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Fortsatt tillvaxt

 Hoga e-handelsvolymer lade grunden for ett starkt
resultat for drets forsta nio manader.

* Kvartalets resultat minskade till foljd av lagre
brevvolymer och avtagande tillvaxt i paketaffaren nar
samhdallena 6ppnade upp. Resultatet pdverkades ocksd
av ett hogre kostnadslage for produktion samt
l&dngsiktiga satsningar.

* Inom ramen fér PostNords ambitiosa hdllbarhetsagenda
bedrivs arbetet med hog intensitet.
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Paketvolymerna okade totalt med 9 (11) procent
drivet av fortsatt tillvaxt inom business-to-consumer
samt dterhdmtning inom business-to-business

Brevvolymerna minskade med -13 (-10) procent till
foljd av den pdgdende digitaliseringen

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 323 (747)
miljoner kronor

Justerat rorelseresultat minskade fran 520 miljoner
kronor till 284 miljoner kronor — fortsatt tillvaxt inom
paketaffdren men minskad l6nsamhet i bdde brev-
och paketaffdren under kvartalet



Nettoomsattning

Brevvolymen
uppgick till
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Rorelseresultat

Justerat rorelseresultat
uppgick till
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3,4 7% (84) hogre

0 kostnadslége
Rullande 12 har lett till
manader minskat

postnord 6,3 % (4.2 resultat



Leveranskvalitet paket

mmm Kvartal === Rullande 12 manader

100,0% 100,0%
 Leveranskvalitet koncernen rullande
12 mdanader 94,8 % (96,1 % i kvartalet)

* Fortsatt volymtillvéxt B2C och
aterhdmtning inom B2B

» Tillvaxten har avtagit som en foljd av
att samhdéllena 6ppnar upp
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Hallbarhet

PostNords utsldpp av koldioxid
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Klimatpdverkan

-12%

Mal-40 % 2025

i relation till 2020 Aars nivd

Jamstalldhet

36/32 %

Mal>40 %

Andel av PostNords chefer och
ledare som &r av underrepresenterat kon

Nivad 1-3: 36 % kvinnor
Nivd 4-6: 32 % kvinnor

Hallbar
leverantorskedija

81 %

Mal 83 %

Andel av inképsvolymerna fran
signifikanta leverantérer som upphandlas
frédn de som accepterar och efterlever
PostNords uppférandekod for
leverantorer



PostNord Sverige

mmm Nettoomsattning, MSEK
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= Justerad rorelsemarginal, %

96,2 %

Leveranskvalitet paket i kvartalet

Mal 97 %

Nettoomsdttningen uppgick till 5 743 (5 428) MSEK
* Brevvolymer-13 %
* Paketvolymer +6 %

Brevvolymerna sjonk till foljd av den pagdende
digitaliseringen samt minskat behov av samhadéillsinformation
och marknadskommunikation

Rorelseresultatet uppgick till 274 (701) MSEK

Resultatet paverkas negativt av 6kade
produktionskostnader och férdndringar i efterfragad
produktmix samt kostnader fér langsiktiga satsningar

Den nya leveransmodellen har inforts for hélften av
mottagarna — tack vare noggrant forberedelsearbete kan vi
konstatera god kvalitet och f&a kundsynpunkter



PostNord Danmark

97,6 %

Leveranskvalitet paket i kvartalet

mmmm Nettoomsattning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, %
Mal 97 %

* Nettoomsdttningen uppgick till 1 832(1 737) MSEK
* Brevvolymer -13 %
* Paketvolymer +6 %

» Stor nedgdng av importbrev till féljd av avskaffandet av
minimigrdnsen for mervdardesskatt vid kép av varor utanfor
EVU

* Justerat rorelseresultat uppgick till -11 (-23) MSEK
* Forlangt avtalet med danska staten om att utféra den
samhdllsomfattande posttjdansten till och med 2022 mot

kompensation

* Investerati biogasbilar

PostNords verksamhet i Tyskland har verférts fran segment PostNord Danmark till segment
Ovrig affdrsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jamférelsetalen dr omrdknade.
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PostNord Norge

mmmm Nettoomséattning, MSEK = Justerad rOrelsemarginal, %

2020

Nettoomsdttningen uppgick till 1 145 (1 082)
Rorelseresultatet uppgick till -48 (14) MSEK
Leveranskvalitet for paket uppgick till 93,9 procent

Det ldgre resultatet framst hanforligt till uppstartskostnader for ny
produktionsmodell i Oslo
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PostNord Finland
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* Nettoomsdttningen uppgick till 358 (342) MSEK

* Rorelseresultatet uppgick till 1 (6) MSEK

* Leveranskvalitet for paket uppgick till 95,4 procent

* Leveranser till halso- och sjukvardssektorn

* Inlett samarbete rérande leveransboxar vid tomtgréns

« Overgatt till biodiesel for flera tyngre fordon

8G¢

Kv 3

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

-1,0

-2,0



PostNord Stralfors

mmmm Nettoomséattning, MSEK «==w Justerad rérelsemarginal, %

Kv 2
2020 2021

Nettoomsdttningen uppgick till 471 (461) MSEK
Rorelseresultatet uppgick till 33 (31) MSEK

Vikande marknad for tryckt material — véxande digitala leveranser,
dock till ldgre marginaler jamfort med den fysiska affdren
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Ovrig afférsverksamhet

mmmm Nettoomséattning, MSEK Justerad rorelsemarginal, %
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2020 2021

* Nettoomsdttningen uppgick till 1 204 (903) MSEK
* Rorelseresultatet uppgick till 42 (32) MSEK

» Stark e-handel bidrog positivt till Direct Links nettoomsdttning och
rorelseresultat

* Stark volymtillvaxt i den tyska verksamheten

PostNords verksamhet i Tyskland har éverférts fran segment PostNord Danmark till segment
Ovrig affdrsverksamhet frdn och med 1 januari 2021. Jémférelsetalen dr omréknade.
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Ekonomisk sammanfattning

Kvartal 3 /2021 Kvartal 3 /2020 Fordndring
Nettoomsdttning, MSEK 9340 8919 +5%*
Rorelseresultat, MSEK 323 747 -57%
Rorelsemarginal, % 3,4% 8,4%
Justerat rérelseresultat, MSEK 284 520 -45%
Finansnetto, MSEK -51 -73
Kassafléde fran den l6pande verksamh. MSEK 518 1342
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 19,9% 12,2%

*Férandring i fast valuta for jamférbara enheter
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Nettoomsadttning
Kv 3 2021 mot Kv 3 2020

MSEK

Kv 3 2020 Communication Struktur
Services
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Valutaeffekt

668

eCommerce
& Logistics

Kv 3 2021
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Rorelseresultat
Kv 3 2021 mot Kv 3 2020

Kv 3 2020 PN Sverige PN Danmark PN Norge
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PN Finland PN Stralfors Ovrig
affarsverksamhet

Koncernen

Kv 3 2021

(K]



Nettoskuld

= Nettoskuld, MSEK *  mmmm Pensionsskuld, MSEK e Nettoskuldsattningsgrad, %**
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* Nettoskulden inklusive pensioner och

10000 leasingskulder minskade med 732 miljoner
kronor och uppgick till 3 408 MSEK

8 000

* Nettoskuldsdattningsgraden inklusive pensioner,
exklusive leasingskulder, uppgick till -25 %,
(mal 10-50 %)
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* Nettoskuld inklusive leasingskuld, exklusive pensionsskuld

** Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder
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Forfalloprofil

m Rantebarande forfall, MSEK  m Seerlige Vilkar, MSEK* Revolving Credit Facility, MSEK

o0 . Réntebdrande skuldportfsljen bestar huvudsakligen

1000 av obligationslédn om 1,9 miljarder SEK och bilaterala

ladn om cirka 1,2 miljarder SEK
500

« Utbetalningar fér Szerlige Vilkar* l6per i huvudsak till
och med 2022

-500

* Revolving Credit Facility outnyttjad vid kvartalets
-1.000 utgdng

-1 500

-2 000

* Omstruktureringen av den danska verksamheten medforde
-2.500 personalneddragningar, vilket kostnadsférdes under 2018. Utbetalningarna till
2021 2022 2023 2024 2026 2027 de anstdllda med sdrskilda villkor, sé kallade ‘Seerlige Vilkar’, stracker sig fram

Kurs SEK/DKK 1,37 till och med 2022.
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Sammanfattning

 Fortsatt tillvaxt

« Tillvaxten i paketaffdren avtog och
brevvolymerna minskade som en foljd
av att samhdallena éppnar upp och
behovet av utskick av samhalls-
information minskat

 Kostnadsfokus for att mota den
dampade tillvéxten pa paket-
marknaden

« PostNord dr redo for drets viktigaste
handelsperiod
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Kontaktuppgifter

Malin Nordén, Head of Brand & Communication

malin.norden@postnord.com
010 436 00 00

Mediakontakt PostNord Group

press@postnord.com
010436 10 10
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