Dette er PostNord



Vi gjor
hverdagen enklere

PostNord er ledende innen pakke- og logistikktjenester og har en sentral rolle i Norden.
Med vart unike nettverk gjer vi det mulig for bedrifter, offentlige myndigheter og
privatpersoner & drive virksomhet, levere produkter og kommunisere med hverandre.
Det skaper en rekke muligheter, ogsd i tynt befolkede omré&der.
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Hvorfor vi finnes Hvordan vi kommer dit

Vi gjor Ved a veere
hverdagen tett pq,
enklere vervierpave pdlitelige og
N Favoritt- baerekraftige
transportoren Vart kundelofte
i Norden,
ved a tilby
de beste
losningene
VAar visjon
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Hva vi gjor




Veikart
Var strategiske reise

' PostNord 1.0

1624—-1636
| starten

| 1624 grunnla Christian IV det
danske postvesenet, og i 1636
grunnla Axel Oxenstierna

det svenske.

b )

posinord



Veikart

Var strategiske reise

2010-2016
Utvidet marked

Oppkjzp pd en rekke
omrdder, for & styrke
posisjonen og vokse (tung
logistikk, kjglekjede,
tredjepartslogistikk,
digitale produkter).

‘ PostNord 1.0

1624—-1636
| starten

| 1624 grunnla Christian IV

det danske postvesenet, og

i 1636 grunnla Axel Oxenstierna
det svenske.

©0
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PostNord 2.0

2011
PostNord som nytt varemerke

Navnet PostNord ble valgt,
for & skape et felles nordisk
varemerkelgfte.

postnord

2009
Fusjonen

Med mdal om & skape
en nordisk post-

og logistikkoperater og
f& markeds-, kostnads-
og kryssalgssynergier.

2020-
Pandemi, resesjon og
veikart for @ vinne

Tilpasning til det nye
markedet og fastsettelse
av et veikart for &
gjennomfgre den
2016-2019 fokuserte strategien.

Vanskelige tider

Fallende brevvolumer forte til
store tap. Det, kombinert med
kvalitetsproblemer innen
brevvirksomheten, negativ
medieoppmerksomhet

og svake gkonomiske
resultater forte til at
toppledelsen ble byttet

ut. En ny strategisk retning
ble utviklet for konsernet.

PostNord 3.0

2019
Fokusert strategisk retning

Markedsendringene innen
netthandel og digitalisering
krevde fokus. Ansvaret ble

i sterre grad flyttet til landene,
for & muliggjere en rask
gjennomfering.



PostNord har en god posisjon
i en dynamisk bransje

Markedsmuligheter PostNords styrker
Baerekraftig Skiftet fra handel i fysiske butikker til Ekspertise En lang historie med virksomhet i hele
markedsvekst netthandel ferer til at markedet for verdikjeden, bdde post- og logistikkbransjen.

B2C-pakker vil fortsette & vokse.

Teknologiske Teknologiske fremskritt (IT, data, Skala Stor geografisk rekkevidde, stort
fremskritt logistikk, «last mile») skaper store logistikknettverk og stor kundebase.
markedsforskyvninger og muliggjer
kostnadseffektiv distribusjon.

Varemerkesentrert Et marked der forbrukernes valgmuligheter Nordisk profil En unik posthistorie, et nordisk varemerke
nordisk marked og varemerkelojalitet er spesielt viktig. 0g en posisjon som gjor at hele markedet
kan betjenes.
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Kort om PostNord

39,3 24500 9500

milliarder SEK medarbeidere (FTE) pakke-
i omsetning automater i Norden

243 94,0% 994

millioner pakker?1) vektet millioner brev
pakkeleveringskvalitet og annen post

-55% —-22% -—-564

tonn CO,e? kg CO,e/pakke? millioner SEK i
driftsresultat

1 Produserte volumer eliminert for volumer mellom landene
2 Relativt basisdr 2020

o Pakketerminal
‘ Brevterminal
. PostNords leveringsnettverk
. bestdr ogsd av en rekke huber
N ® og utleveringssteder i Norden

som ikke fremgdr av bildet.
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Trender




Brev- og pakkevolumutvikling for PostNord-konsernet

Millioner brev Millioner pakker
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e== Pokker totalt @® Brev Danmark @ Brev Sverige
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533mrd.

Vekst innen netthandelen

| 2023 utgjorde netthandelen i Europa USD
533 milliarder.*

*Hva forbrukerne i de forskjellige landene anslo at de hadde
handlet for, ifelge databasen Statista.
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Vi er et nordisk
konsern




PostNord
— et nordisk selskap

4R
w
L. o Sverige
PostNord har en ledende posisjon pd .
det nordiske logistikk- og pakkemarkedet, L N
takket veere vart omfattende tilbud
og store nettverk, b&dde geografisk
og i form av partnerskap. - 1=
‘IF Finland
Norge Pakker: 12 millioner

Pakker: 26 millioner Medarbeidere (FTE): 383

Medarbeidere (FTE): 1479

Andre land
AR -
\l 4 Pakker: 28 millioner
Medarbeidere (FTE): 333
Danmark

Brev: 160 millioner
Pakker: 73 millioner
posinord Medarbeidere (FTE): 5512



En av Nordens
storste arbeidsgivere 24 500 31 %

gjennomsnittlig antall andel kvinner i
ansatte lederstillinger

PostNord har som mal a : o
Gjennomsnittlig antall ansatte per segment

40 000

Y, oke mangfoldet og andelen B — L
o kvinner i lederstillinger 30000 — g S
20 000
z styrke arbeidsgleden og oke
¢ tilfredsheten med naermeste sjef 10000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
®
Nl redusere sykefraveeret

@® Sverige ® Norge @® Andre land
@® Danmark Finland
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Var agenda
for baerekraft




PostNords agenda for baerekraftig logistikk

9,

Vi viser Vi bryr oss om
klimalederskap  vdre medarbeidere

Fossilfritt innen 2030 Trygge arbeidsplasser
Rettferdige vilkar

posinord

e

Vidyrker
mangfold

¢d

Inkluderende arbeidsplass



PostNords agenda og mal for baerekraftig logistikk

Vi viser
klimalederskap

Fossilfriinnen 2030

Vitenskapelig baserte mal
—80 % klimagassutslipp i scope 1 og 2 innen 2030

—50 % klimagassutslipp i scope 3 per
pakke innen 2030

Driftsmessige mal

—40 % karbondioksidutslipp fra transport
og drift innen 2025

Nullutslipp pd «last mile» (lette kjoretoyer)
innen 2027

posinord Basisér 2020

<
Vi bryr oss om
vare medarbeidere

Trygge arbeidsplasser
Ingen arbeidsulykker med dedelig utgang

Tapt arbeidstid p& grunn av yrkesskader (LTIFR)
langt under benchmark

Rettferdige vilkar

Implementering av Truck Transport Social
Guidelines innen 2025

Indeks for ansvarlig innkjgp 100 innen 2026

),

Vi dyrker
mangfold

()

En inkluderende arbeidsplass

Inkluderingsindeks langt over benchmark (>82)



PostNords klimamal

Driftsmessige mal
2025

-40 %

CO,_utslipp i virksomheten

2027

Null-
utslipp

pd «last mile»
(lette kjoretoyer)

Vitenskapelig baserte mal

2030 2030

Fossil- -80% -50%

f ® klimagassutslipp klimagassutslipp i
rl iscopelog?2 scope 3 per pakke

virksomhet

Godkjent av Science
Based Targets initiative

OSl’I‘IOI‘d Basisdr: 2020. Med scope menes hvor i verdikjeden utslippene skjer. For PostNord omfatter scope 1 egen transport og direkte oppvarming (gass og olje), scope 2 omfatter oppvarming
p og elektrisitet, og scope 3 omfatter innkjopte varer, kapitalvarer, drivstoff- og energirelaterte utslipp, transport, ansattes pendling og forretningsreiser.



PostNords klimaomstilling i tre faser

Vi gdr bort fra fossilt drivstoff,
som fremdeles er standarden
i dag.

Vi bytter fra diesel til HVO
og biogass for & redusere
CO,_utslippene raskere.

Innen 2030 vil var kjgretoypark veere
fossilfri takket veere lettere elbiler og

g Dm
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tunge kjoreteoyer som gdr pd biodrivstoff.
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Fokusomrader for a realisere [ -5
klimaagendaen

Mer biodrivstoff Elektrifisere Engasjere Optimalisere Energieffektive Utvikle Mer pé tog,
i tunge kioretoyparken leveranderer kapasiteten bygninger lade- mindre pd fly
kjoretoyer og partnere og gronn elektrisitet infrastruktur
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Vi bryr oss om
vare medarbeidere '

Trygge arbeidsplasser Rettferdige vilkér Ansvarlige innkjop

Alle p& PostNords arbeidsplasser skal vaere PostNord arbeider gjennom Responsible Trucking, Ved 4 stille krav til og samarbeide med

og fole seg trygge og sikre. Vi etterstreber en et CSR Europe-tiltak, for & gjere transport- og leveranderer om miljgmessige og sosiale
sikkerhetskultur der alle bidrar til & forebygge logistikksektoren mer baerekraftig. Vi implementerer aspekter pdvirker vi et stort antall selskaper
ulykker og skader pd& arbeidsplassen. Truck Transport Social Guidelines for & forbedre i mange bransjer.

arbeidsforholdene for lastebilsjéferer i Europa.
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Vi dyrker mangfold

Mangfold hele veien

PostNord er en arbeidsplass med ﬁ Rekruttering:
stort mangfold — her finnes en _ L
Vi annonserer bdde internt og

blcnd'?g av bokgrunner, kUl.turer eksternt, holder kompetansebaserte
Oog spra k. Det er en ressurs vi intervjuer og har bade kvinner
Qnsker a fCOJ mest mullg ut qav. Oog menn blant sluttkandidatene.

Nar vi utnytter kraften i
mangfoldet, styrker vi

bdde den enkelte ansatte HH Kompensasjon:
og selskapet som helhet. -—i

Lonn og ytelser er basert pd&

erfaring, kompetanse og tariffavtaler.

Vi gjennomfegrer lennskartlegginger
for & sikre likelgnn.

posinord
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Utvikling:

Mangfold er en integrert
del av PostNords talent- og
utviklingsprogram for ledere
og spesialister.

Oppfolging:

Medarbeiderundersokelsen
FOCUS brukes til & vurdere
hvordan vi lever opp til PostNords
verdier og arbeider for & veere

en inkluderende arbeidsplass.



Vare interessenter




Vdare interessenter

4\ @H ‘0

L™ L @
Kunder Eiere Medarbeidere
PostNord er ledende innen pakke- og logistikktjenester PostNord eies 40 prosent av den danske Med rundt 24 500 ansatte er PostNord en
til, fra og innen Norden. Vdre bedrifts- og privatkunder og 60 prosent av den svenske staten. av Nordens stgrste arbeidsgivere og har et
skal kunne nd sine mottakere til riktig tid og p& en Det overordnede oppdraget fra eierne stort samfunnsansvar. PostNord skal vaere
sikker og effektiv mdte — enten det dreier seg om en er & sikre en samfunnsomfattende en attraktiv og stimulerende arbeidsplass.
global logistikklasning, en reklamekampanje eller en posttjeneste og samtidig skape verdi.

bursdagshilsen.

S oz =R

Finansmarkedet Forretningspartnere Samfunnet

PostNord finansierer sin virksomhet Forretningspartnere omfatter PostNords PostNord spiller en viktig rolle for naeringslivet

blant annet gjennom obligasjonslan. relasjoner med partnere utenfor konsernet, og samfunnet. Med en langsiktig stabil og lennsom

Finansmarkedets tillit er derfor viktig for eksempel leveranderer og utleveringssteder. virksomhet som drives pd en miljgmessig og sosialt

for konsernet. Hvert &r kjgper PostNord varer og tjenester for ansvarlig mate, styrker vi konkurranseevnen samtidig
milliardbelap, og vi har 4000 utleveringssteder som vi innfrir forventningene til ansvarlighet.

og 9500 pakkeautomater i Norden.
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Takk!

Hovedkontor:

PostNord AB
105 00 Stockholm
Sverige

Besgksadresse:
Terminalvégen 24, Solna
+46 10 436 00 00

www.postnord.com
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PostNords
strategiske hus

@ Win in parcel

Nordisk markeds- og kostnadsleder

Strategiske
prioriteringer

< Okonomisk baerekraftig postvirksomhet

Omstille brevvirksomheten og sikre en rimelig avkastning pd samfunnsoppdraget

Direct Link Logistikk PostNord Strélfors PostNord TPL

Neerliggende
virksomheter

D . = = %
ABC-kultur Varemerke Bedre kontantstrem Digitalisering Baerekraft
og mot til & investere

Grunnleggende
tilrettelegging

Favoritt-transporteren Vi gjer hverdagen
i Norden enklere

Strategiske
hjernesteiner

Visjon Formal
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Var kultur

Accountable

Ta eierskap og ansvar

Vi er ett PostNord — vi ser det store bildet og gjor
det som er best for konsernet som helhet. Vi sgrger
for tydelighet og dpenhet og samarbeider for &
oppnad felles maAl. Vi tar eierskap for & forbedre
virksomheten lepende og utveksle beste praksis
systematisk. Vi opptrer baerekraftig — for

medarbeiderne, selskapet og samfunnet som helhet.

Brave

Vaer stolt og modig

Vi er modige ndr vi prioriterer det som betyr mest.
Vi opptrer med integritet, vi er pdlitelige og stoler pd
hverandre. Ved & utfordre dagens situasjon utvikler
vi bdde medarbeiderne og virksomheten. Vi laerer og
vokser sammen med kollegaene, bdde av vare feil
og av det vi gjer rett. Vi gjennomfaerer beslutninger
som er tatt, ogsd i vanskelige situasjoner.

Committed

Inspirer og motiver

Med et sterkt engasjement leder vi en virksomhet
i kontinuerlig endring, samtidig som vi alltid
fokuserer pd forbrukere og kunder. Vi forenkler
og standardiserer og hdndterer rotdrsaken til
eventuelle problemer. Ved & lytte, utvikle oss,
gi og be om tilbakemeldinger skaper vi en
inkluderende arbeidsplass hvor medarbeidere
kan trives og vokse.



PostNords
ledelse




PostNords organisasjon

posinord

Group CEO
and President

Nordic Strategy
& Solutions

Legal &
Staff Functions

PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Danmark Norge Accelerate International

PostNord Accelerate omfatter PostNord Strdlfors og PostNord TPL og ledes av Group CEO.
PostNord International omfatter PostNord Tyskland og Direct Link og ledes av Group Deputy CEO.
PostNord Finland rapporterer til Group CEO.

Group Deputy CEO er CEO i PostNord Danmark og Chief of PostNord International.



PostNord Sverige

Et komplett utvalg av distribusjonslesninger
innen netthandel, logistikk og kommunikasjon

Markedsledende pd pakkemarkedet

* Tjenester som legger til rette for vekst i netthandelen
og dekker mottakernes behov.

Ansvar for den samfunnsomfattende posttjenesten
* Kvalitetsforbedrende tiltak sikrer hay postkvalitet.

* Sikrer effektiv produksjon i takt med at det sendes
feerre brev.

posinord

Nettoomsetning:

21162 MSEK

Justert driftsresultat,
EBIT:

688 MSEK

Antall brev:

834 millioner

Antall pakker:

167 millioner

Medarbeidere (FTE): 14 630
Kvalitet brev: 92,4 %
Kvalitet pakker: 94,7 %



PostNord Danmark

Et komplett utvalg av distribusjonslesninger
innen netthandel og logistikk

* Sterk posisjon p& pakkemarkedet, med okende
inntekter og markedsandel.

* Flere pakkeautomater og investering i pakkeroboter.

Samfunnsomfattende posttjeneste

* Fra og med 2024 er det danske
samfunnsoppdraget avsluttet.

* Unntak gjelder for forsendelser til smd& oyer,
synshemmede og internasjonal post.

posinord

Nettoomsetning:

8285 MSEK

Justert driftsresultat,
EBIT:

—25 MSEK

Antall brev:

160 millioner

Antall pakker: 73 millioner
Medarbeidere (FTE): 5233
Kvalitet brev: 95,2 %
Kvalitet pakker: 951 %



PostNord Norge

Klimasmarte og fleksible lesninger for
logistikk og netthandel

* Enklere og mer effektive tiloud innen logistikk
og netthandel.

* Investeringer i terminalnettverket utvider
produksjonskapasiteten.

posinord

Nettoomsetning: 4868 MSEK
Justert driftsresultat, —56 MSEK
EBIT:

Antall pakker: 26 millioner
Medarbeidere (FTE): 1413
Kvalitet pakker: 90,9 %



PostNord Finland

Logistikktjenester og netthandel

* Etablerte nettverk av servicepunkter
og pakkeautomater.

* Moderne terminaler med avanserte
sorteringsprosesser.

* Ledende akter innen helselogistikk.

posinord
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Nettoomsetning: 1604 MSEK
Justert driftsresultat, —25 MSEK
EBIT:

Antall pakker: 12 millioner
Medarbeidere (FTE): 316
Kvalitet pakker: 86,7 %



PostNord International

Globale distribusjonslesninger til hele verden
samt import- og eksport via Europa til Norden.

Direct Link

* Tilbyr internasjonale netthandelsselskaper
og markedsplasser distribusjon til sluttkunder
i Norden og resten av verden.

* Legger til rette for etablering av
netthandelsselskaper pd nye markeder

gjennom markedsanalyser og logistikklgsninger.

PostNord Tyskland

* Handterer import og eksport mellom
Europa og Norden.

posinord

Nettoomsetning: 3575 MSEK
Justert driftsresultat, 19 MSEK
EBIT:

Antall pakker, Tyskland: 28 millioner
Medarbeidere (FTE): 341




PostNord Stralfors AB

Utvikler og tilbyr lesninger innen kommunikasjon,
fakturering og betaling.

Sterk posisjon innen kundekommunikasjon i Norden
* Vekst og ekspansjon pd det digitale markedet.

* Omnikanal-tilbudet er supplert med en
betalingslesning basert pd dpne banktjenester
(Open Banking).

* Effektivisert og optimalisert fysisk produksjon.

posinord

Nettoomsetning: 2201 MSEK
Justert driftsresultat, 163 MSEK
EBIT:

Medarbeidere (FTE): 608




PostNord TPL

Ledende operater innen tredjepartslogistikk

i Sverige, Danmark og Finland Nettoomsetning: 2773 MSEK
* Innovative og kostnadseffektive logistikklasninger

hele veien fra produsent til forbruker.
Justert driftsresultat, 54 MSEK

* Skybaserte tjenester gir full oversikt og effektive EBIT:
og miljgvennlige leveranser.

Medarbeidere (FTE): 1512

posinord
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