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Udtalelse fra den
administrerende direktor

Kaere PostNord-medarbejdere,

Vi bedemmes bdde som enkeltpersoner og som
virksomhed pd vores handlinger. Derfor er det
afgerende, at de valg, vi traeffer, er de rigtige.

Vi ger alle et stort arbejde for at leve op til
PostNords formdl om at gere hverdagen lettere.
PostNords veerdier — naerveerende, pdlidelig og
baeredygtig — er grundlaget for vores kerneaktivite-
ter: at levere pakker og breve. Vores veerdier guider
os i det daglige arbejde og er udtryk for det, vi
onsker at vaere kendt for blandt vores kunder og

i samfundet generelt.

Men veerdier giver ikke altid klare retningslinjer

for, hvad vi skal gere i konkrete situationer. Derfor
beskriver Code of Conduct (Kodekset), hvilke
lovkrav og interne regler der er afggrende for vores
virksomhed, og hvilken adfeerd der forventes af alle
PostNords medarbejdere og forretningspartnere
pd de omrdder. Code of Conduct er vedtaget af
bestyrelsen, hvilket siger noget om, hvor vigtigt det
er. Alle medarbejdere har et ansvar for at seette sig
ind i Code of Conduct og overholde det, og vores

chefer og ledere har i den forbindelse et seerligt
ansvar. PostNord forventer, at alle chefer og ledere
er ansvarlige, modige og engagerede. Det betyder
i forbindelse med Code of Conduct, at vi forventer,
at vores chefer og ledere er forbilleder med hensyn
til at opfere sig ansvarligt, og at de sgrger for, at
deres team har de veerktgjer, der er nedvendige for
at kunne overholde kodekset. Det betyder ogsd, at
de altid bgr veere parate til at drgfte det med deres
medarbejdere og besvare deres spgrgsmdl, uanset
emnets folsomhed og eventuelle konsekvenser.

Jeg er overbevist om, at alle PostNords medar-
bejdere onsker at gere det rigtige og opfere sig
ansvarligt i forhold til kolleger, kunder og leveran-
derer. Lad kodekset blive en del af vores daglige
arbejde og et styringsredskab for os alle, s vi far
den tillid, vi ensker fra vores omverden!

Annemarie Gardshol
Administrerende direkter og koncernchef



Introduktion

Code of Conduct omfang
og relation til bestemmelser og love

Kodekse beskriver, hvilken adfaerd der forventes af
PostNord og virksomhedens medarbejdere. Det geelder
for alle medarbejdere uanset deres anseettelsesvilkdr.
PostNord stiller ogsd krav om, at vores forretningspartnere
— herunder leverandgrer, underleveranderer, agenter og
andre eksterne parter — overholder alle relevante dele

af kodekset og underskriver vores Code of Conduct for
Supplierst. Kodekset kan efter behov suppleres med mere
detaljerede interne regler i form af politikker, instrukser
og retningslinjer.

Roller og ansvar

Kodekset er vedtaget af bestyrelsen. Den administrerende
direkter har det endelige ansvar for, at det implementeres
og overholdes af alle medarbejdere i hele PostNords
organisation, og at relevante dele indarbejdes i aftaler
med PostNords forretningspartnere. Den administrerende
direkter har ogsd ansvaret for at sikre, at Kodekset labende
evalueres og revideres efter behov.

Group Leadership Team og alle chefer og ledere skal
veere positive forbilleder. Det forventes, at chefer og
ledere introducerer nye medarbejdere til kodekset og
regelmaessigt taler med medarbejderne om, hvad kodek-

Kodekset reprassenterer en minimumsstandard og skal
derfor overholdes, selv om lokal lovgivning foreskriver

en lavere standard. PostNord overholder — og forventer,
at alle virksomhedens medarbejdere og forretnings-
partnere overholder — geeldende love og regler. Som
medarbejder i PostNord skal man ogsé& naje overholde
PostNords politikker, instrukser og andre styringsdokumenter.

set betyder for det daglige arbejde. Overholdelse af
kodekset og gennemfarelse af obligatoriske kurser skal
0gsd dreftes i forbindelse med medarbejderudviklings-
samtaler.

Det er alle medarbejderes ansvar at kende og overhol-
de kodekset. Alle medarbejdere skal gennemfare den
obligatoriske uddannelse i Code of Conduct. Medarbej-
derne kan altid drgfte spergsmal om kodekset med deres
naermeste chef, men kan ogsd kontakte chefen for Head
of Compliance. Manglende overholdelse kan fere til disci-
plineere foranstaltninger og i sidste ende til afskedigelse.

PostNord har to Code of Conduct for Suppliers: i) Code of Conduct for Suppliers og ii) Code of Conduct for Suppliers of Road transport.

Nar der i dette dokument henvises til Code of Conduct for Suppliers, omfatter det begge kodekser. Det afhaenger af den service, vores

forretningspartnere leverer (vejtransport eller "andre ydelser”), hvilken af de to kodekser der geelder.



Indberetning af overtraadelser
af Code of Conduct og whistleblowing

Medarbejdere og forretningspartnere, der bliver opmaerk-
somme pd eller f&r mistanke om overtraedelser af kodekset,
har pligt til at gd& videre med dette. Jo tidligere et problem
opdages, jo starre chancer har vi for at hdndtere situ-
ationen. Hvor det er muligt, skal der indberettes til den
naermeste chef, HR eller et medlem af det lokale ledelses-
team. Men hvis medarbejderen eller forretningspartneren
af en eller anden grund ikke foler sig tryg ved at benytte

de kanaler, kan man i stedet bruge whistleblowerordningen.

Den er tilgaengelig pa:
postnord.whistleblowernetwork.net

PostNord accepterer ikke repressalier mod whistleblowere
og har interne procedurer, der beskytter whistleblowere.
Alle medarbejdere, der medvirker til repressalier, vil blive
madt med disciplineere foranstaltninger og risikerer i sidste
ende afskedigelse.


http://postnord.whistleblowernetwork.net

Forretningsetik

PostNord leegger stor vaegt pd at opretholde de hgjeste
etiske standarder i alle aspekter af vores virksomhed.

Vores ejere kraever, at PostNord er et forbillede med hensyn
til baeredygtig virksomhed, og derfor er det afgerende,

at medarbejderne har en steerk forretningsetik.

Antikorruption

PostNord har nultolerance over for bestikkelse og andre
former for korruption. PostNord accepterer ikke nogen
form for forseg pad utilberlig pdvirkning fra nuveerende
eller potentielle forretningspartnere, kunder eller andre
interessenter. Ingen medarbejder eller forretningspartner
md& modtage, acceptere et lafte om eller forlange nogen
form for fordel, der kan opfattes som korruption. Hverken
vores medarbejdere eller forretningspartnere?, der reprae-
senterer PostNord, md udsaeettes for utilbarlig pdvirkning.
Medarbejdere og forretningspartnere, som repraesenterer
PostNord, md pd tilsvarende vis ikke handle pd en made,
som er — eller kan opfattes som — forsgg pd utilberligt at
pdvirke andres beslutninger. PostNords antikorruptions-
politik indeholder yderligere oplysninger om emnet.

En fordel er utilberlig, hvis den er eller kan opfattes som
en opmuntring til modtageren om at udfere sit arbejde

Interessekonflikter

Forretningsmaessige beslutninger skal altid vaere baseret
pd objektive grunde og md ikke pdvirkes af personlige
interesser, som ikke er relevante for PostNords virksom-
hed. Der kan f.eks. opstd en interessekonflikt pd grund af
private eller familiemaessige relationer eller en gkonomisk
interesse i en virksomhed, der har forretningsforbindelser
med PostNord.

Hvis der er risiko for en interessekonflikt, skal medarbejde-
ren altid underrette den naermeste chef, sd der kan traeffes
rimelige forholdsregler. Medarbejdere bar oplyse de gko-

2

Leveranderer og ekspeditionssteder

pd en md&de, som er illoyal over for dennes arbejdsgiver.
Fordele behaver ikke have gkonomisk veerdi for at veere
utilbarlige. Man skal iszer vaere forsigtig, nér man sam-
arbejder med myndigheder og embedsmaend. Det er i
mange lande ulovligt at give gaver til offentligt ansatte,
og det bar derfor undgds. | PostNords External Benefits
and Business Entertainment Instructions er der yderligere
oplysninger om, hvad der er acceptabelt, og hvad der ikke
er. Som udgangspunkt ber fordelens vaerdi aldrig oversti-
ge (hvad der svarer til) 500 SEK. Hvis en medarbejder er

i tvivl om, hvorvidt en gave eller anden form for fordel er
utilberlig, ber det altid draftes med chefen. | tvivlstilfeelde
er det altid bedst ikke at tage imod den.

nomiske interesser, som de, et familiemedlem eller en naer
ven har i en virksomhed, der har forretningsforbindelser
med PostNord, og hvor de personligt kan pdvirke forret-
ningen gennem den pdgeaeldende virksomhed. Hvis en
medarbejder gnsker at ansaette et familiemedlem eller en
naer ven, ber dette pd forhdnd draftes med den naermeste
chef og HR. Medarbejderne er, for yderligere at forebygge
interessekonflikter, forpligtet til at informere PostNord om
arbejde ud over deres ansaettelse i PostNord (f.eks. konsu-
lentarbejde, bestyrelsesarbejde, bijobs).



Konkurrence

Effektiv konkurrence er et vigtigt led i en velfungerende
gkonomi. Den bidrager til innovation og eger udbuddet af
serviceydelser, og det er til gavn for b&de forbrugere og
samfundet generelt.

PostNord vil hverken gennemfare eller tolerere aktiviteter,
der begraenser effektiv konkurrence. PostNord har et szer-
ligt compliance-program, der skal sikre, at medarbejderne

ved, at diskussioner eller aftaler med nuvaerende eller
potentielle konkurrenter om prisseetning, markedsdeling
eller anden udveksling af konkurrencefglsomme oplys-
ninger er strengt forbudt. Medarbejdere, der arbejder
inden for omrdder, hvor der kan opstd konkurrenceretlige
problemer, forventes at kende og overholde PostNord
Competition Law Policy.

Fortrolige oplysninger og insiderhandel

Alle PostNords medarbejdere og forretningspartnere, der
har adgang til fortrolige oplysninger, skal altid udvise for-
sigtighed og ma ikke videregive fortrolige eller beskyttede
oplysninger til kolleger, som ikke har adgang til oplys-
ningerne, og uautoriserede tredjeparter, medmindre de
udtrykkeligt har féet tilladelse til det.

PostNord har udstedt obligationer péd NASDAQ Stock-
holm og skal derfor opfylde szerlige krav om informati-
onsgivning og hdndtering af insiderviden. Med insider-
viden menes viden om en kendsgerning, udvikling eller

omstaendighed, som endnu ikke er offentliggjort eller ikke
er almindelig kendt. Den viden skal desuden veere af en
s@dan betydning, at den kan pdvirke obligationernes kurs
vaesentligt. PostNord overholder alle love og regler om
insiderhandel, og medarbejdere og forretningspartnere
ma ikke udnytte indsiderviden eller andre falsomme
oplysninger til at opnd personlig vinding eller til at pdvirke
andres beslutninger om at handle med obligationer.
PostNord Disclosure and Insider Trading Policy indeholder
mere detaljerede oplysninger.

Privatlivets fred, databeskyttelse

og informationssikkerhed

PostNord respekterer alle menneskers grundleeggende
ret til beskyttelse af personoplysninger og overholder
databeskyttelseslove som f.eks. GDPR i forbindelse med
indsamling, behandling og opbevaring af personoplysnin-
ger. Medarbejdere, der arbejder med personoplysninger,
skal altid h&ndtere oplysninger i overensstemmelse med
PostNords instrukser. Al behandling af personoplysninger
skal have et retsgrundlag og mé kun ske med angivne og
legitime forretningsmaessige formal. Konstaterede eller
formodede brud pd persondatasikkerheden skal straks
indberettes til Nordic Service Desk.

Informationssikkerhed og god beskyttelse af al vores kom-
munikation har topprioritet for PostNord. Alle medarbej-
dere er ansvarlige for at beskytte PostNords informations-
aktiver, computerudstyr og netvaerk i overensstemmelse
med politikken for brug af IT-udstyr med tilherende tjene-
ster (Acceptable Use Instruction). Informationssikkerhed
skal tages i betragtning i forbindelse med al planlaegning,
udvikling, indkeb, IT-drift og styring af PostNords systemer
med henblik pd at imadegd cybersikkerhedstrusler og
-risici korrekt.


https://postnord.sharepoint.com/sites/DocumentCenter/GoverningDocuments/PostNordGroupAcceptableUseInstructionSE.pdf

Handelsregler og sanktioner

PostNord skal som global udbyder af logistiktjenester
overholde internationale handelsregler og sanktioner.
Handelssanktioner kan indebaere forbud mod at drive
forretning i bestemte lande eller at gere forretninger med
bestemte personer eller organisationer. Medarbejdere,
som arbejder i omrdder, der kan blive bergrt af handels-
sanktioner, skal kende og overholde PostNord Trade
Sanctions Policy.

Politiske bidrag og aktiviteter

PostNord forholder sig neutralt til politiske partier og
kandidater. Politisk lobbyvirksomhed foregdr som et led

i legitime forretningsmeessige aktiviteter pd en transparent
mdde og i overensstemmelse med internationale traktater
og national lovgivning.

Regnskabsaflaeggelse

PostNord skal overholde alle relevante regler for regn-
skabsaflaeggelse og rapportering. PostNord overholder
International Financial Reporting Standards i forbindelse
med d&rsrapportering og udarbejder en baeredygtigheds-
rapport i overensstemmelse med GRI-standarderne.
PostNord AB’s ars- og baeredygtighedsrapport og deldrs-
rapporter er udgangspunktet for den eksterne kommuni-
kation om koncernens resultater



Medarbejdere
og arbejdsforhold

PostNord respekterer og stetter internationalt anerkendte
menneskerettigheder som beskrevet i FN's menneskeret-
tighedserkleering og Den Internationale Arbejdsorgani-
sations kernekonventioner. PostNord har underskrevet
FN'’s Global Compact og overholder OECD’s retningslinjer
for multinationale virksomheder. PostNord vil altid straks
hdndtere ethvert problem, der opstdr i forbindelse med
kreenkelse af menneskerettighederne.

Bornearbejde og tvangsarbejde

PostNord accepterer ikke og benytter ikke nogen form
for bernearbejde eller tvangsarbejde.

Foreningsfrihed

Alle medarbejdere har ret til at vaere medlem aof for-
eninger og til at oprette organisationer og forhandle
kollektivt i overensstemmelse med lovgivningen.

Arbejdstider og overarbejde

PostNord skal overholde nationale love og regler om
ansaettelseskontrakter, arbejdstider og overarbejde.
Medarbejderne skal tilbydes ansaettelsesvilkdr i overens-
stemmelse med lovkrav eller pd niveau med en central
kollektiv overenskomst med hensyn til arbejdstid, lon, ferie,
sygeorlov og foraeldreorlov.



En sikker og sund arbejdsplads

PostNord skal tiloyde en sikker og sund arbejdsplads ud
fra et fysisk, psykisk og socialt perspektiv. PostNord arbej-
der systematisk og transparent p& at forbedre arbejds-
miljeet. PostNord foretager kortlaegning og risikoanalyser
for at hdndtere og minimere risici p& arbejdspladsen samt
forhindre arbejdsskader og sygdom. Alle medarbejdere
og forretningspartnere p& PostNords arbejdspladser skal
sikre, at de udferer deres opgaver i overensstemmelse
med relevante instrukser og bruger det nedvendige
beskyttelsesudstyr.

Da en stor del af vores aktiviteter foregdr pd vejene, er
trafiksikkerhed afgerende for PostNord. Vi gennemfarer
systematiske trafiksikkerhedsinitiativer, som lebende
evalueres og forbedres. Medarbejdere, der pd jobbet

kerer nogen form for keretgj, skal overholde de geeldende
feerdselsregler og PostNords interne regler. Det betyder,
at alle medarbejdere, der karer for PostNord, skal bruge
sikkerhedssele, holde afstand til forankerende, respektere
og overholde fartgreenserne, planlaegge karslen efter
feret og trafiksituationen samt pdtage sig ansvaret for,

at keretgjet er i trafiksikker stand. Medarbejderen mé ikke
vaere pAvirket af alkohol, stoffer, laegemidler eller veere
traet under karslen. Mobiltelefon mé kun benyttes h&ndfrit.
De gaeldende kgre- og hviletidsbestemmelser skal altid
overholdes. Chauffgrer og terminalmedarbejdere skal
altid serge for, at deres last er sikret i overensstemmelse
med gaeldende regler, og overholde interne instrukser for
virksomhedsspecifikke varer.

Mangfoldighed og inklusion

PostNord mener, at forskelligheder bidrager til en mere
dynamisk og attraktiv arbejdsplads, og at alle medar-
bejdere har ret til at blive behandlet med respekt. Ingen
medarbejdere ma diskrimineres, mobbes eller chikaneres
pd nogen mdade, af nogen grund eller i nogen sammen-
heeng. PostNord straeber aktivt efter mangfoldighed og
ligestilling pd alle niveauer i organisationen.

Alkohol- og stofmisbrug

Ingen medarbejdere eller forretningspartnere md udfere
arbejde eller opholde sig pd PostNords arbejdspladser
under pdvirkning af alkohol eller stoffer. PostNord er for-
pligtet til at statte medarbejdere med misbrugsproblemer.

De sociale medier

Kun bestemte personer md poste indlseg pd de sociale
medier pd& PostNords vegne, og det er kun PostNords
officielle kanaler, der mé bruge PostNords logoer, bille-
der og tekster. Medarbejdere og forretningspartnere ma
ikke bruge de sociale medier pd en sddan mdde, at det
kan skade PostNords omdemme. Yderligere vejledning til

Der er yderligere oplysninger i PostNord Diversity Policy.
Chefer og ledere skal veere forbilleder og arbejde aktivt
med mangfoldighed og ligestilling. Det betyder bl.a.,

at de skal forebygge og hdndtere mobning, chikane

og anden ukorrekt behandling af medarbejdere.

Medarbejdere med alkohol- eller stofrelaterede proble-
mer har selv et ansvar for at sege hjeelp i sundhedsvaese-
net eller ved at henvende sig til deres neermeste chef.

medarbejdere herom findes i Instruction for Social Media
Activity. Hvis en medarbejder er i tvivl om, hvad man mé
foretage sig pd de sociale medier, og hvad der er tilladt

i forbindelse med anseettelsesforholdet, ber medarbejde-
ren sperge sin neermeste chef.



Forretningspartnere

Det er PostNords mdal sammen med vores forretningspart-
nere at opbygge en baeredygtig forretning, der skaber
veerdi for alle ved at begraense forsyningskaedens negati-
ve pdvirkning af samfundet og miljget, bekeempe bestik-
kelse og korruption og bidrage til social, miljgmaessig og
okonomisk udvikling.

Vi tager ansvar for de forretningspartnere, vi samarbejder
med, og forventer den samme integritet, serlighed og
etiske adfaerd fra dem, som de kan forvente af os.

Det opndr vi ved at sikre, at Code of Conduct for Suppli-
ers altid er en del af vores aftaler med leveranderer, og
at de leveranderer, vi bruger, er godkendt ud fra et baere-
dygtighedsperspektiv. PostNords indkgbsafdeling har
ansvaret for at koordinere den koncernfzelles baeredyg-
tighedsgodkendelsesproces for leveranderer, herunder
relevant kravstillelse om, risikovurdering, godkendelse

og opfelgning af vores leverandgrers beaeredygtigheds-
resultater.



Koordinerede indkeb

Indkeb koordineres i hele koncernen. Koordineringen gor
det muligt for PostNord at udnytte sin samlede indkabs-
styrke, sikre synergieffekter og serge for, at PostNord
overholder geeldende udbudslove og -regler. PostNords
indkebsafdeling har ansvaret for at styre og lede alle
koncernens sourcingaktiviteter og sikre konkurrencedyg-
tige vilkdr og betingelser hos beeredygtige leveranderer.
Der er yderligere oplysninger i PostNord Procurement Policy.



Socialt engagement
0g sponsorprogrammer

PostNord deltager i forskelligt samarbejde og er med

i brancheorganisationer, fordi det giver os mulighed
for at udvikle vores branche, veere en god og ansvarlig
samfundsakter og fremme tilliden til vores virksomhed.

PostNord begraenser sit sociale engagement og sine
sponsorprogrammer til et mindre antal sterre projekter.
Alle vores sponsorprogrammer skal gavne bdde den
organisation, vi samarbejder med, og PostNord.



Miljo

Det er PostNords mal at tilbyde baeredygtige pakke- og
brevlasninger, der reducerer b&de vores egen og vores
kunders miljgpdvirkning. Ansvaret for miljget skal veere
integreret i vores kernevirksomhed. PostNord arbejder
mdlbevidst pd at reducere virksomhedens miljgpdvirk-
ning. PostNord samarbejder med eksterne partnere om
at fremme en miljgmaessigt baeredygtig teknologisk ud-
vikling. PostNord farer en dialog med vores interessenter
om milje og ensker at veere en respekteret samarbejds-
partner pd miljgomrddet.

PostNord skal have et systematisk, transparent miljgar-
bejde, som lebende evalueres og forbedres ud fra et

helhedsperspektiv. Energi og andre naturlige ressourcer
skal bruges pd en effektiv madde. Hvor der er grund til
det, stiller vi miljgkrav ud fra et livscyklusperspektiv til de
produkter og ydelser, vi kaber. PostNord rapporterer om
sin miljgpdvirkning og miljgindsats i den drlige baeredyg-
tighedsrapport.

Alle medarbejderes bidrag og initiativer er afggrende
for, at vi ndr vores overordnede miljgmdl. Vores chefer
og ledere skal sgrge for, at deres medarbejdere gennem-
ferer miljpuddannelse, der er relevant for deres daglige
arbejde.



