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Om érs- och hdllbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd fér PostNord AB (publ), organisationsnummer 20-22, 24-25, 27-29, 40-67 och not 32. Fullstandig information
556771-2640, avger hérmed &rs- och hédllbarhetsredovisning om héllbarhetsredovisningens omfattning finns i GRI-indexet
for réikenskapsdret 2024. Ars- och héllbarhetsredovisningen pd sidorna 62—67. Den lagstadgade hdallbarhetsrapporten
omfattar hela PostNord-koncernen om inte annat anges. omfattar beskrivningar av PostNords omvarld, affdrsmodell,
Férvaltningsberdttelsen definieras i revisionsberdttelsen p& strategi och medarbetare, riskhantering och TCFD samt
sidorna 108—-111 och har granskats enligt vad som anges i fordjupad hdllbarhetsinformation. Hallbarhetsredovisningen
revisionsberdttelsen. Hallbarhetsrapporten har uppréattats har éversiktligt granskats, se yttrande pd sidan 68.

enligt GRI Standards och aterfinns pd sidorna 6, 10-11, 13-16,
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Nettoomsdttning per segment 2024

e 2 v Medarbetare (FTE) 23300

0 '| s Omséttning (MDR SEK) 37,8

] Rorelseresultat (MSEK) 135

Paketutlamningsstdlleni Norden (st) 12100

Sammanvdgd leveranskvalitet paket 94%

! Véaxthusgasutslépp Scope 1-2 (ton CO2e)t) -63%

= Véxthusgasutslépp (kg COze/paket)V) -28%
p 1 Relativt basdret 2020. Tidigare redovisade véirden har omréknats. Se sidan 54 fr mer information.
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Aretikorthet

Under 2024 levererade vi 245 miljoner paket samt
840 miljoner brev och andra forsdndelser.

Ny postlag i Danmark

Sedanden 1januari 2024 gdller en ny postlag i
Danmark. Den innebdr att uppgifterna som rym-
des inom befordringsplikten i landet till stor del
ldmnas &t marknaden. Under &ret har PostNord
Danmark, liksom tidigare dr, distribuerat alla
typer av forséndelser. Vi blev utpekade och fick
ersattning frén danska staten fér att hantera
internationell post och posttjcénst till och fran
mindre 6ar under hela dret samt utdelning till
synskadade till och med den 31 oktober 2024.

Véaxande paketmarknad och

minskande brevmarknad

Efter ndgra &r med svag paketmarknad till féljd
av effekter efter pandemin och omvarldsoro,
o6kade den nordiska paketmarknaden 2024.
Brevvolymerna minskade kraftigt, vilket ari linje
med den langsiktiga digitaliseringstrenden.

Cost Leadership-programmet val

forankrat i koncernen

Programmet, som har som mal att hdja den
strukturella lGnsamheten och stdrka PostNords
konkurrenskraft pd paketmarknaden, lansera-
des under 2023. Under d&ret har vi tagit stora

steg mot att jobba effektivare pd véra terminaler
och ruttoptimera véra transporter. Genom en
central enhet samordnar och standardiserar vi
PostNords nordiska produkterbjudande.

Fortsatt hog takt i klimatomstdllningen
Hallbarhet ingdri PostNords strategi och kon-
cernens agenda for hdllbar logistik detaljerar
d&taganden och mal pd omrddet. Klimatomstall-
ningen dar strategiskt viktig, bland annat for att
sdkra PostNords relevans p& marknaden. Under
dret fortsatte vi omstdllningen av fordonsflottan
som ett led i strdvan mot mdalet om en fossilfri
verksamhet till 2030.
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VD-ORD

Forbattrat resultat och viktiga
steg i var transformation

Vi utvecklar vart erbjudande fér att bygga en attraktiv och konkurrenskraftig

paketaffdr och bli favoritleverantéren i Norden. Samtidigt hdller vi hégt tempo
i va@ra férbdattringsprogram och anpassar verksamheten l6pande.

Stark resultatforbdttring

Nettoomsdattningen uppgick till 37 797 (39 301)
miljoner kronor. Rérelseresultatet uppgick till
135 (—564) miljoner kronor och det justerade
rorelseresultatet uppgick till 961 (500) miljoner
kronor. Flera av vara segment har haft en god
utveckling eller stabiliserats, vilket lyft koncer-
nens rorelsemarginal. Den starka resultatfor-
battringen visar att véra forbattringsprogram
har levererat i linje med plan.

Kdarnverksamhet inom paket med starkt
nordiskt erbjudande

Paketmarknaden dr attraktiv och ldngsiktigt
vdxande. PostNords omfattande och valinves-
terade nordiska natverk, valkdnda varumarke
och starka genomférandekraft ger goda férut-
sattningar att vinna pd paketmarknaden. Fér att
lyckas fortsdtter vi att expandera vart natverk
av paketutldmningsstdllen med paketboxar och
ombud. | kombination med hemleveranser utgor
detta ett starkt erbjudande.

Samtidigt som vi utvecklar erbjudandet ser vi
till att jobba smartare utifrdn de férutsattningar
vi har. Det handlar bland annat om att skapa
ett samlat och harmoniserat nordiskt paketer-
bjudande. Vi arbetar ocksé& med att ytterligare
dra nytta av var starka nordiska ndrvaro och
positionera oss for att vinna en stoérre andel av
de nordiska importvolymerna. Samtidigt satter

vi gemensamma och effektivare standarder for
hur arbetet i vara terminaler och transporter ska
utvecklas.

Sammantaget bidrar detta till att fortsatta
bygga en ny kdrnaffarinom paket pd toppen av
den sjunkande brevaffaren.

Nya férutsdttningar fér brevaffdaren
Den strukturella nedgdngen av fysiska brev i
Sverige dr konstant till foljd av den pdgdende
digitaliseringen i var omvarld. | Danmark har
det skett en acceleration i nedgdngen av brev
efter att den nya postlagen trédde i kraft den
1januari 2024.

Vi har gjort [6pande anpassningar av
brevverksamheterna i Sverige och Danmark,
i kombination med prishéjningar, fér att méta
volymnedgdngen.

PTS har beslutat om nya tillsténdsvillkor
for PostNord Sverige frén och med den 1 april
2025. Vihar 6verklagat beslutet. Med fortsatt
sjunkande brevvolymer ar det var bedémning
att de nya tillstdndsvillkoren, med vasentligen
samma innebord som de nuvarande, kommer
attinnebdra en orimlig ekonomisk belastning for
PostNord Sverige. Var malsattning ér fortsatt att
bedriva en landstdckande, sjalvfinansierad och
[6nsam brevverksamhet i landet.

For att detta ska vara mojligt behodvs en reg-
lering som reflekterar dagens efterfrdgan av
fysiska brev.

Tar téten i klimatomstdllningen

Som ledande aktérinom transport och logistik
tar vi taten i klimatomstdallningen med fossilfria
transporter och verksamhet till 2030 som Gver-
gripande mal. PostNords klimatomstdllning
fortgick inom ramen fér koncerngemensamma
programmet Green by PostNord.

For att understryka vart engagemang och
svara pd kundernas efterfrdgan, anslét PostNord
till Climate Pledge, ett initiativ som Amazon och
Global Optimism initierat. Syftet ar att n& Paris-
avtalets mal om nettonollutslapp av koldioxid till
2040, det vill séga tio &r fére deadline.

Vijobbade ocksd vidare med héllbarhets-
agendans andra dtaganden: att vrna om med-
arbetare och att frigéra kraften i mangfalden.
For att bidra till battre villkor for leverantérers
anstdllda uppdaterade vi under éret PostNords
uppférandekod for leverantérer samt fortsatte
implementeringen av Truck Transport Social Guide-
lines som dven den uppdaterades under dret.

PostNord dr deltagare i och fortsatter att
stédja FN:s Global Compact. Vara strategiska
hallbarhetsfrdgor ar kopplade till FN:s globala
mal fér hallbar utveckling.

Med gemensamma anstréngningar bygger

vi ett starkare PostNord

Jag vill tacka alla kollegor i verksamheten som
varje dag tar initiativ och med olika bakgrunder
och infallsvinklar bidrar till att bygga ett starkare
PostNord. Tack ocksa till véra kunder, konsumen-
ter och samarbetspartners for att ni hjdlper oss
att bli battre.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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MARKNAD

Omvarld och marknad

PostNords verksamhet delas upp i tvd tjidnstegrupper: paket- och logistik-
tjanster (eCommerce & Logistics) samt digital och fysisk kommunikation
(Communication Services). | verksamheten ingar att sté& fér den samhalls-

omfattande posttjénsteni Sverige.

Omvadrld

Dominerande megatrender

Tvd megatrender, digital transformation och
héllbarhet fortsatter att pdverka PostNord
starkt. Den digitala transformationen gor att
e-handeln vaxer och ddrmed 6kar paketvo-
lymerna. Utvecklingen av brevvolymer gdr at
motsatt hall dé fysisk kommunikation i allt hégre
utstrdickning ersdtts av digital kommunikation,
Utifrdn den pdgdende omvdarldstrenden har vi
kontinuerligt anpassat var verksamhet. Vi har
gatt fran att vara ett postbolag som ocksd leve-
rerar paket, till att bli ett paket- och logistikbolag
som dven levererar brev. Samtidigt som varlden

i m&nga avseenden gdr emot en globaliserings-
trend blir e-handeln alltmer global. Konsumenter
bestdller produkter oaktat var de kommer ifrén
och andelen internationella paketvolymer okar
for varje ar.

Haéllbarhet ér centralt for PostNord och for
vara kunder och konsumenter. Krav pd fossil- eller
utslappsfria leveranser fortsatter att 6ka. Dessa
férvantningar kan vara utmanande samtidigt som
det finns affarsmdssiga fordelar for aktérer som
lyckas i detta avseende. PostNords agenda for
héllbar logistik syftar till att matcha dven de mest
ambitiésa kundernas krav och férvantningar.
Affarsmodellerna inom transport och logistik
utvecklas ocksd med sikte pd& bekvéma leveran-
ser och sdnkta kostnader. PostNord strévar efter

attvinna p& marknaden och behéver darfor
beakta konsumenternas krav pd bekvémlighet
och priskansliga kunder fér att gé& vinnande ur
den hdrda konkurrensen.

Paket- och logistikmarknaden
Marknadsutveckling

Vaxande e-handel och konsumenters férvdnt-
ningar driver behovet av logistik- och transport-

Utveckling av brev och paket i PostNordkoncernen

Miljoner brev

tjdnster. Paket- och logistikmarknaden kdnne-
tecknas av stor konkurrens och prispress, hog
grad av innovation och snabb férdndringstakt,
tilltagande digitalisering och automatisering
samt stora variationer i paketvolymer. En stor del
av paketvolymerna bestdr av smé paket som
distribueras i storre stdder, ddr konkurrensen frén
nya last mile-aktorer tilltagit. Vidare kommer en
betydande andel av volymerna frdn ett annat

Miljoner paket
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land. Utomnordiska importvolymer har 6kat
sarskilt.

Tidigare konkurrerade PostNord med tradi-
tionella logistikforetag. Idag édr marknaden mer
komplex med nya aktérer och allianser som
huvudsakligen fokuserar pd specifika delar
av logistikkedjan for att 6ka effektiviteten och
stdrka kunderbjudandet.
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For konsumenterna innebdr det forandrade land-
skapet nya erbjudanden och méjligheter. Den
som handlar online kan oftast valja mellan flera
distributorer, leveransalternativ och betalsdtt.

For att vara konkurrenskraftig pd paket-
och logistikmarknaden behéver man uppfylla
kunders hogt stallda krav pd férutsdgbarhet,
snabbhet, punktlighet, pris och hallbarhet. Pre-
ferenserna skiftar och allt fler féredrar leverans
hem eller till paketboxar, vilket har lett till tillvéxt
i de segmenten. Trenden ddér konsumenter fér
information om exakt leveranstid har véxt sig
starkare.

Den nordiska paketmarknaden 6kade under
2024 efter ndgra &r av svagare marknad till foljd
av effekter efter pandemin och omvarldsoro.

PostNords position och potential

PostNord har en ledande position p& den nord-
iska paket- och logistikmarknaden, tack vare
vart omfattande erbjudande samt vidstréckta
ndtverk sett till bdde geografi och samarbeten.
Var storlek gor att vi kan dra nytta av skalférde-
lar och med drygt 12 000 paketutldmningsstdal-
len — service points och paketboxlokationer —
som kompletterar vart hemleveranserbjudande
finns goda férutsattningar for fortsatt tillvaxt.

MARKNAD

Digital och fysisk kommunikationsmarknad
Marknadsutveckling
Marknaden for fysisk kommunikation préglas
av strukturellt fallande brevvolymer, nédgot som
fortsatte under dret. Privatpersoner som skickar
brev, vykort och julkort utgér en mindre del av
volymerna. De storsta volymerna skickas av
stora féretag och myndigheter, sé som banker
och energiféretag. Aven reklamutskick stér for
en vasentlig del av marknaden men vdntas att
minska i en alltmer digitaliserad varld.
Sedanden 1 januari 2024 réder en ny postlag i
Danmark. Den innebdr att uppgifterna som rym-
desinom befordringsplikten i landet i hog utstréick-
ning ar dverldmnade tillmarknaden. PostNord
utfor fortsatt den samhdllsomfattande posttjdns-
teniSverige. Ddr ar PostNord ensam postoperator
imdanga glesbyggdsomrdden, vilket dr ett tydligt
tecken pd svarigheten att nd lénsamhet utanfoér
tatorterna. Samtidigt réder konkurrens inom brev-
distribution i tatbefolkade omréden.

PostNords position och potential

Under dret har PostNord Danmark, liksom tidi-
gare ar, distribuerat alla typer av férsandelser.
Viblev utpekade och fick ersattning frédn danska
staten for att hantera internationell post och
posttjanst till och frdn mindre 6ar under hela dret
samt utdelning till synskadade till och med den

31 oktober 2024. PostNord Danmark ar utpekat
av den danska staten att hantera internationell
post tilloch med den 31 december 2025 och
postbetjdning av mindre dar till och med den 30
juni 2025.

PostNord dr den storsta aktéren inom fysisk
kommunikation i Sverige.

PostNords tjcinster for fysisk kommunikation
ar frdmst administrativ kommunikation sédsom
fakturor, distribution av tidningar och tidskrifter
samt reklam.

PostNord Strélfors erbjuder tjanster som goér

det mojligt for foretag att automatisera sin
information och kommunikation via digitala
plattformar. De erbjuder ocksd print- och
kuverteringslésningar for fysisk kommunikation.
PostNord anpassar sténdigt verksamheten i takt
med att marknaden for fysisk kommunikation
krymper. Vi fortsatter att utveckla erbjudandet
inom fysisk och digital kommunikation samt
kombinationer av fysiska och digitala tjénster.
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MARKNAD

Reglerad och konkurrensutsatt

postmarknad

Postmarknaden i Sverige dr reglerad och sam-
tidigt konkurrensutsatt. | Danmark ér marknaden
konkurrensutsatt och vid ingdngen av 2024
endast till viss del reglerad.

Villkor och krav
Skyldigheten att tillhandahdlla den samhalls-
omfattande posttjéinsten i Sverige innebdr bland
annat att sdkra allas tillgdng till postservice med
god kvalitet och till rimliga priser.

| Sverige ska 95 procent av inrikes brev
(utom ekonomibrev) n& mottagaren inom tvd

m (111

dagar. Den 1 januari 2024 hojdes portot for

brev upp till 50 gram frdn 15 till 18 kronor. Numera
gdller utdelning av brev varannan dag i Sverige.
Paket, varubrev och expressbrev levereras
fortfarande varje dag till en majoritet av mot-
tagarna.

PostNords tillstdndsvillkor fér Sverige
uppdaterades efter krigsutbrottet i Ukraing,
bland annat avseende stod till totalforsvaret.
| vért ansvar ingdr att uppratta riskanalyser och
kontinuitetsplaner for hojd beredskap. Under
hojd beredskap ska vi kunna stdlla personal till
férfogande fér samverkan med PTS (Post- och
telestyrelsen). Sedan den 1 januari 2024 rader
en ny postlag i Danmark och PostNord har inte
langre en generell befordringsplikt i landet.
PostNord Danmark har 2024 varit utpekat att
mot ersdttning hantera postbetjdning av mindre
oar, forsdndelser till synskadade och internatio-
nell post. Den 31 oktober upphdrde avtalet for
utdelning till synskadade.

Konsekvenser fér PostNords verksamhet
PostNord Danmark har drabbats negativt
finansiellt av den nya postlagen dé& danska
staten frén och med 1 januari 2024 slutade med
ersattning for tillhandahéllandet av den sam-
hallsomfattande posttjdnsten med undantag for
forsandelser till synskadade, postbetjdning av
mindre éar och internationell post. Det har skett

en acceleration i nedgdngen av brev efter att
den nya postlagen tradde i kraft.

| Sverige @r PostNord utpekad tillhandahdl-
lare av den samhdllsomfattande posttjénsten och
vivill bedriva en landstdckande, sjalvfinansierad
och lénsam brevverksamhet och behéver darfor
regleringsldttnader. Var infrastruktur kommer
med en hoég andel fasta kostnader. Transport-
ndtet, antalet medarbetare och antalet fordon
behdvs ndstan oavsett hur ménga férséndelser
som skickas. Farre forsandelser i en fast infra-
strukturinnebdr hégre kostnad per forséindelse.
Detta goér att vara tillstdndsvillkor leder till héga
kostnader samtidigt som PostNord inte erhéller
kompensation for detta.

PostNord Sverige har omstrukturerat och
effektiviserat verksamheten for att reducera
kostnaderna i takt med sjunkande brevvolymer.
Vibetonar allvaret i situationen i lbpande dialo-
ger med folkvalda, dgare, tillsynsmyndigheter
och samhdallet i stort.

Brevafféren i Sverige behéver éindrade
forutsattningar
Nuvarande lagar och férordningar har sitt
ursprung i det férsta EU-direktivet fréin 1997.

| december 2024 fattade PTS beslut om
uppdaterade tillstdndsvillkor. Vi har éverklagat
beslutet. Den svenska verksamheten i PostNord
har [6pande effektiviserats och moderniserats

for att sdkerstdlla att bolagets tjéinster kan svara
upp mot den efterfrdgan som finns frén kunder

i hela landet. Den pdgdende digitaliseringenii
Sverige gor att brevvolymerna uppskattningsvis
kommer att halveras de kommande fem dren.
Darfor fortsatter vi med full kraft att effektivisera
och anpassa verksamheten. Utéver de dtgdrder
Vi gor sjalva behodver vi en regleringslattnad for
att kunna bedriva en landstdckande, sjalvfinan-
sierad och l6nsam brevverksamhet.
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Strategi med fokus pa

paket och brev

STRATEGI

Sdvdl paket- och logistikmarknaden som marknaden fér kommunikation
férdndras drastiskt, vilket medfér bdde utmaningar och méjligheter.
PostNords strategi fokuserar pé kérnafféren: paket och brev.

Strategiskt ramverk

PostNord majliggor affdarer, handel och kom-
munikation till, frdn och inom Norden. Var
6vergripande ambition dr att skapa vdrde inom
paket och logistik samt att utféra vart samhdalls-
uppdrag. Viskapar varde genom god l6nsamhet
i respektive affdrssegment och konkurrenskraft
via kommersiella och operationella synergier
mellan affdrsverksamheterna.

Vdara strategiska prioriteringar ar att bli
storst och bast pd paket samt att bedriva en
finansiellt hallbar brevaffar. Narliggande affars-
omrdden kompletterar och starker kdrnaffaren.
Alla strategiska insatser utgdr frdn PostNords
syfte att géra vardagen enklare och visionen att
bli favoritleverantéren i Norden. Strategin stéds
av fem mojliggorare.

Strategiska prioriteringar

Stérst och bdst pd paket

PostNord satsar pd att bli stérst och bdst pd
paket, det vill séga nordisk marknads- och
kostnadsledare. Marknadsledarskap for oss
innebdr att vara storst i Sverige och Danmark
och nést stérst i Norge och Finland (sett till andel
av volym). Kostnadsledarskap dr lika med lagst
kostnad per paket i alla leveranskanaler, det vill
sdga till hem, paketboxar och utlédmningsstallen
samt till féretag.

Strategiska

Nérliggande
verksamheter

Mbilig-

Strategiska

prioriteringar

gorare

hérnstenar

@ Storst och bést pé paket

Marknads- och kostnadsledare i Norden

Finansiellt hallbar brevaffar

Stalla om brevaffaren och sdkra rimlig avkastning pd den samhdllsomfattande posttjansten

<

Logistik PostNord TPL PostNord Stralfors

@ C? @ ;000 8@

ABC-kultur Varumdrke i kc|s§c|flode och Data och teknologi Hallbarhet
mod att investera

Favoritleverantéren i Norden Vi gér vardagen enklare

Vision Syfte
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Finansiellt héllbar brevaffdr
PostNord dr stolt leverantor av den samhdallsom-
fattande posttjénsten i Sverige.

| Sverige anpassar vi brevaffdaren efter mins-
kad efterfrdgan och fallande brevvolymer samt
strdvar efter att sdkra rimlig avkastning p& den
samhallsomfattande posttjénsten. | Sverige finns
stréngare krav pd posttjdnsten jamfort med
6vriga nordiska ldnder. PostNord efterfrédgar
regelldttnaderilinje med dagens och framtidens
behov.

| Danmark, dar vart generella samhdllsupp-
drag dr avslutat sedan januari 2024, har det
skett en acceleration i nedgdngen av brev efter
att den nya postlagen trédde i kraft.

Strategiska initiativ
Kostnadsledarskap
Kunderna vill ha valuta fér pengarna och p& en
starkt konkurrensutsatt marknad ér kostnads-
ledarskap centralt. PostNords program for kost-
nadsledarskap innebdr en grundlédggande och
ldngsiktig férandring av var verksamhetsmodell.
Genom att férenkla och forbdttra processer
och produktion dkar vi effektiviteten, flexibi-
liteten och kvaliteten. Programmet omfattar
produktstandardisering, processtandardisering,
ndtverksstyrning, planering och personalstyrka,
resultatstyrning, kompetenshojning samt kultur.

De tidigare initiativen Vinna pd sista milen,
Digitalt driven och Varlden till Norden faller
numera inom ramen fér kostnads- och mark-
nadsledarskap och den évergripande priorite-
ringen att bli stérst och bést pd paket.

Ndr det gdller sista milen utvecklar vi stén-
digt kunderbjudandet och var férmdga, bland

STRATEGI

annat genom satsningar pd paketskdp och
ruttoptimering.

Okad digitalisering, automatisering och
anvdndning av avancerade analyser starker
bdde kunderbjudande och verksamhet.

Marknadsledarskap

For PostNord innebdr marknadsledarskap att
vdxa med eller snabbare dn marknaden och att
go6ra det med god l6nsamhet. Vi siktar pd att bli
storstinom paket i Sverige och Danmark, och
ndst storst i Norge och Finland. Det Gr mdnga
som slédss om platsen och for att fértjana den
behover vi standigt forbattra kunderbjudandet
samt kundernas upplevelse av och uppfattning
om PostNord. Exempelvis nyttjar vi vért nordiska
ndatverk och erbjudande for att vinna fler inter-
nationella kunder och affdrer.

Satsningen pd att stérka var kommersiella
konkurrenskraft har inletts och bygger pd en
forfinad kommersiell strategi. Denna satsning
kompletterar framgdngarna inom kostnads-
ledarskap.

Ndarliggande verksamheter
Logistikverksamheten, PostNord TPL och
PostNord Strdlfors bidrar till PostNords strate-
giska prioriteringar.

Logistik har ett brett erbjudande och stéder
paketaffdren genom kommersiella och opera-
tiva synergier, bland annat i floden mellan de
nordiska ldnderna.

PostNord TPL erbjuder kundanpassade
6sningar inom tredjepartslogistik i Sverige,
Danmark och Finland.

PostNord Strélfors har ett omfattande erbju-
dande inom digital och fysisk kommunikation,
och dren stark partner till féretag och myndig-
heter som vill skifta fran fysisk till digital kom-
munikation.

Alla verksamheter samverkar med paket-
och/eller brevaffaren samtidigt som de hari
uppdrag att generera egna vinster.

Moijliggérare
Fem omrdaden hjdlper oss att lyckas med var
strateqi.

ABC-kultur

Att vi &r ansvarstagande, modiga och enga-
gerade (ABC: accountable, brave, committed)
ar grundldggande. Accountable innebdr att se
helheten, géra det som dr bdst for hela féretaget
och ta ansvar fér att dela med sig av bdsta
praxis och forbattra var verksamhet. Brave
handlar om att agera med integritet, fokusera
pd det som &r viktigast samt att l&ra och vaxa
tillsammans. Committed betyder att vi med ett
starkt engagemang leder en verksamhet i stan-
dig férdndring, alltid med fokus pd& kunder och
konsumenter.

Varumdrke

Ett starkt varumdrke dr avgérande fér PostNord
i allmdénhet och for att véxa paketaffdreni
synnerhet. Att ménga kénner till PostNord ger
ett bra utgdngsldage. Sedan galler det att alltid
jobba med kunder och konsumenter i fokus samt
skapa positiva upplevelser och associationer.
Madlet &r att fler ska uppskatta och vélja oss,
gdng pd gang.

Battre kassafléde och mod attinvestera

Den fortsatta minskningen av brevvolymerna
kraver strikt fokus pé& kassaflédet. Samtidigt
behover vi avsatta resurser som ger strategisk
frihet och mod att investera i tillvéxtomrdaden.

Data och teknologi

Vi moderniserar var IT-infrastruktur, bygger nya
dataplattformar och upprdattar tydliga processer
for datastyrning. Det dr avgérande for att vi ska
oka innovationstakten, starka kunderbjudandet
och konkurrera med aktérer som har vuxit fram
ur data och teknologi.

Hdllbarhet

PostNords agenda for hallbar logistik hjdlper oss
att forverkliga var strategi. Att vara ambitiésa
och prestera inom hdllbarhet ér ett grundkrav
om for att vi ska vara relevanta fér kunder och
andra viktiga intressenter. Var klimatomstdallning
— att stélla om verksamheten frdn fossilbero-
ende till fossilfri — ar sarskilt affarskritisk.
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Mal och utfall

Finansiella mal

Malen ér langsiktiga och ska utvdrderas dver en
period pd& 3-5 é&r. De finansiella maélen faststall-
des av PostNords dgare 2014.

Lénsamhet

Mal: Avkastning pd operativt kapital ska
uppgd till 10,5 procent.

Utfall: 0,9 (-3,8) procent

Avkastning pd operativt kapital, procent

20
16

12

2020 2021 2022 2023 2024

STRATEGI

Kapitalstruktur

Mal: Nettoskuldsattningsgrad (inklusive
pensioner och exklusive leasingskulder)
ska uppgd till 10—50 procent.

Utfall: —35 (-20) procent

Nettoskuldsdattningsgrad, procent

100
80
60

38

2020 2021 2022 2023 2024

Utdelningspolicy

Mal: Utdelningen ska uppgé till 40—60 procent
av drets resultat.

Utfall: Ingen utdelning (ingen utdelning)

Héallbarhetsmal
PostNords dtaganden och mélinom héllbarhet
ingdrikoncernstrategin.

Vi manifesterar klimatledarskap

Det dvergripande mdlet ar fossilfria transporter
och verksamhet till 2030. Mer specifikt stravar vi
mot tvd verksamhetsmal och tvd vetenskaps-
baserade mdl. De vetenskapsbaserade malen

ar godkdnda av Science Based Targets initiative.
Basar for alla klimatmal &r 2020.

Mal: -80 procent véxthusgasutsldpp i
scope 1 och 2 till 2030
Utfall: -63 procent relativt basdret

Mal: -50 procent véxthusgasutslapp per
paketiscope 3till 2030
Utfall: —28 procent relativt basdret

Vetenskapsbaserade klimatmal 1)

COse (ton) CO,e/paket (kg)
100 000 5
80 000 4
60 000 3
40000 2

20000

Bas2020 2021 2022 2023

2024 Mal 2030

[ ) Scope 1 [ ] Scope 2 === Scope 3

1) Tidigare redovisade varden har omréknats. Lé&s mer pd sidan 54.

La&s mer pd sidan 51-53.

Vivdrnar om vdra medarbetare

Det 6vergripande mdlet ér att erbjuda sékra
arbetsplatser och att verka for rattvisa villkor for
leverantérers medarbetare. De tvd forsta mdlen
gdller PostNords anstdllda och de tvé andra
avser inkdp och leverantorer.

Mal: Inga arbetsolyckor med dédlig utgéng
Utfall: O

Mal: Arbetsskadefrekvens (LTIFR) klart
under benchmark
Utfall: Redovisas landsvis, se sidan 57.

La&s mer pd sidan 55—58.

Mal:  Truck Transport Social Guidelines
implementerad i verksamheten till 2025

Utfall: Implementering pdgdr

Mal: Responsible Procurement Index (RPI)
100 till 2026

Utfall: 97 (93)

L&s mer pd sidan 58—59.

Vi frigér kraften i mangfalden

Det 6vergripande malet ar att vara en inklude-

rande arbetsplats.

Mal:  Inclusion Index klart éver benchmark (>82)
Utfall: 81 (77)

L&s mer pd sidan 55-57.
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KONCERN

Koncernen

Nettoomsdattningen uppgick till 37 797 (39 301) miljoner kronor. Rérelseresultatet uppgick
till 135 (-564) miljoner kronor. Resultatet dr belastat med nedskrivningar avimmateriella,
materiella och nyttjanderattstillgdngar med —631 (—154) miljoner kronor. Féregdende ar
belastades resultatet av nedskrivningar av goodwill med — (—903) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och resultat
Nettoomséttningen minskade med —3 (—4) pro-
cent, exklusive forvary, avyttringar och valutakurs-
effekter. Till foljd av digitalisering av meddelande-
floden minskade brevvolymerna med totalt —15
(—13) procent, varav —13 (—13) procent i Sverige
och —31 (—13) procent i Danmark. Koncernens
paketvolymer 6kade med 1 (—2) procent. Business-
to-consumer-volymerna ékade med 2 (0) procent
och business-to-business minskade med —3 (—10)
procent. Omsdttningen for koncernens dvriga

betald skatt samt delreglering frén PostNord
Forsdkringsférening om 18 (30) miljoner kronor.

pensioner och leasingskuld (nettoskuld/ eget
kapital) uppgick till 21 (35) procent.

Koncernens finansiella beredskap uppgick
per 31 december till totalt 7 100 (5 457) miljoner
kronor varav likvida medel var 3 600 (3 457)
miljoner kronor och outnyttjade krediter om
3500 (2 000) miljoner kronor.

Arets kassafléde uppgick till 137 (—428)
miljoner kronor. Kassaflédet frdn den l6pande
verksamheten uppgick till 3 349 (2 033) miljoner
kronor. Det forbdttrade kassaflodet berodde

reringskostnader. Ovriga rérelseintékter uppgick
till 513 (651) miljoner kronor och bestod frémst
av valutakursvinster om 171 (239) miljoner
kronor, statlig ersdttning for den samhdllsom-
fattande posttjansten i Danmark med 132 (231)
miljoner kronor samt férsdljning av fastigheter
med 81 (11) miljoner kronor. Finansnettot upp-
gick till =103 (—28) miljoner kronor och bestod
av ranteintdkter om 136 (172) miljoner kronor,
ranteintakter for pensioner om 35 (102) miljoner
kronor, rantekostnader fran leasingavtal med

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begrdnsad
verksamhet i form av koncernintern service och
hade 2 (2) anstéllda per den 31 december 2024.
Ovriga rérelseintékter uppgick till 19 (17) miljoner
kronor. Rérelsekostnaderna uppgick till =42
(—38) miljoner kronor. Finansiella poster uppgick
till 241 (222) miljoner kronor. Mottaget koncern-

logistiktj@nster (tredjeparts-logistik, styckegods
och pall) minskade med —14 (—6) procent.
Koncernens rorelseresultat uppgick till 135
(—564) miljoner kronor. Det forbattrade resulta-
tet forklaras huvudsakligen av att koncernens
forbattringsprogram fortsatter att levereraii linje

149 (124) miljoner kronor och évriga finansiella
kostnader fér ldn och valutakursférdndringar om
124 (178) miljoner kronor. Periodens skatt upp-
gick till =121 (=72) miljoner kronor. Arets resultat
uppgick till -89 (—664) miljoner kronor.

framst pd& hdgre resultat, inbetalning fran
danska staten om 715 (=) miljoner krornor

bidrag uppgick till 25 (5) miljoner kronor. Arets
resultat uppgick till 275 (204) miljoner kronor.

avseende kompensation fér Gren 2021-2023

samt betalning fran férsdljning av
dotterféretag.
Investeringar i materiella och

med plan. Okade paketvolymer i kombination Finansiell stéillning och kassafléde immateriella anléggningstillgéngar Resultat, MSEKY 2024 2023
med minskad kostnad per paket bidrog ocksd Eget kapital uppgick till 11 883 miljoner kronor uppgick till =1 167 (=1 303) miljoner Nettoomsdttning 37797 39301
positivt till resultatet. Resultatet dr belastat med per 31 december 2024 jamfort med 11 045 miljo- kronor. Investeringarna avser frdmst varav Communication Services 12618 12693
nedskrivningar om —631 (-1 057) miljoner kronor. ner kronor per 31 december 2023. Férdndringen fordon, paketboxar, maskiner samt varav eCommerce & Logistics 25179 26609
Nedskrivningen avser frémst nyttjanderdattstill- beror frdmst p&d omvérdering av pensioner med kapitaliserad IT-utveckling. Minsk- Rérelseresultat (EBIT) 135 564
gdngar i Danmark till féljd av den nya danska 801 (-1 862), arets resultat —89 (—=664) och posi- ningen mot féreg&ende &r beror Rérelsemarginal, % 04 14
postlagen fran 1 januari 2024. Féregdende tivomrékningsdifferens till féljd av att svenska framst pd ldgre fordonsinvesteringar. Jamfdrelsestérande poster, netto 826 -1064
Ars nedskrivningar bestod fr('jmsjc.ov goodwill i kronan férsvagats mot andra valutor. Amortering av ldn uppgick till —864 Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 961 500
Norge om —903 miljoner kronor. Aven omstruk- Koncernens nettoskuld uppgick till 2 448 (—819) miljoner kronor och amortering Justerad rérelsemarginal, % 25 13
tureringskostnader for personal har belastat (3 817) miljoner kronor inklusive koncernens av leasingskulder uppgick till -1 655 Resultat fére skatt 32 _592
resultatet med —276 (6) miljoner kronor. pensionsskuld och leasingskulder enligt IFRS (—1 633) miljoner kronor. Gottgorelse e —— _89 _664
Koncernens justerade rorelseresultat upp- 16. De rantebdrande skulderna bestar av ldng- har erhdllits frdn Postens Pensions- el peralkie, SEK ~004 ~033
gick till 961 (500) miljoner kronor. Resultatet fristiga skulder om 7 193 (6 911) miljoner kronor stiftelse med 1 165 (1 085) miljoner Kassafléde frén den Bpande
innehdller jamférelsestérande poster om —826 och kortfristiga skulder om 1 994 (2 414) miljoner kronor. Férandringen mot féregéende varksemilsian 3349 2033

(—1 064) miljoner kronor och bestod framst av
ovan beskrivna nedskrivningar samt omstruktu-

kronor. Nettoskuldsdttningsgraden inklusive

&r ar dven hanfoérlig till minskning av

1) Fér definitioner se Not 32 sid 84.
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Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foresldr att till forfogande stéende
vinstmedel om 4 039 480 717 kronor disponeras
enligt féljande:

Balanseras i ny rakning SEK 4039480717
Summa SEK 4 039 480 717
Viktiga héndelser

» Under april 2024 ingick PostNord AB ett avtal
avseende en revolverande kreditfacilitet ("RCF”),

med Danske Bank, Handelsbanken och Nordea.

Samtidigt ingick PostNord AB ett bilateralt
ldneavtal, en sé kallad term loan facility.

RCF ger moéjlighet att l&dna upp till 2 miljar-
der SEK under avtalets [6ptid om 3+1+1 &roch
avtalet ersatter en dldre motsvarande facilitet
med forfallijanuari 2025. Syftet med RCF ar
att halla beredskap for eventuella finansie-
ringsbehov i koncernens verksamhet.

Det bilaterala ldneavtalet ger mojlighet
att l&dna upp till 1,5 miljarder SEK under tvé
ar. Syftet med ldneavtalet ér att finansiera
eventuella behov och aterbetalning av forfal-
lande obligationer under 2024 fram tills dess
ny l&ngfristig finansiering har etablerats.
Sammantaget forstdrker avtalen koncernens
finansiella beredskap som per den 31 decem-
ber 2024 uppgick till 7,1 miljarder SEK.

KONCERN

+ Arsstdmma i PostNord AB (publ) égde rum den

23 april 2024. Stdmman beslutade om omval

av Christian Jansson, Christian Frigast, Sonat

Burman Olsson och Jenny Lahrin som styrel-

seledaméter. Till nya styrelseledaméoter valdes

Per Sjodell, Eva Kjer Hansen, Thomas Voss och

Charlotte Mgller. Christian Jansson omvaldes

som styrelseordférande och Christian Frigast

omvaldes som vice styrelseordférande. Vidare
beslutades att ingen utdelning ska ges till dgarna.

Peter Gisel-Ekdanhl tilltradde som ny vd for

PostNord Sverige den 3 juni 2024. Han har haft

ledande rolleriinternationella industribolag,

bland annat annat p& Munters dér han var
chef for affdrsomréddena FoodTech och Air-

Tech och kommer senast frén en roll som vd

for Envirotainer. Ylva Ekborn, som varit tillfor-

ordnad vd for PostNord Sverige, har dérmed

Atergdtt till sin ordinarie tjénst som chef for

PostNord Accelerate.

PostNord Strélfors tecknade den 5 juli avtal

med Unifiedpost Group SA om férvary av

samtliga aktieri 21 Grams Group in the Nord-
ics. Forvarvet ar villkorat av konkurrensmyn-
digheters godkdnnande.

* Under éret ldmnade Robin Olsen sin roll som
vd fér PostNord Norge och medlem i koncern-
ledningen. Leif Hultman tog éver som tillfor-
ordnad vd den 1 december 2024.

31 dec
Nettoskuld, MSEK 2024 2023
Rantebd&rande skulder 9186 9325
Pensioner och sjukpensionsplaner -2 885 -1791
LA&ng- och kortfristiga placeringar -253 —-259
Likvida medel -3 600 -3 457
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskuld 2448 3817
Nettoskuldsdattningsgrad inkl. pensioner och leasingskuld 21% 35%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskuld -4 392 -2294
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskuld —-35% —-20%

Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Den 5 mars 2025 beslutade vi att PostNord
ska sluta hantera brev i Danmark frdn och med
den 1januari 2026. Bakgrunden dr att vi beho-
ver anpassa var verksamhet efter den kraftigt
vikande efterfrdgan pd brev, drivet av en stark
digitaliseringstrend i samhdllet och den nya
danska postlagen som trddde i kraft den 1
januari 2024. Sedan 2000 har brevférsdndel-
serna minskat med dver 90 procent i Danmark.
Beslutet innebdr en [6pande anpassning
av organisationen under 2025. Anstallda som
i dag sysslar med brev kommer i méjligaste
mdn att erbjudas éverflyttning till vér paket-
verksamhet. Det innebdr att cirka 700 av 2 200
anstdllda inom brevverksamheten kommer att
erbjudas nya tjdnster inom PostNord, medan
en minskning av personalstyrkan med cirka
1500 anstdallda planeras under 2025.
PostNord fortsatter att samla in, sortera och
dela ut brevi Danmark till och med den 30 decem-
ber 2025. Beslutet paverkar inte brevaffaren i
Sverige. Har har PostNord fortfarande ansvar for
den samhdllsomfattande posttjénsten.
Den 5 mars meddelade vi att Jan Volsdal
har utsetts till ny vd fér PostNord Norge. Han
kommer ndrmast frdn det norska farjebola-
get Torghatten och tilltrader sin nya roll p&
PostNord den 1 maj 2025.

Tillstdnds- och anmaélningspliktig verksamhet
PostNord bedriver tillstdnds- och anmdlnings-
pliktig verksamhet enligt nationell lagstiftning i
Sverige respektive Danmark. Strdlfors anldgg-
ningar for grafisk produktion &r tillstdndspliktiga,
PostNord TPL har tillstdnds- eller anmdlnings-
pliktiga logistikanldggningar och PostNord
Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar.

Lagstadgad hdllbarhetsrapport

PostNord har upprattat en lagstadgad hallbar-
hetsrapport som ér separat frén férvaltnings-
berattelsen. P& omslagets insida framgdr hall-
barhetsrapportens omfattning.

Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak
frdn bolagens geografiska hemvist férutom
segment PostNord Strélfors, PostNord TPL och
International som ar samordnade utifrén verk-
samhetens karaktdr. Rérelsesegmenten speglar
den operativa strukturen.

Rérelseresultat (MSEK) 2024 2023

och rérelsemarginal (%) per segment MSEK % MSEK %
PostNord Sverige 863 4.2 669 32
PostNord Danmark -620 -80 —168 -20
PostNord Norge —124 —-26 -958 -197
PostNord Finland ¥ 34 26 -2 -0,2
PostNord International 22 08 19 05
PostNord Strélfors 127 59 163 74
PostNord TPLY -43 -14 30 1,0
Ovrigt och elimineringar —124 - -318 -
Koncernen 135 0,4 -564 -1,4

1) Sedan 1 januari 2024 har PostNord en féréndrad segmentsstruktur. Féregéende &r ér omréknat fér Finland och TPL.
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SEGMENT

PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributionslésningarinom
paket, logistik och kommunikation. PostNord Sverige dr ocksd utpekad till-
handahéllare av den samhéllsomfattande posttjansten i landet. Genom att nd
alla hushdll och féretag mdjliggér PostNord boende och arbete i hela landet.

93,9+

Leveranskvalitet paket (94,7%)

Marknad
Paketmarknaden i Sverige véxte under dret.

Den préglas av hérd konkurrens och prispress.

PostNord Sverige fortsatte att utveckla erbju-
dandet och lyckades behdlla sin marknadsle-
dande position. Brevvolymerna fortsatte att
minska, i linje med den l&ngsiktiga digitalise-
ringstrenden.

Verksamheten under dret

PostNord Sverige bygger en stark paketaffdr,
bland annat genom att utveckla erbjudandet

for dagens och morgondagens kunder och
konsumenter. Under éret fortsatte PostNord
Sverige att erbjuda Svanenmdrkta leveranser
och expanderade paketboxndtverket.

| takt med att brevvolymerna faller 6kar
behovet att stélla om brevverksamheten.
PostNord Sverige far inte ekonomisk kompensa-
tion for att utféra den samhallsomfattande post-
tjénsten. Under dret minskade PostNord Sverige
antalet gula brevlddor och inférde témning
varannan dag. Efterfrdgan pd brevtjénster mins-
kar samtidigt som efterfrdgan p& pakettjénster

Okar. PostNord Sverige anpassar tjidnsteutbudet
efter denna utveckling. Genom att stdlla om
verksamheten kommer PostNord Sverige kunna
upprdatthdlla god service i hela landet och leve-
rera de tjanster som efterfrégas.

Peter Gisel-Ekdahl bérjade som ny vd och
medlem av koncernledningen under dret.

Ekonomi

Nettoomsdattningen uppgick till 20 401 (21 162)
miljoner kronor. Rérelseresultatet uppgick till
863 (669) miljoner kronor medan det justerade

94,9,

Leveranskvalitet brev (92,4%)

rorelseresultatet uppgick till 960 (688) miljo-

ner kronor. Jamforelsestérande poster bestdr
frémst av omstruktureringskostnader. Resultatet
forbattrades huvudsakligen till féljd av genom-
forda anpassningar av verksamheten inom
forbattringsprogrammen.

MSEK om inget annat anges 2024 2023
Nettoomsdattning 20 401 21162

varav Communication Services (externt) 8 142 8 140

varav eCommerce & Logistics (externt) 10573 10703

varav internt 1685 2319
Rorelseresultat, (EBIT) 863 669
Rérelsemarginal, % 42 32
Jamfoérelsestérande poster, netto -97 -19
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 960 688
Justerad rérelsemarginal, % 47 33
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SEGMENT

PostNord Danmark

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributionslésningar
inom paket med ett rikstdckande nétverk av ombud med hég service och

generosa oppettider.

Marknad

Det rdder stark konkurrens och PostNord
Danmark arbetar pé& att ytterligare starka sin
position och bli favoritleverantéren inom paket.
Brevvolymerna fortsatte att falla pd grund av
digitaliseringen och den nya postlagen. Markna-
den har fordndrats kraftigt sedan Danmarks nya
postlag tradde i kraft 1 januari 2024.

Verksamheten under dret

PostNord Danmark genomférde en strategisk
omldggning av verksamheten for att starka sin
position p& paketmarknaden. Har ingick att
avveckla aktiviteterna inom logistikverksam-
heten.

For att méta kundernas och konsumenternas
hoga férvantningar utvecklar PostNord Danmark
standigt paketerbjudandet. Under dret expan-
derades natverket av paketutldmningsstallen
kraftigt.

Sedan den 1 januari 2024 gdller en ny
postlag i Danmark. Under &ret distribuerade
PostNord Danmark, liksom tidigare ér, alla typer
av forsdndelser. PostNord Danmark blev utpekat
och fick ersattning av staten fér att hantera
internationell post och posttjénst till och fran
mindre éar under hela dret samt utdelning till
synskadade till och med 31 oktober. Frdnden 1
januari 2024 slutade danska staten ge ersdtt-
ning for tillhandahdéllandet av den generella
samhallsomfattande posttjénsten, vilket drab-
bade PostNord Danmark negativt. Detta stallde
krav p& snabb anpassning av erbjudande, priser
och verksamhet. PostNord Danmark gjorde
ocksd betydande nedskrivningar av tillgdngar
till foljd av den nya postlagen.

| bérjan av 2024 utsdgs PostNord Danmark
fér andra dret i rad till branschens mest héllbara
varumdrke i Sustainable Brand Index (SBI).

SBIl undersoker konsumenters uppfattning om
ett stort antal varumdrken i en rad branscher.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 7 785 (8 285) mil-
joner kronor. Rérelseresultatet uppgick till =620
(—168 ) miljoner kronor medan det justerade
rérelseresultatet uppgick till 92 (—25) miljoner
kronor. Jamférelsestérande poster avsdg huvud-
sakligen nedskrivningar kopplade till konsekven-
ser av den nya postlagen som inférdes 1 januari
2024. Féregdende ars jamforelsestérande post
avsag ocksd framfoér allt nedskrivningarinom
brevverksamheten. Nettoomsdttningen och
rorelseresultatet péverkades negativt av att
man avvecklat aktiviteterna inom logistik-

94,7-.

Leveranskvalitet paket (95,1%)

93,9

Leveranskvalitet brev (95,2%)

verksamheten. Det forbdttrade justerade rorel-
seresultatet kan fradmst harledas till genomférda
personalreduktioner i s@vdal produktion som
administration. Insatserna ér en del av de pdgd-
ende forbattringsprogrammen.

MSEK om inget annat anges 2024 2023
Nettoomsdattning 7785 8 285

varav Communication Services (externt) 2376 2457

varav eCommerce & Logistics (externt) 4204 4 576

varav internt 1204 1252
Rorelseresultat, (EBIT) -620 -168
Rérelsemarginal, % -80 -20
Jamfoérelsestérande poster, netto —712 -143
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 92 -25
Justerad rérelsemarginal, % 12 -03
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PostNord Norge

SEGMENT

PostNord Norge fortsatter att forenkla, effektivisera och
investera for kunder och konsumenter genom erbjudandet

inom paket och logistik.

Marknad

Paketmarknaden i Norge véxte under dret.
Marknaden &r starkt konkurrensutsatt dar mindre
aktorer stdrkte sin position genom nischade
erbjudanden. Det rdder stor efterfrdgan p&
flexibla och klimatanpassade l6sningar samt
leverans hem och till paketboxar och ombud.

Verksamheten under dret

PostNord Norge har investerat, byggt kapacitet
och lagt grunden till en stark paketaffdr. Under
dret &g fokus pd att anpassa produktionen och
att f& battre effekt av den utdokade kapaciteten.
Logistikaffdren anpassades for att hantera stérre
volymer frén angrénsande ldnder. Samtidigt
fortsatte PostNord Norge att investera i paket-

erbjudandet, bland annat genom omfattande
expansion av paketboxndtverket. Arbetet for
en fossilfri verksamhet fortsatte med fokus p&
omstdllning av transportleverantérernas fordon.
Under éret ldmnade Robin Olsen sin roll som
vd fér PostNord Norge och medlem i koncernled-
ningen. Leif Hultman tog éver som tillférordnad
vd den 1 december 2024.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 4 817 (4 868)
miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till
—124 (—958) miljoner kronor medan det juste-
rade rorelseresultatet uppgick till =124 (—56)
miljoner kronor. Féregdende ars jamforelse-
storande poster bestod av en nedskrivning av

93,4

Leveranskvalitet paket (90,9%)

goodwill om =903 miljoner kronor. Resultatet
forsdmrades till foljd av ldgre lGnsamhet i paket-
och logistikverksamheten. Framfér allt pd grund
av att kapacitetsanpassningar i verksamheten
inte fullt ut lyckades genomféras for att mota
den negativa volymutvecklingen.

MSEK om inget annat anges 2024 2023
Nettoomsdattning 4817 4 868

varav Communication Services (externt) 95 97

varav eCommerce & Logistics (externt) 3841 3917

varav internt 881 853
Rorelseresultat, (EBIT) —124 —-958
Rérelsemarginal, % -2,6 -197
Jamfoérelsestérande poster, netto - —-903
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) —124 -56
Justerad rérelsemarginal, % -2,6 -12
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SEGMENT

PostNord Finland

PostNord Finland stdrker erbjudandet inom paket och logistik

genom att forenkla och effektivisera.

Marknad

Paketmarknaden i Finland véixte efter ett par

A&r med svagare utveckling. PostNord Finland
har som mal att fortsatta stdrka sin position p&
marknaden genom att vidareutveckla erbjudan-
det, verksamheten och infrastrukturen.

Verksamheten under dret

PostNord Finland utvecklades starkt under dret.

Tidigare investeringar i infrastruktur och distri-
butionsndtverk gjorde det méjligt att hantera
okade paketvolymer effektivt.

Q Q QO

Overgdngen frén en partnermodell till ett eget
ndtverk av ombud och paketboxar forbattrade
kontrollen och effektiviteten i verksamheten. Det
bidrog ocksa till att stdrka varumarket. PostNord
Finland tog marknadsandelar, bdde ndr det
gdllerinhemska volymer och importvolymer.
Dessutom befdste PostNord Finland sin position
som den ledande aktéren inom sjukvardslogistik.

92,2

Leveranskvalitet paket (86,7%)

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 1 294 (1 343)
miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till
34 (-2 ) miljoner kronor. Resultatet forbdattrades
till foljd av insatser inom férbdttringsprogram-
men och att PostNord Finland gétt 6ver till att
driva eget distributionsnatverk i stallet for med
extern partner.

MSEK om inget annat anges 2024 20230
Nettoomsdattning 1294 1343

varav Communication Services (externt) — -

varav eCommerce & Logistics (externt) 758 854

varav internt 537 488
Rorelseresultat, (EBIT) 34 -2
Rorelsemarginal, % 26 -01
Jamforelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 34 -2
Justerad rérelsemarginal, % 26 -01

1 Den 1 januari 2024 éverférdes TPL-verksamheten i PostNord Finland till PostNord TPL.
Alla jamforelsetal ar omréknade enligt den nya indelningen av segment.
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SEGMENT

PostNord International

Segmentet utgors av Direct Link som erbjuder globala distributions-
l6sningar till hela varlden samt en logistikverksamhet i Tyskland som
hanterarimport-och exportfloden via Europa till Norden.

Direct Link

PostNord dr etablerat utanfér Norden och
Tyskland genom Direct Link. Direct Links frdmsta
erbjudande till internationella e-handelsféretag
och marknadsplatser dr distribution av produk-
ter till slutkonsumenter i Norden och varlden.
Direct Link har bolag och medarbetare i King,
Hongkong, Singapore, Storbritannien, Polen,
Tyskland och USA.

Tyskland

PostNords logistikverksamhet i Tyskland hante-
rar import- och exportfléden mellan europeiska
kontinenten och Norden. Kunderna bestar till
stor del av féretag inom modeindustrin, som

i sin tur har manga viktiga kunder i storstader.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 2 883 (3 575)
miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till 22
(19) miljoner kronor. Resultatet dkade till foljd av
negativ pdverkan av valutasdkring 2023. Det
underliggande minskade resultatet dr till storsta
del drivet av minskning av volymer frdn Asien.

MSEK om inget annat anges 2024 2023
Nettoomsdttning 2883 3575

varav Communication Services (externt) - -

varav eCommerce & Logistics (externt) 2870 3562

varav internt 14 13
Rorelseresultat, (EBIT) 22 19
Rérelsemarginal, % 0.8 05
Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 22 19
Justerad rérelsemarginal, % 0.8 05
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SEGMENT

PostNord Stralfors

PostNord Strdlfors utvecklar och erbjuder l6sningar inom kommunikation,
fakturering och betalning. PostNord Strdlfors ér en viktig del av Nordens
kommunikationsinfrastruktur och hanterar érligen cirka 1,5 miljarder
meddelanden och fakturor fér kunders rdkning. PostNord Stralfors

verkar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Marknad trots hdrd konkurrens inom samtliga verksam- for fysisk kommunikation. Under dret investerade Ekonomi

Marknaden for digitala tjanster fortsatter att hetsomrd&den och lander. PostNord Stralfors i bdde kompetens och teknik Nettoomsattningen uppgick till 2 137 (2 201)
vaxa samtidigt som marknaden for fysisk kom- for att utveckla det digitala erbjudandet samt miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till
munikation krymper. Likt tidigare ér praglas Verksamheten under éret breddade sin tjéinsteportfélj med flera nya kana- 127 (163) miljoner kronor. Resultatet minskade till
marknaden for fysisk kommunikation av 6kad PostNord Strdlfors fortsatte sitt forbattringspro- ler och tjénster. foljd av ladgre volymer, mixeffekter samt projekt-
konsolidering. PostNord Strélfors har en stark gram for att hantera den véxande digitala mark- PostNord Strélfors fortsatte ocksé optimera kostnader.

position inom kundkommunikation i Norden, naden och den strukturellt vikande marknaden verksamheten och ldmnade olénsamma seg-

ment. Den fysiska produktionen effektiviseras
och optimeras l6pande for att nyttja synergier i
hela det nordiska natverket.

Under dret tecknade PostNord Strélfors
avtal med UnifiedPost om férvérv av 21 Grams.
Affdren invantar Konkurrensverkets godkdnnande.

MSEK om inget annat anges 2024 2023
Nettoomsdattning 2137 2201

varav Communication Services (externt) 2005 1999

Varav eCommerce & Logistics (externt) - —

varav internt 132 202
Rorelseresultat, (EBIT) 127 163
Rérelsemarginal, % 59 74
Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 127 163
Justerad rorelsemarginal, % 59 74
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PostNord TPL

SEGMENT

PostNord TPL ér marknadsledande inom tredjepartslogistik
med verksamhet i Sverige, Danmark och Finland. PostNord TPL
erbjuder innovativa och kostnadseffektiva ldsningar genom

hela logistikkedjan.

Marknad

Marknaden préglades av fortsatt forsiktighet
efter ndgra &r med utmanande omvarldsforut-
sattningar. Den allmdnna trenden under dret var
lagre efterfrdgan frén kunderna.

Verksamheten under dret

PostNord TPL hjdlper sina kunder att véxa och
utvecklas genom avancerade logistiklésningar
som effektiviserar deras verksamhet. Det gor att
kunderna kan fokusera pd sina mél och stérka
sina positioner pd marknaden.

PostNord TPL erbjuder en digitaliserad tjéinste-
portfolj, inklusive molnbaserade lGsningar som
ger full éverblick och optimerade inleveranser for
att uppnd maximal effektivitet och héllbarhet.

Under dret starkte PostNord TPL sitt erbju-
dande genom att anvdnda Al for att forbdattra
logistik- och lagerhantering. PostNord TPL
implementerade flera tekniska initiativ och
optimerade processer for att minska onddig luft
i paketen, vilket bidrar till 6kad effektivitet och
minskad miljopdverkan.

PostNord TPL har under &ret haft 6verkapa-
citet i relation till efterfrdgan. Riktade sdlj- och
effektiviseringsdtgdrder genomférs for att opti-
mera kapaciteten i verksamheten.

| somras utsdgs Andrew Kristensen till vd for
PostNord TPL pd permanent basis.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 2 969 (3 035)
miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till
—-43(30) miljoner kronor och justerat rérelseresul-
tatet uppagick till =26 (30) miljoner kronor. Jam-
forelsestoérande poster bestod av nedskrivningar
av nyttjanderdattstillgdng. Det lagre rorelseresul-
tatet forklaras huvudsakligen av dverkapacitet
och nedskrivningar av anldggningstillgdngar.

MSEK om inget annat anges 2024 20231
Nettoomsdttning 2969 3035

varav Communication Services (externt) - —

Varav eCommerce & Logistics (externt) 2948 3013

varav internt 21 22
Rorelseresultat, (EBIT) —43 30
Rérelsemarginal, % -14 10
Jamfoérelsestérande poster, netto -17 -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) —-26 30
Justerad rérelsemarginal, % -09 10

1 Den 1 januari 2024 éverférdes TPL-verksamheten i PostNord Finland till PostNord TPL.
Alla jamforelsetal ar omréknade enligt den nya indelningen av segment.
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HALLBARHETSAGENDA

PostNord agenda for

hallbar logistik

PostNords vision &r att vara favoritleverantéren i Norden och vart syfte
ar att goéra vardagen enklare fér konsumenter och kunder. Visionen och
syftet bildar ramen fér PostNords dtaganden inom héllbarhet.

PostNords roll i samhdillet
Som ledande aktérinom paket- och logistik-
tjénster ar PostNord en central deli nordiskt
ndringsliv och samhalle. Med ett unikt ndtverk
gor videt mojligt for foretag, myndigheter och
privatpersoner att géra affdrer, leverera produk-
ter och kommunicera med varandra. Det skapar
mojligheter i hela Norden.

| Sverige har PostNord uppdraget att st&
for den samhdallsomfattande posttjansten
(Universal Service Obligation, USO).

Hallbarhet ér centralt fér PostNords strategi

PostNords strategi fokuserar pd kdrnaffaren:
paket och brev. Viska vinna pd paketmarknaden
samt bedriva en finansiellt hallbar brevaffar.
Hallbarhet mojliggér PostNords strategi och var
klimatomstdllning ar ett av koncernens strate-
giska initiativ.

L&s mer om PostNords strategi pd sidan 9.

PostNords agenda fér hallbar logistik
PostNords koncernévergripande agenda for
hallbar logistik utgdr frén vara mest vasentliga
héllbarhetsaspekter. Agendan bygger pd tre
A&taganden:

1. Vimanifesterar klimatledarskap

2.Vivdrnar om vé@ra medarbetare

3. Vi frigor kraften i méngfalden.

PostNords agenda for hallbar logistik

N
ap

Vi manifesterar Vivdrnarom Vi frigor kraften
klimatledarskap vara medarbetare i méngfalden
Fossilfritt 2030 Sdkra arbetsplatser Inkluderande arbetsplats

Pa rattvisa villkor
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Vi manifesterar klimatledarskap
Nordens transportsystem dr fortfarande bero-
ende av fossila branslen. For att klara klimat-
utmaningen behover hela sektorn stdlla om till
fossilfria drivmedel.

PostNord stravar efter att leda branschens
klimatomstdéllning. Det 6vergripande malet ar
fossilfria transporter och verksamhet till 2030.

Atagande och mél
Egna transporter stdr for 10 procent av PostNords
klimatpdaverkan. Dértill kdper vi transporter — de
outsourcade transporterna star fér 56 procent
av PostNords totala klimatpdverkan. Darfér tar
var klimatagenda i férsta hand sikte p& optime-
ring av vart logistiksystem samt de fordon som
PostNord och véra transportleverantérer kor pd
de nordiska végarna. Utéver transporter miljo-
anpassar vi terminaler och andra byggnader.
PostNords dvergripande klimatmal ér fossil-
fria transporter och verksamhet till 2030. Mer
specifikt strdvar vi mot tvd verksamhetsmal och
tvd vetenskapsbaserade mal.

Verksamhetsmal

* —40% koldioxidutsldpp i transporter och
verksamhet till 2025

* Nollutsldpp fran last mile-transporter
(latta fordon) till 2027

Vetenskapsbaserade mal

* —80% vaxthusgasutslapp i scope 1 och 2
till 2030

* —=50% vaxthusgasutslapp per paket i scope 3
till 2030

De vetenskapsbaserade malen ér godkénda av
Science Based Targets initiative (SBTi).

Definitioner, utfall och ytterligare informa-
tion finns pd sidorna 50—-53.

Vivdrnarom véra medarbetare

PostNord &r arbetsgivare fér omkring 28 000
medarbetare, hyr in ytterligare personer till
verksamheten och bidrar till otaliga arbetstill-
fallen genom att képa in transporter och andra
tj@nster samt produkter fér omkring 20 miljarder
kronor varje ér. Det fér med sig bdde utmaningar
och mojligheter samt ett ansvar att géra positiv
skillnad.

HALLBARHETSAGENDA

Atagande och mél

PostNord arbetar systematiskt for sakra arbets-
platser fér egna och inhyrda medarbetare samt
rattvisa villkor for lastbilsférare hos externa
transportféretag och medarbetare hos vara
leverantorer.

PostNords pdverkan avgér omfattningen
pd vart dtagande. Vara mdl och insatser inne-
fattar egna anstdllda, inhyrd personal, chauf-
forer som kor for PostNord samt anstallda hos
ovriga leverantorer.

PostNords 6vergripande mal ér att erbjuda
sdkra arbetsplatser och att verka for rattvisa
villkor for leverantérers medarbetare. Mer speci-
fikt stradvar vi mot féljande mail:

Sdkra arbetsplatser
* Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng
* Arbetsskadefrekvens (lost time injury fre-
quency rate, LTIFR) klart under benchmark
Utfall och ytterligare information finns p&
sidan 55-58.

P& rattvisa villkor

 Truck Transport Social Guidelines (TTSG)
implementerad i verksamheten 2025

* Responsible Procurement Index (RPI) 100
till 2026

TTSG syftar till att forbattra arbetsforhallan-
dena for lastbilsforare i Europa. Riktlinjerna togs
fram av en rad transportképare och -leveran-
térer som samverkar inom CSR Europe, ddri-
bland PostNord. RPI @r ett internt index som tar
fasta pd inkdp enligt PostNords riktlinjer. Utfall
och ytterligare information finns pé& sidan 58—59.

Vi frigér kraften i madngfalden

PostNord ar en arbetsplats med stor mangfald
— har finns en mix av bakgrunder, kulturer och
sprak. Genom att frigéra kraften i mangfalden
tar vivara pd de erfarenheter, kompetenser och
perspektivsom PostNords 6ver 28 000 medar-
betare bidrar med.

Atagande och mél

PostNords dtagande dr att frigéra kraften i var
mangfald och det évergripande mdlet ar att
vara en inkluderande arbetsplats. Mer specifikt
stravar vi mot féljande mal:

* Inclusion Index klart éver benchmark (>82)

Inclusion Index foljs upp via PostNords arliga
medarbetarundersékning och tar fasta p& moj-
ligheten att fritt uttrycka dsikter, att vara sig sjalv
pd jobbet samt lika méjligheter till utveckling.

Utfall och ytterligare information finns p&
sidan 58.
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RISKER

Risk och riskhantering

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger forutsattningar fér att PostNord
ska kunna uppfylla sina mdl. Det 6vergripande syftet med riskhanteringen ér att
sdkerstdlla att de risker som kan péverka koncernens strategi och maluppfyllnad
identifieras och hanteras pé ett effektivt, systematiskt och vérdeskapande sétt.

PostNords riskhantering utgdr frdn koncernens
Enterprise Risk Management Policy som dr
faststalld av bolagets styrelse. Koncernen arbe-
tar kontinuerligt med att identifiera, utvardera,
hantera och f6lja upp risker i omvdarlden och
inom verksamheten. Riskhantering dr en integre-
rad deli strategiarbetet och affarsplaneringen.
Beslutade riskkontroller foljs upp lGpande och

avrapporteras till koncernledning och styrelse. 11/ W wx????ﬁfﬁﬁ fﬂ!.
PostNords styrelse och koncernledning har det § 7/ ,{ U/ /G
6vergripc1n°deucms¥oret foratt konce'rnens risker y ".,{// //5/5/;;;;§¢4¢ / /
hanteras pd ratt satt och utser funktioner med : 711/ //////////////

\'Y ;///////// /////////

ansvar for koncerndvergripande riskkontroller.

| landsorganisationer, koncernfunktioner och
dotterbolag ligger ansvaret hos respektive chef.
Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar fér
att utveckla och etablera koncerngemensamma
arbetssdtt och metoder for effektiv riskhantering
samt ger stéd till verksamheten. P& kommande
sidor redovisas de risker PostNord anser vara av
storst vikt att beakta.

P& sidorna 27-29 aterfinns PostNords rappor-
tering med utgdngspunkt i TCFD. Dar finns kom-
pletterande beskrivningar av klimatrelaterade
risker och méjligheter samt dess huvudsakliga
mdijliga finansiella paverkan.

///////
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Strategiskarisker

BESKRIVNING AV RISK

Marknadsférutsdattningar

PostNord pdverkas av nya preferenser i samhallet gdllande e-handel. logistik och
kommunikation. Paketmarknaden @r starkt konkurrensutsatt, med b&de etablerade och nya
aktorer som erbjuder tjdnster till e-handlare och privatpersoner. Dessa kunder stdller allt
hogre krav pd tillgénglighet och kortare ledtider. Samtidigt dkar ocksd hela tiden kraven pd
hallbarhet i relation till tjénster och produkter, b&de vad géller prestanda och redovisning
av data. Det ar avgérande fér PostNord att utveckla och leverera pd vart erbjudande till
marknaden for att fortsatt vara en ledande aktér och uppratthdlla de volymer som behdvs
for att verksamheten ska vara l[&nsam.

Postlagstiftning och samhdllsomfattande posttjénst i Sverige

PostNord dr utpekad tillhandahdllare av den samhdallsomfattande posttjansten i Sverige.
De regulatoriska villkoren pé&verkar koncernens konkurrenssituation samt méjligheten

att utféra den samhallsomfattande posttjdnsten under rimliga ekonomiska villkor. Den
pdgdende digitaliseringen medfér att brevvolymerna minskar signifikant varje ar. Utdver
egna kraftfulla anpassningar behéver PostNord en regleringslattnad for att kunna
bedriva en landstdckande, sjalvfinansierad och l6nsam brevverksamhet.

Ny postlag i Danmark

| Danmark inférdes den 1 januari 2024 en ny postlag, som medférde att PostNords generella
befordringsplikt upphorde. Den danska staten pekade dock ut PostNord Danmark att hantera
forsdndelser till synskadade, postbetjaning av mindre éar samt internationell post under

en 6vergdngsperiod. Som en konsekvens av den nya postlagen skedde en acceleration i
nedgdngen av brev.

Forutsattningar for gron omstdllning

PostNords mal att stalla om till fossilfria transporter och verksamhet péverkas bland

annat av politiska beslut, teknikutveckling, tillgéng till kapital och samverkan mellan aktérer
i PostNords vardekedja. Lds mer om PostNords klimatrelaterade risker och méjligheter pd
sidan 27.

RISKER

RISKHANTERING

Marknadsférutsattningar

PostNord hanterar l6pande de férdndrade marknadsférutsattningarna
genom marknadsanalys, kundinsiktsanalys, dialog med kunder och
konsumenter, utveckling av nya tjénster, konkurrenskraftiga priser samt sténdig
utveckling av verksamheten. Héllbarhetsfrégor ér en central del i detta arbete
och ett av koncernens prioriterade omréaden.

Postlagstiftning och samhdllsomfattande posttjdnst i Sverige

PostNord hanterar regulatoriska risker genom noggrann omvérldsbevakning
och analys. Vi anpassar [6pande verksamhet och priser for att kunna bedriva
en finansiellt hallbar brevaffar i Sverige. Utéver egna anpassningar for vi dialog
med myndigheter och politiska beslutsfattare kring behov av regleringslattnad.

Ny postlag i Danmark
PostNord Danmark har under aret anpassat organisationen, erbjudandet och
priserna for att méta volymnedgdngen.

Forutsattningar fér gron omstdllning

PostNord arbetar strukturerat med den grona omstdllningen inom ramen fér det
koncerngemensamma programmet Green by PostNord. PostNords omstdllning
av fordonsflottan sker i tre faser: fran fossila brénslen, via 6kad anvéndning av
biobaserade drivmedel, till fossil- och utsl@ppsfri drift. Lattare fordon pd

kortare strdckor gér snabbare att stdlla om, medan tyngre fordon pd langre
stréckor krdver mer tid. PostNord deltar ocksd aktivt i samverkansinitiativ for att
pdskynda omstallningen till fossilfria transporter.
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Operationellarisker

BESKRIVNING AV RISK

Avbrott
Risk for avbrott i kritiska leveranser till foljd av att en eller flera av de resurser som
leveransen &r beroende av dr otillgénglig.

Dataintrédng
Risk for dataintréng eller obehérig dtkomst till data som kan leda till utpressning,
avbrott eller lGckage av persondata.

Leverantérer som inte uppfyller uppférandekoden fér leverantorer

Risk for att leverantor eller underleverantdr bryter mot ménskliga rattigheter, har
otillréckligt miljdarbete, déliga arbetsvillkor eller p& annat satt bryter mot PostNords
uppférandekod for leverantorer.

Arbetsskador
Risk fér att medarbetare, inhyrd personal, underleverantérer och konsulter skadas
till foljd av olyckor.

Brott och stélder
Risk for att de forséndelser som PostNord hanterar fér kundernas rékning stjdls
av externa eller interna férovare.

RISKER

RISKHANTERING

Avbrott

PostNord har ett koncerndvergripande kontinuitetsprogram for att sdkerstalla
beredskap fér avbrott i kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser analyseras
arligen och planer for aterstallning och uppratthallande etableras och testas.

Dataintréng

PostNord har ett informationssékerhetsramverk som inkluderar tekniskt skydd av
applikationer och IT-infrastruktur, utbildning till anstallda samt uppféljning av
IT-leverantorer.

Leverantérer som inte uppfyller uppférandekoden fér leverantérer
PostNords uppférandekod for leverantérer ingdr i varje upphandling och
efterlevnad av densamma f6ljs upp genom sjélvutvérdering och platsrevisioner.
Awvikelser identifieras och hanteras i PostNords systematiska uppféljningsprocess
som omfattar sjalvutvardering, platsrevisioner, dtgdrdsplaner och uppfélining.

Arbetsskador
PostNord driver ett aktivt arbetsmiljoarbete, utifrén respektive lands lagstiftning
pd& omradet, med fokus pd att minimera risken for olyckor pd arbetsplatsen.

Brott och stélder

PostNord har en koncerngemensam sdkerhetsstandard for alla anlédggningar.
Alla missténkta brott utreds internt av sdkerhetsorganisationen som ocksé har
ett ndra samarbete med polisen i respektive land.
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Finansiellarisker

BESKRIVNING AV RISK 1

Valuta
Risk for negativ resultatpdverkan till foljd av férdndrade vaxlingskurser.

Rdnta
Risken for att forandrade marknadsréntor pdverkar koncernens resultat
och kassafléde negativt.

Kredit

Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid godkénnande av forskott till leverantérer
eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likviditetsférvaltning eller vid anvéndning
av derivatkontrakt.

Refinansiering
Koncernen ar exponerad mot kapitalmarknadens funktion i férhallande till refinansiering av
forfallande lan eller finansiering av kassafléde fran lGpande rérelse och investeringar.

Pensionsdtaganden

Pensionsataganden i egen regi ar exponerade mot férandringar i ett flertal faktorer vilka
sammantaget kan medféra negativ pdverkan pd koncernens totalresultat, eget kapital,
nettoskuldsattningsgrad och kassaflode.

1) Se utdkad information om finansiella risker och riskhantering i not 27.

RISKER

RISKHANTERING !

Valuta

Merparten av betalningar frén kunder och till leverantérer och anstallda
sker i respektive koncernbolags lokala valuta. Transaktionsexponering i
valuta sdkras netto, huvudsakligen fér granséverskridande logistik- och
kommunikationstjé@nster.

Rdanta

Koncernens policy ar att begrdnsa resultatkdnslighet vid forandrade
marknadsrdntor och att efterstréva en attraktiv kapitalkostnad. Resultat-
kanslighet styrs genom ett réntebindningsmal fér koncernens utestdende
rantebdrande skulder inklusive derivatinstrument.

Kredit

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning hanteras av respektive lands-
organisation. Kunder kreditvarderas innan férsta kreditgivning baserat pd
information frén kreditupplysningsforetag. For likviditetsforvaltning och derivat-
kontrakt anvands endast motparter med Gtminstone investment grade rating.

Refinansiering

Koncernens policy for refinansieringsrisk ér att vid var tid halla finansiell
beredskap med hdnsyn till interna och externa risker och sésongsmdssiga
kassaflédesvariationer. Koncernens finansiella beredskap utgdrs av
likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och outnyttjade bekréftade
kreditfaciliteter.

Pensionsdtaganden

Forvaltning av pensionstillgéngar styrs genom koncernens policy fér pensioner
och dartill av pensionsstiftelsens styrelse som ansvarar for styrning av stiftelsens
verksamhet och férvaltning. Styrelsens beslutsfattande understéds bland annat
av stiftelsens férvaltningsorganisation och érliga ALM-analyser.
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Klimatrisker

TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) vagleder rapportering om hur orga-
nisationer pdverkas av klimatférandringarna
och dess konsekvenser. Syftet dr battre infor-
mationsgivning, korrektare prissattning av risk
och valgrundade beslut om kapitalallokering.
Har finns information om PostNords styrning,
strategi samt hantering av risker och mojligheter
relaterade till klimatférdndringar, enligt TCFD:s
rekommendationer. Klimatrelaterade mél och
utfall finns p& sidan 51-52.

Styrning av klimatrisker och méjligheter

PostNords styrelse och koncernledning har

det dvergripande ansvaret for att risker och
mojligheter, inklusive klimatrelaterade, hanteras
pa ratt satt och utser funktioner med ansvar

for koncernévergripande riskkontroller. Lds om
koncernens riskstyrning och -hantering p&
sidan 23—-26.

Klimat- och andra héllbarhetsfrégor finns
pd& koncernledningens agenda flera génger per
&r. 2024 diskuterades exempelvis klimatmal,
ldngsiktig klimatomstallning (med nettonoll
klimatutsldpp som mal) och koncernens pro-
gram for klimatomstallning, Green by PostNord.
Tvd gdnger per &r genomfors férdjupade utvar-
deringar av hdllbarhetsarbetet som en del av
uppféljiningen av affdrsplanerna.

Koncernens héllbarhetskommitté, ledd av kon-
cernens hdllbarhetschef, samordnar PostNords
hdllbarhetsarbete. Hallbarhetskommittén sam-
lar landsorganisationer och centrala funktioner.

Koncernens héllbarhetsagenda méjliggér
genomférandet av PostNords affdrsstrateqi.
Klimatdtagandet och programmet for klimat-
omstdllning involverar tvarfunktionella teami
hela koncernen. Programmet leds av en operativ
styrgrupp, bestéende av bland annat repre-
sentanter frdn koncernledningen samt Group
Sustainability. Koncernchefen ér sponsor for
Green by PostNord, vilket innefattar att stodja
och 6vervaka programmet.

Scenarioanalys
Under 2022 genomforde vi scenarioanalyser for
att identifiera fysiska risker och omstdallnings-
risker som klimatférdndringarna ger upphov
till. Utifrén dessa risker analyserades finansiell
pdverkan pd koncernen. Externa experter analy-
serade riskernas pdverkan pd vardekedjan.
Analysen innefattade tvd scenarion: ett med
lagre (RCP2.6, SSP1-2.61) och ett med hdgre
(RCP6, SSP3-7.02) temperaturdkning. Scenario-
analysen omfattade koncernens aktuella mark-
nader i Norden och Tyskland.
Beskrivningen av omstallningsrisker i de tvda
scenarierna utgdr frémst frén policydokument

RISKER

och utredningar frén nationella och europeiska
myndigheter. Beskrivningen av fysiska risker utgar
fréin aktuell klimatforskning inklusive rapporter
frdn FN:s mellanstatliga klimatpanel IPCC.

| tabellen pd& ndsta sida redovisas de risker
och méjligheter som bedémts vara mest vésent-
liga fér PostNord baserat p& sannolikhet och
finansiell pdverkan.3 Riskerna och méjligheterna
har beddémts utifrén ovan beskrivna scenarion.

Under 2024 validerade och uppdaterade vi
analysen i den drliga klimatriskanalysprocessen,
dar funktioner sdsom fastighet, finans, strateqi,
inkép och héllbarhet deltar.

Paverkan pé strategi och investeringar

Koncernens klimatomstdllning dr en central
del av koncernens affdrs- och investerings-
planering. Ndr vi uppdaterar och utvecklar
koncernstrategin tar vi hdnsyn till férandringari
den externa miljon och koncernens férmdaga att
nd strategiska mal. Viidentifierar de viktigaste
mojligheterna och utmaningarna samt analyse-
rar dem utifrén potential och begrénsningar, for
att styrelsen ska kunna fatta beslut om huruvida
strategin ska uppdateras eller dndras.
Klimatrelaterade risker och méjligheter ér
en del av detta ramverk och har redan haft bety-
dande inverkan pd PostNords strategi. Riskerna

och mojligheterna dr kommersiellt och finansiellt
drivna.

Hantering av klimatrisker och méjligheter

PostNords klimatrisker hanteras i vér ordinarie
modell for riskhantering och styrning. Relevanta
nyckeltal anvénds for att bedéma klimatrela-
terade risker och majligheteri linje med strategi
och riskhantering. PostNords primdra indikatorer
ar relaterade till koncernens klimatmdl och
klimatomstallningsprogram.

Under dret utvecklades arbetet med att
identifiera PostNords klimatrelaterade risker
och méjligheter pd kort, medelléng och l&ng sikt.
Syftet dr att bygga en l&dngsiktigt hdllbar och
resilient koncern. Arbetet involverade landsorga-
nisationer och centrala funktioner.

1) Motsvarande en temperaturdkning om ca 0,8—1,6 grader till 2040.

2) Motsvarande en temperaturékning om ca 1,0-2,5 grader till 2040.

3) En risk eller méjlighet beddms ha hég finansiell konsekvens for
PostNord om den kan péaverka EBIT med mer én 100 MSEK.
Sannolikheten beddms vara hég om den uppskattas till >25 %.
Den sammantagna risken/méjligheten har bedémts utifrén bade
finansiell konsekvens och sannolikhet.
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Klimatrelaterade risker och méjligheter

Omstallningsrisker innefattar egna och képta transporter.
Fysiska risker innefattar dgda och hyrda fastigheter i
PostNords nordiska verksamhet.

TYP

BESKRIVNING AV RISK

RISKER

HUVUDSAKLIG MOJLIG FINANSIELL PAVERKAN

TIDSHORISONT

Lagstiftning

Teknik

Marknad

Omstdllningsrisker

@ Kot 2022-2025
@ Medel 2025-2030
O Leng  2030-2040

Foérandrade klimatrelaterade policyer och lagkrav.

Staéder begrdnsar antal tilldtna transportérer och/eller staller
krav pd fossilfria transporter.

Implementering av ett utsl@ppshandelssystem (ETS 2) som
inkluderar transportindustrin.

Osdkerheter kopplat till ny teknik som syftar till att minska
klimatpdverkan.

Begrdnsningar i elndtskapacitet; tillgdng till natet utvecklas inte
i den takt som krdvs.

Andrade konsumtionsménster som paverkar transportbehovet,
till exempel 6kad efterfrégan pd ndrproducerade produkter som
kan leda till férre transporter. Las om PostNords riskhantering
kopplat till marknadsférutsattningar och konjunktur pd sidan 24.

Okande klimatrelaterade kundkrav (exempelvis p& fordons
klimatprestanda och klimatrapportering).

Stérningar i leverantérskedjan som till exempel kan leda till brist
pd komponenter till bilar eller drivmedel. Lds om PostNords
riskhantering kopplat till tillgdng pd fordon, biodrivmedel

och laddinfrastruktur p& sidan 50.

Elektrifieringen av fordonsflottan skapar ékat beroende av el
fér verksamheten.

Okat resursbehov och nyinvesteringar vilket kan leda till 5kade
kostnader. Andrade skatter, till exempel koldioxidskatt, p&verkar
den finansiella planeringen.

Kostnader fér snabba omstallningar i fordonsflottan och
potentiellt forlorade intdkter om kraven inte kan uppfyllas.

Om PostNord inte gdr dver till fossilfri transport kommer imple-
menteringen av ETS 2 innebdra hégre kostnader for (fossila)
branslen.

Teknikrelaterade investeringar d@r kapitalintensiva och investering-
ar i fel teknik eller vid fel tidpunkt kan leda till 6kade avskrivnings-
kostnader och potentiell forlust av marknadsandelar.

Begrdnsningar i ndtverkskapacitet gér att PostNord inte kan
implementera elfordon i dnskad takt. Detta medfér att PostNord
riskerar forlust av marknadsandelar samt gér miste om légre
driftkostnader dé elfordon har lagre driftkostnader an konven-
tionella dieselfordon.

Minskad efterfrdgan pd& PostNords tjdnster som kan resultera i
minskade intdkter.

Foérlorade intékter om krav och férvéntningar inte uppfylls i tid.
Eventuellt behov av nya investeringar om géllande investerings-
strateqi inte ar i linje med kommande krav.

Foérsening och fordyring av omstallning till en fossilfri
fordonsflotta, vilket kan leda till minskade intdkter.

Elpriser kan vara volatila och en plétslig 6kning av elpriser kan
leda till hégre driftskostnader. Produktionsbortfall som ett resultat
av avbrott i elférsérjningen, till exempel vid stromavbrott eller
kapacitetsbrist, kan ocksa forekomma.
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@ Kot 2022-2025
@ Medel 2025-2030
O Lang  2030-2040

TYP

BESKRIVNING AV RISK

RISKER

HUVUDSAKLIG MOJLIG FINANSIELL PAVERKAN

TIDSHORISONT

Fysiska risker
Akuta

Fysiska risker
Kroniska

Mojligheter

Extrem nederbord
och dversvdmningar

Stormar

Okad medel-
temperatur

Havsnivdhéjning

Resurseffektivitet
Energikdllor
Resiliens

Produkter
och tjanster
Marknad

Resurs-
effektivitet
Marknad

Finansiering

Okad risk fér extrem nederbdrd och dversvémning kan skada
egendom och tillgdngar samt kritisk infrastruktur.

Okad frekvens av och intensitet p& stormar kan skada egendom
och tillg&ngar samt kritisk infrastruktur.

L&ngsiktiga temperaturféréndringar kan pdéverka brdnsle- och
materialpriser samt ventilationsbehov.

H&jd havsnivé kan paverka egendom och tillgéingar.

Minskad anvandning av fossila brénslen p& grund av ékad
elektrifiering av fordonsflottan, tillsammans med olika effektivi-
tetsdtgdrder som syftar till att minska klimatpd&verkan.

Okad marknad fér cirkuldira afférsmodeller och dérmed dkat
fraktbehov mellan olika aktorer.

Méta kunders efterfrdgan pd nollutslépp i stéder tack vare Post-
Nords omstdllning till fossil- och utsldppsfria transporter.

Samarbete med andra aktérer fér att gemensamt finna l&sningar
fér minskade klimatutslapp.

Strukturerad klimatomstdallning bidrar till tillgéng till kapital.

Minskad flexibilitet och begrénsad maojlighet att leverera till kund.

Kan leda till reparationskostnader och kréva resurser for invest-

eringar i tempordra Bsningar. Aven forsdkringskostnader kan ka.

Minskad flexibilitet och begrénsad majlighet att leverera till kund.

Kan leda till reparationskostnader och kréva resurser for invest-

eringar i tempordra &sningar. Aven férsdkringskostnader kan éka.

Kostnader relaterade till uppdatering av ventilation och kyl-
system i PostNords byggnader. Hogre kostnader for drift
av fordonsflottan.

Kostnader fér att omlokalisera delar av verksamheten och/eller
klimatsdkra byggnader.

Lagre och mer stabila operationella kostnader tack vare minskat
beroende av fossila brénslen.

Okade intdkter som ett resultat av nya behov, kad efterfragan
och relevanta erbjudanden frén PostNord.

Okade intékter som ett resultat av nya behov, kad efterfrégan
och relevanta erbjudanden fran PostNord.

Lagre kostnad genom gemensamma investeringar och delade
resurser samt motsténdskraftigare infrastruktur.

Tillgéng till finansiering for hallbar utveckling och omstdallining
beddms som god.
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Bolagsstyrningsrapport

En val fungerande bolagsstyrning dr en av férutsattningarna fér att skapa ldngsiktigt
vdrde for dgare och 6vriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har upprdattatsii
enlighet med érsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning i tilldmpliga delar.
Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets externa revisor.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer
556771-2640 ("PostNord”), ar ett svenskt publikt
aktiebolag som dgs till 40 procent av danska
staten och till 60 procent av svenska staten.
Roésterna pd bolagsstdmman ar dock jémnt
fordelade (50/50) mellan staterna. Bolaget ar
moderbolag i koncernen.

Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord dar
bolagsstdmman, styrelsen samt vd, tillika kon-
cernchef, bitrddd av Group Leadership Team.
Styrelsen har éven utsett en vice vd. Agarna
nominerar styrelseordférande, vice ordférande
och évriga styrelseledamoéter, foresldr styrelse-
arvoden samt nominerar stdmmans ordférande
och extern revisor. Bolagsstdmman dr bolagets
hogsta beslutande organ. Styrelsen har det
overgripande ansvaret for organisation och for-
valtning av bolaget, vilket sker genom l6pande
uppféljning och kontroll av verksamheten.
Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete.
Revisionskommittén och ersdttningskommittén
bitrader styrelsen i dess arbete. PostNords vd/
koncernchef ansvarar fér och leder den l6pande
forvaltningen av koncernen efter styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Vd/koncernchef utser
verkstdllande koncernledning (Group Lead-
ership Team), som férutom vd/koncernchef

bestdar av Chef Group Finance/CFO, Chef Legal
and Staff Functions, Chef IT/ CIO, Chef Nordic
Strategy & Solutions, Chef PostNord Sverige,
Chef PostNord Danmark och Chef PostNord
International tillika vice vd, Chef PostNord Norge
samt Chef PostNord Accelerate. Chef PostNord
Finland rapporterar direkt till vd, men ingdrinte

i Group Leadership Team. Bolagets externa
revisor valjs av drsstdmman och granskar
drsredovisningen och koncernredovisningen,
styrelsens och vd:s forvaltning samt avger revi-
sionsberdttelse. Den externa revisorn granskar
aven bolagets hallbarhetsredovisning och avger
sitt yttrande 6ver den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. PostNords funktion for internrevision
utvdarderar den interna styrningen och kontrollen
i bolaget. Den operativa strukturen i koncernen
foljer i huvudsak den legala strukturen. Orga-
nisation och styrning utgdr som huvudprincip
frdn den operativa strukturen. Gallande tillstadnd
och férordnande for postverksamhet ar knutna
landsvis till de juridiska personerna i Danmark
och Sverige (PostNord Group AB, Post Danmark
A/S). Ansvariga chefer inom land och koncern-
funktioner ska sdkerstdlla att koncernenialla
avseenden lever upp till de lag- och requlato-
riska krav som finns p& verksamheten.

BOLAGSSTYRNING

Bolagsstdmma

Stdmman dr enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Det svenska Finans-
departementet féretrdder svenska statens aktier
och det danska Transportministeriet foretrader
danska statens aktier pd PostNords &rsstémma.
Respektive stat nominerar vardera fyra styrelse-
ledaméter i bolaget. Arsstémman utser styrelse
och revisor, beslutar om disposition av bolagets
resultat och ansvarsfrihet for styrelse och vd samt
beslutari andra drenden enligt lag eller bolag-
sordning. Arsstdimman ska héllas senast den 30
april enligt svenska statens dgarpolicy. Kallelse
till drsstdmman sker genom brev till aktiedgarna,
annonsering i dagspress, information i &rs- och
héllbarhetsredovisningen samt publicering p&
koncernens hemsida. Riksdagsledaméter, fol-
ketingsledamaéter och allmdénhet bjuds in till att
ndrvara och stalla frdgor pd drsstdmman.

Arsstémman 2024

Arsstémman 2024 hélls den 23 april 2024.
Agarna, svenska staten och danska staten,
deltog genom sina dgarrepresentanter. Stém-
man faststallde koncernens och moderbolagets
resultat och balansrékning, samt beslutade om
ansvarsfrihet for styrelsen och vd fér verksam-
hetsdret 2023. Stdmman beslutade dven om
riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt ersdattningar till styrelseledamaéter

och revisor. Stdmman omvalde ledamdterna
Christian Jansson, Christian Frigast, Sonat
Burman Olsson och Jenny Lahrin for tiden intill
utgdngen av nésta arsstdmma. Till nya ledamo-
ter valdes Per Sjodell, Eva Kjer Hansen, Thomas
Voss och Charlotte Mgller fér samma tidsperiod.
Som styrelsens ordférande omvaldes Christian
Jansson och till styrelsens vice ordférande
omvaldes Christian Frigast. Till revisor for tiden
intill utgdngen av ndsta drsstdmma omvaldes
revisionsbolaget Deloitte AB med auktoriserade
revisorn Anneli Pihl som huvudansvarig revisor.
Fullsténdigt protokoll frédn stdmman finns till-
gdngligt pd group.postnord.com.

Arsstédmman 2025

PostNords drsstdmma 2025 kommer att dga rum
den 24 april.

Styrelsens férslag till riktlinjer for ersdttningar till
ledande befattningshavare
Styrelsen foresldar att drsstémman faststéller
riktlinjer for lon och annan ersdttning till ledande
befattningshavare. Férslagets huvudsakliga for-
andring j@mfort med de riktlinjer som stdmman
beslutade om 2024 &terges i foljande stycke:
 Riktlinjerna utgdr frén ersattningsprinciperna
i "Statens dgarpolicy for bolag med statligt
Agande” som beslutades av regeringen den
20 februari 2025.
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Styrnings- och organisationsstruktur

Agare

Danska och svenska staten

BOLAGSSTYRNING

Revisor

Internrevision Revisionskommitté

* | anstdllningsavtal ingdngna efter 1 maj 2025
ska pensionsdldern folja den vid var tid gdl-
lande allmanna riktéldern fér pension.
Avgdngsvederlag betalas som langst ut intill
avtalad pensionsdlder och aldrig langre dan till
den vid var tid gdllande allménna riktaldern
for pension.
Pensionsdlder for det norska bolagets kollek-
tivavtalade pensionsordning ar 70 ar.
Vid ny anstdallning, annat tillkommande avlé-
nat uppdrag eller vid inkomst frdn nérings-
verksamhet ska avgdngsvederlaget reduceras
med ett belopp som motsvarar den nya inkom-
sten for den period som avgdngsvederlaget
avser.

Riktlinjerna som beslutades av &rsstam-
man 2024 dterges i sammandraginot 5.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
bolagets organisation och férvaltning genom

Arsstémma

Styrelse

VD/koncernchef

Group Leadership Team

Koncernfunktioner
Finance
Legal & Staff Functions
Nordic Strategy & Solutions

Ersattningskommitté

Landsenheter/segment
PostNord Sverige
PostNord Danmark
PostNord Norge

IT PostNord Finland
PostNord International
PostNord Strélfors
PostNord TPL

l6pande uppfdljning av verksamheten, sdker-
stallande av en dndamdlsenlig organisation,
ledning, riktlinjer och internkontroll. Styrelsen
faststdller strategier och mal samt tar beslut
vid storre investeringar, férvdrv och avyttringar
av verksamheter. Samtliga (100 procent) av
styrelsens ledaméoter dr oberoende (icke-verk-
stallande) i forhdllande till bolaget. De drinte
anstdllda i bolaget och drinte involverade

i bolagets dagliga verksamhet.

Styrelsens sammansdttning

Styrelsen utses av &rsstémman och ska enligt
bolagsordningen bestd av atta ledaméter utan
suppleanter. Darutdver ingdr i styrelsen tre
arbetstagarledamoéter med tre suppleanter som
ar utsedda av de anstalldas organisationer. |
svenska statens dgarpolicy anges att det ska fin-
nas minst tre personer av vardera kdn i styrelsen
om styrelsen bestdr av sex till dtta stdmmovalda
ledaméter. Under 2024 var férdelningen kvinnor/

mdn i PostNords styrelse 4/3 (stdmmovalda
ledamater) fram till drsstdmman och frén tiden
ddrefter var fordelningen kvinnor/man 4/4
(stémmovalda ledaméter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststdller drligen en arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bland annat ordfé-
randens uppgifter, information till styrelsen och
ansvarsférdelning mellan vd och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan
styrelseledamoterna utéver revisionskommittén
och ersattningskommittén, vilka bdda utses av
styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Ordféranden
vdljs av drsstdmman och leder styrelsens arbete
samt ansvarar for att detta dr val organiserat
och bedrivs effektivt. Det innebdr bland annat
att l6pande folja bolagets verksamhet i dialog
med vd och tillse att 6vriga styrelseledaméoter

farinformation och underlag som sdkerstaller
hog kvalitet i diskussion och beslut i styrelsen.
Ordféranden leder utvdrderingen av styrelsens
och vd:s arbete. Ordféranden féretrdder ocksd
bolaget i dgarfrdgor. Ordféranden ska utféra
sina arbetsuppgifter i samarbete med vice ord-
féranden, som ocksd vdljs av drsstdmman, och
till exempel féra en dialog med vice ordféranden
kring frégor frdn ledning och dagordning infér
styrelsemoten. Ordféranden och vice ordfo-
randen ska ocksd samarbeta och agera for att
dstadkomma en konstruktiv dialog med bola-
gets aktiedgare. Vice ordféranden ska ersdtta
ordféranden vid dennes franvaro.

Styrelsemdten och fragor 2024

Under 2024 har styrelsen sammantratt 14
gdnger inklusive ett konstituerande mote och
sex per capsulam. VD har presenterat affarsldge
och marknadssituation vid varje méte. CFO

har presenterat det ekonomiska och finansiella
laget och utvecklingen. Styrelsen har faststdllt
koncernens strategi och behandlat affarsplan
samt rapporter avseende intern kontroll och
finansverksamhet. Styrelsens arbete under dret
hari huvudsak varit fokuserat pd strategin och
transformationsprogrammen, frdgor i samband
med féretagsforvary, pdverkan pd verksamheten
av den rddande konjunkturvaxlingen, p&verkan
pd koncernen och den danska verksamheten

till foljd av den per 1 januari 2024 dndrade
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Ndarvaro styrelsen 2024

Styrelse- Revisions- Ersdttnings-
Styrelseledamot moéten kommittén kommittén
Totalt antal méten 14 7 2
Christian Jansson? 14 3 2
Christian Frigast 14 2
Susanne Hundsbaek-Pedersen? 7 1
Jenny Lahrin 14 7
Sonat Burman Olsson 14 7
Hillevi Engstroms3 7 1
Peder Lundquist4 7 2
Per Sjodell® 6 1
Eva Kjer Hansen® 6 4
Thomas Voss” 6 1
Charlotte Mgller8 5 4
Theresia Dissel (A) 13
Daniel Hansen (A) 14
Sandra Svensk (A) 14
Suppleant
Per-Arne Lundberg (supp A) 14
Dzevad Ramic (supp A) 13
Jess Sloth Hansen (supp A) 13

1 Avgick ur revisionskommittén vid drsstémman i april 2024

2 Avgick ur styrelsen och ersattningskommittén vid érsstdmman i april 2024
3 Avgick ur styrelsen och ersattningskommittén vid arsstémman i april 2024
4 Avgick ur styrelsen och revisionskommittén vid arsstdmman i april 2024
5Invald i styrelsen och ersattningskommittén vid érsstdmman i april 2024

6 Invald i styrelsen och revisionskommittén vid &rsstémman i april 2024

7 Invald i styrelsen och ersattningskommittén vid arsstamman i april 2024

8 Invald i styrelsen och revisionskommittén vid rsstdmman i april 2024
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danska postlagen att dverldta till marknaden att
tillhandahdlla en rikstdckande postservice, samt
pdgdende frdgestdllningar relaterat till beford-
ringsplikten foér den svenska verksamheten. Bola-
gets revisor har redogjort for drets revisionsarbete
och dessa frédgor har diskuterats.

Styrelsekommittéer

Revisionskommittén

Revisionskommitténs uppgift ar att bereda
styrelsens arbete med kontroll och kvalitets-
sdkring av koncernens finansiella rapportering.
Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och
processer for riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning
faststdlls av styrelsen. Revisionskommittén har
ingen egen beslutanderdtt med undantag for
faststdllande av budgeten for internrevision.
Kommittén bistdr dven édgarna vid val av extern
revisor. Kommittén ska l6pande ta del av den
externa revisorns rapportering och bedéma om
arbetet bedrivs pd ett oberoende, objektivt och
kostnadseffektivt satt. Revisionskommittén ar
tillsammans med koncernledningen uppdrags-
givare &t internrevisionen och dess dvervakning
av intern styrning och kontroll och tar del av
internrevisionens rapporter. Kommittén bestar
av minst tre styrelseledaméter och sammantra-
der minst fyra gdnger per dr. Bolagets externa

revisor ska ndrvara vid det méte ddr &rsbokslut,

Arsredovisning och revisorsrapporter avhandlas

samt darutbver sé snart det behovs for beddm-

ning av koncernens ekonomiska stallning. Kom-
mitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlépande informeras om kommitténs arbete.

Kommitténs ledamoter utgors av Charlotte

Mogller (ordférande), Sonat Burman Olsson,

Jenny Lahrin och Eva Kjer Jensen. Kommittén

har sammantratt totalt sju génger och de dGmnen

som avhandlats ér bland annat féljande:

« Externa revisorers rapportering avseende
bokslutsgranskningar och intern kontroll.

* Genomgdng av finansieringsférslag och

finansiella simuleringar.

Revidering av finanspolicyn.

« Overvakning av bolagets finansiella rapporte-
ring och process samt rekommendationer och
forslag for sdkerstallandet av den finansiella
rapporteringens tillforlitlighet.

« Overvakning av det finansiella kontrollsyste-
met avseende effektiviteten i bolagets interna
kontroll, internrevision samt riskhantering.

* Granskning och 6vervakning av de externa

revisorernas opartiskhet och sjélvstandighet.

Utvardering av extern revision.

Forslag och rekommendation till &rsstémmans

beslut om revisorsval.
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Ersdttningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och
till styrelsen ldmna férslag i frdgor om ersattning
och andra anstallningsvillkor for Group Leader-
ship Team. Ersattningskommittén haringen egen
beslutanderdtt. Erséttningskommittén ska bestd
av minst tre ledamaoter. Styrelsens ordférande
eller styrelsens vice ordférande ska vara ordfo-
rande i kommittén. Kommittén ska sammantrada
minst tvd gdnger per &r. Kommitténs ordférande
ansvarar for att styrelsen fortldpande informeras
om kommitténs arbete. Kommitténs ledamoter
utgors av Christian Frigast (ordférande), Christian
Jansson, Per Sjédell och Thomas Voss. Kommit-
tén har sammantratt totalt tvd gdnger och de
amnen som avhandlats dr bland annat féljande:
Ersattningar och villkor fér ledande befatt-
ningshavare.

Framtagande av forslag till Riktlinjer for Ersatt-
ningar till ledande befattningshavare.
Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.
Ersattningar till ledaméter i Group Leadership
Team.

Utvardering av maluppfyllelse och potential
samt successionsplanering for hogre chefer.
Godkdannande av Ersattningsrapport.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens
arbetsordning, att styrelsearbetet utvarderas

en gdng per &r genom en systematisk och
strukturerad process med syfte att utveckla
styrelsens och ledamoéternas arbetsmetoder och
effektivitet. Omrdden som vidare utvdrderas ar
exempelvis om ratt frégor tas upp i styrelsen,
utformningen av beslutsunderlag samt hur val
beslut och diskussioner Gterges i protokollen.
Under 2024 har en extern konsult anlitats i
samband med styrelseutvdrderingen. Utvarde-
ringen har skett genom enkdter till styrelsen och
VD. Resultatet av utvdrderingen presenterades
av den externa konsulten vid styrelsemétet i

februari 2025 och diskuterades sedan i styrelsen.

Vidare kommer styrelsens ordférande delge
dgarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststdlldes av drsstémman
2024. Det beslutade arvodet for tiden intill ndsta
Arsstdmma ska utgd med foljande belopp: Till
bolagsstdmmovald ledamot 337 000 kronor,
till styrelsens vice ordférande 564 000 kronor
och till styrelsens ordférande 755 000 kronor.
Arvode for arbete i revisionskommittén ska
utgd med 63 000 kronor till ledamot och med
81 000 kronor till ordféranden. Arvode for
arbete i ersattningskommittén ska utgd med
25800 kronor till ledamot och med 38 600
kronor till ordféranden. Styrelse- eller kommit-
téarvode utgdr inte till ledamot anstalld i det
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svenska Regeringskansliet. Arvode utgdr till

svenska arbetstagarrepresentanter och supple-
anter som deltar vid styrelseméten med motsva-
rande ett svenskt prisbasbelopp (57 300 kronor).

Revisor

Deloitte AB, med auktoriserade revisorn Anneli
Pihl som huvudansvarig revisor, valdes vid érs-
stdmman 2024 till PostNords revisor. Revisorn
traffar styrelsen vid minst ett tillfdlle per &r och
deltar ocksd vid samtliga méten i revisionskom-
mittén. Under 2024 har styrelsen sammantratt
med revisorn vid ett styrelseméte utan att kon-
cernledningen deltog. Styrelsens ledamoter har

ddrvid haft méjlighet att stalla frégor till revisorn.

Se vidare i not 7 om arvode och kostnadsersdtt-
ning till revisorer.

VD, vice VD och Group Leadership Team

Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD.
VD utser, och bitrédds av, Group Leadership Team
(verkstallande koncernledning) som VD dven
ingdri. VD ansvarar fér den l6pande forvalt-
ningen av bolaget och koncernen i enlighet med
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Férhallandet
mellan styrelse och VD regleras i styrelsens
arbetsordning och VD-instruktionen. VD dr
ansvarig gentemot styrelsen fér den l6pande
driften av verksamheten och ska verkstalla den
strategiska inriktning som styrelsen faststaller

for verksamheten. Group Leadership Team dr,
forutom styrelsen, koncernens beslutsorgan och
har ett gemensamt ansvar for att koncernens
verksamhet utvecklas i linje med den strategiska
inriktning som styrelsen faststdllt. VD leder arbe-
tet i Group Leadership Team. Styrelsen utvdrde-
rar fortlépande VD:s arbete genom att félja upp
verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.

En gdng per &r gors en formell utvardering som
diskuteras med VD. Under 2024 bestod Group
Leadership Team av nio verkstdllande chefer
och férdelningen kvinnor/mén var 4/5.

ErsattningariPostNord

Beslut om anstdllningsvillkor och ersdttning

till VD och koncernchef fattas av styrelsen.
Styrelsen arbetar med ersattningsfrdgor genom
ersattningskommittén. Lonesdattningen for
anstdllda pé PostNord ska vara marknadsmds-
sig. For ytterligare detaljer kring ersattningar

till ledande befattningshavare, se not 5 om
anstdllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersdttningar samt den
ersdttningsrapport som kommer framlédggas vid
Arsstdmman 2025. Riktlinjer om ersdttning till
ledande befattningshavare som beslutades av
Arsstémman 2024 finns &tergivna i sin helhet pd
group.postnord.com under Bolagsstyrning.
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PostNords styrnings- och
organisationsstruktur

Legal & Staff Functions

Group CEO and President

Nordic Strategy & Solutions
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*Tillika vice VD

PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Danmark* Norge Accelerate International

Externa och internaregelverk

PostNord styrs av ett antal externa och interna
regelverk, bland annat féljande:

Externa regelverk

Svenska aktiebolagslagen, drsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning.

Svenska statens dgarpolicy och principer for
bolag med statligt dgande samt danska sta-

tens dgarprinciper (Statens Ejerskabspolitik).

Nasdag Stockholms regelverk for emittenter.
International Financial Reporting Standards,
IFRS.

Global Reporting Initiative (GRI) Standards
och FN:s Global Compact.

EU:s taxonomiférordning.

Postala regelverk

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt
nationella lagar och férordningar i Sverige
(exempelvis Postlagen och Postférordningen)
samt Danmark (exempelvis Postloven, lovom
Post Danmark A/S og bekendtggrelse om
postbefordring og postvirksomheder).

Interna regelverk

* Bolagsordning, styrelsens arbetsordning
(inklusive VD-instruktion), revisionskommitténs
och ersattningskommitténs arbetsordningar.

* Dokumenthierarki for koncernens styrdoku-

ment, Code of Conduct och uppférandekod

for leverantorer samt koncernpolicyer

(se dven sidorna 55—-59).

Beslutsordning for koncernen.

* Verksamhetsstyrning PostNord.

* Ramverk for intern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

* Riktlinjer for bestdmmande av anstdllnings-
villkor fér ledande befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat
var styrelsen har sitt sdte, grénserna for bola-
gets aktiekapital och bolagets rakenskapsar.
Bolagsordningen innehdller inte ndgra sarskilda
bestdmmelser om tillsattande och entledigande
av styrelseledamoter eller om éndring av
bolagsordningen. Bolagsordningen innehdller
inte heller négra begrdnsningari frdga om hur
mdnga roster varje aktiedgare kan avge vid
bolagsstdmman. Aktuell bolagsordning finns p&
PostNords hemsida group.postnord.com.

Avvikelser frdn Svensk kod fér bolagsstyrning
PostNord tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyr-
ning med f6ljande undantag:

» Avvikelse frén punkt 1.1 avseende publicering
pd& bolagets webbplats av information om vid
vilken tidpunkt en begdran frédn aktiedgare att
f& ett drende behandlat pd stémman ska ha
inkommit for att kunna tas in i kallelsen. Bola-
get har enbart tvd aktiedgare som informeras
direkt.

» Avvikelse frén kapitel 2 avseende kravet p&

valberedning. Ingen valberedning finns d&

nominering och tillsGttning av ledamaoter sker

enligt de principer som éverenskommits mellan
dgarna. Nominering sker i samverkan mellan

dgarna. Referenserna till valberedningen i

punkterna 1.2,1.3, 4.6, 8.1 och 10.2 samt refe-

rensen till valberedningsinstruktionen i punkt

10.3 érdarmed inte heller tillampliga.

Avvikelse frdn punkten 4.5 avseende kravet pd

styrelseledamots oberoende i férhdllande till

dgarna. Syftet med regeln dr att skydda mino-
ritetsaktiedgare. Skydd fér minoritetsdgare

ar dock inte aktuellt i styrningen av PostNord.

PostNord har endast tvd dgare och redovis-

ning av styrelseledamdoternas oberoende dr

darfor inte relevant.

Styrelsens rapport om intern styrning och kon-
troll avseende den finansiella rapporteringen
Organisation

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll. | styrelsens
arbetsordning definieras intern styrning och
kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen som en process genom vilken styrelsen,
VD och medarbetarna med rimlig sékerhet
sakerstaller att den finansiella rapporteringen ér
tillforlitlig. Revisionskommittén hari uppgift att
bereda styrelsens arbete med att kvalitetssékra
bolagets finansiella rapportering. Kommittén
overvakar effektiviteten i bolagets interna styr-
ning och kontroll samt system och processer for
riskhantering, med avseende pd den finansiella
rapporteringen. Arbetet utférs bland annat
genom l6pande avstdmningar med PostNords
ledning och externa revisorer samt genom en
granskning av tilldmpade redovisningsprinciper
och vid tilldmpning av nya redovisningsstandar-
der eller varderingsfrdgor. Den operativa struk-
turen i koncernen féljer i huvudsak den legala
strukturen. Organisation och styrning utgér som
huvudprincip frdn den operativa strukturen.
Koncernens organisation bestdr av segmenten
som utgodrs av landsorganisationerna samt ett
antal koncernfunktioner.
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Styrdokument

Verksamhetsstyrningen utgdr frén koncernens
beslutade finansiella och icke-finansiella mal.
Styrningen tillgdngliggors i ett samlat dokument
— Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen.
Dari beskrivs verksamheten och regler fér bland
annat intern ansvarsférdelning. De styrande
principerna utgors frdmst av mdlstyrning och
decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redo-
visnings- och rapportinstruktioner tilldmpas

av samtliga enheter i koncernen. Koncernens
beslutsordning och andra styrdokument finns for
att underldtta och sdkerstalla regelefterlevnad.
Beslutsordningen dr tvingande och reglerar
beslutsratten inom koncernen. Beslutsordningen
utgdr fran den ansvarsférdelning som koncern-
styrelsen faststdllt i sin arbetsordning mellan
styrelse och VD/koncernchef och syftar till att,
genom fordelning av ansvar, sdkerstdlla en god
intern styrning och kontroll. | koncernstyrelsens
arbetsordning framgdr drenden for styrelsens
beslut. VD:s befogenheter omfattar allt som

inte styrelsen enligt lag eller arbetsordningen
(eller sarskilda styrelsebeslut) maste besluta om.
PostNords principer for den interna styrningen
och kontrollen utgdr frén det ramverk som tagits
fram av The Committee of Sponsoring Organisa-
tions of the Treadway Commission (COSO).

Riskbedémning

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ér
ansvariga for att identifiera och hantera risker
inom sina respektive ansvarsomrdden. Detta
skerinom ramen fér koncernens verksamhetso-
vergripande riskhanteringsprocess samt genom
regelbunden uppfdljning av koncernens enheter.
Risker avseende finansiell rapportering identifie-
ras och utvdrderas tillsammans med andra typer
av risker. Risker i den finansiella rapporteringen
behandlas dven av revisionskommittén och
styrelsen som regelbundet utvérderar och 6ver-
vakar hur dessa hanteras. Se dven avsnittet om
Risk och riskhantering sidorna 24—-29.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rorande
redovisning och finansiell rapportering upp-
dateras av koncernens redovisnings- och
controllerfunktion vid dndringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav med
mera. | boksluts- och rapporteringsprocessen
finns kontroller vad gdller redovisningsprinciper,
vdrdering och upplysningskrav. Kontrollaktivite-
terna omfattar dven kontroll av att besluts- och
attestregler efterlevs, avstdmningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars-
och arbetsférdelning i processer och rutiner.
Till stor del ar ekonomi- och l6neadministrativa
tjéinster outsourcade. Kvaliteten sdkerstdlls
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genom uppféljning av internkontrollaktiviteter
och rapportering av efterlevnad av avtalade
servicenivder och kvalitetskriterier. Koncernens
redovisnings- och controllerfunktion ansvarar
for koncernredovisning och koncernbokslut. |
ansvaret ingdr analyser av de finansiella resulta-
ten fr&n segmenten (landsorganisationerna) och
koncernfunktioner.

Information och kommunikation

| svenska statens dgarpolicy anges de principer
for extern rapportering som gdller fér bolag med
statligt dgande. Koncernens styrande dokument
for finansiell rapportering uppdateras l6pande
och kommuniceras bland annat via koncernens
intrandt. Styrelsen och revisionskommittén
erhdller och granskar samtliga kvartalsrapporter
och koncernens dars- och hallbarhetsredovisning,
innan dessa offentliggdrs. Kommunikation med
externa intressenter sker genom pressmedde-
landen och via PostNords webbplats. Finansiell
rapportering sker dven direkt till den danska
respektive den svenska dgaren.

Uppfélining

* PostNords verksamhet rapporteras och
utvdarderas mdnadsvis med utgdngspunkt i
verksamhetsmalen fér de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemote behandlas
PostNords ekonomiska situation.

« Egenkontroller genomfors for att tidigt upp-
técka och hantera eventuella risker och felak-
tigheter. Styrelsens oberoende gransknings-
och kontrollfunktion hanteras av koncernens
Internrevision med uppgift att utvardera
PostNords processer for styrning, riskidentifie-
ring och kontroll av risker.

Revisionskommittén fér regelbundet rapporter

frdn koncernens externa och interna revisorer

och féljer upp att dtgdrder vidtas med anled-
ning av revisorernas iakttagelser och rekom-
mendationer.

* Koncernens bolag och koncernfunktioner
genomfor drligen en sjdlvutvardering av den
interna styrningen och kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Sjalvutvar-
deringen omfattar dven andra koncernge-
mensamma policys avseende bland annat
legala frédgor och code of conduct. Resultatet
sammanstdlls av koncernens redovisnings-
och controllerfunktion och avrapporteras
till revisionskommittén samt anvénds for att
stddja organisationen i sitt forbattringsarbete.

» Delar av de rapporter som koncernens bolag
och koncernfunktioner l@dmnat i sjélvutvarde-
ringen har varit foremal fér verifiering genom
begrénsad granskning av extern revisor.
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Styrelse

Christian Jansson

Styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlem i ersattningskommittén
sedan 2018.

» Foédd: 1949.

« Utbildning: Civilekonom och
Ekonomie Doktor (h.c.), Lunds
universitet.

* Andra uppdrag: Styrelseordférande
i Blodtrycksdoktorn AB, Excillum AB,
Meds Apotek AB och Xaga Surgical
AB.

« Tidigare erfarenheter: Tidigare VD
foér bland annat Kappahl, Ellos och
Europris.

« Tidigare styrelseuppdrag: Tidigare
styrelseordférande i Apoteket, Min
Doktor och Svensk Handel.

* Eget och ndrstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Christian Frigast
Vice styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlem i ersdttningskommittén
sedan 2018 och ordférande
sedan 2020

* F6dd: 1951.

* Utbildning: Masterexamen i stats-
vetenskap (Cand. Polit.).

* Andra uppdrag: Ordférandeii
Axcel Management A/S, tanke-
smedjan Axcelfuture, Danmarks
Skibskredit Holding A/S, Aktive
Ejere (Active Owners Danmark) och
Bestyrelseforeningen (The Board
Leadership Society of Denmark).
Vice ordférande i Pandora
A/S och Axcel Advisory Board.
Styrelseledamoti EIFO (The Export
and Investment Fund of Denmark),
Nordsgfonden, CBS Executive
Fonden, Nissens. Styrelsemedlem i
Tridentify AB.

* Tidigare erfarenheter: Managing
Partner of Axcel Management A/S.

* Eget och narstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

BOLAGSSTYRNING

Sonat Burman Olsson
Styrelseledamot
sedan 2018.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2018.

» F6dd: 1958.

« Utbildning: Civilekonom, Paris,
Executive MBA, Uppsala universitet.

Utbildningar i Strategic Man. Oxford

och Harvard.

* Andra uppdrag: Styrelseledamoti
Raizen S.A, Lindab International AB
och Lantmdnnen.

« Tidigare erfarenheter: Koncernchef
och vd fér COOP Sverige, vice vd
och CFO fér ICA Gruppen samt
Vice President, Global Marketing
Strategies, Electrolux Group,
styrelseordférande i Svensk
Dagligvaruhandel samt styrelsele-
damoti Svensk Handel, ICC Sverige,
Tredje APfonden, ICAbanken, iZettle
AB och NESTE Corporation.

* Eget och ndrstdendesinnehav av

PostNords obligationer: 0.

Jenny Lahrin

Styrelseledamot
sedan 2023.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2023.

* F6dd: 1971.

* Utbildning: Jur.kand. Uppsala
universitet, LLM Universiteit
van Amsterdam, EMBA
Handelshdgskolan, Stockholm.

* Andra uppdrag: Styrelseledamot i
SBAB Bank AB, V.S., AB Géta kanal-
bolag. Amnesrad Regeringskansliet.

* Tidigare erfarenheter:
Styrelseuppdrag i RISE Research
Institutes of Sweden, Swedavia AB,

SOS Alarm Sverige AB, Vattenfall AB,

Apotek Produktion & Laboratorier
AB, VisitSweden AB och Saminvest
AB. Chefsjurist och medlem i led-
ningsgruppen Veolia Transport
Northern Europe AB.

» Eget och ndrstéendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 — 36

Per Sjédell
Styrelseledamot
sedan 2024.

* Medlem i ersattningskommittén
sedan 2024.

* Fédd: 1972.

« Utbildning: Civilekonom, Linképings
Universitet.

* Andra uppdrag: Styrelseordférande
for Parfym Sverige AB (parfym.
se), Equestrian Stockholm AB,
Identity Works AB, IW Family AB
och IW Edition AB samt styrelse-
ledamot i Swedavia AB, Spendrups
Bryggeriaktiebolag, Geins AB och
V.S. VisitSweden AB.

* Tidigare erfarenheter:
Styrelseordférande fér Lindex AB,
Lyko Group AB och Nordic Morning
Group samt vice ordférande for Posti
Group OY, marknadschef for ICA AB,
global marknadsdirektér for H & M
Hennes & Mauritz AB, vd for Pocket
Shop AB samt Sverige-vd fér Gant
Sverige AB och Fiskars Sweden AB.

* Eget och ndrstdendes innehav av

PostNords obligationer: 0.



BOLAGSSTYRNING

Styrelse, forts.

Eva Kjer Hansen
Styrelseledamot
sedan 2024.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2024.

* Fodd: 1964.

» Utbildning: Kandidatexameni
ekonomi (cand. polit.), Kbpenhamns
Universitet, pdbyggnadsutbildning,
Danmarks Journalisthdgskola,
styrelseutbildning, Copenhagen
Business School.

Andra uppdrag: Direktér fér Dialog
mod Vold, styrelseledamotiLev
Uden vold, Landsforeningen af
Veeresteder, Concerto Copenhagen,
vice president for ALDE Party.

Tidigare erfarenheter: Partner och
senior konsult vid Mangaard &
Partners ApS, styrelseledamot i
Billund Lufthavn A/S, Trapholt,
Museum Kolding, medlemi
Folketinget, minister for fiske,
jémlikhet och nordiskt samarbete,
minister for livsmedel, lantbruk och
fiske, social- och jamlikhetsminister
samt medlem i Europaparlamentet
och Kolding kommunstyrelse.

* Eget och ndrstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Thomas Voss
Styrelseledamot
sedan 2024.

* Medlem i ersdttningskommittén
sedan 2024.

* F6dd: 1967.

* Andra uppdrag: Styrelseordférande
for JEK A/S, Elkeer Fonden, Lissi og
Egon Kristiansens Fond, Qupagq,
Tier One Nordic, Alterna Invest
styrelseledamot i BoerneRiget
Fonden the Mary Elisabeths Hos-
pital Foundation, Phoenix Venture
Partners, Junckers Industrier, Cyber
Collective och Alterna Global.

Tidigare erfarenheter:
Styrelseordférande for Elkaer
Gruppen, JFK Holding, Alterna
Diversified, Louis Poulsen, Twister
Cleaning Technology, Exhausto,
Bristan Ltd, UK Window Group Ltd,
Moores Furniture Ltd, Tvilum-
Scanbirk A/S styrelseledamot i
Genua A/S,HTC (Sweden),
Hansgrohe SE samt VD fér Masco
Europe.

* Eget och narstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Charlotte Moller
Styrelseledamot
sedan 2024.

* Medlem och ordférande i revisions-
kommittén sedan 2024.

* Fodd: 1962.

« Utbildning: Nationalekonom (M.Sc.
Econ), Képenhamns Universitet.

* Andra uppdrag: Styrelseledamot
i PenSam Pension A/S, PenSam
Bank A/S, Domus Insurance A/S,
censor féretagsekonomi vid danska
universitet, delegat Forenet Kredit.

Tidigare erfarenheter:
Styrelseordférande for
Garantifonden for Indskydere og
Investorer, vice styrelseordférande

PFA Bank A/S, medlem i EU Customs

Policy Group, styrelseledamoti
Energinet.dk A/S, Bankpension
Kapitalforening, PFA Asset
Management A/S, PFA Kapital-
forening, GF Forsikring A/S, Ekspres
Bank A/S, Finansiel Stabilitet A/S
samt vd for Toldstyrelsen, CFO

PFA Pension, Sampension och
Industriens Pension.

* Eget och ndrstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter

Theresia Dissel
Arbetstagarrepresentant.

* Utsedd av ST.

* Styrelseledamot
sedan 2024.

* F6dd 1963.

* Anstalld i PostNord
sedan 1979.

» Eget och ndrstdendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.

Daniel Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

* Styrelseledamot
sedan 2021.

* Suppleant 2017-2019.
» F6dd 1980.

* Anstdlld i PostNord
sedan 1999.

» Eget och ndrstéendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Jess Sloth Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO, repre-
senterar 3F Post.

* Suppleant sedan 2020.

* F6dd 1963.

* Anstalld i PostNord
sedan 1988.

» Eget och ndrstdendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av ST, represen-
terar SACO.

* Suppleant sedan 2019.

* F6dd 1956.

* Anstalld i PostNord
sedan 2008.

* Eget och narstdendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.

Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO.

« Styrelseledamot
sedan 2017.

* Suppleant 2015-2017.
* Fodd 1977.

« Anstalld i PostNord
sedan 1995.

* Eget och narstdendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.

Dzevad Ramic
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO, repre-
senterar 3F Post.

* Suppleant sedan 2019.

* Fédd 1975.

* Anstdlld i PostNord
sedan 2000.

* Eget och narstdendes
innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Annemarie Gardshol Kim Pedersen Viktor Davidsson Ylva Ekborn Jorgen Hellberg
Koncernchef och vd fér PostNord, Vice vd fér PostNord, Chief Financial Officer (CFO). Chef PostNord Accelerate. Chief Information Officer (CIO).
vd PostNord Danmark och
chef PostNord International.

« Roller p& PostNord: Chief Strategy * Roller p& PostNord: Vice vd for « Roller p& PostNord: Chief Financial * Roller p& PostNord: Vd PostNord « Roller p& PostNord: Chief

Officer (CSO) 2012—-2014, Chef PostNord, vd PostNord Danmark Officer (CFO) sedan 2020. Stralfors Sverige 2016-2022, Information Officer (CIO) sedan

e-Commerce & Corporate Clients samt chef PostNord International . ; - vd och koncernchef PostNord 2020.

2014-2015, vd PostNord Strélfors sedan 2023. Medlem i Group Leadership Team Stralfors sedan 2018, chef PostNord . ‘

. sedan 2020. . * Medlem i Group Leadership Team

2015-2018, vd PostNord Sverige « Medlem i Group Leadership Team Accelerate (TPL och Strélfors) sedan sedan 2020

2018-2022, Koncernchef och vd sedan 2023 * F6dd 1977. 2023, samt tillférordnad vd PostNord ’

PostNord sedan 2019, tillférordnad ’  Civilingenjér och civilekonom Sverige 2023-2024. * F6dd 1969.

chef PostNord International 2023 * F6dd 1965. ’ . . :

’ - " . . . « Ekonomi och ledarskap.
samt tillférordnad chef PostNord « Erasmus universitetet. Stanford * Tidigare CFO fér MediaMarkt Iberia M:dler;c;lcéroup Leadership Team E
i ' och CFO MediaMarkt Sverige, geekm ; * Tidigare ClO och PMO Director
Accelerate 2023-2024. samt IMD
. . . samt ledande befattningarinom « Fédd 1975. Ellos Group, Solution Area Manager

* Medlemi Group Leadership Team « Tidigare Global Head of Sales and Scandinavian Airlines och manage- « Civilek hE ) d IKEA, SVP PMO Getinge Group,

sedan 2012. Marketing p& A.P. Moller — Maersk; mentkonsult p& BearingPoint. Ivilekonom och Economics an CIO Getinge Infection Control, CIO
« F&dd 1967, ledande befattningar pd Geodis I . Master of Science Business & NetOnNet, CIO Finnveden AB.

) Group; Bain External Advisor; senior- IEEH e eI e e G er Economics and HBS Advanced

« Civilingenjor. ’ ! av PostNords obligationer: 0. Management Program. * Eget och ndrstdendes innehav

raddgivare Private Equity. P I :

tNords obligat : 0.

* Tidigare ledande positioner eV FeRINeIes el

inom Eniro och Tradera Ebay och
managementkonsult p&

McKinsey & Company.

« Tidigare ledande befattningarinom
Gambro och managementkonsult
vid McKinsey & Company.

« Styrelseledamot i SCA AB och

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Essity AB. * Styrelseledamot i Huscompagniet AS.
* Eget och narstdendes innehav * Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0. av PostNords obligationer: 0.
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Group Leadership Team, forts.

8

Kristina Lilja
Chefsjurist samt
Chef Legal & Staff Functions.

« Roller p& PostNord: Chefsjurist
sedan 2015 samt Chef Legal & Staff
Functions sedan 2019.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2015.

* F6dd 1967.
« Jur. kand.

« Tidigare VP och bolagsjurist p&
Husgvarna och bolags- eller chefs-
jurist p& Hi3G Access (3), IFS och
Cybercom.

* Eget och ndrstdendesinnehav
av PostNords obligationer: 0.

4

- i
‘ |

Leif Hultman
T.fvd fér PostNord Norge.

* Roller p& PostNord: T.f vd PostNord
Norge sedan 2024.

* Medlemithe Group Leadership Team
since: 2024.

* F6dd 1960.
* Upper Secondary Engineer.

* Tidigare ledande positioner
P& IKEA Industry, Volvo Trucks,
Volvo Information Technology.
Styrelseledamot Science Park
Skévde, IKEA Industry, IKEA
Components, Volvo Penta, Volvo
IT Belgum, Euromation, Svenska
Gjuteriféreningen, Svenska
Handelskammaren, Industridistriktet
i Skaraborg.

* Styrelseledamot Inter IKEA Systems BV.

» Eget och narstdendesinnehav
av PostNords obligationer: 0.

Anna van Bunningen
Chef fér Nordic Strategy & Solutions.

* Roller pd& PostNord: Chef fér Nordic
Strategy & Solutions sedan 2021.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2021.

* F6dd 1967.

* Masterexamen i teknisk fysik,
MBA, doktorandstudierinom
strategiomrddet.

« Tidigare Ledande positionerinom
affarsutveckling, transformation och
strategi pd Vattenfall, management-
konsult p& Boston Consulting Group.

* Eget och ndrstdendesinnehav
av PostNords obligationer: 0.

BOLAGSSTYRNING

Peter Gisel-Ekdahl
Vd fér PostNord Sverige.

« Roller p& PostNord: Vd PostNord
Sverige sedan 2024.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2024.

» F6dd 1970.

* MSc. Chemical Engineering, KTH
Royal Institute of Technology,
Sweden, and Executive MBA,
Copenhagen Business School,
Denmark.

« Tidigare Vd Envirotainer, ledande
befattningar p& Munters, Wedholms
och Hackman.

» Styrelseledamot Abece, Wedholms
och Centriair.

* Eget och narstdendesinnehav
av PostNords obligationer: 0.
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Allmanna upplysningar

Grund fér utarbetande

PostNords héllbarhetsredovisning sammanfattar
koncernens insatser och resultatinom hallbarhet
under rakenskapsdret 2024 och ar upprattad i enlig-
het med GRI Standards. PostNord héllbarhetsredo-
visar érligen och den senaste redovisningen publi-
cerades 8 mars 2024. Publiceringsdatum fér denna
redovisning ar 10 mars 2025. PostNord rapporterar
daven till FN:s Global Compact.

Styrelsen granskar och godkdnner drs- och
hallbarhetsredovisningen via revisionskommittén.
Styrelsen tar drligen del av insikter frdn intressent-
dialoger, analys av PostNords risker, mojligheter
och péverkan samt vésentliga héllbarhetsfrégor.

Hallbarhetsredovisningen fér 2024 har utarbetats
pé& konsoliderad grund. Konsolideringen omfattar
PostNord AB och dess dotterbolag férutom avse-
ende klimat dar konsolideringen utgdr frén operatio-
nell kontroll med tvd undantag: data frén PostNord
International samt PostNord TPL i Danmark saknas.
Innehav iintresseféretag redovisas endast for HR-
data.

Tidigare ldmnade upplysningar om klimat har
justerats, se ytterligare information pé sidan 54.

Analys och faststéllande av vésentliga fragor
Innehdllet i hallbarhetsredovisningen utgdr fradn den
dubbla vasentlighetsanalysen som genomférdes
2023. Analyseningickiférberedelserna infor redo-
visning enligt ESRS och validerades under 2024.

Analysen féregicks av en strukturerad intressent-
dialog med medarbetare och externa intressenter
(kunder, dgare, finansmarknad och langivare, trans-
portleverantérer samt andra logistik- och transport-
partners, leverantorer, lokalsamhdlle, akademi och
intresseorganisationer). Genom intervjuer och en
enkat fick de beddéma PostNords faktiska och poten-
tiella pdverkan samt finansiell risk och méjlighet
inom de omr&dden som ingdr i ESRS. Tréskelvdrdena
har tagits fram utifrdn vagledning frdn EFRAG. Om
resultatet ar kritiskt, betydande eller viktigt anses
det vara vasentligt.

Resultatet av dialogen anvdndes som grund foér
ndsta steg, som inkluderade workshops med interna
intressenter och kalibrering av resultaten.

Enligt analysen dr PostNords mest vasentliga
héllbarhetsfragor:

Klimatférédndringar

* Anpassning till klimatférandringar
« Begrdnsning av klimatférdandringar
* Energi

Féroreningar
* Fo6rorening av luft

Egna medarbetare
* Arbetsvillkor
¢ Likabehandling och lika méjligheter for alla

Medarbetare i vardekedjan

* Arbetsvillkor

¢ Likabehandling och lika méjligheter for alla
* Andraarbetsrelaterade rattigheter

Konsumenter och slutanvdndare

« Informationsrelaterad pd&verkan fér konsumenter
och/eller slutanvéndare avseende personlig
integritet

Ansvarsfullt féretagande
* Foretagskultur

« Skydd férvisselbldsare
« Korruption och mutor

Analysen har lett till vissa férandringar i PostNords
vésentliga omrdden. Tidigare gdallde klimatpdver-
kan, héllbara kundldsningar, ansvarsfull leverantérs-
kedja, digitalisering och automatisering, kvalitet och
kundservice, arbetsmiljé, mangfald samt ekonomisk
utveckling.

Intressentdialog

Kunder och mottagare

PostNord erbjuder paket- och logistiktjanster samt
digital och fysisk kommunikation. | Sverige har
PostNord i uppdrag att sté fér féor den samhalls-
omfattande posttjdnsten.

Dialog och uppféljning: Dialog med kunder, &ter-
koppling via kundtjanst samt fran férare, brevbarare
och ombud vid leverans, ldpande kund- och anseen-
deundersdkningar.

Affarspartners

Till PostNords viktigaste affdrspartners hor leve-
rantérer och ombud. Varje ér képer PostNord varor
och tjénster fér betydande varden. Omkring 5 700
ombud och 6 400 paketboxplatser i Norden gér vara
tjianster tillgéngliga for miljontals personer.

Dialog och uppféljning: Leverantérsmaoten, upp-
handlingar, revisioner, l6pande dialog med ombud.

Medarbetare

Med omkring 28 000 medarbetare dr PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare. Vi har stort ansvar
att erbjuda en sdker, attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Lopande dialog, arbetsplat-
straffar, medarbetarsamtal, medarbetarundersok-
ning, interna digitala kanaler, dialog med fackliga
organisationer.

Agare

PostNord égs av danska och svenska staten. Agarna
har gett oss i uppdrag att sékra den samhallsomfat-
tande posttjdnsteni Sverige. Motsvarande uppdrag
i Danmark upphdrde 1 januari 2024. Agarna stéller
aven krav pd att skapa ekonomiskt vdrde och agera
féredémligtinom héllbart féretagande.

Dialog och uppfdéljning: Direktkontakt med dgar-
representanter, drsstdmma, drs- och hdllbarhets-
redovisning.

Finansmarknad

PostNords verksamhet finansieras i férsta hand med
verksamhetens kassafléde och ddartill med bland
annat obligationsldn och bilaterala l&n. Finans-
marknadens fortroende dr viktigt for att sakra stabil
tillgdnag till finansiering.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, &rs- och
héllbarhetsredovisning och direktkontakt med
analytiker, l&ngivare och investerare.

HALLBARHETSINFO

Samhdllsaktérer

PostNord spelar en viktig roll fér Nordens ndringsliv
och samhalle. Vi gor det méjligt for foretag, myndig-
heter och privatpersoner att varje dag goéra affarer
och kommunicera med varandra. Med en lédngsiktigt
stabil och lonsam affdr, som bedrivs med miljohdn-
syn och socialt ansvarstagande, méter viomvarldens
férvantningar och starker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter,
politiker, beslutsfattare och opinionsbildare. Dialog
och samarbete med branschorganisationer, intres-
seorganisationer, organisationer fér hdllbar utveck-
ling och socialt ansvar samt med studenter.

Samarbeten

Samarbete dr en forutsattning fér att PostNord ska
nd uppsatta hdllbarhetsmdl. Vi har l6pande dialog
med lagstiftare, infrastrukturdgare och opinionsbil-
dare samt bedriver utvecklingsprojekt med kunder,
leverantérer och andra aktérer i var vardekedija.
PostNord dr representerat i flera nationella och
internationella féretagsndtverk som adresserar
héllbarhetiallméanhet och hdllbara transporteri
synnerhet. Bland dem marks FN:s Global Compact,
Pathways Coalition, ASTER (Alliance for Sustainable
E-commerce), NTM (Network for Transport Mea-
sures), 2030-sekretariatet, Natverket fér Hallbart
Ndringsliv, Triple F (Fossil Free Freight), CSR Europe/
Responsible Trucking och CSR Sweden. Viingar
ocksdihdllbarhetsgrupper inom intresseorganisa-
tioner for postoperatérer, exempelvis UPU (Universal
Postal Union), IPC (International Post Corporation)
och PostEurop.
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Hallbarhetsstyrning

Agarnas krav

PostNord ska utdver lagstiftning, foreskrifter,
forsiktighetsprincipen och generella branschregler,
folja Statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt Ggande samt Statens ejerskabspolitik (den
svenska respektive danska statens dgarpolicyer).
Har ingdr att ha en genomténkt och férankrad
policy, strategi och faststdllda strategiska mal for
hallbart vardeskapande. | likhet med évriga bolag
med statligt dgande utvdrderas PostNord mot
finansiella och icke-finansiella mal.

Andra externa regelverk

Ett antal externa regelverk végleder PostNords
hallbarhetsarbete: OECD:s riktlinjer for multina-
tionella féretag, FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter samt FN:s Global
Compact. Dessaregelverk dterspeglas i PostNords
uppférandekod (Code of Conduct) och antikorrup-
tionspolicy.

PostNord arbetar och redovisar enligt EU-taxono-
min, TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) och svenska drsredovisningslagen.
Under dret pdbdrjade viimplementeringen av det
nya EU-direktivet om héllbarhetsredovisning (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, CSRD) och
tillhérande redovisningsstandard (European Sus-
tainability Reporting Standards, ESRS). PostNords
férsta redovisning enligt ESRS blir fér &r 2025, med
publicering varen 2026.

Interna regelverk
Uppférandekod
PostNords uppférandekod ér antagen av styrelsen
och utgdr koncernens hégsta styrdokument. Upp-
forandekoden innehdller de rattsliga krav, interna
regler och riktlinjer for uppférande som samtliga
medarbetare ska félja. Koden innehdller kravinom
omrddena affdrsetik, medarbetare och arbetsvillkor,
affdarspartners, inkép, samhdllsengagemang och
sponsring samt miljé. Uppférandekoden komplet-
teras efter behov med policyer, riktlinjer och instruk-
tioner.

Uppférandekoden uppdaterades senast 2024.
Den nya versionen betonar vikten av informations-
sdkerhet samt tydliggor att alla anstdllda, oavsett

anstdllningsform, férvdntas folja uppférandekoden
och koncernens évriga styrdokument.

Utbildning i uppférandekoden

Alla medarbetare och chefer ska ha ldst och forstatt
koden samt genomgad e-utbildning varje ar. Under
2024 genomférde 16 764 (13 818) medarbetare
utbildningen i PostNords uppférandekod varav
12145 (10 693) i Sverige, 1 434 (1 750) i Danmark,
1042 (499)iNorge, 254 (243) i Finland, 603 (633) i
PostNord Strdlfors och 1 286 (n/a) i PostNord TPL.

Ovriga héllbarhetsrelaterade policyer
Utdver PostNords uppférandekod styr nedan
policyer koncernens héllbarhetsarbete.

Antagna av styrelsen:
« skattepolicy
« informations- och insiderpolicy

Antagna av koncernchefen:

* inkdpspolicy

« uppférandekod foér leverantérer
« policy fér méngfald

« policy fér halsa och arbetsmiljo
« klimatpolicy

« antikorruptionspolicy

« informationssdkerhetspolicy

Group Compliance ansvarar fér arlig éversyn och
uppfdljning av efterlevnad av koncernévergripande
policydokument.

PostNords agenda fér héllbar logistik

PostNords agenda fér hallbar logistik utgér grunden
for koncernens hdllbarhetsarbete. Agendan inne-
haller tre dvergripande omrdden med tillhérande
&taganden, mal och nyckeltal. Fér varje mal finns
ansvariga malségare. Group Sustainability ansvarar
for klimat och miljé, Group HR ansvarar for arbets-
miljé och inkludering, och Group Sourcing ansvarar
for hallbar leverantérskedja. Group Sustainability
har ocksé dvergripande och koordinerande ansvar
for hdallbarhetsagendan.

PostNords bidrag till FN:s globla mal

PostNord deltar i FN:s Global Compact och var
agenda fér héllbar logistik bidrar till FN:s globala
mal fér hallbar utveckling. Mdlen och undermalen
som PostNord bidrar till har justerats utifrén den
senaste dubbla vasentlighetsanalysen. PostNord
har betydande péverkan pdmal3,5,7,8,9,11,12,
13 och 16. P& nésta sida anges relevanta delmdl,
relevans fér PostNord samt var uppféljning.

Hallbarhetsorganisation

Styrningen av PostNords hdllbarhetsarbete utgar
frén PostNords Group Leadership Team, dar Head
of Nordic Strategy & Solutions har det 6vergripande
ansvaret for hdllbarhetsfrédgorna. Hallbarhetsarbe-
tet leds av Head of Group Sustainability som rappor-
terar till Head of Nordic Strategy & Solutions. Lés om
styrning av klimatrelaterade risker och méjligheter
pd sidan 27-29.

Lokalt ansvar

Varje segment har ansvariga for hélloarhetsarbetet
och merparten av det operativa héllbarhetsarbetet
hanteras dar. Hallbarhetscontrollers stér fér uppfolj-
ning och rapportering.

Uppfélining

PostNords strategiska hallbarhetsmal utvarderas och
utvecklasiden érliga strategiprocessen. Strategiska
mal och nyckeltal féljs upp kvartalsvis genom rap-
portering till Group Leadership Team och koncern-
styrelsen. Tvd gdnger per &r genomfors férdjupad
utvdrdering av hdllbarhetsarbetet som en del av
uppféljningen av affdrsplanerna.

Hégsta ledningens roll

Hogsta ledningens kunskap om PostNords héllbar-
hetsagenda och héllbarhetsfrdgor generellt starks
ocks& genom att koncernchefen ar sponsor fér
Green by PostNord, vart program fér klimatomstall-
ning, samt att hon genomgdatt utbildning fér fére-
tagsledare vid Stockholm Resilience Centre.

HALLBARHETSINFO

Incitamentsstruktur

PostNord-koncernen har inte incitamentsprogram
eller ersattning med direkt koppling till hallbarhets-
madl och -resultat fér medlemmar i férvaltnings-, led-
nings- och tillsynsorgan, dé detta skulle strida mot
riktlinjerna fér ersattning. PostNords riktlinjer utgar
frdn svenska regeringens principer for ersdttning och
andra anstdllningsvillkor fér ledande befattningsha-
vare i statliga bolag. PostNordkoncernens riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare ska
godkannas av &rsstdmman varje &r. L&s mer om
ersdttningar i PostNord pd sidan 33.

Strategi
PostNords strategi beskrivs pd& sidan 9-10 och
koncernens intressenter pd sidan 41.
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PostNords bidrag till FN:s globala mal

Delmal

Relevans

HALLBARHETSINFO

Uppféljning

3 Sowsaeen
VALBEFNNANDE

3.9

Minska antalet sjukdoms- och dédsfall till foljd
av skadliga kemikalier och féroreningar

PostNord reducerar luftféroreningar genom utsldppsfria transporter.

Antal utsléppsfria fordon i PostNords flotta.

5.5

Sdakerstall fullt deltagande fér kvinnor i ledar-
skap och beslutsfattande

PostNord strdvar efter jdmnare kénsférdelning och ékad inkludering i
koncernen och i férldngningen i ndringslivet.

Kénsbalans och kvinnor pd ledande positioner.

7.2

7.3

Oka andelen férnybar energi i vérlden

Férdubbla 6kningen av energieffektivitet

PostNord bidrar till 6kad efterfrdgan pd och anvéndning av férnybar
energi samt forbdattrar energieffektiviteten i transporter och byggnader.

Andel fornybar energi av total energianvdndning. Vi blir energieffektivare
genom att 6ka fyllnadsgraden i transporter och genom sparsam kdrning.

ANSTANDIGA

ARBETSVILKOR
OCHEKONOMSK
“W

8.5

8.8

Full sysselsattning och ansténdiga arbetsvillkor
med lika 16n for alla (for likvardigt arbete)

Skydda arbetstagares rattigheter och framja
trygg och sdker arbetsmiljé for alla

PostNord erbjuder och bidrar till att medarbetares rattigheter respekteras
samt att medarbetare dtnjuter god arbetsmiljé och anstdndiga villkor,
s@vdli egen verksamhet som hos leverantérer.

| egen verksamhet PostNords uppférandekod, olyckor, arbetsskador,
l6nekartladggningar, kollektivavtal. Avseende inkép och leverantérer
implementering av PostNords uppférandekod fér leverantérer och Truck
Transport Social Guidelines samt Responsible Procurement Index.

Bl

9.4

Uppgradera all industri fér 6kad hallbarhet

PostNord bidrar till hallbar industri och infrastruktur genom att efterfrédga
och nyttja teknik fér mer héllbar verksamhet.

Innovationsprojekt och piloter, omstallningsprogrammet Green by Post-
Nord, utveckling av digitala kunderbjudanden.

11.6

Minska stdders miljopdverkan

PostNord bidrar till minskade utslépp frdn transporter i stader.

Nollutsladpp fran last mile-transporter (latta fordon) genom évergdnag till
eldrift.

12.6

Uppmuntra féretag att tillédmpa hallbara
metoder och héllbarhetsredovisning

PostNord bidrar genom att stdlla om till hallbarare verksamhet och
transporter samt genom att regelbundet redovisa insatser och resultat.

M4, insatser och resultat i enlighet med PostNords agenda fér héllbar logis-
tik samt redovisning enligt svenska drsredovisningslagen och EU-taxonomin.

13.1

13.2

Stark motstandskraften mot och anpassnings-
férmagan till klimatrelaterade katastrofer

Integrera atgdrder mot klimatférandringar i
politik och planering

PostNord vidtar atgdarder fér att minska utslépp och klimatpd&verkan
fran verksamheten.

Samarbete inom Pathways Coalition; TCFD-analys; omstdllningspro-
grammet Green by PostNord, vetenskapsbaserade klimatmal samt andel
elfordon, andel fordon som drivs med férnybar energi, andel féornybar en-
ergi i egen fordonsflotta, andel fossilfria rutter, andel fossilfria leveranser,
elanvandning i byggnader.

16 fEausaoon
INKLUDERANDE
SAMALLEN

16.5

y,

Bekdmpa korruption och mutor

Vidta dtgdrder for att motverka korruption, mutor eller organiserad
brottslighet inom PostNords organisation, verksamhet och transporter.

Responsible Procurement Index som tar fasta p& andel inkép enligt Post-
Nords riktlinjer, genomférd utbildning i etik och antikorruption, inkomna
arenden via PostNords visselbl&sarkanal.
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Miljoupplysningar

Upplysningar enligt
Taxonomiférordningen

Bakgrund: EU:s taxonomiférordning

Taxonomiférordningen ér en ramreglering for att

identifiera miljomassigt hallbara verksamheter. For

att en viss ekonomisk verksamhet ska klassificeras

som miljdmdssigt hallbar ska den bidra vasentligt till

etteller flera av sex faststallda miljomal, inte orsaka

betydande skada fér ndgot av de évriga malen (Do

No Significant Harm, DNSH) samt uppfylla vissa

minimikrav inom social hdllbarhet (minimiskyddsat-

gdrder). Rapportering enligt taxonomiférordningen

&rendelavden lagstadgade hallbarhetsrapporten.

EU-taxonomin omfattar féljande miljomal:

1. Begrdnsning av klimatférandringar

2. Anpassning till klimatférdndringar

3. Hallbar anvéndning och skydd av vatten och
marina resurser

4. Omstallning till en cirkuldr ekonomi

Férebyggande och begrdnsning av miljo

féroreningar

6. Skydd och aterstallande av biologisk méngfald
och ekosystem

o

Principer fér redovisning enligt

EU:s taxonomiférordning

I vilken utstréckning foretagens verksamheter ar

héllbara ska presenteras genom berdkning av tre

nyckeltal: omsdattning, kapitalutgifter och driftsutgif-

ter. Nyckeltalen definieras i de delegerade akterna

och beskrivs nérmare vid respektive nyckeltalstabell.

Information ldmnas om andelen miljomdéssigt héllbar

verksamhet per nyckeltal och ekonomisk verksamhet.
PostNords verksamhet har granskats mot taxono-

mins ekonomiska aktiviteter for samtliga miljomal.

Postnord har bedémt att vi har féljande ekonomiska

verksamheter inom sektorn transport:

6.2 Jdrnvdagstransport, godstrafik

6.4 Cykellogistik

6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och

latta fordon
6.6 Tjdnster avseende vdgtransport av gods
6.15 Infrastruktur som mojliggdr koldioxidsnal
vagtransport och kollektivtrafik

Verksamheter inom PostNord som inte omfattas
av taxonomin (B) ar bland annat print, kuvertering,
adressdndring, digitala tjégnster och moderbolags-
funktioner.

En verksamhet kan bidra till flera miljomal.
PostNords bedémning ar att det férsta miljomalet,
begrdnsningar av klimatférandringar, dr mest
relevant givet att PostNords verksamhet ar trans-
portintensiv. Postnord har ddrmed valt att endast
rapportera pd miljomal 1. Att endast rapportera pd
ett miljdomal minskar &ven risken fér dubbelrdkning
av intdkter respektive kostnader i nyckeltalen.

Kriterier avseende vdsentligt bidrag och

att inte orsaka betydande skada

For att avgora vilka aktiviteter som vdsentligt bidrar
till respektive miljdmal har EU-kommissionen fast-
stallt tekniska granskningskriterier. Enskilda eko-
nomiska verksamheter har utvérderats mot kraven
for vasentligt bidrag for miljomal 1 och tillhérande
DNSH-kriterier for att inte orsaka betydande skada
for de resterande miljomal som ingdr i EU:s taxono-
miférordning.

CCM 6.2 Jarnvagstransport, godstrafik
Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och fram-
férande av godstransporter pd rdls. Kriterierna for
vésentligt bidrag kraver att tdg och vagnar framférs
utslappsfritt med elektricitet, eller med konventionell
teknik dar eldrift inte ar tillgénglig, samt att tdg och
vagnar inte dr dedikerade fér transport av fossila
branslen. PostNords efterlevnad av kriterierna utgdr
frén avtalspunkter, dialog med transportleveran-
térer och kdinnedom om delstréckor som saknar
fullsténdig infrastruktur fér eldrift, samt att PostNord
inte har dedikerade transporter av fossila bréanslen.
DNSH-kriterierna omfattar miljémal 2, 4 och 5.
Risker kopplade tillanpassning till klimatférdnd-
ringar (miljdmal 2) ingdr i PostNords riskanalys
som dr en integrerad del av TCFD-rapporteringen.
DNSH-kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljdmal 4)
sakerstdlls genom efterlevnad av avtalspunkter och
huvudentreprenérens egen miljépolicy. Kriterierna
for forebyggande och begrdnsning av miljéféro-
reningar (miljdémal 5) avser enbart delstréckor dar
eldriftinte ar mojlig. P& grund av otillracklig sparbar-
het av enskilda tillgédngar antas alla delstrackor dar

miljémal 5 ar applicerbar, sdsom stréckor som utférs
med hybridteknik, som ej férenliga med kraven.

CCM 6.4 Framférande av enpersonsfordon,
cykellogistik

Omfattar férsdljning, inkdp, finansiering, inhyrning
och framférande av enpersonsfordon eller annan
transportutrustning som framférs helt eller delvis av
fysisk aktivitet och teknik fér nollutsldpp. Inkluderar
aven tillhandahdéllande av godstransporttjanster
med lastcyklar. Kriterierna fér vdsentligt bidrag
speglar ndstintill beskrivningen av den ekonomiska
aktiviteten men tilladgger att fordonet i frdga ska f&
framféras pd offentlig plats @mnad fér cyklar och
fotgdngare.

HALLBARHETSINFO

DNSH-kriterierna omfattar miljdmal 2 och 4. Risker
kopplade tillanpassning till klimatférdndringar
(miljdmal 2) ingdr i PostNords riskanalys som ar en
integrerad del av TCFD-rapporteringen. Kriterierna
for cirkular ekonomi (miljdmal 4) efterlevs genom
landspecifika styrdokument gdllande omhd&nder-
tagande av uttjdnta fordon.

CCM 6.5 Transport med motorcyklar,
personbilar och latta fordon

Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och fram-
férande av fordon av kategori M1, N1 (med en
referensvikt p& hégst 2 610 kg) och L-fordon (med
2—4 hjul). Kriterier for vésentligt bidrag omfattar
utsléppsnivéer som varierar beroende pé fordons-
typ. Samtliga fordonstyper utgdr fran relevant

KARNENERGI- OCH FOSSILGASRELATERADE VERKSAMHETER

Kérnenergirelaterade verksamheter

1. Foretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och Nej
utbyggnad av innovativa elproduktionsanléggningar som producerar energi frdn kérnenergipro-

cesser med minimalt avfall frdn brdnslecykeln.

2. Féretaget utfor, finansierar eller ér exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska Nej
anldggningar fér produktion av el eller processvdrme, inbegripet for fiagrrvarme eller industriella
processer, sdsom vatgasproduktion, samt for sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av

basta tillgdngliga teknik.

3. Foretaget utfor, finansierar eller Gr exponerat mot sdker drift av befintliga kdrntekniska anldgg- Nej
ningar som producerar el eller processvérme, inbegripet for fidrrvérme eller industriella processer,
sésom vatgasproduktion fran kérnenergi, samt sdkerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlagg- Nej
ningar som producerar el med hjdlp av fossila gasformiga branslen.

58 Féretaget utfor, finansierar eller ér exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlégg- Nej
ningar for kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen.

6. Foretaget utfér, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av vérmepro- Nej
duktionsanléggningar som producerar vérme/kyla med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen.
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information per fordon fran leverantérer och fér
PostNord ar det enbart helt elektrifierade fordon
som lever upp till kriterierna och bedédms per tillgédng
mot befintligt fordonsregister.

DNSH-kriterierna omfattar miljémal 2, 4 och 5.
Risker kopplade tillanpassning till klimatférdnd-
ringar (miljdmal 2) ingdr i PostNords riskanalys
som dr en integrerad del av TCFD-rapporteringen.
DNSH-kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljomal
4) utgdr fran viktandelar av fordonen som gdr att
omhdnderta enligt avfallshierarkin. Detta efter-
levs genom landspecifika styrdokument gallande
omhdndertagande av uttjénta fordon och dialog
med fordonsleverantérer. Kriterierna for férebyg-
gande och begrdnsning av miljéféroreningar (miljé-
mal 5) kraver att latta fordon uppfyller utslappsnor-
men Euro VI. Fér fordon i kategorierna M och N finns
ocksd krav pd dackens EPREL-klassning kopplat till
ljud och rullmotsténd. Efterlevnaden av kriterierna
bed6ms utifrén landspecifika policyer eller liknande
uppgifter. PostNords elektrifierade transporter
inom CCM 6.5 uppfyller utsldppsnormen, ddremot
ar de inte utrustade med ratt déck och kan déarfor
inte klassificeras som miljomdassigt hallbara (A.1)
vid en bedémning mot DNSH-kraven. P& grund av
ofullstédndig information om leverantérernas fordon
anses koncernens kdpta transporter inte heller vara
férenlig med kraven.

CCM 6.6 Tjanster avseende vagtransport
av gods
Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och framfo-
rande av fordon i kategori N1 (med en referensvikt
pd éver 2 610 kg), N2 eller N3 som &tminstone lever
upp tillutsldppsnorm Euro VI steg E och avser vdg-
transporter av gods. Kriterierna foér vésentligt bidrag
omfattar utslappsnivéer beroende pé fordonstyp
och -vikt samt att fordonen inte ér dedikerade for
transport av fossila branslen. Samtliga fordonsty-
per utgdr frdn miljédata fran fordonsleverantorer.
PostNord har bedémt att enbart helt elektrifierade
fordon lever upp till kriterierna fér vasentligt bidrag.
PostNord haringa dedikerade transporter for fossila
branslen.

DNSH-kriterierna omfattar miljémal 2, 4 och 5.
Risker kopplade tillanpassning till klimatférdnd-
ringar (miljdmal 2) ingdr i PostNords riskanalys

som dr enintegrerad delav TCFD-rapporteringen.
DNSH-kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljomal 4)
utgdr frén viktandelar av fordonen som gdr att
omhdnderta enligt avfallshierarkin. Detta efter-
levs genom landspecifika styrdokument gdllande
omhdndertagande av uttjdnta fordon och dialog
med fordonsleverantdrer. Kriterierna for forebyg-
gande och begrdnsning av miljéféroreningar (miljo-
mal 5) omfattar senaste utsldppsnormen Euro VI och
krav p& déckens EPREL-klassning kopplat till ljud
och rullmotstdnd. PostNords efterlevnad av kriteri-
erna utgdr fran landspecifika policyer eller liknande
uppgifter. PostNords elektrifierade transporter
inom CCM 6.6 uppfyller utsldppsnormen, dédremot
ar de inte utrustade med ratt ddck och kan déarfor
inte klassificeras som miljomassigt hallbara (A.1)
vid en bedémning mot DNSH-kraven. P& grund av
ofullstdndig information om leverantérernas fordon
anses koncernens kdpta transporter inte heller vara
férenlig med kraven.

CCM 6.15 Infrastruktur som majliggér
koldioxidsndl vagtransport och kollektivtrafik
Omfattar nybyggnation, modernisering, underhall
och drift avinfrastruktur som krévs for drift av
utslappsfri vagtransport, samt infrastruktur for
omlastning. PostNords aktiviteter som uppfyller
kriterierna for vésentligt bidrag ér investeringar

i laddinfrastruktur samt tredjepartslogistik och
produktionsrelaterade anlédggningar som utgor ter-
minalinfrastruktur fér omlastning av varor. Postnord
har inte infrastruktur dedikerade till transporter eller
lagerhdllning av fossila brénslen.

DNSH-kriterierna omfattar miljomal 2—6. Risker
kopplade till anpassning till klimatférandringar
(miljdmal 2) ingdr i PostNords riskanalys som dren
integrerad delav TCFD-rapporteringen.

DNSH-kriterierna fér hallbar anvéndning och
skydd av vatten och marina resurser (miljdmal 3)
omfattar identifiering av risker och atgdarder kopp-
lade till 8veranvandning och negativ pdverkan p&
vattenkvaliteten. Miljomal 3 efterlevs delvis genom
att PostNord inte @r en vattenintensiv verksamhet.
Utover det tar PostNord fram miljokonsekvens-
beskrivningar nér det kravs fér bygglov (regleras
inationell lagstiftning i Norden) samt kartlédgger
hydrologiska férhallanden ndr det kravs for att sakra

konstruktionen och begrdnsa péverkan pd vatten-
férhallandena.

Kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljomal 4) utgér
frén att minst 70 procent av det icke-farliga bygg
ochrivningsavfallet mdste férberedas for ater-
anvdndning eller atervinning. Miljomal 4 efterlevs
genom framtagande av avfallsplaner per byggpro-
jekt och uppféljning av sorterade fraktioner.

Kriterierna for forebyggande och begrdnsning
av miljéféroreningar (miljomal 5) innefattar att
begrénsningsdtgdarder ska vidtas fér att minska
buller,damm och andra férorenande utslépp under
bygg- och underhdllsarbeten. Miljdmal 5 efterlevs
genom tillfallig etablering av bullerdémpande
vaggar fér att minska paverkan p& narmiljon. Tunga
maskiner gdr inte pd tomgdang mer &n ndédvéandigt for
att minska utslépp av partiklar.

Kriterierna fér skydd och aterstéllande av biolo-
gisk mangfald och ekosystem (miljdmal 6) omfattar
framtagande av miljokonsekvensbeskrivningar samt
att begrénsa negativ pdverkan pd djur- och vaxtliv.
Miljomal 6 efterlevs delvis genom att PostNord i
regel etablerar i anslutning till existerande ndrings-
verksamhet samt foéljer befintliga detaljplaner. Av
sadkerhetsskdl finns alltid stdngsel runt PostNords
produktionsanldggningar. Dessa fungerar ocksd
som viltstdngsel och det finns ytterst f& grénomra-
deninom PostNords fastighetsgrdnser.

Forinfrastruktur som etablerades innan de tek-
niska granskningskriterierna tillkom utgar PostNord
endast frdn DNSH-kriterierna som &r kopplade till
underhdll och drift av befintlig infrastruktur. Fér ny
infrastruktur som tillkommit efter 2021 har samtliga
DNSH-kriterier bedémts fér att rapporteras som
férenliga med taxonomiférordningen.

Kriterier fér att inte orsaka betydande skada
gdllande anpassning till klimatférdndringar
Anpassning till klimatférdndringar ar ett dvergri-
pande DNSH-kriterium fér PostNords samtliga
ekonomiska verksamheter som tdcks in av taxo-
nomiférordningen. Kriterierna anger bland annat
att en scenariobaserad risk- och sdrbarhetsanalys
ska utféras for att kartldgga fysiska klimatrisker
utifrén tédnkbara konsekvenser av olika tempera-
turhdéjningar och tidshorisonter. Detta efterlevs av
PostNord genom analys och hantering av klimat-
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risker enligt TCFD. L&s mer p& sidan 27-29. Har ingar
fér narvarande egen verksamhet och tillhérande
tillg&ngar. Utékade ambitioner gdllande anpassning
tillklimatférandringar kommer att ske inom ramen
for CSRD.

Méjliggérande och omstdllningsverksamheter

En ekonomisk verksamhet i CCM 6.15 &r en sé kallad
mojliggérande verksamhet. | denna verksamhet
inkluderas terminalinfrastruktur fér lastning, lossning
och omlastning av gods. | PostNords redovisning
inkluderas dgd och leasad terminalinfrastruktur med
tillhérande utrustning sdsom sorteringsmaskiner,
truckar och laddstationer for elfordon. Hér ingar
dven dgda och leasade fastigheter for transport och
lagertjanster som utférs av PostNords verksamhet
inom tredjepartslogistik, PostNord TPL. Aven inves-
teringar i paketboxar inkluderas i denna aktivitet.
Ekonomiska verksamheteri CCM 6.2, CCM 6.5 och
CCM 6.6 kan kvalificera som omstdllningsverksam-
het dven om inte de specificerade kriterierna for
vasentligt bidrag uppfylls. En ekonomisk verksamhet
som uppfyller samtliga krav fér omstallningsverk-
samhet anses vara miljomdssigt hallbar till och

med &r 2025. PostNord redovisar inga ekonomiska
verksamheter som omstdllningsverksamhet inom
CCM6.2,CCM 6.5 0ch CCM 6.6.

Minimiskyddsdtgérder

Med minimiskyddsdtgdrder avses att féretaget har
processer pd plats fér att kunna bedriva verksamhe-
tenienlighet med OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Business Conduct och UN Guiding Prin-
ciples for Business and Human Rights i virdekedjan.
Detta innebdr att féretag, till exempel, ska genom-
féra riskkartl@dggningar, anta policyer, vidta riskredu-
cerande dtgarder, félja upp utfall samt kommunicera
transparent. Inom PostNord dar statens dgarpolicy
och PostNords uppférandekod végledande i detta
avseende, utéver ovan ndmnda regelverk.

Tillbérlig aktsamhet (ofta kallad “due diligence”)
dren process for att identifiera, féorebygga och
hantera risker i verksamhet och affarsféorbindelser.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera,
utvdrdera, hantera och félja upp risker i omvdrlden
och inom verksamheten. Riskhantering utgdr frén
koncernens Enterprise Risk Management Policy.
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Scenarioanalyser for att identifiera de fysiska och
omstdllningsrelaterade risker, som klimatférand-
ringarna ger upphov till, genomférdes 2022, och
uppdaterades och validerades 2024. Lds mer om
risker, riskhantering och klimatrisker i Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) i
riskkapitlet.

Foér att begrdnsa negativ pdverkan fran leveran-
térskedjan finns en koncerngemensam process for
att strukturerat och koncerngemensamt stalla rele-
vanta krav pd, riskutvdrdera, godké&nna, implemen-
tera och félja upp leverantérer ur hdallbarhetsper-
spektiv. Detta innefattar en koncernen-gemensam
uppférandekod for leverantdrer inklusive process for
sjalvutvdardering, riskbeddémning och platsrevision.
For mer information om detta hdnvisas till PostNords
uppférandekod for leverantorer.

Inom produktion finns likaledes processer for att
arbeta systematiskt med standiga forbattringar
inom miljé och arbetsmiljé. PostNord arbetar syste-
matiskt for att forebygga alla former av korruption
och bristande affdrsetik. PostNords antikorrup-
tionsregler framgdr i koncernens uppférandekod
och antikorruptionspolicy. Utéver PostNords upp-
férandekod och antikorruptionspolicy styr féljande
policyer koncernens héllbarhetsarbete: klimatpolicy,
skattepolicy, informations- och insiderpolicy, infor-
mationssdkerhetspolicy, policy féor mangfald, policy
for hdlsa och arbetsmiljo, dataskyddspolicy och
inkdépspolicy. Group Compliance ansvarar fér arlig
6versyn och uppfoljning av efterlevnad av koncern-
overgripande policydokument.

Kommentar om resultatet

Andelen miljdmassigt hallbar och taxonomiférenlig
omsattning (A.1) uppgick 2024 till 11 (10) procent,
det vill sdga ungeférilinje med féregdende dr.
Andelen omsdttning som omfattas av taxonomin
och miljmalet CCM (A.1 och A.2) uppagick till 30 (29)
procent.

Andelen miljdmassigt hallbara och taxonomifér-
enliga kapitalutgifter(A.1) 6kade 2024 till 74 (59)
procent, och andelen kapitalutgifter som omfattas
av taxonomimdlet CCM ékade till 86 (72) procent.
| huvudsak férklaras 6kningen, bdde av taxono-
miférenliga kapitalutgifter och av kapitalutgifter
som omfattas av EU-taxonomin av férldngning av

leasingkontrakt p& terminaler i Sverige, vilka redovi-
sasinom aktiviteten CCM 6.15 och och klassficeras
somA.1.

Andelen miljomassigt hallbara och taxonomifér-
enliga driftsutgifter(A.1) uppgick till 46 (45) procent
och andelen driftsutgifter som omfattas av taxo-
nomimdlet CCM (A.1 och A.2) uppgick till 62 (58)
procent.

Utblick

PostNord har @nnu inte mélsatt nyckeltalen inom EU-
taxonomin men flera omrdden ligger ndra PostNords
6vriga verksamhetsmal. PostNords klimatomstdall-
ning bygger pé& att anvanda férnybara drivmedel
under en évergdngsperiod. EU-taxonomin tar dock
inte hansyn till vilket drivmedel som anvdnds i for-
donen, utan endast utslappsfria fordon anses vara
miljdmdssigt hdllbara. Postnord arbetar aktivt med
elektrifieringen av fordonsflottan och omstallningen
gdr snabbare for latta fordon (CCM 6.4 och CCM
6.5). Dadremot kommer det att dréja innan PostNords
tunga vagtransporter (CCM 6.6) kommer att klassas
som miljdmassigt héllbara.

Postnord arbetar dven med att ddcken ska upp-
fylla EPREL-klassningen for till ljud och rullmotsténd.
Nordiska vaderforhallanden kréver att PostNords
fordon anvénder dubbddéck. Dubbdéck har svarare
att uppfylla kraven, vilket betyder att PostNords
transporter inte kan klassas som miljémdssigt hall-
bara trots att de dr eldrivna.

TAXONOMIFORENLIGHET

Andel av omsdttning / Total omsdttning

Taxonomiférenlighet
per mél

Mal som omfattas
av taxonomin

CCM

11%

30%

CCA

WTR

CE

PPC

BIO

Andel av kapitalutgifter / Totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet
per mél

Mal som omfattas
av taxonomin

CCM

74%

86%

CCA

WTR

CE

PPC

BIO

Andel av driftsutgifter / Totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet
per mal

Mal som omfattas
av taxonomin

CCM

46%

62%

CCA

WTR

CE

PPC

BIO

CCM: Begrdinsning av klimatférdndringar
CCA: Anpassning till klimatféréndringar
WTR: Vatten

CE: Cirkulér ekonomi

PPC: Fororeningar

BIO: Biologisk méngfald
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Omsdttning

Definition

Koncernens totala omsdttning utgérs av nettoomsattning frén kunder. Se
vidare koncernens not 3. PostNord utfér transporter med bdde egen kapaci-
tet, utférd med dgda och leasade fordon, samt med képt kapacitet. Endast
transporter utférda med egna och leasade fordon samt képta jarnvégstran-
sporterinkluderasiA.1och A.2,ienlighet med de tekniska granskningskrite-
rierna. D& det saknas fullstandig information om képta transporter pd vég
redovisas de i B. Vidare klarar PostNord inte DNSH-kriterierna fér déck pd de
egna fordonen, som dérfér med f& undantag rapporteras som A.2. Omsdatt-
ning hanforlig till lagertjanster som utférs av PostNords verksamhet inom
tredjepartslogistik (TPL) samt paketboxar ingdr i den ekonomiska verksam-
heten CCM 6.15. For att faststdlla summan av A.1 och A.2 har koncernen
utgatt frén den totala omsattningen, minskat med omséttning frén

* verksamheter som inte ingdr i taxonomin,

* tjdnster som dr utférd med outsourcad kapacitet

Summan av ovan omséttning férdelas med allokeringsnycklar baserade pé
kérda kilometrar alternativt kostnader, kombinerat med 6vrig information
som krdvs for att harleda till verksamheter som omfattas respektive ej omfat-
tas av taxonomin samt korrekt ekonomisk aktivitet.

Utfall

Av koncernens omsdttning om 37 797 (39 301) miljoner kronor, var 11 (10)
procent, motsvarande 4 108 (4 018) miljoner kronor, taxonomiférenlig

(A.1). Denna miljdmdassigt hallbara verksamhet bestér till 44 procent av
logistikverksamhet och till 56 procent av lagerverksamhet. | logistikverksam-
hetens omsdattning ingdr uteslutande nyttjande av cyklar och L-fordon som
inte har samma krav géllande déck som latta och tunga fordon. Ytterligare
15 (13) procent av PostNords omséttning hade klassats som miljdmdssigt
héllbar (taxonomiférenlig, A.1) om samtliga fordon som lever upp till utsldpp-
skriterierna hade klarat DNSH-kraven foér déck.

Andelen omsattning som omfattas av taxonomin men inte klassas som
miljémdassigt hallbar (ej taxonomiférenlig, A.2) varilinje med féregdende ar
19 (19) procent.

Den andel av omséttningen som inte omfattas av EU-taxonomin (B)
uppgick 2024 till 70 (71) procent. En bidragande orsak till att en sé stor andel
av omsdattningen inte omfattas ér dels en fortsatt hérd klassificering av bilar,
framst tyngre lastbilar, ddr endast Euroklass 6 E och senare omfattas av
EU-taxonomin enligt PostNords strikta bedémning, dels att en stor del av
verksamheten &r outsourcad och av férsiktighetsskal klassificeras som B dd
vi har inte har tillgang till tillrackligt detaljerad information om fordonen.

OMSATTNING
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Kriterier avseende att inte orsaka

JiN star for JA respektive NEJ

EL; N/EL star for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)

2024 Kriterier fér vaisentligt bidrag betydande skada (DNSH)
ER - gl &
= < = s
bl (= kel i~
5 2 S| g
0 b ) k)
b2 0 k=2 Qo + | Andel forenlig
5] =] <] b=] o]
£ o} £ o D | med taxono-
£ £ T £ £ he] 5
- = = = o = = — o 2 | mikraven (A1)
@© > = £ > > = £ o) = "
o <} = S _ 2 <] = o _ 2 3 ellersom
£ 2 @ 9 S 2 2 o S g | 2| g | omfattosav | Kategori
% S é o g % S E o g X% % taxonomikra- mojlig-
5 e 5 a 5 9 o 2 5 8 S ke o 2 £ ven (A2) gérande Kategori
Omsatt-| 2 9 g 3 5 £ _g 5 2 a £ £ g k] € | omsattning, ar | verksam- | omstéllnings-
Ekonomiska verksamheter Kod ning <0 o < > &) [ ] [ss] < > 8] [ s3] = 2023 het verksamhet
SN IN N | N | NG | N
MSEK % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | J/N | J/N | J/N | J/N | JN | JN | JN % E T
A. Ver som av
AL Mil] hallk ( iga) ver h
Jarnvagstransport, godstrafik CCM 6.2 186 0% J| N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL J - J J - J 0%
Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik CCM 64 1303 3% J| N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL J - J - - J 3%
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon CCM65 316 1% J| NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL J J J J 1%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal
véagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 2303 6% J| N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL J J J J J J 6% E
De miljémdssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omsdttning (A.1) 4108 1% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Varav méjliggérande verksamheter 2303 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 6% E
Varav omstéllningsverksamheter 0 0% 0% 0% T
A.2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljé héllbara (ej )
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL | N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL
Jarnvagstransport, godstrafik CCM 6.2 29 0% EL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 0%
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon CCM65 5494 15% EL | N/EL | N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL 15%
Tjanster avseende vagtransport av gods CCM 6.6 1723 5% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 4%
Omsédttningen hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte &r miljé-
madssigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 7246 19% 19%
Omsdattning for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 11353 | 30% 29%
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséattningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 26444 70%
Totalt (A+B) 37797 | 100%
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Kapitalutgifter
Definition
Koncernens totala kapitalutgifter uppgick till 3 570 (2 746) miljoner kronor,
varav materiella anldggningstillgdngar 1 053 (1 117) miljoner kronor, imma-
teriella anldggningstillgdngar 114 (186) miljoner kronor samt tillkommande
leasingkontrakt 2 403 (1 443) miljoner kronor. Se vidare koncernens noter 10,
11 och 12. Goodwill inkluderas inte i definitionen avimmateriella tillgéngar.
Kapitalutgifterna avser tillgéngar som ar férknippade med ekonomiska
verksamheter som dr férenliga med taxonomikraven. PostNord rapporterar
inom EU-taxonomin enbart faktiska investeringar och redovisar inte plane-
rade investeringar enligt EU-taxonomins kriterier om Capex-plan.

Utfall

Andelen kapitalutgifter som avser miljdmdassigt hallbara verksamheter (taxo-
nomiférenliga, A.1) 6kade till 74 (59) procent och bestdr framst av mojliggo-
rande verksamhetinom CCM 6.15, till exempel hyra av terminaler. Den 6kade
andelen forklaras i huvudsak av férléngning av leasingkontrakt pd termina-
leri Sverige. Dessa terminaler bedéms som taxonomiférenliga enligt samma
bedémningsgrund som tidigare &r (se rubriken Kriterier avseende vasentligt
bidrag och att inte orsaka betydande skada och CCM 6.15). Ytterligare 5 (4)
procent av PostNords kapitalutgifter hade klassats som taxonomiférenliga
(A.1) om samtliga fordon som lever upp till utslappskriterierna hade klarat
DNSH-kraven fér déck.

Verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar taxonomiférenliga
(A.2) uppgick till 12 (13) procent och utgérs av investeringar som inte styrkts
mot ett eller flera kriterier for att inte orsaka betydande skada pé de andra
miljomalen. Utdver infrastruktur ingdri A.2 l&tta och tunga fordon; CCM 6.5
med 4 (4) procent, motsvarande 155 (111) miljoner kronor, respektive CCM
6.6 med 7 (7) procent, motsvarande 243 (181) miljoner kronor.

Totalt sett uppgick den andel av kapitalutgifterna som omfattas av taxo-
nomin till 86 (72) procent. Okningen jamfért med féregdende &r férklarasi
huvudsak av ékningeninom A.1. Andelen kapitalutgifter for verksamheter
som ej omfattas av taxonomin minskade till 14 (28) procent.

KAPITALUTGIFTER
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Kriterier avseende att inte orsaka

J;N stér for JA respektive NEJ

EL; N/EL stér for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)

2024 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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Kapital- | TS 2 o3 % b g 3 g 2 g =< g ° € | omsattning, &r | verksam- | omstdllnings-
Ekonomiska verksamheter Kod utgifter <2 @ < > O i @ o < > O i @ > 2023 het verksamhet
SN NG NG | ON N NS
MSEK % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | J/N | J/N | J/N | J/N | JN | JN | JN % E T
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Milisméssigt hallk R iga) verk h
Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik CCM 64 - 0% J| NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J - - J 0%
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon CCM65 15 0% J| N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 0%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsndl
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 2624 73% J| NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J J J J J J 59% E
Kapitalutgifter fér de miljdmdéssigt hdllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 2639 74% | 74% 0% 0% 0% 0% 0% 59%
Varav méjliggérande verksamheter 2624 73% | 73% 0% 0% 0% 0% 0% 59% E
Varav omstéllningsverksamheter 0 0% 0% 0% T
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte Gr héllbara (ej iga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL | N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
fordon CCM65 155 4% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 4%
Tjanster avseende vagtransport av gods CCM 66 243 7% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 7%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsndl
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 41 1% EL | N/EL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL 2%
Kapitalutgifter for ver som
av taxonomin men som inte dr miljmdssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 439 12% 13%
Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2) 3078 86% 2%
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 492 14%
Totalt (A +B) 3570 | 100%
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Driftsutgifter

Definition

Driftsutgifter ingar i rérelsens kostnader under rubrikerna Ovriga kostnader

samt Transportkostnader, se vidare koncernens resultatrdkning. Med drifts-

utgifter enligt EU-taxonomin avses direkta kostnader som inte bokférs som

tillgédngar och som avser bland annat

* byggnadsrenovering

« korttidsleasing (leasingkontrakt som &r kortare &n 1 ér)

» underhdll och reparation

« alla andra direkta utgifter som rér det dagliga underhdllet av materiella
anlaggningstillgdngar som krdvs for sékerstallandet av dessa tillgdngars
fortldpande och dndamalsenliga funktion.

Utfall
Av PostNords driftsutgifter 2024 klassificeras 46 (45) procent, motsvarande
852 (897) miljoner kronor, som miljdéméssigt héllbara och taxonomiférenliga
(A.1). Merparten av A.1 avser infrastrukturinom CCM 6.15, uppgdende till
736 (784) miljoner kronor och motsvarande 40 (39) procent av de totala
driftsutgifterna. Ovriga ekonomiska verksamheter som klassificeras som A.1
uppgick tillsammans till 6 (6) procent av de totala driftsutgifterna och bestdr
av CCM 6.2 tagtransporter, CCM 6.4 cykellogistik och CCM 6.5 transport
med personbilar och l&tta fordon. Ytterligare 9 (9) procent av PostNords
driftsutgifter hade klassats som taxonomiférenliga (A.1) om samtliga fordon
som lever upp till utsldppskriterierna hade klarat DNSH-kraven fér déck.

Andelen som omfattas av taxonomin men som inte klassas som miljomas-
sigt hallbar (ej taxonomiférenlig, A.2) uppgick till 16 (14) procent, motsva-
rande 289 (275) miljoner kronor, av PostNords totala driftsutgifter, varav 10
(10) procent latta fordon inom ekonomisk verksamhet CCM 6.5.

Totalt sett 6kade den andel av driftsutgifterna som omfattas av taxono-
min (A.1och A.2) till62 (58) procent av driftsutgifterna.

DRIFTSUTGIFTER
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JN star for JA respektive NEJ

EL; N/EL stér for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)

Kriterier avseende att inte orsaka
2024 Kriterier for vésentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljé héllbara (taxor liga) verksamheter
Jarnvagstransport, godstrafik CCM 62 18 1% J| NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 1%
Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik CCM 64 44 2% J | NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J - - J 3%
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
fordon CCM 65 54 3% J | NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 2%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 736 | 40% J | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J J J J J J 39% E
Driftsutgifter for de miljmdéssigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 852 46% | 44% 0% 0% 0% 0% 0% 45%
Varav méjliggérande verksamheter 736 40% | 40% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstdllningsverksamheter 0 0% 0% T
A.2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljé héllbara (ej
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL | N/JEL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
fordon CCM 65 185 10% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 10%
Tjénster avseende vagtransport av gods CCM 66 77 4% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 3%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal
vagtransport och kollektivtrafik CCMB6.15 27 1% EL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 1%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljomdssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 289 16% 14%
Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 1141 62% 58%
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 713 38%
Totalt (A+B) 1854 | 100%
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Klimatfordandringar

Klimatféréndringarna @r en av var tids stérsta
utmaningar. Transportsektorn stdr fér en stor del
av de globala utsldppen av vaxthusgaser. Som
ledande logistikaktor i Norden vill vi ta en ledande
rolli branschens klimatomstallning.

Policy, strategi och omstdllningsplan
PostNords strategi fokuserar pd kdrnaffaren: paket
och brev. Vi ska bli stérst och bdst pd paketmark-
naden samt bedriva en finansiellt hallbar brevaffar.
Hallbarhet mdjliggér PostNords strategi och var
klimatomstdllning dr ett av koncernens strategiska
initiativ.

PostNords 6vergripande klimatmal ar fossilfria
transporter och verksamhet till &r 2030.

Klimatpolicy

PostNords koncernévergripande klimatpolicy ar
antagen av koncernchefen. Policyn finns for att vi
ska vagain klimatpdverkan i relevanta affarsbeslut,
férandra var verksamhet i linje med intressenternas
férvantningar och vara langsiktiga mal samt till-
l[dmpa dgarnas krav.

Klimatpolicyn anger PostNords huvudsakliga ata-
ganden fér minskad klimatpd&verkan: gréna inves-
teringar, energieffektiv verksamhet, grénare infra-
struktur (fordon och fastigheter) och renare energi.
Under 2024 pdbérjade vien éversyn av PostNords
policyramverk, med den nyligen genomférda dubbla
vdsentlighetsanalysen som utgdngspunkt.

PostNords klimatpd&verkan och &tagande
Transporter stdr fér den absoluta merparten av
PostNords totala klimatpdverkan. Att stalla om
PostNords och véra transportleverantérers fordons-
flottor till fossilfri drift ar avgérande for att nd véra
klimatmal. Med transporter avses genomgdende
kommersiella transporter som vi kér for kund, det vill
sdga exklusive medarbetares pendling och tjanste-
resor.

Egna transporter stdr fér 10 procent av PostNords
totala klimatpdaverkan. Képta transporter star for sa
mycket som 56 procent av PostNords totala klimat-
paverkan. Darfér tar var klimatagenda i férsta hand
sikte p& optimering av vart logistiksystem samt de

fordon som PostNord och vdéra transportleveran-
torer kor pd de nordiska vagarna. Utdver transporter
miljdanpassar viandra delar av verksamheten,
s@som terminaler och andra byggnader.

PostNords klimatomstdllning
PostNords omstdllning av fordonsflottan skeri tre
faser: fran fossila branslen, via 6kad anvandning av

biobaserade brdnslen, till fossil- och utslappsfri drift.

Fossilbaserat: Den fossilbaserade och icke-forny-
bara modellen innefattar oljeutvinning, petroleum-
produkter och fossila drivmedel. Har ingdr ocksd el
fran fossila energikdllor. | den har kategorin anvan-
der PostNord framst konventionell diesel.

Biobaserat: For att f& ner de fossila utsldppen
snabbt dkar vi anvdndningen av biodrivmedel
sdsom HVO och biogas. Biodrivmedel ar fossilfria
och férnybara.

Fossil- och utslappsfritt: Mdlet om en fossilfri
fordonsflotta bygger pé& att lattare fordon gér pd
grén el och tyngre lastbilar drivs med biodrivmedel
eller gréonel.

De tre faserna l&per parallellt dé& teknikutvecklingen
gor att lattare fordon pd kortare stréckor gér snab-
bast att stalla om medan tyngre fordon pé léngre
stréckor kréver mer tid.

Omstallningen ar affdrskritisk: fossil- och
utslappsfria transporter ar nédvandigt for att vi ska
kunna hévda oss p& marknaden. Férutséttningarna
arolika i PostNords verksamhetslédnder d& bland
annat férdelningen mellan egna och képta transpor-
ter skiljer sig &t. Exempelvis har Sverige och Danmark
férhéllandevis hdg andel egna fordon medan Finland
och Norge képer merparten av transporterna fran
leverantorer.

Program fér klimatomstdllning:

Green by PostNord

Klimatomstallningen ér ett av koncernens strate-
giska initiativ. For att den ska genomféras snabbt,
resurseffektivt och framgdngsrikt finns sedan 2021
det koncerndvergripande omstdllningsprogrammet
Green by PostNord.

Green by PostNord bestdr av ett antal tvarfunk-
tionella arbetsstrommar, ett programkontor och

en beslutskommitté. Programkontoret ingér i var
centrala hdllbarhetsfunktion. Arbetet styrs av var
fardplan foér klimatomstallning (Green Tech Road-
map) som anger ndr och hur PostNords och vara
transportleverantérers fordon behdver stéllas om till
fossilfri drift for att vi ska nd vara klimatmal. Planen
antas av och dr godkdnd av koncernledning och
styrelse och bildar underlag fér vara marknaders
investerings- och affarsplaner. Den uppdateras
arligen utifrdn férandringar i omvarlden; framst inom
relevant politik- och teknikutveckling.

Under 2024 fanns arbetsstrommar fér omrddena
elektromobilitet, biodrivmedel, omstdallning av
transportleverantérer, gréna byggnader, tég och
flyg samt nyckeltal och redovisning.

For att mojliggéra framdrift i klimatomstdllningen
sker uppféljning enligt foljande:

« Arligen: Fardplanen fér klimatomstallning i helhet

« Kvartalsvis: Utfall klimatmal och andra nyckeltal
relaterade till klimatomstdallningen

* Madanadsvis: Klimatrelaterade aktiviteter inom
ramen for affarsplaner

Atgérder

Omstallning av fordonsflottan

Elektrifiering

Viser elektrifiering som det viktigaste och i ldnga
loppet kostnadseffektivaste sattet att géra trans-
porter utsldppsfria. Varje marknad fasar successivt
in elfordon anpassat efter den egna verksamheten.

Ndr det gdller eldrift, behdver fordonen vara
rimliga i total kostnad, ha bra rdckvidd och gd att
ladda snabbt och smidigt, vilket krdver val utbyggd
laddinfrastruktur. Dar det dr mojligt och ekonomiskt
rimligt investerar PostNord i laddinfrastruktur. Vi
efterfrdgar publika laddstationer pd relevanta plat-
ser samt fortsatt investeringsstdd for snabbladdare i
alla nordiska lander.

PostNords elektrifiering inleddes med ldattare
fordon pd sista milen och vid d&rets slut var 45 (37)
procent av dessa fordon elektriska.

Att stalla om tyngre och ldngre transporter till
eldrift &r mer utmanande. Tekniken utvecklas vis-
serligen snabbare dn vdntat och PostNord testar
ochintroducerar tunga elfordon, men hdga investe-
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ringskostnader och kapacitetsbrist i elndtet ar reella
utmaningar. | ndrtid réknar vi med att biodrivmedel
kommer att vara férstahandsvalet fér tyngre trans-
porter.

Biodrivmedel

Vianvdnder biodrivmedel for att snabbt minska
utsl@ppen frdn vara tunga lastbilar. Fordon som
tidigare korts pd& fossil diesel tankas med biodiesel
(HVO100). Andra biodrivmedel krdver anpassning
eller andra typer av motorer och ddr ér biogas det
huvudsakliga alternativet. Vid drsskiftet var 71 (66)
procent av energin som anvdndes fér PostNords
egen fordonsflotta férnybar.

Samverkan med transportleverantérer

Att samverka med transportleverantérer ar avgo-
rande for PostNords klimatomstdallning. Vi out-
sourcar framfér allt ut tunga, ldnga transporter pd&
leverantérer, som dr de mest utslappsintensiva. Som
stor kdpare pdverkar vi ménga dkerier och stravar
efter att bidra till hela branschens klimatomstall-
ning. Samarbetena innefattar kunskapsdelning och
partnerskap inom teknik, logistik och miljoinitiativ.
Vistaller krav i egenskap av bestdllare samt delar
information och kunskap om till exempel PostNords
klimatmal och beslutsunderlag infér investeringari
fordon.

The Pathways Coalition

PostNord samverkar ocks& med aktéreriandra
branscher som liksom vi har som mal att pdskynda
o6vergdngen till fossilfria tunga transporter i linje
med Parisavtalet. Det samarbetet skerinom ramen
fér The Pathways Coalition. Férutom PostNord ingér
E.ON, H&M Group, Scania och Siemens i koalitionen.

Klimatomstdllning som kunderbjudande
PostNord jobbar med olika insatser for att f& ner
utsldppen och méta kundernas efterfrdgan pd
klimatanpassade transporter.

Gréna korridorer

Allt fler e-handelskunder stéller krav pd fossilfria
leveranser. Darfor férldgger vi var klimatomstéllning
till vissa regioner och delar av vart natverk. Genom
att koncentrera oss pd stréckor dar vi hanterar stora
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volymer paket kan vi méta kundernas behov och
minska utsldppen pd ett kostnadseffektivt satt.
PostNords gréna korridorer innebdr fossilfria
paketleveranser samt pallar frdn kundens lager till
slutmottagare alternativt frédn terminal till terminal.
Definitionen av fossilfritt kommer frédn Svanen och
branschéverenskommelsen for fossilfria leveranser,
ddr 98 procent fossilfritt accepteras. PostNord
anvander HVO, biogas och fossilfri el for fossilfria
transporter. Vid drets utgdng erbjoéd PostNord grona
korridorer i Sverige och planen dr att lansera i Norge
och Finland under 2025.

Klimatrapport till kunder

PostNord erbjuder kundspecifika klimatrapporter
med information om utslapp fran respektive kunds
transporter.

Miljémdrkt fér medvetna konsumenter

PostNord erbjuder Svanenmdrkta e-handelstran-
sporter i Sverige. Svanen, som &r Nordens officiella
miljomarkning, gor det enkelt fér konsumenter att
vdlja en mer héllbar leverans fér varor som handlas
online. Ambitionen ar att erbjuda markningen pd fler
marknader, till gagn fér Nordens medvetna konsu-
menter.

Klimatkompensation

PostNords fokus ligger pd att minska den direkta
och indirekta klimatpdverkan och klimatkompensa-
tion ingdr som huvudregel inte i strategin fér att n&
koncernens klimatmal. Daremot erbjuder PostNord
klimatkompensation och har kdpt utsldppskrediter
& kunders vagnar inom ramen for vart kunderbju-
dande. | Danmark stéttas dven olika klimatprojekt
genom erbjudandet Paket med omtanke.

Klimateffektiva byggnader
Vid investering i fastigheter bedéms byggnadens
klimatpdverkan. Energiprestandan i fastigheten ska
vara val éver lagkraven och energianvdndningen
effektiviseras och minskas bland annat genom LED-
belysning och battre temperaturkontroll.

Renare energi dr ocksd i fokus. | fastigheter
ddr PostNord stdr pd elavtalet kdper vienbart
ursprungsmarkt el fran férnybara energikallor. For
att minska behovet av képt el underséker vi mojlig-

heterna tillegen produktion av férnybar energi. Dar
det ar fysiskt mojligt och ekonomiskt rimligt, instal-
lerar visolceller.

Var klimatanpassning gdr ut pd att identifiera
risker och skydda fastigheter och évrig verksamhet
fran klimatférandringarnas konsekvenser, framfor
allt pé kritiska och sé@rbara platser. Fér nyproduktion
gors riskanalyser och for befintliga fastigheter ligger
fokus pé& drift och underhdll samt bevakning av
moijlig pdverkan.

Optimering av logistiksystem och kapacitet
PostNord strdvar standigt efter att utveckla verk-
samheten med bdttre planering, styrning och upp-
foljning av produktion och transporter. Det ror sig till
exempel om att anvénda avancerad teknik for att
optimera transportfléden och rutter samt maximal
anvdndning av fordon och annan kapacitet.

Certifierat miljéledningssystem

PostNords verksamhet pd den nordiska marknaden
ar certifierad enligt ISO 14001. Badde produktion och
administrativa funktioner omfattas.

Mal och nyckeltal

Foér att hantera klimatpdverkan samt klimatrela-
terade risker och méjligheter har PostNord mal fér
utsldppsminskning.

Det 6vergripande klimatmalet dr fossilfria trans-
porter och verksamhet till 2030. Fér att nd det har
PostNord antagit tvd verksamhetsmdl och tvé veten-
skapsbaserade mal. Basdr fér samtliga klimatmal
ar 2020. Aret sattes d& férra malperioden stréckte
sig mellan 2010 och 2020 med 2009 som basdr samt
for att vi har tillférlitliga och jdmférbara klimatdata
frén 2020.

Verksamhetsmal

Det dvergripande mdalet om fossilfria transporter
och verksamhet till 2030 innefattar egna och képta
transporter, tjdnsteresor med bil och flyg samt
energianvdndning i fastigheter, det vill séiga scope 1,
2 och delar av scope 3. Basvdrdet, det vill sdga 2020
ars koldioxidutslapp, uppgdr till 333 032 ton.

Mal: -40% koldioxidutsldpp i transporter och
verksamhet till 2025

Utfall: -11% koldioxidutslapp jdmfért med fore-
gdende ar, -35% jamfort med basdret

Arets totala koldioxidutsl&pp frén verksamheten
uppgick till 217 872 (245 785) ton. Det ar en minsk-
ning med 11 procent jdmfért med férra dret och med
35 procent jamfért med basdret. Bakgrunden ar
framst 6vergdnag till férnybar energi (drivmedel och
fastighetsel) och ldgre energianvéndning.Utslép-
pen fordelas enligt féljande: Sverige 86 808 (89
940) ton, Danmark 37 010 (51 321) ton, Norge 74 541
(79 240) ton, Finland 13 490 (18 685) ton, PostNord
Strélfors 491 (449) ton och PostNord TPL i Sverige
5532 (6149). Sedan 2023 ingdr PostNord TPL som
egen enhetiklimatberdkningarna, dock enbart den
svenska verksamheten. PostNord Internationalingdr
inte i berdkningarna.

MAl:  Nollutslépp frdn sista milen-transporter
(latta fordon) till 2027
Utfall: 45 (37) procent

Vid d&rets utgéng var 45 (37) procent av PostNords
egna latta fordon pd sista milen eldrivha och dar-
med utsldppsfria. Lds om hur detta mél ér definierat
pd sidan 54.

Vetenskapsbaserade mal

PostNords vetenskapsbaserade klimatmdal ér satta
enligt kriterier frdn och godkdnda av Science Based
Targets initiative (SBTi) 2022. Mdlet fér scope 1

och 2 avser absoluta utslapp. Mdlet fér scope 3 ér
ettintensitetsmdal dér vaxthusgasutsldppen stalls

i relation till PostNords paketvolymer (antal paket
exklusive Varubrev som sorterats i sorteringsmaskin
pd paketterminal). Vi utgdr frdn paket dd det Gren
central del av afféren samt dé transportbehovet och
ddarmed utsldppen dr starkt kopplade till férand-
ringar i paketvolym. Nyckeltalet underlattar ocksé
samarbete med kunder och andra partners.

Mal: —-80% vaxthusgasutsldpp iscope 1 och 2
till 2030

Utfall: -21% vaxthusgasutsldpp jamfort med
féregdende &r, -63% jamfért med basdret

Arets véxthusgasutslépp i scope 1 och 2 uppgick

till 31 495 (40 116) ton. Det &r en minskning med 21

HALLBARHETSINFO

procent jamfért med férra dret och med 63 procent
jamfort med basdret. Det beror frémst pd elektrifie-
ring av lattare fordon och betydande anvéndning av
férnybara drivmedel.

Mal:  -50% vaxthusgasutslapp per paketiscope 3
till 2030

Utfall: -10% vaxthusgasutsldpp per paket jamfort
med féregdende dr, —28% jamfoért med
basaret

Véxthusgasutsldppeniscope 3uppgick till 2,11
(2,33) kg per paket. Det &r en minskning med 10
procent jamfért med férra dret och med 28 procent
jamfért med basdret. Férandringen beror dels pd
minskade utsldpp i scope 3 drivet primdrt av aktivite-
ter inom PostNords klimatomstallningsprogram, dels
pd hégre paketvolymer.

Skillnad mellan verksamhetsmdl och

vetenskapsbaserade mal

De SBTi-godkdnda vetenskapsbaserade malen

skiljer sig frédn verksamhetsmdalen genom att de:

« omfattar en stérre andel av de totala utsldppenii
PostNords vardekedja

« inkluderar alla relevanta vaxthusgaser (koldioxid,
COgp; metan, CH4; lustgas, N2O) och uttrycks i
koldioxidekvivalenter (COze)

» innefattar ett absolut mél och ett intensitetsmal.

| arbetet med ESRS ser vi dver mdlens omfattning
och kan komma att ldgga till ytterligare utslépps-
kategorier framover.

Utfall vaxthusgasutsldpp efter utslappskdalla
Véaxthusgasutsldppen fran transporter uppgick till
305411 (342 110) ton. Det &r en minskning med 11
procent jamfért med foérra dret. Eftersom PostNord
vanligen outsourcar tunga och ldngvdaga transpor-
ter, ar utsl@ppen frén kdpta transporter hégre én
frdn PostNords fordonsflotta. Notera att utsldpp
frén egna transporter uppstdriscope 1,2 och 3 och
frédn képta transporter i scope 3, varfér siffrorna
som anges nedan inte sammanfaller med vardenaii
tabellen pd sidan 53.
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Vdégtransport: stdr fér 62 (63) procent av PostNords
totala klimatavtryck. Utslédppen fran vagtransport
uppgick till 289 394 (321 948) ton under dret. Det ar
en minskning med 10 procent jdmfért med forra dret.
Férandringen beror pd 6kad anvédndning av HVO100
och eldrift samt l&dgre drivmedelsvolymer.

Flyg: star for 3 (3) procent av PostNords totala
klimatavtryck. Utslappen frdn transport med flyg
uppgick till 12030 (12 743) ton under dret. Det dren
minskning med 6 procent jamfért med férra dret.
PostNord képer flygtransporter for verksamhet
som bedrivs i Sverige, primdrt for att sdkra att brev
som ska fardas ldngt kommer fram inom utsatt tid
enligt postlagen. Inga flygtransporter anvdndes i
Danmark, Finland eller Norge under dret. Utrikes
flygtransporter ingdr inte i berdkningarna.

T&g: stér fér mindre én 1 (1) procent av PostNords
totala klimatavtryck. Utslédppen fran transport med
t&g uppgick till 1 772 (3 829) ton under dret. Det ar
en minskning med 54 procent jamfért med foérra dret.
PostNord anvénder tégtransporter i stor omfattning
i Sverige och Norge. | Sverige gdr alla tdgtransporter
pd el fran férnybara kdllor. | Norge anvdnds diesel-
tdg ddrinfrastrukturen inte tillater full eldrift, dock i
begrénsad omfattning. (Berdkningsmetoden fér tdg
i Norge éndrades under dret, varfér 2023 och 2024
ars uppgifter inte ar helt jamférbara.)

Farja: star fér mindre an 1 (1) procent av PostNords
totala klimatavtryck. Dessa utslépp uppagick till 2
214 (3589) ton under dret, vilket &r en minskning med
38 procent jdmfoért med férra dret. Enbart verksam-
heternai Sverige och Danmark anvdnder farjetran-
sporter istorre utstrdckning.

Ink&p: av varor och tjdnster samt kapitalvaror star
fér 30 (28) procent av PostNords totala klimatav-
tryck. Dessa utsldpp uppgick till 137 210 (141 590)
ton under dret. Det r en minskning med 3 procent
jamfort med forra dret. Forandringen beror framst
pd& mindre inkdp av varor och tjdnster.

Fastigheter:, det vill sédga utslapp frén véarme, kyla
och el till PostNords anldggningar stdr for 1 procent
av PostNords totala klimatavtryck. Dessa utslapp
uppgick till 5 860 (8 247) ton under dret. Det dren
minskning med 29 procent jdmfért med férra dret.
Férdandringen beror pd energieffektivisering och
6kad andel férnybar el. 4 procent av elektriciteten
som anvdndes i PostNords fastigheter, inklusive

fér laddning av elfordon, var frdn egenproducerad
solel.

Avriga utsldppskadllor: inkluderar tjéinsteresor och
pendlingsresor och uppgdr till 3 (3) procent av Post-
Nords totala klimatavtryck. Dessa utsldpp uppgick
till 14 726 (14 613) ton under dret. Det ar en 6kning
med 1 procent jamfért med forra dret. Férdndringen
ar framst hanfoérlig till affarsresor.

Uppféljning av klimatmal

PostNords verksamhetsmal fér férnybar energi
och utsldppsminskning féljs upp kvartalsvis. Upp-
féljningen ingdr i PostNords affarsplanering och
- uppfoljning.

Den fullsténdiga uppféljningen av PostNords
vetenskapsbaserade mal skeri samband med &rsre-
dovisningen. Vissa aktiviteter, sésom transporter och
fastigheter som dven ingdr i verksamhetsmalen, féljs
upp kvartalsvis.

Miljétillstdnds- och anmadlningsplikt

PostNord bedriver tillstdnds- och anmélningsplik-
tig verksamhet enligt nationell miljélagstiftning i
Sverige och i Danmark. PostNord Strélfors anlagg-
ningar foér grafisk produktion ar tillstdndspliktiga,
PostNord TPL har tillstdnds- och anmdalningspliktiga
logistikanldggningar och PostNord Sverige har ett
antal anmalningspliktiga spolhallar och cisterner.
PostNord genomfoér en systematisk lagefterlev-
nadskontroll inom arbetsmiljé och miljomradet.
Under 2024 avvek PostNord inte vasentligen frén
miljo- eller arbetsmiljolagstiftning. Med vdsentliga
avvikelser avses sddana som resulterar i viten om
minst fem miljoner kronor.
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ENERGI OCH UTSLAPP

HALLBARHETSINFO

Energianvéndning (MWh) 2024 2023 Basdr 2020 Véxthusgasutslépp i scope 1-3 (ton) 2 2024 2023 Basar 2020
Bransle 1328 087 1484 966 1552 861 Scope 1 (direkta COze-utsléapp)
Elektricitet 172 106 213514 232833 Egna transporter 26 096 33661 77709
Varme 67 155 75233 97 637 Direkt vérmeanvandning (gas och olja) 226 244 448
Kyla 892 887 611 Totalt scope 1 26 322 33905 78 157
Totalt 1568 240 1774 600 1883943 Scope 2 (indirekta COze-utslépp)
Andel férnybar energi (%) a7 46 31 EL, véirme och kyla (marknadsbaserade utslépp) 5173 6 455 6654
El, vérme och kyla (platsbaserade utsldpp) 15912 19 255 22 027
Verksamhetsmal och koldioxidutslépp Vetenskapsbaserade méloch véxthusgasutsléapp Totalt scope 2 5173 6 455 6654
per land 2 i scope 1-32) Scope 3 (évriga indirekta COze-utslépp)
00 (tom) COLelpaket (ko) Inkdp av varor och tjénster 8114 11216 14 290
€O, (ton) 100000 5 Kapitalvaror 129 096 130 375 175 655
400 000 Brdnsle- och energirelaterade utsldpp 21443 23905 32170
300 000 80000 4 Transporter (uppstroms) 259 507 287 078 337 904
I I 60 000 A 3 Pendlingsresor 12 224 12911 14 312
200000 — | 40000 5 Tjénsteresor 2201 1400 1308
Totalt scope 3 432 586 466 885 575 639
100 000
20000 ! Totalt COze-utslépp 464 081 507 245 660 450
Utanfér scope: biogena utslapp (CO2-bio), totalt 123775 144 323 82840

0
Bas 2020 2021 2022 2023 2024 Mal 2025

@ PostNord Sverige PostNord Danmark @ PostNord Norge
@ PostNord Finland @ PostNord TPL (Sverige) @ PostNord Strélfors

1 Utslappen harrér frén egna och képta transporter, tjidnsteresor med
bil och flyg samt energianvéndning i fastigheter, d v s scope 1, 2
och delar av scope 3.

2) Tidigare redovisade vérden har omréknats. Se sidan 54 fér mer
information.

Bas 2020 2021 2022 2023 2024 Mal 2030

[ ] Scope 1 o Scope 2 = Scope 3

Véxthusgasutsléapp efter utsldppskadlla

® Vagtransport 62% @ Inkép 30%
Sjotransport 0,5% @ Fastigheter 1%
T&gtransport 0,4% Ovrigt 3%

@ Flygtransport 3%

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 — 53



Fororeningar

PostNord strdvar efter att minska luftféroreningar,
med fokus p& egna och upphandlade transporteri
den nordiska verksamheten. Det sker framst genom
elektrifiering av PostNords fordonsflotta. Lds mer p&
sidan 50.

Luftféroreningar (ton) 2024
Svaveldioxid (SO2) 8
Kolmonoxid (CO) 157
Kolvate (HC) 26
Kvéveoxider (NOy) 413
Mikropartiklar (PM) 5

For PostNord forekommer luftféroreningar huvud-
sakligeniavgasar fran véra transporter. Tabellen
visar ddrmed luftféroreningar férdelat pd dmnen
och partiklar frédn fordon med férbrénningsmotor.

Redovisningsprinciper fér klimat och luft-
fororeningar

Samtliga utsldppskallor for bransle och energi
redovisas WTW (well-to-wheel), det vill sdga fran
produktion till anvéndning av brdnslet/energin,

och redovisas under aktuellt scope och kategori.
Andra indirekta utslappskallor, sésom kapital och
férbrukningsvaror, redovisas utifrdn CTG, det vill
sdga inklusive material, produktion och transport till
PostNords verksamhet. PostNords vetenskapsba-
serade klimatmal tacker dver 95 procent av utslap-
peniscope 1och 2 samt dver 67 procentiscope 3.
Detta drilinje med Science Based Target initiatives
tackningsgrad for near-term targets. Mdalen utvérde-
ras [6pande fér att fdnga eventuella férdndringar i
verksamhetens omfattning.

Utsldppen for perioden 2020—-2024 har justerats
utifran identifierade felkallor och organisatoriska
forandringar. PostNord Norges och PostNord
Finlands utsl&pp har justerats utifrdn att drivmedels-
tilldgget inte ldngre rdknas med i kostnadsbasen
foér drivmedel. Utsléppen fran PostNord Danmarks
logistikverksamhet som avvecklades under &ret har
réknats bort retroaktivt, for att utslappssiffrorna ska
vara jamférbara. Vidare har emissionsfaktorerna fér

residualmixen uppdateras fér samtliga ldnder fér
2023 och framdt. Andringar i tidigare rapporterad
datainkluderar dven justeringar av mindre karaktar
pd enskilda perioder. For tidigare varden se GRI 2-4
kommentar pé sidan 62.

Egna transporter: Aktivitetsdata fér egna fordon
baseras pd varje fordons brénslekort. Data om
elanvéndning i elfordon kommer frdn undermatare
eller uppskattningar utifran kérstracka.

El, vdrme och kyla: Information om anvandning av
el, fjarr- och direktverkande varme samt kyla kom-
mer frdn energisystem och fakturaunderlag.

Koépta transporter: Data avseende kdpta transpor-
ter berdknas utifran fyllnadsgrad, strécka och for-
donstyp samt kostnadsberdkningar utifran aktuella
drivmedelsandelar frén Sveriges Akerier och drivme-
delspriser fran publika kallor. Fér tdg anvénds dven
information fran leverantérer. Fér képta transporter
anvdnds drivmedel enligt kundkrav. Om kunden inte
uttrycker specifika krav, anvdnds reduktionspliktiga
drivmedel (bensin och diesel) och redovisningen
utgdr frén aktuell information om inblandning av
fornybara drivmedelirespektive verksamhetsland.

Inkdp av varor och tjdnster: Innefattar férpack-
ningsmaterial, IT-varor och dack till fordon. Data
kommer frdn interna system, leverantérer och/eller
vid behov uppskattningar. Klimatpdaverkan fran
férpackningsmaterial tar hdnsyn till andel tervun-
netinnehdll, materialval och om mdjligt dteranvénda
mangder. Klimatpdverkan fran IT-varor bygger pd
publika data frén leverantérer. For déck tas hdnsyn
tillom varan d@r ny eller regqummerad. Ndr informa-
tion frén leverantdrer saknas utgdr berdkningarna
fran andra ldmpliga kallor sésom DEFRA (2022) eller
konservativa antaganden.

Kapitalvaror: Innefattar nya fastigheter, kdpta
fordon, teknisk utrustning fér PostNords produktion
samt paketboxar. Berdkning av klimatpdverkan fran
fastigheter baseras pd golvyta och genomsnittlig
pdverkan fér svenska byggnader frén IVL. Klimatpd-
verkan frén fordon och paketboxar berdknas utifran
inkdpt antal under éret. Underlag kommer frén
leverantoérer, miljddeklarationer och/eller livscy-
keldatabaser. Nar det galler fordon tas hdnsyn till

energibdrare (férbrdnning, el, gas). Teknisk utrust-
ning foljs upp genom investerat kapital med hjdlp av
bland annat Upphandlingsmyndighetens miljéspen-
danalys. Nar information fran leverantérer saknas
utgdr berdkningarna frdn andra ldmpliga kdllor eller
konservativa antaganden.

Brdnsle- och energirelaterade utsldpp: Utgdr

fr&n anvénd méangd i scope 1 och 2 samt data frédn
Energimyndigheten och DEFRA (2022). Har ingdr
aven fjarrkyla som baseras pd effektivitetsgrad och
nordisk medelmix.

Tjénste- och pendlingsresor: Uppgifter om tjanste-
resor (antal och avst&nd) hdmtas fran leverantdrer
samt frdn PostNords HR-system nar det gdaller miler-
sGttning for privatbil i tjdnsten. Pendlingsresor utgar
frén antal heltidsanstdallda, nationellt genomsnitt for
avstdnd och fardmedel frdn Miljdbarometern och
genomsnittligt antal arbetsdagar frén Trafikanalys.

Energianvdndning: Siffrorna fér energianvdndning
inkluderar aktiviteterna inom scope 1-2, samt delar
av scope 3 (kdpta transporter, andra energirelate-
rade aktiviteter och tj@nsteresor).

Klimatpéverkan: Underlag fér berékning av kli-
matpdverkan kommer fran Energimyndigheten och
DEFRA (2022). For elektricitet anvands Vattenfalls
miljodeklarationer fér ursprungsgaranterad vat-
tenkraft och ddér uppgifter saknas anvénds lands-
specifik residualmix fér det aktuella aret. For plats-
baserade utslapp berdknas klimatpdaverkan utifrén
nordisk medelmix frén IVL. PostNord tilldmpar
operationell kontroll som ansats fér konsolidering.
Vid konvertering av véxthusgaser till koldioxidekvi-
valenter anvdnds gdllande varden for global upp-
varmningspotential fran IPCC.

Klimatkompensation: PostNords fokuserar pd att
minska den direkta och indirekta klimatpd&verkan
och klimatkompensation ingdr inte i strategin for att
nd klimatmalen. PostNords redovisar ddrmed alla
utsldpp brutto. Ddremot erbjuder PostNord klimat-
kompensation och képer utsldppskrediterinom
ramen fér kunderbjudandet. PostNord Danmark
stottar olika klimatprojekt genom erbjudandet Paket
med omtanke.

HALLBARHETSINFO

Luftféroreningar: Inkluderar luftféroreningar fran
férbranning i motor frén alla verksamhetstranspor-
ter férutom dieseltdg i Norge samt eldrivna fordon
dd dessa saknar férbrdnningsmotor.

Berdkningarna tar hdnsyn till euroklass, fordons-
storlek samt volym av drivmedel. PostNord anvdn-
der NTM:s berdkningsverktyg och HBEFA:s (The
Handbook of Emission Factors for Road Transport)
emissionsfaktorer som bas.

Definitioner

Fossilfri energi: Definieras i enlighet med Fossilfritt
Sverige och baseras pd EU:s férnybarhetsdirektiv
RED II. Drivmedel som fér ndrvarande lever upp till
kravet dr el, vatgas, biogas, HVO, FAME och ED95.

PostNords mél om fossilfria transporter och verk-
samhet: PostNords krav, i tilldgg till ovan definition
av fossilfri energi, ér att el ska komma frén férnybara
kallor och att vatgas ska vara utslédppsfri till foljd

av framstallning genom elektrolys som drivs med
fossilfri eller fornybar energi. Féljaktligen ar féljande
fordon och drivlinor méjliga fér genomférandet
PostNords 2030-mal: batterielektriska fordon som
drivs med férnybar energi; brdnslecellsfordon som
drivs med gron (fossilfri och férnybar) vatgas; bio-
gasfordon som drivs med flytande eller komprimerad
biogas; fordon med férbranningsmotor som drivs
med HVO100, FAME, RME, ED95 eller biogas.

Nar det galler fastigheter och PostNords méalom
fossilfrihet ar féljande energikéllor méjliga: el frédn
férnybara kallor samt uppvdrmning fran fossilfria
kallor sésom fossilfri fidrrvérme, vérmepanna som
eldas med biogas eller gron (fossilfri och férnybar)
vatgas, luftvdrmepump och bergvérmepump.

PostNords mél om nollutslépp frén sista milen-
transporter (latta fordon): Nollutsldppande fordon
saknar férbréanningsmotor, anvander el fran férny-
bara kdllor som drivmedel och orsakar inte utsldpp
vid anvdndning. Med sista milen avses sista trans-
portstrackan fram till mottagaren, vanligtvis fran

en terminal eller en hubb. Sista milen-transporter
genomfdrsiregel med latta fordon (<3,5 ton), det vill
sAga latta lastbilar, distributionsfordon, personbilar,
mopeder och cyklar. Mdlet géller bdde egna och
képta transporter. | nulédget omfattar resultatrappor-
teringen enbart egna transporter.
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Upplysningar om sociala féorhallanden

PostNord ar arbetsgivare fér omkring 28 000
medarbetare, hyr in ytterligare personal till verk-
samheten och bidrar till arbetstillfallen genom att
képa transporter och andra tjénster samt produkter
fér betydande belopp varje ér. Det fér med sig béde
utmaningar och mojligheter samt ett ansvar att géra
positiv skillnad.

PostNords dtagande inom sociala férhallanden
innefattar systematiskt arbete for sékra arbets-
platser fér egna och inhyrda medarbetare, réttvisa
villkor for lastbilsférare hos externa transportfére-
tag och medarbetare hos vara leverantdrer samt
mdéngfald och inkludering i den egna verksamheten.
L&s mer om PostNords agenda fér héllbar logistik pd
sidan 21-22.

Egna medarbetare

Risker och méjligheter

Majoriteten av PostNords medarbetare kor bil i job-
bet och/eller arbetar i miljoer med trafik, lastning och
lossning av gods samt tunga lyft och annan manuell
hantering. Detta kan vara riskfyllt. De flesta arbets-
skador sker i var produktion och distribution. Skador
relaterade till fordon och fysisk belastning samt
halkolyckor é&r vanligast. Jobbet kan ocksd innebara
stress, och hot och vald kan tyvarr férekomma. P&
sikt finns risk att drabbas av belastningsbesvdr och
skador.

PostNord dr beroende av kompetenta medar-
betare fér manga olika funktioner och roller. Under
hégintensiva perioder behdvs fler medarbetare i
produktionen. Det finns risk for att viinte far tag
pa tillrackligt med arbetskraft. Samtidigt skapar
PostNords sdsonger och varierande behov av
arbetskraft mojligheter for studenter, unga och
andra som behéver arbete under begrdnsad tid.
PostNord kan ocksd vara en sprédngbrdda for den
som ar ny i arbetslivet, oavsett om man fortsatter
inom PostNord eller séker andra végar.

P& PostNord ses mangfald som en méjlighet. Att
vi dr och ténker olika gér att bolaget far tillgdng till
de perspektiv som kravs for att tillgodose kunders
skiftande behov samt utveckla och stérka afféren.
Nd&r varje medarbetare kdnner att hens dsikter och
kompetenser uppskattas och utnyttjas, 6kar ocksd
arbetsgldadjen och arbetsklimatet stdrks.

Organisation och styrning
PostNords uppférandekod égs av koncernchefen
och @r godkand av styrelsen. PostNords policyer
fér hdlsa och sékerhet samt fér méngfald leds och
hanteras av Head of HR and Talent Management,
Aags av General Counsel and Chief Legal & Staff
Functions och kréver koncernchefens godkdnnande.
Malrapporteringen samordnas av Head of Group
HR och égs av General Counsel and Chief Legal &
Staff Functions. Varje verksamhetsland ansvarar fér
sina mal och resultat. Koncernledningen godkdn-
ner mdlen och far regelbundna uppdateringar om
utfall. De icke-finansiella mdalen ingari affarsplanen
och presenteras for styrelsen vid affdrsplanséver-
synen. Dessutom rapporteras féljande uppgifter till
Group HR: antal medarbetare, personalomsdttning,
arbetsrelaterade skador, sjukfrédnvaro samt kollek-
tivavtalstdckning.

Policy och process
PostNords huvudsakliga styrdokument for sociala
férhallanden ér koncernens uppférandekod
(PostNord Code of Conduct) och uppférandekod fér
leverantérer (PostNord Code of Conduct for Supp-
liers). Dessa dokument bygger pd FN:s vagledande
principer for féretag och mdnskliga rattigheter samt
FN:s Global Compact. L&s om leverantérskoden pd
sidan 58.

For anstallda finns dven policyer fér halsa och
arbetsmiljé samt fér mangfald.

Uppférandekod

PostNords uppférandekod anger vad som férvantas
av PostNord och alla anstéllda. Koden innehdller
kravinom omrédena affdrsetik, medarbetare och
arbetsvillkor, affdrspartners, inkép, samhallsenga-
gemang och sponsring samt milj6. Uppférandekoden
finns tillgdnglig pd PostNord-koncernens webbplats.

Policy fér hdlsa och arbetsmiljé

PostNords policy for halsa och arbetsmiljo ligger till
grund for koncernens arbete inom arbetsmiljo, hdlsa
och sdkerhet med syfte att férebygga arbetsrela-
terade skador och sjukdomar. Policyn har ett hal-
sofrdmjande perspektiv som stédjer och utvecklar
medarbetarnas och organisationens resurser och

kompetens samt ett férebyggande perspektivsom
hanterar risker och férédndringar.

Policy fér méngfald

PostNords policy fér méngfald sammanfattar
PostNords vardegrund och position inom méangfald
och likabehandling. Policyn slér fast att koncernen
strategiskt och i arbetsvardagen ska framja ett inklu-
derande arbetsklimat och lika méjligheter genom
att erkdnna och ta vara pd manniskors olikheter.
Har ingdr att méngfald ska genomsyra alla delar av
medarbetarprocessen. Mangfaldspolicyn omfattar
anstdllda, chefer/ledare samt PostNord som arbets-
givare.

Riktlinjer och arbetssatt enligt policydtaganden
kommuniceras till alla medarbetare och berérda
parter via bland annat intranatet, medarbetarsam-
tal, arbetsplatstraffar, medarbetarundersékning
samtidialog med fackliga organisationer.

Anstdallningsvillkor

Medarbetare ska erbjudas anstdllningsvillkor enligt
lagkrayv eller centrala kollektivavtal fér arbetstid,
ersdattning, semester, sjukfrédnvaro och féréldra-
ledighet.

Lén och férmdner baseras pd erfarenhet, kompe-
tens, befattning och kollektivavtal. Varje verksam-
hetsland genomfor arliga lénekartldggningar fér att
sakerstdlla skaliga och icke-diskriminerande l6ner.

PostNords léner méter ochi stor utstréickning
overstiger kollektivavtalens krav. Koncernens
uppférandekod for leverantérer gdller alla leveran-
toérer och deras underleverantérer, ombud, konsulter,
distributérer och agenter.

Ovriga férmaner sadsom livférsékring, hélso- och
sjukvdrd samt sjuklon regleras enligt kollektivavtal
och varierar beroende pd anstdallningsgrad.

Uppsdgningstider for anstdllda varierar mellan 14
dagar och 10 ménader, beroende pd anstéllningspe-
riodens ldngd samt nationella lagar. Uppsdgningstid
samt bestdmmelser kring samréd och férhandling
stdr angivnaikollektivavtalen. Samverkan sker
l6pande och i samband med organisationsférdnd-
ringar, i enlighet med kollektivavtal samt nationella
lagar.
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Hdlsa och arbetsmiljé

PostNord arbetar systematiskt for sakra arbetsplat-
ser fér egna och inhyrda medarbetare. Vistravar
efter en sdkerhetskultur dar alla bidrar till att mini-
mera antalet arbetsplatsolyckor och skador. Tunga
lyft ar ett fortsatt branschproblem och PostNord
arbetar med att standigt forbattra och anpassa ruti-
ner, processer och arbetsflédden for att mojliggéra
bdattre planering och hantering av tunga paket.

PostNords férebyggande och systematiska
arbetsmiljdarbete drivs i respektive verksamhets-
land. Arbetet baseras pd riskkartldggningar av den
fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon.
Skyddsombud och skyddskommittéer har stort
inflytande och utgér centrala forum fér arbetet.

Varje chef sdkerstdller att den egna enheten och
understdallda enheter foljer gdllande arbetsmiljolag-
stiftning. Tillobud och olyckor registrerasiincident-
rapporteringssystem for dtgdrdsplaner och uppfélj-
ning enligt processer som omfattar egna anstallda
ochinhyrd personal.

Ledningen samarbetar med HR, fack och arbets-
miljdombud for att hantera arbetsrelaterade skador,
trakasserier, hot, vald och rén. Medarbetare som
drabbas ska snabbt f& hjélp och stéd. Anstdllda har
tillgang till féretagshdlsovard i enlighet med natio-
nella lagar, kollektivavtal och erkdnda standarder
ochriktlinjer.

Utéver ordinarie skyddsronder genomfors en sys-
tematisk granskning av arbetsmiljéon minst en gdng
per &r. Medarbetare har tillgéng till e-utbildning om
grundlédggande arbetsmiljé. Beroende pd funktion
och roll tillkommer ytterligare obligatoriska moment,
tillexempel lyftteknik, yrkesférarutbildning och
truckférarutbildning.

Mdangfald, inkludering och likabehandling
PostNord dr ett bolag med stor madngfald. Hos oss
finns en mix av bakgrunder, kulturer och sprék. Vi vill
bli dnnu béttre pd att ta vara pd denna tillgdng och
arbetar aktivt fér méngfald och jémstalldhet mellan
kénen pd alla nivder i organisationen.

Respekt samt lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter ar sjalvklara utgdngspunkter i var
verksamhet. Inom PostNord réder nolltolerans mot
diskriminering.
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Av PostNords omkring 28 000 anstdllda ér 30
procent kvinnor och 70 procent man. 31 procent ér
under 30 &r och 31 procent &r éver 50 &r. 50 procent
av PostNords styrelse bestar av kvinnor. Alla styrel-
semedlemmar ar éver 50 dr.

Rekrytering, utveckling och succession

PostNord 6kar mdngfalden genom att annonsera
alla chefs- och ledartjénster internt och oftast ocksd
externt samt genom att hélla kompetensbaserade
intervjuer. Dessutom analyseras rekryterande chefs
teamsammansdttning for att hitta mojligheter till
starkare méngfald. Verksamhetens behov och
kandidaternas kompetens avgér vem som rekryteras
och befordras. Vid rekryteringar av chefer stravar

vi efter att ha bdde mdn och kvinnor bland slutkan-
didaterna. Anstdallningsvillkoren ska ge utrymme att
férena arbete med féraldraskap.

PostNord erbjuder lika utvecklingsmojligheter for
kvinnor och mén vad gdller utbildning och kompe-
tensutveckling. For att alla ska kunna utvecklas och
bidra till verksamheten erbjuds PostNords anstallda
ett &rligt medarbetarsamtal med ndrmaste chef.
Denna process samordnas med PostNords succes-
sionsplanering.

For att fraémja medarbetarnas kompetensutveck-
ling erbjuds ett antal utvecklingsprogram, ddribland
PostNord Professionals. Mangfald ingdr i PostNords
talang- och utvecklingsprogram for chefer och for
specialister. PostNord Professionals dr ett koncern-
gemensamt &rligt program foér specialister som kan
och villn& mer seniora roller inom ett par &r. Medar-
betare med olika bakgrund uppmuntras att séka.

PostNords kultur

PostNords dnskade kultur summeras ABC:

» Accountable: Tar och visar ansvar

* Brave: Stolta och modiga

* Committed: Motiverade och entusiastiska

Viarbetar aktivt for att stdrka PostNords gemen-
samma kultur. Som stéd finns olika verktyg. ABC-
spelet gdr ut pd att diskutera och reflektera kring
kultur, beteenden och beslut. ABC-vanor hjdlper oss
att omsdtta kulturen i arbetsvardagen. ABC-hjaltar
gdr ut pd att medarbetare nominerar kollegor

som mdnadens kulturbdrare fér att inspirera och

starka teamkdnslan. Under dret rullade vi dven ut
workshopen Session in a box for att 6ka kunskapen
om koncernens strategiska initiativ och kulturens
betydelse for den.

Dialog och rapportering av avvikelser

Medarbetardialog

Medarbetarkontakt och -dialog sker enligt etable-
rade processer sGsom arbetsplatstraffar, medar-
betarsamtal, medarbetarundersdkning och i dialog
med fackliga organisationer. Syftet dr att sékerstalla
att risker kopplade till medarbetare och sarskilt
utsatta funktioner eller grupper i arbetsstyrkan
behandlas enligt nationella lagar, kollektivavtal
ochisamarbete med facket. Information till med-
arbetare delas i huvudsak via intrandtet och andra
digitala kommunikationskanaler. Konsulterande
kontakt mellan medarbetare och ndrmaste chef sker
6pande. Arliga utvecklingssamtal och halvérsupp-
foljning sker enligt en systematisk process.

Facklig dialog

Vara kollektivavtal sékerstdller samverkande
kontakt. PostNord stédjer en néra dialog med
fackliga organisationer genom samverkansmoten,
skyddskommittéer och andra former av medverkan.
Facket kommunicerar direkt med anstdllda som ar
medlemmar.

Medarbetarundersékning

Den koncerngemensamma medarbetarundersdk-
ningen PostNord FOCUS dar en viktig mojlighet att
uttrycka sina ésikter om PostNord som arbetsgivare.
Den anvdnds bland annat fér att bedéma hur
koncernen lever upp till de egna varderingarna

och strévan att vara en sdker, jdmstalld och inklu-
derande arbetsplats. Resultaten anvands for att
forbattra relevanta omraden.

Under 2024 deltog 19 122 (18 921) medarbetare i
undersokningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens
p& 88 (84) procent. Varje team diskuterar sitt resul-
tat, identifierar styrkor och svagheter, och satter
en tidsatt aktivitetsplan for att utveckla gruppens
formdaga. Vigenomfor en uppféljande undersékning
for att sakerstdlla att vi vidtar relevanta atgdrder.

Vifoéljer ocks@ medarbetarnas upplevelse av
PostNord i férhdllande till kundernas. Resultaten

tenderar att gé hand i hand — nar medarbetarna ar
ndéjda, ar kunderna ocksd det.

Undersékning fér bemanningsanstdllda

Under 2024 lanserade vi en medarbetarundersok-
ning fér bemanningsanstallda. Enkdten undersdker
trygghet och engagemang bland externa medar-
betare. Enkaten ar arlig och vander sig till alla som
arbetat minst fem dagar.

Rapportering av avvikelser
PostNord har rutiner fér att hantera avvikelser
kopplade till anstalldas rattigheter. Oavsett rap-
porteringsmetod ansvarar chefen fér att utreda
hdndelsen och vidta &tgarder for att férhindra fler
incidenter. Den som drabbats erbjuds samtalsstod
genom féretagshdlsovdrden under processen.
Alla anstallda inom PostNord-koncernen kan
rapportera férmodade missférhdllanden, inklusive
avvikelser frédn PostNords uppférandekod och
rattighetskrankningar. Utredning och uppféljning
skots av oberoende personer med rdtt kompetens
for varje drende. PostNords koncernstyrelse foljer
regelbundet upp hur visselbldsarrutinen anvéands
och efterlevs. L&s mer om visselbldsning och avvik-
elser pdsidan 61.

Mal och nyckeltal
| PostNords héllbarhetsagenda ingér mal fér sékra
arbetsplatser, med fokus pd noll dédsolyckor och
férre arbetsskador (lost time injury frequency rate,
LTIFR), samt inkludering (Inclusion Index).

Utdver de malsatta nyckeltalen i hdllbarhets-
agendan féljer vi sjukfrédnvaro och kénsbalans.

| vér medarbetarundersékning mdats dven ndjdhet
och motivation (Satisfaction & Motivation Index) och

synen pd& ndrmaste chef (Immediate Manager Index).

Lds om mdl avseende leverantdrers medarbetare
pd sidan 59.

PostNords medarbetarstyrka
Den absoluta merparten (85 procent) av PostNords
grundbemanning (tillsvidareanstéllda) jobbar inom
produktion, det vill sdga i hantering och distribution
av férséndelser.

Grundbemanningen utgdr 80 procent av Post-
Nords anstallda. Utdver det anstdller vi vid behov
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Grundbemanning

POSTNORDS MEDARBETARSTYRKA

Antal anstéllda 2024 2023
Administrativ personal 3432 3559
varav kvinnor 1253 1356
varav man 2179 2203
Produktionspersonal 19204 20349
varav kvinnor 5514 5827
varav man 13690 14522
Totalt 22636 23908
Koénsférdelning
Chefer 1264 1344
varav kvinnor, % 31 31
Samtliga anstdllda 22636 23908
varav kvinnor, % 30 30
Omséttning
Anstdlldes under dret 2026 iud)
Lamnade under aret 4 446 iud
All bemanning
Antal anstéllda 2024 2023
Grundbemanning 22636 23908
varav kvinnor 6767 7183
varav man 15869 16725
Forstarkningsanstallda 5515 6649
varav kvinnor 1809 2229
varav man 3706 4420
Totalt 28151 30557
Aldersférdelning, %2
-29 31 19
30-50 38 44
5l= 31 37
Totalt 100 100

1) Ingen uppgift.

2) 2024 &rs varden avser all bemanning. 2023 &rs varden

avser grundbemanning.



for att matcha variationerna i verksamheten. Som
behovsanstdalld har man tim- eller tidsbegrdnsad
anstdllning. Dessa grupper utgér 14 respektive 6
procent av PostNords anstdllda.

PostNord sysselsatter ocksé personer som &r
anstallda hos bemanningsféretag, framférallt inom
logistik och paket.

Facklig representation och kollektivavtalstéckning
Alla medarbetare har ratt att bilda eller ansluta sig
till féreningar, inklusive fackliga sammanslutningar,
samt till kollektiva férhandlingari enlighet med
lagen.

PostNord dr medlem i bransch- och arbetsgi-
varorganisationer i respektive verksamhetsland,
ddribland Almega och Transportgruppen (Sverige),
Dansk Industri (Danmark), Neeringslivets Hovedorga-
nisasjon, NHO och NHO Logistikk och Transport NLF
(Norge) samt Finnish Industries (Finland).

99 procent av koncernens medarbetare omfattas
av kollektivavtal.

En mycket begrdnsad del av var verksamhet
bedrivsiléander ddr kollektivavtalinte tilldmpas.

De anstallda omfattas av PostNords évriga policyer
och processerienlighet med nationella lagar.

Hdlsa och arbetsmiljo

Olyckor och skador

Mal:  Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng

Utfall: 0

MAal:  Arbetsskadefrekvens (lost time injury fre-
quency rate, LTIFR) klart under benchmark

Utfall: 0-40,7 (0—-38,4 eller 0-7,68 enligt tidigare
berdkningsformel)

Under @ret varierade LTIFR mellan 0 och 40,7; att
jamféra med 0-38,4 (0—7,68 enligt tidigare berdk-
ningsformel) féregdende ar. Férekommande brister i
efterlevnad av viktiga processer var framsta orsaken
till att viinte néddde dnskat resultati Norge, Danmark
och Sverige. | Norge bidrog dven 6kad bendgenhet
att rapportera avvikelser. | Danmark pdverkades
forsta kvartalets utfall delvis av ovéntat mycket sné.
| alla tre ldnder pdgdr ldngtgdende atgarder for att

vénda utvecklingen, bland annat ledarskapsfokus,
riktade insatser och kontinuerlig uppféljning.

Under dret dndrades berdkningsformeln for LTIFR
till: antal arbetsrelaterade skador som resulterari
forlorad arbetstid/totalt antal arbetade timmar
x 1000 000. (Faktorn 1000 000 anvands fér att
standardisera siffran till 500 heltidsekvivalenter
under en ettdrsperiod.)

En skada betraktas som en LTI (Lost Time Injury)
ndr den skadade medarbetaren inte kan utféra sina
vanliga arbetsuppgifter och behdver sjukskriva sig
imer @n 24 timmar (en hel arbetsdag), eller tilldelas
modifierade arbetsuppgifter under dterh&mtningen
eller d& skadan lett till bestdende funktionsnedsdtt-
ning eller dodsfall.

LTIFR ingdrirespektive lands affarsplan och f6ljs
upp kvartalsvis. Det har visat sig vara svart att ta
fram en lamplig jGmférelse pd nordisk nivd. Utdver
LTIFR satter varje verksamhetsland egna drliga mal
baserat pd verksamhetens karaktdr, aktuell situation
och realistisk ambition.

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron minskade under dret. Alla enheter
fortsatter att arbeta aktivt fér att bibehdlla denna
trend, bland annat genom att utbilda chefer i fore-
byggande insatser och rehabilitering. Uppféljning
och minskning av sjukfrdnvaro ar standigt prioriterat
iallaenheter.

Satisfaction & Motivation Index
Mal:  72férdar2024
Utfall: 68 (69)

Satisfaction & Motivation Index ger en évergripande
bild av medarbetarnas arbetsgléddje och baseras p&
medarbetarundersékningens frdgor om motivation
och néjdhet med arbetssituationen. Arbetsglddjen
sjonk ndgot (frén 69 till 68) och vi nddde inte mdlet
pd 72. Resultatet ses i ljuset av kostnadsbesparingar
och personalneddragningar.

Immediate Manager Index
Mal: 77 for ar 2024
Utfall: 75(75)
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HALSA OCH SAKERHET PA ARBETET

Dddsolyckor i arbetet 2024 2023 Mal
Totalt 0 0

Arbetsskadefrekvens (LTIFR) Mal 2026
PostNord Sverige 214 221 21,0
PostNord Danmark 40,7 384 374
PostNord Norge 204 16,2 18,0
PostNord Finland 64 132 18,6
PostNord International? 73 i.u. 90
PostNord Stralfors 0.8 46 70
PostNord TPL? 129 131 11,8
Koncernfunktioner 0 0 0

Under éret Gndrades berdkningsformeln fér LTIFR till antal arbetsskador som leder till arbetstidsbortfall/totalt antal
arbetade timmar x 1 000 000. 2023 och tidigare gdllde formeln antal arbetsskador som leder till arbetstidsbortfall/

totalt antal arbetade timmar x 200 000.

2024 2023
Sjukfrénvaro, % Totalt Kvinnor Mdn Totalt
PostNord Sverige 6,6 6,6 6.6 71
PostNord Danmark 49 6,9 42 51
PostNord Norge 84 6,7 87 9,0
PostNord Finland 35 45 30 50
PostNord International® 29 29 28 i.u.
PostNord Strélfors 37 50 28 37
PostNord TPL? 69 84 6.1 65
Koncernfunktioner 17 20 16 17

Sjukfranvaro berdknas som antal sjukfrénvarotimmar i relation till ordinarie avtalad arbetstid fér bade ordinarie och for-
starkningsanstdllda. Ordinarie avtalad arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfrdnvaro, semester och vard av sjukt barn samt

évriga betalda ledigheter. Féréldraledighet ingérinte i avtalad tid.

1) Ingen uppgift. Frdn och med Q3 2024 rapporteras PostNord Tyskland och Direct Link som PostNord International. P& grund av den

férandrade segmenteringen sakas uppgifter for 2023 fér PostNord International.

2) Frén och med 2024 ingdr TPL i Finland i rapporteringen fér PostNord TPL. P& grund av den féréndrade segmenteringen ér 2024 &rs

siffror for PostNord Finland inte &r helt j@mférbara med 2023 och tidigare dr.
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Immediate Manager Index visar hur medarbetarna
upplever sin ndrmaste chefs ledarskap i arbetskli-
mat, motivation och tydlighet i férvéantningar. Detta
index ar viktigt eftersom synen p& nérmaste chef
pdverkar engagemanget. Utfallet blev detsamma
som férra @ret (75) och vinddde inte mdlet p& 77.
Aven detta sesi ljuset av organisationsféréndringar.

Mdéngfald och inkludering

Inclusion Index
Mal: Klart dver benchmark (>82)
Utfall: 81

Under 2023 utékade vi medarbetarundersdkningen
FOCUS for att battre forstd medarbetarnas syn pd
inkludering p& PostNord. Frdn och med 2024 bygger
Inclusion Index p& nya frdgor om att fritt uttrycka
dsikter, vara sig sjalv pd jobbet och om lika méjlighe-
ter till utveckling.

Vart dvergripande mal dr ambitiést d& det
innebdr att vijdmfér oss med bolag i ménga olika
branscher. Benchmark viktas i férhéllande till antal
medarbetare per verksamhetsland och kommer frén
det féretag som PostNord anvénder for att genom-
féra FOCUS-undersdkningen.

Malet fér 2024 var 79 och vi ar stolta 6ver utfallet
pd 81, som ar ett snitt for hela PostNord.

Kénsbalans

Mal: 40/60 for alla chefskategorier

Utfall:

» 37/63(35/65) kvinnor respektive mén foér nivd 1-3
« 30/70(30/70) for nivd 4—6

* 44/56 (50/50) i Group Leadership Team

» 55/45(60/40)istyrelsen

Vifoljer kdnsbalans fér att motverka diskriminering
och for att kdnsbalans bland chefer ér en tydlig
indikator pd PostNords formdaga att attrahera,
utveckla och behdlla kompetenta kollegor oavsett
kén. Insatser for jdmnare kdonsférdelning pdaverkar
ocksd andra mdangfaldsaspekter. Konsbalansen
bland chefer mats kvartalsvis pd organisationsnivd
1-3 och 4—-6 (koncernchefen ar niva 0).

Medarbetare i virdekedjan

Varje &r kdper PostNord varor och tjanster for
omkring 20 miljarder kronor fradn drygt 12 000 leve-
rantérer. Genom att stalla krav p& och samarbeta
med leverantérer nar det galler exempelvis miljé och
sociala aspekter pdverkar vi ett stort antal bolag i
mdnga branscher.

Strategi

Ansvarsfulla inkép p& PostNord omfattar eget
agerande som inképare samt krav pd och uppfolj-
ning av leverantorer. Nar det gdller leverantérer har
vi sarskilt fokus pd transportleverantérer och deras
anstdllda.

Inkdép av vagtransporter sker i respektive verk-
samhetsland och évriga inkép upphandlas centralt.
PostNords stoérsta inkdp ar transporter, drivmedel,
bemanning och IT.

Risker och méjligheter

PostNord arbetar systematiskt for att identifiera och
bedéma risker kopplade till manskliga rattigheter,
arbetsratt och miljén i var vérdekedja. Vianvdander
dennainformation for att undvika, minska eller
Aatgarda negativa konsekvenser och sdkerstalla att
vi agerar ansvarsfullt och héllbart.

Riskbeddmningen vid upphandling hjalper oss att
tidigt identifiera och hantera risker i leverantérsked-
jan. Fokus ligger p& hégriskomrdden.

Externa férare é@r en sdrbar grupp som riskerar
skada om deras arbets- eller uppdragsgivare, tillika
PostNords leverantoérer, inte féljer gallande lagar
och regler samt PostNords uppférandekod for
leverantorer. Logistikbranschen har utmaningar med
chaufférers anstdllningsvillkor och arbetsforhal-
landen. Det rér sig om basala férutsattningar som
tillgdng till rent vatten, sanitet och hygien samt vila
och &terhamtning, liksom frihet frén hot, vald och
annan brottslighet.

Var kartlédggning visar pd risker langre bak i
vardekedjan. Det handlar om att féreningsfrihet och
ratten till kollektiva férhandlingar inte alltid respek-
teras av transportdrer i dstra Europa. Dessa risker
uppstdr framst p& grund av prispress inom bran-
schen, vilket dven kan resultera i sdmre loner.

Léangre bak i vardekedjan ochivissa regioner kan
det finnas risk for barn- och/eller tvdngsarbete. Vi ér
ocksd vaksamma pé& risker som den gréna omstall-
ningen fér med sig. Omradden som vi identifierat
som sdrskilt riskfyllda é@r bland annat utvinning av
metaller fér produktion av elektronikkomponenter,
solpaneler och batterier till elfordon samt textilfram-
stallning for arbetsklader.

En risk fér PostNord dr brist p& arbetskraft, till
exempel som en konsekvens av bristande arbets-
miljé och arbetsvillkor.

Organisation och styrning

Group Sourcing ansvarar fér PostNords upphandling
och inkép samt insatser kopplade till medarbetare
ivardekedjan, inklusive mdalet avseende hallbar
leverantorskedja. Respektive landsorganisation
ansvarar for att transportleverantérerna lever upp
till PostNords krav i uppférandekoden for leveran-
térer och kraveni Truck Transport Social Guidelines.
Lds mer om héllbarhetsstyrning pé sidan 42.

Na&r det galler medarbetare i vérdekedjan, utgar
PostNords dtagande och mal bland annat frén en
risk- och konsekvensanalys avseende mdanskliga
rattigheter. PostNords p&verkan avgér omfattningen
pd vart dtagande. Vi hanterar hur PostNords verk-
samhet samt produkter och tjdnster potentiellt och
faktiskt pdverkar mdnniskor, miljén och samhallen.

PostNord arbetar systematiskt for sdkra arbets-
platser fér medarbetare hos vara leverantorer
samt rattvisa villkor for lastbilsférare hos externa
transportféretag. Vara mal och insatser omfattar
inhyrd personal, chaufférer som kér for PostNord
och anstdllda hos évriga leverantérer. Las om mal
avseende PostNords egna anstallda pé sidan 56—57.

Policy och process

Tre styrdokument reglerar PostNords agerande ndr
det galler ansvarsfulla inkdp och medarbetare i var-
dekedjan: PostNords inképspolicy, uppférandekod
for leverantérer och Truck Transport Social Guide-
lines.

Inképspolicy

PostNords inkdpspolicy syftar till att maximera
nyttan av PostNords képkraft genom att konsolidera
koncernens behov, anvdnda konkurrensutsdttning

HALLBARHETSINFO

vid anbud samt agera enligt géllande upphandlings-
lagstiftning och regleringar. Den anger ocksd att
PostNord bér félja principerna kostnadseffektivitet,
konkurrens, opartiskhet och objektivitet, konfiden-
tialitet samt riskhantering. Inképspolicyn dr antagen
av koncernchefen.

Uppférandekod fér leverantérer

PostNords uppférandekod for leverantérer
(PostNord Code of Conduct for Suppliers) bygger p&
PostNords uppférandekod samt FN:s Global Com-
pact, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
och FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter.

Uppférandekoden fér leverantérer innehdller krav

pa:

* Lagefterlevnad

« Tillbérlig aktsamhet i frdga om héllbarhet

* Manskliga och arbetstagares rattigheter
(inklusive férbud mot barn- och tvdngsarbete,
icke-diskriminering, féreningsfrihet och ratt till
kollektiva férhandlingar samt utbildning)

* Hdalsa och sakerhet

* Miljdansvar

« Etik och antikorruption

Leverantdrskoden innehdller ocksd sdrskilda krav
fér leverantérer av vagtransporter. Koden ingdr
i PostNords ramavtal och alla leverantdrer som
samarbetar med PostNord forvdntas folja den.

Leverantérskoden ér antagen av koncernchefen
och uppdaterades 2024. Den nya koden ldgger
storre vikt vid tillborlig aktsamhet, pdverkan pé
lokalsamhdllen samt férbud mot modernt slaveri och
tvéngsarbete. Andra nya eller utbkade omrdden ar
datasdkerhet samt aktivt miljdarbete och hantering
av relevanta miljdaspekter.

Hela uppférandekoden for leverantorer finns
tillgdnglig p& PostNord-koncernens webbplats.

Truck Transport Social Guidelines

Foér chaufférer hos vara transportleverantérer till-
ldmpar vi PostNords uppférandekod och arbetar
genom Responsible Trucking, ett initiativinom CSR
Europe for en hdllbar och rattvis transportsektor.
Huvudverktyget ar Truck Transport Social Guide-
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lines (TTSG), framtaget av Responsible Trucking,
som syftar till att forbattra arbetsférhdllandena for
lastbilsférare i Europa. Dessa riktlinjer har utvecklats
av transportképare och -leverantérerinom CSR
Europe, inklusive PostNord.

TTSGinnehdller krav avseende arbetsrattsliga
villkor fér chaufférer. | kraven ingdr bland annat
tillgdnag till toaletter, rent vatten och vaderskydd p&
terminaler samt moéjlighet att féra fram synpunkter
och klagomdl. PostNord och évriga partnerféretag
Atar sig att félja TTSG och att féra kraven vidare
till leverantérer och underleverantérer. Responsible
Trucking stodjer implementeringen av TTSG genom
en undersokning for chaufforer. Detta ger férare som
kommer till PostNords terminaler méjlighet att ano-
nymt ldmna synpunkter och klagomal. Underlaget
visar ocksd hur l&dngt terminalerna har kommit med
TTSG. Responsible Trucking séker ocksd pdverka
politikutvecklingen inom relevanta omréden.

Uppfdljning av leverantérer

Insatserna fér en héllbar leverantérskedja utgdr
frén PostNords uppférandekod fér leverantdrer och
PostNords due diligence-processer.

For att begrénsa negativ pdverkan i leverantors-
kedjan foljer vien koncerngemensam process for
att stalla relevanta krav pd och strukturerat riskut-
vardera, godkdnna och félja upp leverantérer ur
hallbarhetsperspektiv.

Uppfdéljningen av leverantoérers efterlevnad av
uppférandekoden omfattar sjalvutvérdering, risk-
beddmning och platsrevision.

Sjalvutvdardering. Utgdngspunkten for PostNords
kontrollprocess dr leverantérernas sjdlvutvdrdering
gentemot uppférandekoden.

Riskbedémning. Leverantdrens risk bedéms bland
annat utifrdn bransch, geografisk placering, inképs-
volym, hur affdrskritisk leverantéren ar, leveranto-
rens sjalvutvardering och var kunskap om leveran-
téren. Leverantérer som bedéms vara férknippade
med hdg risk ska genomgd platsrevision.

Platsrevision. PostNords revisioner bygger p&
SA8000, en global standard fér revision och certifie-
ring av socialt ansvar. Vireviderar cirka 30 leveran-
térer om dret.

Om en revision visar p& avvikelser ber vileveran-
téren att analysera grundorsakerna och ta fram en
plan fér att ratta till problemen. Vi hjalper gdrna
leverantdrerna att utveckla sin verksamhet. Att
avsluta samarbetet ser vi som en sista dtgdrd.

Ambitionen &r att gé frén att enbart stalla och
folja upp krav till utékade och ldngre samarbeten.
Olika utbildningar om hdllbarhet finns tillgéngliga
for PostNord-anstdllda och for leverantérer, bland
annat pd PostNord-koncernens webbplats. Fér Post-
Nords del handlar det om att inférliva héllbarhet i
inkdpsprocessen. Utbildningarna for leverantoérer
syftar till att underlatta efterlevnad av PostNords
leverantorskod.

Dialog och rapportering av avvikelser
Medarbetares perspektiv dr centralt dé vi utvarde-
rar leverantérers hdallbarhetsprestanda. Viintervjuar
medarbetare i samband med revisioner hos hdgrisk-
leverantdrer for att f& en bild av arbetsplatsen. Infor-
mationen anvdnds fér att avgéra om leverantérerna
foljer va@ra krav eller behdver ratta till brister.

Krdnkningar av medarbetares rattigheter och
andra avvikelser frdn PostNords uppférandekod
hanteras genom vdra revisionsprocess och leveran-
térernas dtgardsplaner. Fall av tvdngs- och/eller
barnarbete hanteras av ldmpliga ombud. Vi starker
ocksd var féormdaga att hantera allvarliga brister.

PostNords visselblésarfunktion ar ytterligare en
mojlighet att anonymt anmdla férmodade avvikel-
ser. Den finns tillgdnglig pd PostNord-koncernens
webbplats och hanteras av en extern part. Vi
arbetar for att 6ka medvetenheten om PostNords
visselblasarfunktion bland chaufférer som arbetar
for PostNords transportleverantorer.

Mal och nyckeltal

PostNords évergripande mal fér medarbetare
i vardekedjan ar att verka for rattvisa villkor for
leverantdrers medarbetare.

Ansvarsfulla inkép

Den egna indikatorn Responsible Procurement Index

(RPI) tar fasta pd var féljsamhet med PostNords

policy och riktlinjer for inkdp.

Mal: RPI100 till 2026 (delmal: 92 till &r 2024 och
98till 2025)

Utfall: 97 (93)

RPIfér 2024 1&g p& 97, en 6kning fran fjoldrets 93.

Féljande komponenter ingdr i RPI:

* Andel centralt upphandlade inkép enligt
PostNords riktlinjer (mal: 90 procent)

¢ Andelupphandlade inkdp av vagtransporter
enligt PostNords riktlinjer (mél: 95 procent)

* Andelinkép fran leverantérer som accepterat
PostNords uppférandekod och som granskats och
godkénts av PostNord (mal: 90 procent)

Att nd ovan angivna mal fér de tre komponenterna
ar lika med RPI100, givet hur indexet &r viktat. Vi
skiljer mellan centralt upphandlade inkép och inkdp
av végtransporter, d& den férsta kategorin hanteras
for hela koncernen medan vagtransporter upphand-
las i respektive verksamhetsland.

Uppfdljning och efterlevnad av uppférandekoden
Under 2024 gjorde totalt 136 (123) leverantorer en
sjalvutvardering. Av 59 nya leverantorer gjorde 13
(22 procent) en sjalvutvardering.

Under éret genomfdrdes 19 (32) revisioner.
Revisionerna gjordes hos leverantérer som enligt var
bedémning var férenade med hog risk for avvikelser
frén arbetsrattsliga lagar och regler.

Av de identifierade avvikelserna klassades nio
stycken som betydande. Det rérde sig framst om
brister i arbetsmiljé och sdkerhet pd& arbetsplatsen
samt felaktig och/eller utebliven l6n. De mindre bety-
dande avvikelserna rérde framférallt arbetsmiljé
och sakerhet, arbetstidsldngd och miljéarbete.

HALLBARHETSINFO

UPPFOLJNING AV LEVERANTORER

Typ av kontroll (antal) 2024 2023
Sjalvutvardering 136 123
Revision 19 32

Implementering av Truck Transport Social

Guidelines

MA&l:  Truck Transport Social Guidelines
implementerad i verksamheten 2025

Utfall: Implementering p&gdr

Under dret tog vi fram en guide for att underlatta
implementeringen av TTSG. Vi genomfér en dversyn
av vara terminaler fér att avgéra om och vilka ytter-
ligare &tgdrder som behdvs foér att framgdngsrikt
infora TTSG.

| september 2024 lanserade Responsible Trucking
en uppdaterad version av TTSG.

Konsumenter och
slutanvdndare

Kunders och konsumenters integritet
Kunders och konsumenters integritet ér vasentlig
fér oss, d& vi hanterar stora mangder person- och
kunduppgifter. Personuppgifter som behandlas av
PostNord ska alltid héllas skyddade och sékra samt
behandlas med vederbdérlig omsorg och uppmark-
samhet s& att ratten till skydd av personuppgifter
respekteras. Att efterleva GDPR dr centralt och
arbetet utgdr frén PostNords dataskyddspolicy.
PostNord har robusta processer for rapportering
och uppféljning av incidenter. Processerna ar utfor-
made fér att snabbt fdnga upp, hantera och atgdrda
eventuella brister i vér hantering av personuppgifter.
Under dret identifierades 8 (7) fall av lackor,
stélder eller forlust av kunddata. Vidare inkom 6 (4)
underbyggda klagomdl fran externa parter avse-
ende intrdng i kunders integritet. Samtliga klagomal
lades ner av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
utan &tgdrd.
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Det tillsynsdrende som IMY startade under 2023
avslutades under 2024 efter att IMY konstaterat
att PostNord Sverige AB inte brustit i efterlevnad
av dataskyddsférordningen.

Kunder och kvalitet

PostNord har ett brett och tillgdngligt tjansteutbud.
Vividareutvecklar befintliga tjcnster och tar fram
nya. Exempelvis kommer kunder och mottagare &t
tjdnster och support samt kan félja leveranser via
PostNord-appen.

Nar det gdller posttjénst ska PostNord bland
annat hélla god kvalitet till rimliga priser. Lds mer p&
sidan 8. Ld&s om leveranskvalitet for paket och brev
pd vdra marknader pd sidan 14-17.

Att sdkerstdlla robusthet och resiliens vid stor-
ningar och avbrott ér avgérande fér verksamhetens
kontinuitet. PostNord arbetar systematiskt med
kontinuitetshantering enligt standarden ISO 22301.
Koncernen har ett kontinuitetsprogram for att séker-
stdlla férmdaga och beredskap fér att kunna hantera
eventuella hdndelser som orsakar avbrotti kritiska
leveranser. Alla kritiska leveranser analyseras
arligen och planer for &terstallande och uppratthal-
lande av resurser och leverans etableras och testas.

Privatpersoners uppfattning om PostNord
PostNords rykte bland privatpersoner mdts genom
indexet RepTrack/Pulse. Pulse-vardet uppgick till
65 (65) och indikerar att den positiva utvecklingen
av privatpersoners uppfattning av PostNord har
stabiliserats p& alla marknader.

Reputation Institute stéller varje ménad frdgor om
varumarket till 800 personer, jdmnt férdelade dver
Sverige, Danmark, Norge och Finland. Mdtskalan ar
0 till 100 och utfallet ér en viktning av resultaten for
respektive land.

Sdakerhet och skydd

PostNords sdkerhetsarbete syftar till att sdkerstalla
ett rimligt och anpassat sdkerhetsskydd. Mdlet ar att
medarbetare och besdkare ska vara och kdnna sig
trygga och sdkra, och att kundernas tillgdngar ska
vara skyddade mot stéld, skadegdrelse och brand.
PostNord ska dven ha féormdgan att motverka och
hantera avbrott i kritiska leveranser och att effektivt
hantera kriser, genom att snabbt dverga till bolagets
krishanteringsorganisation. Vi tilldmpar dataanalys
for att identifiera och motverka brottslig aktivitet.
Sdakerhetsskyddet baseras pd den globala standar-
den TAPA FSR and TSR och beskrivs i PostNord Mini-
mum Security Requirements. Med Minimum Security
Requirements som grund genomférs lopande interna
s@kerhetsrevisioner. Syftet ér att sdkerstdlla en hég
och jémn sdkerhetsnivd inom hela organisationen.

Humanitart stéd

PostNord gjorde det mojligt for privatpersoner att
kostnadsfritt skicka paket med férnédenheter till
Ukraina. PostNord i Sverige var den postoperatér
som upprdtthéllinsatsen langst och avslutade den
imaj2024. Anledningen ér att andra upparbetade
kanaler och hjdlporganisationer finns etablerade
pd plats. Sedan hjdlpinsatsen pdbdérjades kort efter
Rysslands invasion har ndrmare 140 000 paket skick-
ats via PostNord. Utdver hjdlppaketen har PostNord
efterskdnkt terminalavgifter férinkommande post
frén Ukraina.

HALLBARHETSINFO
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Upplysningar om ansvarsfullt foretagande

Risker och méjligheter
Mutor och korruption kan f& betydande negativa
effekter pd samhallet, sdésom minskat fértroende,
ekonomisk ineffektivitet, snedvriden konkurrens
och social orattvisa. Att férebygga och motverka
s@dana risker och utmaningar har hég prioritet.
Bristande antikorruptionsarbete eller korruptionsin-
cidenter riskerar att skada PostNords ekonomi och/
eller varumarke.

En prelimindrintern analys visar att medarbetare
inom forsdljning och inkdp l6per storst risk for kor-
ruption och mutor.

Policy och process

Uppférandekod

PostNord har nolltolerans mot mutbrott och andra
former av korruption. PostNords regler och riktlinjer
gdllande antikorruption framgdr av PostNords
uppférandekod (Code of Conduct), antikorruptions-
policy samt instruktion fér externa férmdéner och
representation. Lds om PostNords uppférandekod
pdsidan 42.

Antikorruptionspolicy

PostNords uppférandekod kompletteras av anti-
korruptionspolicyn som tydliggér omfattningen av
nolltoleranspolicyn samt beskriver gallande gene-
rella riktlinjer och gemensamma grundvalar fér att
uppfylla nolltoleranspolicyn. Antikorruptionspolicyn
innehdller férbud mot mutor och andra otillbérliga
fordelar, forbud mot smérjmedelsbetalningar samt
regler och riktlinjer avseende sponsring, donationer,
gdvor, representation, evenemang, resor, intres-
sekonflikter, val av leverantérer och interaktioner
med offentliga tjagnstemdn. Har framgdr bland annat
att politiska donationer inte &r tilldtna. PostNords
antikorruptionspolicy ér antagen av koncernchefen.

Instruktion fér externa férméner

och representation

PostNords instruktion for externa férmdner, repre-
sentation, donationer och sponsring innehdller
sdarskilda instruktioner for hur PostNords anstéllda
och konsulter ska agera gentemot externa parter for
att uppratthdélla nolltoleranspolicyn mot mutor och
andra former av korruption.

Anstdllda som inte féljer PostNords antikorrup-
tionsregler kan bli féremal for disciplindra dtgdarder
av arbets- och straffrattslig natur. Allvarliga eller
upprepade forseelser kan leda till uppsdgning.

Visselbldsarfunktion

PostNords visselbldsarfunktion kan anvéndas av
nuvarande och tidigare anstdllda, leverantérer och
andra intressenter for att rapportera férmodade
missférhdllanden som strider mot lag och/eller
interna regler och principer, inklusive brottsliga
handlingar, korruption, mutor och andra allvarliga
oegentligheter.

Rutinen for visselbldsning bestar av tre steg: val
av rapporteringskanal och bekraftelse av drendet
inom tre dagar; omedelbar bedémning, utvdrdering
och grundlig utredning samt rapportering.

Utredning och uppféljning hanteras av utsedda
personer i PostNords landsorganisationer som har
ratt kompetens och dr oberoende i férhallande till
drendet. Ansvarig verksamhetschef vidtar l&dmpliga
Atgdarder baserat pd utredningsresultatet. Vissel-
blésaren kan vara anonym under hela processen.
PostNords koncernstyrelse, via revisionskommittén,
informeras regelbundet om allvarliga incidenter eller
drenden som berér hégre chefer.

Visselbldsarfunktionen féljer EU-direktiv
2019/1937 och gdllande lagar i Sverige, Danmark,
Norge och Finland om skydd fér visselblasare. Rikt-
linjer finns i PostNords uppférandekod, pd intrandtet
och pé group.postnord.com.

Externa chaufférer som kommer till PostNords
terminaler ges mojlighet att féra fram synpunkter
och klagomdl. Las mer pd sidan 59.

Férebyggande och upptdckt av korruption
PostNord uppmuntrar integritet och sunda affars-
metoder och férebygger korrupt beteende, bland
annat genom var utbildning i uppférandekoden. Att
veta att korruptions@renden kan rapporteras i vis-
selbldsarverktyget fungerar ocksd férebyggande.

Utbildning om PostNords uppférandekod dér obli-
gatorisk for alla. Las mer pd sidan 42. Utbildningen
tar bland annat upp rutinen fér visselbldsning. Dartill
genomférs regelbunden utbildning om PostNords
policyer mot korruption och mutor. | samband med
utbildningarna informeras deltagarna om var alla
policyer finns att tillgd.

| var uppférandekod for leverantérer staller vi
motsvarande krav pd vara affarspartners, det vill
sdga att de ska agera etiskt, efterleva gallande
lagstiftning och PostNords uppférandekod samt
erbjuda utbildning i affdrsetik till relevanta funktioner.
L&s mer om uppférandekoden fér leverantérer p&
sidan 58.

Incidenter

Under 2024 inkom 52 (31) relevanta érenden via
PostNords visselbldsarportal avseende férmodade
brott mot PostNords uppférandekod. Alla drenden
féljdes upp enligt PostNords interna rutiner och inga
disciplinara eller avhjalpande dtgarder behévde
vidtas.

Inga rapporter avseende misstdnkt korruption
inkom via visselbldsarportalen eller interna rappor-
teringskanaler. PostNord var inte heller féremal fér
ndgon extern utredning avseende korruption under
2024.
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GRI-index

PostNord AB har redovisat i enlighet med GRI Standards fér perioden 1 januari
till 31 december 2024. Redovisningen féljer principerna i GRI Foundation 2021.
Foér frdgor om PostNords héllbarhetsredovisning, kontakta Amanda Jackson,
Head of Group Sustainability: sustainability@postnord.com.

HALLBARHETSINFO

GRI Standard Upplysning Sidhénvisning Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)
Generella upplysningar
GRI 2: 2-1  Detaljer om organisationen 2, 3,30, omslag bak
Generella e o . P
upplysningar 2-2  Enheter som ingdr i organisationens héllbarhetsredovisning 2,31-32, 41
2021 2-3  Redovisningsperiod, frekvens och kontakt 2,41,62
2-4  Andringar av tidigare l@mnade uppgifter 41,54,57,58 Tidigare redovisade koldioxidutslapp frén verksamheten (ton CO2) 324 060 (2020), 313 736 (2021), 275
190 (2022), 227 602 (2023). Tidigare redovisade véxthusgasutslapp i scope 1 och 2 (ton COze): 84 411
(2020), 71 175 (2021), 50 651 (2022), 37 680 (2023). Tidigare redovisade véxthusgasutslépp i scope 3 (kg
COze/paket): 2,86 (2020); 2,41 (2021); 3,00 (2022); 2,23 (2023). Tidigare redovisade absoluta véxthusgas-
utslapp i scope 3 (ton COze): 575 610 (2020), 579 875 (2021), 665 046 (2022).
2-5  Extern granskning 33,68
2-6  Aktiviteter, vairdekedja och andra affdrsrelationer 3,6-7,9-10, 14-20, 41
2-7  Anstallda 41,55-58, 82,112 2-7 b. och c. Information ej tillg&nglig. Information om nedbrytning per region ar €j tillgénglig.
2-8  Medarbetare som inte dr anstallda Redovisas ej Information gj tillganglig. Ingen uppféljining p& koncernniva.
2-9  Styrningsstruktur och sammansattning 30-39
2-10  Nominering och val av styrelse 30-33
2-11  Styrelseordférande 36
2-12 Hogsta styrande organets roll i att dvervaka hanteringen 23,27,34-35,41-42,
av héllbarhetspdaverkan 55,61
2-13  Delegering av ansvar for hantering av héllbarhetspdverkan 27, 34-35, 41-42, 55,
58, 61
2-14 Hogsta styrande organets roll i hallbarhetsredovisning 27,41-42
2-15  Intressekonflikter Redovisas €] Ej tilldmplig. PostNord dr statligt gt och ingen i ledningsgrupp eller styrelse dger aktier, foljaktligen
foreligger inte personliga intressekonflikter.
2-16  Kommunikation av kritiska édrenden 56, 59 2-16 b. Information ej tillganglig. Sammanstallning av samtliga rapporteringskanaler sker inte.
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GRI Standard
Generella upplysningar

GRI 2:
Generella
upplysningar
2021

Vasentliga frédgor

GRI 3:

Vésentliga frégor 2021
Ekonomisk utveckling

GRI 3:
Vdsentliga frégor 2021

HALLBARHETSINFO

Upplysning Sidhd&nvisning Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)
2-17  Hogsta styrande organets samlade kunskap 41-42,61
2-18 Utvardering av hogsta styrande organets prestationer 33 Konfidentiellt. Koncernchefens och koncernledningens arbete utvarderas av styrelsen. Styrelsen
utvérderas drligen av oberoende konsult. Atgérder till f6ljd av dessa utvérderingar ér konfidentiella
och upplysning 2-18 ¢ redovisas ddrmed inte externt.
2-19  Ersattningspolicyer group.postnord.com Efterlevnad av ersattningspolicyn redovisas i detalj i PostNords ersdttningsrapport.
33,42,77,82-83 Upplysning 2-19 b. redovisas ej d& specifika hallbarhetskriterier saknas.
2-20 Process for faststdllande av ersattning group.postnord.com Upplysning 2-20 b. &r ej tillémplig (ersattningar ér ej féremal for omrdstning).
33,42,77,82-83
2-21  Arlig total ersattningskvot 82-83 Information ej tillganglig. Information om medianlén ér ej tillgdnglig. | Gvrigt, se ersdttningsrapporten.
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 5
2-23 Policy&taganden 2,23,27,33-34, 42, Uppférandekod och uppférandekod for leverantérer finns pd group.postnord.com.
45-46, 50, 55, 58, 59,
60, 61
2-24 Inférlivande av policydtaganden 2,23,27,33-34, 42,
45-46, 50, 55, 58, 59,
60, 61
2-25 Processer for att dtgdrda negativ paverkan Redovisas €j Ej tillémplig. PostNord har inte identifierat ndgra fall av betydande negativ pdverkan som kréaver
atgdrder eller mekanismer for klagomdlshantering.
2-26  Mekanismer for att soka rdd och ta upp farhégor 56, 58-59, 61
2-27 Efterlevnad av lagar och regler 8,42, 52,56, 60,61
2-28 Medlemskap i organisationer 41,50, 57
2-29 Ansats avseende intressenters engagemang 41, 55, 56, 59
2-30 Kollektivavtal 55,56, 57
3-1 Process for att faststalla vasentliga frédgor 41
3-2  Lista 6ver vasentliga frédgor 41
3-3 Hallbarhetsstyrning: Ekonomisk utveckling 21-22,27-29, 33,

41-43, 45-46, 63

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 — 63



HALLBARHETSINFO

GRI Standard Upplysning Sidhd&nvisning Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)
GRI 201: 201-2 Ekonomiska konsekvenser och andra risker och 27—29

Ekonomisk utveckling 2016 méjligheter till foljd av klimatférandringar

Marknadsndrvaro

GRI 202: Marknadsndrvaro  202-1 Relation mellan standardingdngslén jamfért med 55

2016 lokal minimilén, efter kon

Antikorruption

GRI 3: 3-3 Hallbarhetsstyrning: Antikorruption 21-22, 41-43,

Vésentliga frdgor 2021 58-59, 61

GRI 205: Antikorruption 205-2 Kommunikation och utbildning om antikorruptionspolicyer 42,59 205-2 b, ¢, d, e: Information ej tillgénglig.

2016

och -processer

Samlad information bryts inte ner i personalkategorier eller typ av affdrspartner.
Samlad information bryts inte ner i procent.

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgdérder 61
Energi
GRI 3: 3-3 Hallbarhetsstyrning: Energi 21-22,27-29, 41-43,
Vésentliga frdgor 2021 50-54
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvdndning i organisationen &3
302-2 Energianvandning utanfér organisationen 53
302-3 Energiintensitet 53 Energiintensitet per anstalld (grundbemanning): 69,28 MWh (2023: 74,23).
302-4 Minskning av energianvéndning 53
302-5 Minskning av produkters och tjénsters energibehov Redovisas ej Information ej tillgénglig. Information om energianvéndning fér specifika tjéinster sammanstalls inte.

Utsldpp
GRI 3: Vdasentliga frégor

3-3  Hallbarhetsstyrning: Utslépp

21-22,27-29, 41-43,

2021 50-54

GRI 305: Utslépp 2016 GRI3051.2 51,54
305-1 Direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 1) 51-53
305-2 Indirekta utsldpp av véxthusgaser frdn energianvéndning 51-53

(scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 3) 51-53
305-4 Vaxthusgasintensitet 51-52
305-5 Minskning av vaxthusgasutsldpp 50-53
305-7 Kvéaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra 54

betydande luftutslapp
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GRI Standard

Miljégranskning av
leverantérer

GRI 3: Vésentliga fragor
2021

Upplysning

Hallbarhetsstyrning: Miljogranskning av leverantérer

HALLBARHETSINFO

Sidhd&nvisning Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

21-22, 25, 28, 41-43,
50, 52, 54, 58-59

GRI 308: Miljégranskning 308-1 Antal nya leverantérer som granskats utifrén miljokriterier 59
av leverantérer 2016
308-2 Negativ miljdpdverkan i leverantdrskedjan och vidtagna 21-22,25,28, 47,
Aatgdrder 50-54, 58—59
Anstdllning
GRI 3: Vésentliga fréigor 3-3 Hallbarhetsstyrning: Anstallning 21-22, 41-43,55-59
2021
GRI 401: Anstdéllning 2016 401-1 Nyanstallningar och personalomséttning (401-1 b.) 56 401-1 a. och b. Information ej tillganglig betraffande &lder, kbn och region.
401-2 Férmadaner som ges till heltidsanstdllda som inte ges till 55
visstids- eller deltidsanstallda
401-3 Foraldraledighet Redovisas ej Information ej tillganglig. All PostNord-personal erbjuds férdldraledighet i enlighet med lagkrav eller i
nivd med centrala kollektivavtal.
Relationer
anstdllda/ledning
GRI 3: Vésentliga fragor 3-3  Hallbarhetsstyrning: Relationer anstallda/ledning 21-22, 41-43,55-58
2021
GRI 402: Relationer 402-1 Minsta uppsdagningstid vid verksamhetsférandringar 55
anstéllda/ledning 2016
Arbetsmiljo
GRI 3: Vésentliga fréigor 3-3 Hallbarhetsstyrning: Arbetsmiljo 21-22, 41-43,55-59,
2021 61
GRI 403: Arbetsmiljé 2018 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo 55
403-2 Identifiering, utvérdering och granskning av risker 25,55-57 Upplysning 403-2 d. Information ej tillgénglig. PostNord kommer att utveckla rapporteringen framledes.
403-3 Foretagshdalsovard 55
403-4 Medarbetarinflytande, konsultation och kommunikation 58
avseende hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
403-5 Utbildning fér medarbetare inom hdalsa och sdkerhet pd 55
arbetsplatsen
403-6 Fradmjande av medarbetares hdlsa 55 Upplysning 403-6 b. Information ej tillgénglig. Information om hdlsofrdmjande initiativ utanfor arbets-

platsen ar ej tillganglig.
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GRI Standard

Arbetsmiljo, forts.

Kompetensutveckling

GRI 3: Vésentliga fragor
2021

Upplysning

Sidhd&nvisning

HALLBARHETSINFO

Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

403-7 Forebyggande och begrdnsning av pdverkan pé halsa 55-59
och sakerhet pd arbetsplatsen med direkt koppling till
afférsrelationer

403-8 Medarbetare som omfattas av ledningssystem for 55-57
arbetsmiljo

403-9 Arbetsrelaterade skador 57

403-10 Arbetsrelaterad sjukdom 57

3-3  Hallbarhetsstyrning: Kompetensutveckling

21-22, 41-43,55-59

GRI 404: Kompetens-
utveckling 2016

Mdéngfald och lika
mojligheter

GRI 3: Vésentliga fréigor

404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per &r och anstalld

Redovisas ej

Information ej tillgénglig. Ingen uppfélining pd koncernnivé.

404-2 Program for kompetensutveckling och omstdlliningsstdd

42,55-56, 59, 61

404-3 Andel anstdllda som far regelbundna utvecklingssamtal

3-3  Hallbarhetsstyrning: Mdangfald och likabehandling

56

21-22, 41-43, 55-56,

2021 58—-59
GRI 405: Méngfald 2016 405-1 Mdangfald i styrande organ och bland anstéllda 56, 58, 82—-83
405-2 Forhallande mellan grundlén och ersattning for kvinnor Redovisas €j Information ej tillgénglig. Arlig l6nekartléggning genomférs, inklusive jamférelse mellan kvinnor och

Icke-diskriminering

GRI 3: Vésentliga fragor
2021

och man

3-3  Hallbarhetsstyrning: Icke-diskriminering

21-22, 41-43, 55-59

man i likvardiga positioner for att sékerstdlla lika 16n for lika arbete.

GRI 406: Icke-
diskriminering 2016

Foreningsfrihet och
kollektiva férhandlingar

GRI 3: Vésentliga fragor
2021

406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna
korrigerande atgdrder

3-3 Hallbarhetsstyrning: Féreningsfrihet och kollektiva
férhandlingar

Redovisas ej

21-22, 41-43, 55-59

Information ej tillgéinglig. Ingen koncerngemensam uppfdljining. Policy, processer och sdkerstalld hante-
ring av diskrimineringsdrenden aterges pd s. 55 och 58. PostNord kommer att utveckla rapporteringen
framledes.
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GRI Standard

Upplysning

Sidhd&nvisning

HALLBARHETSINFO

Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

GRI 407: Foreningsfrihet
och kollektiva férhand-
lingar 2016

407-1 Verksamhet och leverantérer dar ratten till foreningsfrihet

och kollektiva férhandlingar kan vara i fara

58-59

Barnarbete
GRI 3: Vésentliga fragor 3-3  Hallbarhetsstyrning: Barnarbete 21-22, 41-43,58-59
2021
GRI 408: Barnarbete 2016 408-1 Verksamheter och leverantérer med stor risk for barn- 58-59
arbetesincidenter
Tvdngsarbete
GRI 3: Vésentliga fréigor 3-3  Hallbarhetsstyrning: Tvéngsarbete 21-22, 41-43,58-59
2021
GRI 409: Tvangsarbete 409-1 Verksamheter och leverantérer med betydande risk for 58-59
2016 incidenter av tvdngsarbete
Social granskning av
leverantérer
GRI 3: Vésentliga fragor 3-3 Hallbarhetsstyrning: Social granskning av leverantérer 21-22, 25, 28, 41-43,
2021 50, 52, 54, 58—-59
GRI 414: Social granskning 414-1 Antal nya leverantérer som granskats 59
av leverantérer 2016 utifran sociala kriterier
414-2 Negativ social paverkan i leverantérskedjan och 21-22,25,47,58-59
vidtagna atgdrder
Kunders integritet
GRI 3: Vésentliga fragor 3-3 Hallbarhetsstyrning: Kunders integritet 41-43, 60
2021
GRI 418: Kunders integritet 418-1 Kunders integritet 60

2016
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Revisorns rapport éver éversiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.

Till PostNord AB, org.nr 556771-2640

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i PostNord
AB att 6versiktligt granska PostNord AB:s hall-
barhetsredovisning for &r 2024. Féretaget har
definierat héllbarhetsredovisningens och den
lagstadgade héllbarhetsrapportens omfatt-
ningar p& omslagets insida i &rs- och héllbar-
hetsredovisning 2024.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta héllbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade héllbarhets-
rapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier
respektive drsredovisningslagen i enlighet med
den daldre lydelsen som gallde fére den 1 juli
2024. Kriterierna framgdr pd sidan 110 i &rs- och
héllbarhetsredovisning, och utgérs av de delar
av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet
av GRI (Global Reporting Initiative) som ar till-
lampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
daven den interna kontroll som bedéms nddvdan-

dig for att uppratta en hdllbarhetsredovisning
som inte innehdller vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om héllbar-
hetsredovisningen grundad pd var 6versiktliga
granskning och ldmna ett yttrande avseende
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart
uppdrag dr begrdnsat till den historiska informa-
tion som redovisas och omfattar sdledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra
bestyrkandeuppdrag dn revisioner och éversikt-
liga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En 6versiktlig granskning bestar av att géra
forfrégningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga fér upprattandet av héllbarhetsredo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra éversiktliga granskningsdtgdrder. Vi
har utfért var granskning avseende den lagstad-
gade héllbarhetsrapporteni enlighet med FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande

om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt
RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed
i dvrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar International
Standard on Quality Management 1, som kra-
ver att féretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdv-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi &r oberoende i férhdllande till
PostNord AB enligt god revisorssed i Sverige och
hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en s@dan sdkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den

Stockholm den 6 mars 2025

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor

Adrian Fintling
Specialistmedlem i FAR
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uttalade slutsatsen grundad pd en éversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad pd en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen
utgdr fradn de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar l@mpliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under vér
granskning ar tillrackliga och dndamalsenliga i
syfte att ge oss grund fér véra uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pd var dversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstdndigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsre-
dovisningen inte, i allt vésentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har
upprdttats.
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Koncernen

FINANSIELLT

Resultatrdkning Rapport 6ver totalresultat
MSEK Not 2024 2023 MSEK 2024 2023
1,2, 4 ARETS RESULTAT -89 -664
Nettoomsattning 37797 39 301 ..
i " . OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovriga rérelseintdkter 513 651 . . o
Rérelsens intakter 3 38 310 39 952 Poster som inte kan omféras till drets resultat
Omvérderingar av pensionsskuld 1008 —-2341
Personalkostnader 5 -15386 -15 408 Foréndring av uppskjuten skatt -208 480
Transportkostnader —-10 506 -11394 Summa 801 -1862
Ovriga kostnader 6,7 -8778 -9692
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11, 12 _3505 _ 4023 Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Rérelsens kostnader -38175 —40 517 Siicninosdiieicity 127 —irl
Summa 127 -171
RORELSERESULTAT 135 -564 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 928 —-2033
Finansiella intéikter 8 184 279 ARETS TOTALRESULTAT 839 -2697
Finansiella kostnader 8 —287 —307 Arets totalresultat hanfarligt till
Finansnetto -103 -28 Moderbolagets dgare 837 —2698
Resultat fére skatt 32 -592 Innehav utan bestdmmande inflytande 2 1
Skatt 9 -121 —72
ARETS RESULTAT -89 -664
Arets resultat hanforligt till
Moderbolagets dgare -91 —-665
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 1
Resultat per aktie fore och efter utspddning, kr 20 -0,04 -0,33
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Rapport éver finansiell stéllning

FINANSIELLT

MSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023 MSEK Not 31 dec 2024 31 dec 2023
1,2
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 10 1697 1684 Eget kapital
Ovriga immateriella tillg&ngar 10 367 452 Aktiekapital 2000 2000
Materiella anlédggningstillgdngar 11 7122 7 965 Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Nyttjanderattstillgdngar 12 6 462 6 079 Reserver —-1275 —1 402
Andelar i intresseféretag 13 158 158 Balanserat resultat 1202 492
Finansiella placeringar 14,27 241 248 Summa eget kapital hdanférligt till moderbolagets
L&ngfristiga pensionsfordringar 15,22 2885 1791 aktiedgare 11881 11044
Ovriga l&ngfristiga fordringar 15 218 230 Innehav utan bestGtmmande inflytande 2 1
Uppskjutna skattefordringar 16 261 221 SUMMA EGET KAPITAL 11883 11045
Summa anldggningstillgéngar 19 412 18 828 SKULDER
Varulager 17 86 81 Léngfristiga réntebdrande skulder 21,2729 1881 2274
Skattefordringar 336 309 Langfristiga leasingskulder 12 5312 4637
Kundfordringar 27 4734 5105 Ovriga langfristiga skulder 60 64
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18,27 906 1522  Ovriga avsdttningar 23 331 466
Ovriga fordringar 84 30 Uppskjutna skatteskulder 16 1022 852
Kortfristiga placeringar 14 11 1 Summa ldngfristiga skulder 8 605 8 293
Likvida medel 19,27 3600 3457 Kortfristiga réntebdrande skulder 21,27,29 407 870
Tillg&ngar till férsdlning 24 ~  Kortfristiga leasingskulder 12 1587 1544
Summa omsdattningstillgdngar 9780 10 565 Levarermiasrduleer 2516 2981
SUMMA TILLGANGAR 29 192 29 393 Skatteskulder 142 65
Ovriga kortfristiga skulder 1055 1070
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24,27 2744 3379
Ovriga avsattningar 23 254 146
Summa kortfristiga skulder 8704 10 055
SUMMA SKULDER 17 308 18 348
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29192 29 393
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FINANSIELLT

Rapport 6ver kassaflode

MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 32 =592 Upptagna lan - 1200
. . ) . . Amorterade l&n —864 -819

Justeangc:r fér poster som inte paverkar kassaflédet 29 3357 3019 Amorterade leasingskulder 1655 1633

Betald inkomstskatt -182 —470 )

. = . . Utbetald utdelning -1 -2
iSruan::::eE:';tiT:tlopande verksamheten fore foréndring 3207 1957 Kassafldde fran finansieringsverksamheten -2 520 —-1254
Forandring i rorelsekapital ARETS KASSAFLODE 137 —428
Okning (=)/minskning (+) varulager 4 11 Likvida medel vid drets borjan 3457 3 886
Okning (=)/minskning (+) dvriga rérelsefordringar 1259 589 Omrdkningsdifferens i likvida medel 6 -1
Okning (+)/minskning (=) évriga rérelseskulder —-1113 -524 Likvida medel vid drets slut 19 3600 3 457
Summa foérdndring i rérelsekapital 142 76
Kassafléde fradn den l6pande verksamheten 3349 2033

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlédggningstillgéngar 11 -1053 -1117
Avyttring av materiella anlédggningstillgéngar 33 71
Forvarv av immateriella tillgdngar 10 -114 -186
Avyttring av dotterféretag, effekt pd likvida medel 30 444 23
Forvarv av finansiella anldggningstillgdngar -2 =
Avyttring av finansiella anléggningstillgdngar — 2
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -692 -1207
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Rapport 6ver fordndringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet ~ Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget

2023, MSEK kapital kapital reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 9954 -1231 3019 2 13744
Arets totalresultat

Arets resultat - - - —-665 1 —664

Arets dvrigt totalresultat - - -171 -1862 - -2 033

Summa drets totalresultat - - -171 -2 527 1 -2 697

Utdelning — — - — -2 -2

Utgdende eget kapital 2 000 9 954 -1402 492 1 11 045

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

BAvrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet  Omréaknings- Balanserat bestdmmande eget

2024, MSEK kapital kapital reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2 000 9954 —-1402 492 1 11 045
Arets totalresultat

Arets resultat - - - -91 2 -89

Arets dvrigt totalresultat — - 127 801 - 928

Summa drets totalresultat - - 127 710 2 839

Utdelning - - - — -1 -1

Utgdende eget kapital 2000 9954 -1275 1202 2 11883

FINANSIELLT
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1. Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag
ochinnehavi intresseféretag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt
aktiebolag med sdte i Solna, Sverige.

2. Grund fér arsredovisningens uppréattande
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU god-
kénda International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB). Vidare har dven
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner frén Radet for
héllbarhets- och finansiell rapportering tilldmpats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget,
Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av begrdnsningar
i mojligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till f6ljd av Arsredovis-
ningslagen (ARL), Lagen om tryggande av pensionsutféstelse samt
i vissa fall av skatteskal.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillédmpats
konsekvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter. Tillgdngar och skulder ér redovisade till anskaffningsvdrden

med undantag fér derivat och vissa finansiella tillgdngar som l6pande
varderas till verkligt vérde. En férmdnsbestdmd pensionsskuld netto-
redovisas till verkligt vérde pd férvaltningstillgdngar och nuvérdet
av den férmdnsbestdmda skulden, justerad for tillgdngsbegrdnsning.
Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta dr svenska
kronor. Det innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ér avrundade
till miljoner kronor.

3. Andrade redovisningsprinciper
3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya
eller dndrade IFRS
Andringar av redovisningsprinciper, dndringar av IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter, IAS 7 och IFRS 7 avseende leverantérsfinansiering
samt IFRS 16 Leasingavtal tilldmpas av koncernen frdn och med 1
januari 2024. Andringen i IAS 1 fortydligar vad som péverkar klassifice-
ringen av en skuld som kort eller ldng. Bland annat ska klassificeringen
inte pdverkas av féretagsledningens avsikter eller férvantningar, utan
endast ratten att férlanga en skuld i minst tolv ménader. Samtidigt
inférs nya upplysningskrav avseende ldneskulder som ar férenade med
kovenanter som ska vara uppfyllda under de kommande tolv ména-
derna. PostNord haringa kovenanter per 2024-12-31, se vidare not 27.
AndringarnailAS 7 och IFRS 7 infér nya upplysningskrav fér leveran-
térsfinansieringsuppldgg. Andringen i IFRS 16 specificerar de krav som
ensdljare / leasetagare skall beakta vid vardering av leasingskuld som
uppkommer vid en sale and leaseback-transaktion for att sdkerstdlla
att leasetagaren inte redovisar ndgot belopp av vinsten eller férlusten
som ar hanforlig till den nyttjanderd&tten som behdlls.

Varken dessa éndringar eller évriga dndringar av IFRS med tilldmp-
ning frdn 1 januari 2024 har haft ndgon vésentlig effekt pd koncernens
redovisning.

3.2 Nya IFRS som dnnu inte bérjat tillampas

Nya och dndrade IFRS med framtida tilldimpning 2025 - 2026 férvantas
inte komma att ha ndgon vésentlig effekt pd koncernens redovisning.
PostNord kommer pébdrja analys av IFRS 18 Presentation och upplys-
ningar i finansiella rapporter under 2025. IFRS 18 gdller frdn och med
2027.

4. Rorelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av en koncern som bedriver afférsverksam-
het fran vilken den kan f& intdkter och &dra sig kostnader om vilket det
finns fristdende finansiell information om och regelbundet granskas av
koncernens hégsta ledning. Koncernens indelning i segment utgdri
huvudsak frén bolagens geografiska hemvist. Segment PostNord
Stralfors, PostNord TPL och PostNord International dr samordnat
utifrén verksamhetens karaktar.

FINANSIELLT

5. Konsolideringsprinciper och rorelseférvarv

| koncernredovisningen ingér moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. Det
bestdmmande inflytandet definieras som att ha kontroll dver féretaget,
att ha delirérlig avkastning fran féretaget och att kunna anvénda sin
kontroll till att p&verka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Resultat
frén dotterféretag som férvéarvats under dret ingdr i koncernens resultat
frén och med den dag d& det kom under koncernens kontroll. Resultat
frén dotterféretag som avyttrats under rakenskapsdret ingdri koncer-
nens resultat fram tillkoncernen inte ldngre har ett bestdmmande
inflytande i dotterféretaget. Alla koncerninterna transaktioner, balans-
poster, intékter och kostnader elimineras vid konsolidering.

6. Intresseféretag

| koncernredovisningen redovisas innehav i intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att det redovi-
sade vdrdet pd aktierna i intresseféretaget motsvaras av koncernens
andelibolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella
koncernmdssiga dver- och undervdarden.

7. Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta i koncernens svenska bolag omrdknas
till SEK till den valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Mone-
tara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas om till SEK till den
valutakurs som féreligger pé balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrakningarna redovisas i rérelseresultat eller i finansnetto
beroende pé den underliggande transaktionens karaktdr. Ickemone-
tara tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvar-
den omrdknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgédngar och
skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncern-
mdssiga déver- och undervdrden, omréknas till svenska kronor till den
valutakurs som rdder pd balansdagen.

Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gdllde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrdkningsdifferenser
som uppstdr vid valutaomrdkning av utlandsverksamheter redovisas
i Ovrigt totalresultat och ackumulerasien separat komponenti
omrdkningsreserven i eget kapital.

8. Intakter

Intékter frdn avtal med kunder redovisas i resultatrdkningen nér
tjdnsten tillhandahalls och intaktsbeloppet kan specificeras med
sdkerhet.

Tjanster PostNords tjanster ar frémst brev och paket som PostNord tar
emot/hamtar, sorterar och delar ut/ ldmnar ut, som vdra kunder vill
sdnda till mottagare fysiskt, for brev dven digitalt. PostNords tjénst
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tredjepartslogistik ar en tjdnst som omfattar en hel kedja dar vilager-
hdaller, plockar, packar och delar/ldmnar ut kundens produkter till de
som bestdllt dem av kunden. Fér vissa tjidnster féormedlar PostNord
forsakring i samarbete med férsdkringsbolag som agent. Koncernens
kunder omfattas édven av andra ldnders postférvaltningar dér samar-
bete sker enligt avtal om sortering och leverans av varandras utrikes-
post, sé kallade terminalavréakningar.

Typisk forpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerdriga
ramavtal fér tjidnster, dessa innebdr dock ingen férpliktelse frén kun-
dens sida att utnyttja avtalet. Varje individuell order intdktsfors i stallet
ndr fysisk inleverans sker till PostNord eller en produktionsorder erhdlls
for digitala tjanster. PostNord har valt att gruppera tjansternai olika
portféljer baserat pd likheter i tjansterna och tidpunkt fér intéktsredo-
visning. For tredjepartslogistik tilldmpas intdktsféring nar produktions-
order som initierats av kunden har slutférts. En mindre del av tredje-
partslogistiktjéinsterna fullgérs dver tid. Tjdnster som utférs Gver tid
intaktsfors genom att faststalla fardigstdllandegraden. Detta sker
huvudsakligen genom rapportering av utférd tjanst och intdktsfors i
takt med utfort arbete.

Klassificering av intdkterna Intdkterna klassificeras till att de tas 'vid
en tidpunkt’ alternativt '6ver tid’. | koncernen utgér de intékter som tas
vid en tidpunkt den évervégande delen, 97 procent och avser forsén-
delser och produktionsorder fér databehandling. Intékter fran tjanster
som tas 6ver tid utgér omkring 3 procent av koncernens nettoomsatt-
ning. Intékterna varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt
sA@valsom pris- och volymrabatter samt reducering fér dterbetalning till
kund for fraktgarantier, reklamationer och standardiserade avgifter for
skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pd tre satt; kredit,
kontant eller som férutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller
laddning av belopp i frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i
den period tjansten utforts (inldmnats). Forkop intaktsfors vid forsalj-
ning och en férutbetald intakt (skuld) redovisas avseende dnnu ej
anvdnda frimdrken. Se vidare avsnitt 17 om frimdarksskulden. Rabatter
ldmnasisamband med fakturering.

PostNord nyttjar IFRS 15 p. 94 — tillkommande utgifter fér att erhalla
ett kontrakt kostnadsférs nér de uppstar (inom ett &r) och p. 121 b —
intakter redovisas till det belopp som foretaget har ratt till for utfort
arbete.

De externa intékterna har justerats for férvantad betalning och
avser Gterbetalningar till kund i samband med fraktgarantier och
reklamationer samt standardiserade avgifter fér skador.

Intdkter fran fastighetsforsdljning
Intékt av fastighetsférsdljning redovisas normalt pé tilltradesdagen
om inte kontrollen dvergdtt till képaren vid ett tidigare tillfalle.

Statliga bidrag

I enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten éver finan-
siell stallning och rapporten 6ver totalresultat nér det féreligger rimlig
sdkerhet att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar férknip-

pade med bidragen och att bidragen kommer att erhéllas. Statliga
bidrag redovisas som ovrig rérelseintdkt i resultatet Sver samma
perioder som de kostnader bidragen ér avsedda att kompensera for.

9. Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intdkter och kostnader bestdr av rénteintdkter pd
bankmedel, fordringar och réntebdrande vdrdepapper, rantekostnader
pad lan, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster och férluster pé finansiella placeringar samt deri-
vatinstrument som anvdnds inom den finansiella verksamheten. Rénte-
nettot avseende antagen rdnta pd pensionsdtagandet och férvalt-
ningstillgédngarna redovisas inom finansnettot. For sjukforsdkrings-
&tagande redovisas rdnta och avkastning pé férvaltningstillgéngar,
liksom tillhérande aktuariella omvdarderingar och erfarenhetsjuste-
ringar berdknade enligt IAS 19, i finansnettot. Rénteintdkter pd ford-
ringar och rdntekostnader pd skulder berdknas med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Effektivrdntan dr den rénta som goér att nuvdrdet
av alla framtida in- och utbetalningar under radntebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden. Rénteint&kter
och réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktions-
kostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan
det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive skuld och det
belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas ndr ratten att erhdlla betalning faststdallts.

10. Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten dver finansiell
stallning inkluderar pa tillgdngssidan huvudsakligen likvida medel,
kundfordringar, ldnefordringar samt derivat. Bland skulder &terfinns
huvudsakligen leverantorsskulder, utgivna skuldinstrument, l&dneskulder
samt derivat.

Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning
Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas ndr de ér
fakturerade respektive utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar eller
finansiella skulder redovisas i rapporten dver finansiell stéllning nér
féretaget blir partiinstrumentets avtalsmdssiga villkor.

En finansiell tillgdng tas bort frédn rapporten dver finansiell stallning
ndr rattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran rapporten
over finansiell stallning nér forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pé& annat
satt utslacks. Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas
pd affdrsdagen, det vill séiga den dag affdren genomfors.

Klassificering och véardering av finansiella tillgdngar och skulder
Vid férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng
baserat pd instrumentens avtalsenliga kassafldden och féretagets
affdrsmodell. Den klassificeras antingen som vérderad till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt vérde via 6vrigt totalresultat —
skuldinstrumentsinvestering, verkligt vérde via dvrigt totalresultat —
egetkapitalinvestering eller verkligt varde via resultatet.

FINANSIELLT

Med undantag fér kundfordringar som inte har en betydande finansie-

ringskomponent varderas en finansiell tillgadng vid forsta redovisnings-

tillfallet till verkligt varde plus, nar det gdller finansiella instrument som
inte varderas till verkligt vérde via resultatet, transaktionskostnader
som ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. Kundfordran
utan en betydande finansieringskomponent varderas till transaktions-
priset.

Efterféljande vardering av finansiella tillgéngar:

Koncernens huvudsakliga affdrsmodell &r att inneha tillgdngen

enligt a) och vdarderas enligt upplupet anskaffningsvarde.

a) En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet anskaffningsvdrde
om affdrsmodellens mal ér att inneha tillgdngen i syfte att erhdlla
avtalsenliga kassafléden och villkoren for tillgdngen ger vid
bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar betal-
ningar av kapitalbelopp och rénta pd utestdende kapitalbelopp.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassficieras till upplupet anskaffningsvarde,
férutom derivatskulder, och andra ytterligare skulder som redovisas till
sd kallad 'Fair value option’. Villkorad képeskilling redovisas till verkligt
vdrde.

Langfristiga skulder utgérs i allt vasentligt av belopp som PostNord
per rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att betala
langre bort i tiden &n tolv ménader efter rapportperiodens slut. Finns
inte en sédan ratt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for
handel eller forvdntas skuld regleras inom den normala verksamhets-
cykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

Koncernens finansiella skulder varderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

Modell for férvantade kreditforluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell fér forvdntade kreditforluster
(ECL) tillampas pa finansiella tillgdngar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde, avtalstillgédngar och skuldinstrument som varderas
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Nedskrivningsmodellen
baseras pd sannolikheten for kreditférlust genom motpartens externa
kreditvardighet. For PostNords kundfordringar baseras berdkningen
bland annat pd historiska data, ju langre tiden gdr desto stérre sanno-
likhet for kreditforlust. PostNord anvéander den férenklade modellen for
berdkning av kreditférluster och redovisar den berdknade féréndringen
av kreditforlusten i 6vriga kostnader. Den férenklade modellen anvénds
aven for likvida medel samt placeringar.

Finansiell riskhantering

For sakring av tillgéng eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutater-
miner. Vardeférandringarna fran valuta redovisas i resultatrékningen.
For att uppnd resultatmatchning behdvs ingen sékringsredovisning dé
den sdkrade posten omrdknas med balansdagens valutakurs och
sdkringsinstrumentet varderas till verkligt vérde med vardeférdndringar
redovisade 6ver resultatrdkningen.
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Likvida medel

Likvida medel bestdr av kassamedel, omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en l6ptid fréin anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka ar utsatta fér endast en obetydlig risk fér vardefluk-
tuationer.

Kvittning

Finansiella tillgédngar och skulder ska kvittas och redovisas med ett
nettobelopp irapporten dver finansiell stallning endast ndr koncernen
har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har fér avsikt
att reglera posterna samtidigt.

11. Materiella anldggningstillgédngar
Materiella anldggningstillgdngar bestar i PostNord av fastigheter,
maskiner, inventarier samt pdgdende nyanldggningar och férskott.
De redovisas i koncernen till anskaffningsvdrde efter avdrag fér acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till till-
gdngen for att fé tillgdngen pd plats och i skick fér att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anléggnings-
tillgdngar berdknas som skillnaden mellan férséljningsvérdet och
det redovisade vardet. Den vinst eller férlust som uppstdr redovisas i
ovriga intdkter eller i dvriga kostnader. Tillkommande utgifter [dggs till
anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar férknippade med tillgdngen kommer att komma
féretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pd ett tillforlitligt
satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebdr att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.

Féljande avskrivningar tilldmpas:

Byggnader, markanléggningar och férbattringar

pd hyrda fastigheter 10-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 &r
Fordon 3-10 ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rérelsefastigheter bestdr av ett antal komponenter med olika nyttjan-
deperioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark. Byggnaderna
bestdr av flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Foéljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger
till grund fér avskrivning p& byggnader:

Stomme/ tak 40—-60 ar
Yttre ytskikt 30-40 ar
Inre ytskikt 10-25 ér
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningsmetoder, restvdrden och nyttjandeperioder omprovas vid
varje drs slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens materiella anldggningstill-
gdngar prévas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns
indikation p& nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som
kostnad i drets resultat.

En nedskrivning av tillgdngar reverseras om det bdde finns en
indikation p& att nedskrivningsbehov inte ldngre féreligger och att det
skett en féréndring i de antaganden som l&g till grund fér berdkningen
av nedskrivningen.

12. Leasade tillgéngar

Nér ett avtalingds bedémer PostNord om avtalet ar eller innehdller

ett leasingavtal. Ett avtal ar ett leasingavtal om avtalet dverlater ratten
att under en viss period bestédmma éver anvéndningen av en identifie-
rad tillgéng i utbyte mot ersattning. Modifiering fér indexeringupprdk-
ningar redovisas som en 6kad tillgéng och skuld vid tidpunkten d& den
nya avgiften boérjar gdlla. Som leasetagare redovisar koncernen en
nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att anvanda den
underliggande tillgdngen och en leasingskuld som representerar

en skyldighet att betala leasingavgifter vid leasingavtalets inlednings-
datum. Leasingperioden har faststallts till den icke uppsdgningsbara
leasingperioden. Hansyn har tagits till vésentliga avtal som omfattas av
forlangnings- respektive uppségningsmdajligheter, i de fall det ar rimligt
sAkert att optionerna kommer att nyttjas. Nyttjanderattstillgdngen
skrivs av linjart under leasingperioden.

Leasingskulden delas upp i en kortfristig och ldngsfristig del och
varderas initialt till nuvardet av de aterstéende leasingavgifterna,
diskonterade med koncernens marginella uppldningsrdnta. Differentie-
rad marginell upplaningsranta har berdknats med hansyn till geografi,
kontraktsldngd, kreditvolymer och ekonomisk miljé. Leasingskuldens
vdrde 6kas med rdntekostnaden for respektive period och minskar med
leasingbetalningarna. Rantekostnaden berdknas som leasingskuldens
varde gdnger diskonteringsrdntan.

Koncernens identifierade avtalienlighet med IFRS 16 avser framst
hyra av lokaler. Gallande transport- och IT-tjansteavtal bedéms dessa
avtalinte omfattas av IFRS 16, framst till f6ljd av att PostNord inte styr
vilken underliggande tillgdng som nyttjas.

FINANSIELLT

Standarden tilldmpas inte pd leasingavtal fér immateriella tillgdngar
och icke leasingkomponenter sdsom i avtal ingdende servicekompo-
nenter.

PostNord tillédmpar bestdmmelserna om lattnadsregler for korttids-
leasingavtal och tillgdngar med ldgt varde. Detta innebdr att avtal med
kortare l6ptid &n 12 manader och leasar av lagt varde (tillgéngar av ett
varde i nyskick under cirka 50 tkr) inte tas med i berdkningen av nyttjan-
derattstillgdng eller leasingskuld utan dessa redovisas fortsatt med
linjar kostnadsféring éver leasingperioden. Exempel pd tillgdngar av
lagt varde dr datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Sale and leaseback

For att beddma om en sale and leaseback transaktion ska redovisas
som en forsdljning tilldmpas bestémmelserna i IFRS 15 om ndr ett
prestationsdtagande ar uppfyllt. Nar transaktionen uppfyller kraven for
en forsdaljning varderas nyttjanderdatten fran leaseback transaktionen
tillandelen av det tidigare redovisade vardet av nyttjanderdtten som
bibehalls av koncernen. Endast resultat fér andelen som harrér till de
rattigheter som dverfoérts till kdparen redovisas vid transaktionstid-
punkten, évrigt resultat periodiseras éver hyresperioden.

13. Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar bestdr i PostNord av goodwill, aktiverade

utvecklingsarbeten och 6vriga immateriella tillgdngar. De redovisas i

koncernen till anskaffningsvdrde efter avdrag for eventuella avskriv-

ningar och nedskrivningar. Immateriella tillgdngar redovisas i rapporten

over finansiell stallning ndr:

* Enidentifierbar, icke-monetdér tillgang féreligger

* Detdrsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan
hanforas till tillgdngen kommer att tillfalla féretaget

» Tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa tillforlitligt satt

Goodwill
Goodwill representerar skillnaden mellan éverférd ersdttning for
rorelseférvdrvet och det verkliga vardet av férvdrvade identifierbara
tillgangar, évertagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter
som testas drligen fér nedskrivning.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anldggningstillgdngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hdnférbara kostnader for till
exempel tjidnster och material. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas
iresultatrédkningen som kostnad nér de uppkommer. | rapporten éver
finansiell stdllning dr redovisade aktiverade utvecklingsarbeten
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.
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Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillg&dngar bestar av férvarvade varumdérken,
kundrelationer, licenser och liknande tillg&ngar. Ovriga immateriella
tillgdngar varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjért 6ver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana
nyttjandeperioder dr obestdmbara. Goodwill eller aktiverade utveck-
lingsarbeten som inte ar fardiga att anvdnda prévas fér nedskrivnings-
behov arligen eller sé snart indikationer uppkommer som tyder pa
att tillgdngen ifrdga har minskat i vérde.

Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skrivs av fran det datum
dd de ér tillgdngliga fér anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

3-10 ér
3-10 ér

Aktiverade fardigstdllda utvecklingsarbeten
Kundrelationer, licenser och andra rattigheter

14. Varulager

Varorilager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas genom tilldmpning
av forstin, forst ut-metoden (FIFU).

15. Eget kapital

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér
vid omrékning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter
som har upprdttat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den
valuta som koncernens finansiella rapporter presenterasi. Moder-
bolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska
kronor.

16. Ersdttningar till anstdllda

Kortfristig ersdattning

Kostnader for personal hénfors till den period dé arbetet utforts.
Férandringar i semester- och l6neskulder redovisas l6pande i takt med
den anstdlldes upparbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgérs dels av féorménsbestdmda
planer med avtalat l6fte om framtida pensionsniva relaterad tilli forsta
hand slutlén, dels av avgiftsbestémda planer for vilka férsdkringspre-
mier erldggs till extern part och den anstallde star for risken avseende
den framtida pensionsnivdn. De férmdnsbestédmda planerna utgdrs till
storsta delen av en till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige samt en
mindre plan i Norge. PostNord har éven sjuk- och familjepensionséta-
ganden. Familjepensionsdtagandet klassificeras som ett formdansbe-
stdmt dtagande efter avslutad anstdllning medan sjukpensionen &r en
ovrig langfristig ersattning till anstalld.

Berdkningar upprdttas fér samtliga féormdnsbestadmda planer enligt
den sd& kallade projected unit credit method i syfte att faststdlla nuvér-
det av forpliktelser avseende férmdner fér nuvarande och tidigare
anstdllda. Aktuariella berdkningar upprdttas arligen och baseras

pd aktuariella antaganden vilka faststdlls arligen i anslutning till
bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomstbasbelopps-
férandringar, personalomsattning, diskonteringsrdnta, avkastnings-
rénta och livslédngd. Redovisat varde fér pensioner och liknande férplik-
telser motsvarar férpliktelsernas nuvdrde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgdngar inkluderat
sdrskild l6neskatt.

Kostnaden for intjdnande redovisas som en personalkostnad.
Réntenettot avseende antagen rdnta p& pensionsdtagandet och
foérvaltningstillgéngarna redovisas inom finansnettot. | dvrigt totalresul-
tat redovisas omvardering av nettoférpliktelsen, bestdende av aktua-
riella vinster och férluster pd pensionsatagandet tillsammans med
skillnaden mellan verklig och berdknad avkastning pé& férvaltningstill-
gdngar, férutom avseende sjukférsdkring som i sin helhet redovisas i
finansnettot i periodens resultat.

Koncernens nettoforpliktelse utgdrs av de berdknade pensionsfor-
pliktelsernas nuvarde med avdrag fér det verkliga vardet pd forvalt-
ningstillgédngarna. Om forpliktelsens varde dverstiger férvaltningstill-
gdngarnas varde redovisas en pensionsskuld. Nar férvaltningstillgdng-
arna 6verstiger forpliktelserna redovisas en langfristig fordran.

Ersattningar efter avslutad anstdllning kan dven redovisas som
avsattning beroende pd karaktdr, se vidare under avsnittet avsdttningar.
For familjepension och sjukforsdkring forsdkrad i SPP begrdnsas
redovisningen av en tillgdng med hdnsyn till vissa begrdnsningar
(s.k. tillgdngstak) i méjligheten att nyttja dverskottet i form av premiera-
batter och/eller aterbetalningar.

Den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for
svenska planer avviker fréan framrdknade belopp enligt IFRS jamfort
med vad som redovisas i respektive juridisk person. Betraffande
pensioner och liknande féormdaner vilka finansieras genom avgifts-
bestdmda planer eller genom férsdkringar redovisas kostnader vilka
motsvarar PostNords drliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av ndr foretagetinte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstéllda. | de fall PostNord sdger upp

personal upprattas en detaljerad plan som minst innehdller arbetsplats,

befattningar och berdknat antal berérda personer samt ersattningar
och belopp for varje personalkategori eller befattning och tiden fér
planens genomférande.

17. Frimdrksskuld

Frimarksskulden i PostNord berdknas for salda men ej anvdanda frimar-
ken. Véarderingen av skulden fér féretag respektive ombud baseras pd
en mdanads genomsnittlig forsdljning fér perioden januari—-november.
Fér november ménad elimineras férsaljningen av julfrimdrken, som
periodiseras separat. Frimdrksskulden redovisas som en interimsskuld.
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18. Avsdttningar

En avsattning skiljer sig frdn andra skulder genom att det réder
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera
avsdattningen. En avsdattning redovisas i rapporten éver finansiell
stallning ndr det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som
en foljd av en intraffad hdndelse, och att det dr troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

En avsdattning for omstrukturering redovisas ndr det finns en fast-
stalld utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har paborjats eller blivit offentligt tillkadnnagiven. Ingen
avsattning gors for framtida rérelsekostnader.

19. Skatter
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Koncernen
redovisar inte och l@dmnaringa upplysningar avseende uppskjutna
skatter hanforligt till uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder avseende Pillar Two skatter i enlighet med undantagsre-
geln. Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom dé den under-
liggande transaktionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot
eget kapital, varvid dven tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt
totalresultat respektive i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som berdék-
nas pd darets skattepliktiga resultat och som ska betalas eller erhéllas
avseende aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hari inkluderas
Aven justeringar av aktuell skatt hanfoérlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatte-
mdssiga varden pa tillgédngar och skulder. Beloppen berdknas baserat
pé& hur de tempordra skillnaderna férvéntas bli utjiGmnade och med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller
aviserade per balansdagen. Tempordra skillnader beaktas eji koncern-
mdssig goodwill. | koncernredovisningen delas obeskattade reserver
upp pd uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skatte-
fordringar i avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den mdn det ér sannolikt att dessa kommer att
medfoéra ldgre skatteutbetalningar i framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gérs med utgdngspunkt
i PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

20. Transaktioner med nérstdende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten
och den danska staten har begrdnsats till relationer som inte ér av
affarsverksamhetsnatur, vilket innebdr att ndrstdendetransaktioner
avser speciella uppdrag frdn stat och tillstdnd frdn myndigheter.
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Not 2 Vdsentliga bedéomningar
och uppskattningar

Vid upprdttande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrdn
vad som dar kdnt vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras
pd& historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
bedémer vara rimliga under gdllande omstdndigheter. De slutsatser
som foretagsledningen har dragit ligger till grund fér redovisade
vdrden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida
finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja sig frédn de
gjordaidenna rapport pd grund av éndrade omvdrldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet. De for PostNord mest vasentliga bedémningar
och uppskattningar har gjorts inom féljande omréaden:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill, andra immate-
riella tillgdngar och évriga anléggningstillgangar

Om indikation pd nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngen ater-
vinningsvdrde. Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje
balansdag fér att avgéra om det finns indikation pd nedskrivningsbe-
hov. Fér goodwill och immateriella tillgdngar som dnnu ej ér fardiga for
anvdndning, berdknas atervinningsvdrdet arligen samt vid indikation.
En nedskrivning redovisas ndr en tillgdngs eller kassagenererande
enhets redovisade varde dverstiger dtervinningsvardet. En nedskrivning
belastar resultatrédkningen. Nedskrivning av tillgdngar hénférliga till
en kassagenererande enhet férdelas i forsta hand till goodwill och i
andra hand mot dvriga tillgédngar som ingdr i den kassagenererande
enheten och som omfattas av prévning enligt IAS 36 Nedskrivningar.

Nedskrivningar pd goodwill aterférs inte. Nedskrivningar p& andra
tillgdngar aterférs om det bdade finns indikation pé& att nedskrivnings-
behovet inte ldngre féreligger och det har skett en féréndring i de
antaganden som l&g till grund fér berékningen av dtervinningsvdrdet.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgdngens redovi-
sade varde efter dterféring inte dverstiger det redovisade véarde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sa ar aktuellt,

om ingen nedskrivning gjorts.

Nyttjandevdrde

Atervinningsvardet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgérs av det hégre av dess nyttjandevarde
och verkligt vérde med avdrag for férsaljningskostnader. Atervinnings-
vdardet av de kassagenererande enheterna har berdknats utifrdn
nyttjandevdrde genom diskontering av forvéntade framtida kassa-
fléden baserade pd ledningens tredriga affdrsplan med extrapolering
av nettokassafléden efter ndmnda tredrsperiod. Vid faststdllandet av
diskonteringsrdnta tas bland annat hdnsyn till typ av verksamhet, var
verksamheten ar beldgen samt kassagenererande enhetsspecifika
riskpdslag. Berdkningen av nyttjandevdardet har skett med leasingbe-

talningar inkluderade i den kassagenererande enhetens kassafléde.
Diskonteringsrdntan @r sdledes inte IFRS 16 justerad.

Ledningens antaganden och bedémningar avspeglar historiska
erfarenheter, analyser av omvarldsutvecklingen bland annat for
logistik- och postalverksamhet och annan tillgdnglig extern information.
De mest vésentliga antaganden vid faststdllande av framtida kassaflé-
den omfattar bedémd tillvaxttakt i nettoomsdattning, kostnadsutveck-
ling och rérelsekapitalbehov. Alla antaganden gors per kassagenere-
rande enhet eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvaxttakten i
terminalperioden, det vill séga efter den tre- respektive femdriga
prognosperioden, har antagits uppga till =10 (—10) procent avseende
brevverksamheten och 2 (2) procent avseende logistikverksamheten.
Diskonteringsranta fore skatt uppgick till 10,1-12,4 procent (10,8-12,8
procent). Avseende kassagenererande enhet Sverige, Norge och
Danmark har &tervinningsvdrdet berdknats utifrdn nyttjandevdrdet
genom diskontering av férvantade kassafléden baserat pd ledningens
femdriga plan med extrapolering av nettokassafléden efter ndmnda
femdarsperiod.

Avseende kassagenererande enhet Sverige dr skillnaderna mellan
tillvaxttakterna i explicit prognosperiod och i terminaldret stor mellan
logistik- och brevverksamheten. Uppdelning har darfér skett av progno-
serna i berdkningen. Fér att det ska vara méjligt att bedriva brevverk-
samheti Sverige framdat behdvs en reglering som reflekterar dagens
efterfrdgan av fysiska brev. Detta har reflekterats genom antagandet
av nettokassafléden i prognos- och terminalperioden.

Kanslighetsanalys

Kdnsligheten i berdkningarna som gjordes av de kassagenererande
enheterna som innehar goodwill, tyder pd att goodwillvardet skulle
kunna uppratthallas vid rimliga férandringar av vdsentliga antaganden
féorutom for de kassagenererande enheterna enligt nedan. Se vidare
not 10.

Redovisade vdarden fér den kassagenererande enheten PostNord
Norge kan enligt kdnslighetsanalysen inte upprdtthdllas om rérelsemar-
ginalen minskade med 0,5% eller diskonteringsrdntan dkade med 1,5%
jamfoért med den diskonteringsrdnta efter skatt respektive rérelsemargi-
nalsom anvdnts for att berdkna nyttjandevdrdet. Motsvarande for
kassagenererande enhet PostNord Danmark Logistik var att redovi-
sade vdrden inte kan uppratthdllas om rérelsemarginalen minskade
med 1,0% och l&g kénslighet avseende forandringar av diskonterings-
réntan.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifrén
affarsplaner och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster
som kan utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsdtaganden

| den aktuariella berdkningen av PostNords pensionsdtaganden gors
ett antal bedémningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest
vdasentliga dr antaganden om diskonteringsrdnta, framtida avkastning
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pd forvaltningstillgdngar, loneutveckling och inflation. Féréndringar
av antaganden pd grund av éndrade omvdrldsfaktorer paverkar.
PostNords rérelseresultat, finansnetto och évrigt totalresultat, samt
i balansrdkningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld.
Férandrade antaganden pdverkar dven den prognostiserade
kostnaden fér det kommande dret. Se vidare not 15 och 22.

Avséttningar 6vergdngsbestdmmelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994,
iklatt sig ett dtagande (sdrskilda 6vergdngsbestdmmelser) som innebdar
att vissa yrkeskategorier kan vdlja att gd i fértida pension vid 60 och 63
ars alder. Avsdttning i rapporten éver finansiell stallning ér berdknad
baserat pd erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt
till fértida pension enligt dessa bestémmelser. Nyttjandet av éver-
gdngsbestdmmelserna har varit stabilt de senaste dren och PostNord
har antagit att nyttjandet kvarstar pd 60 (60) procent i genomsnitt.
Sevidare not 22 och 23.

Klimatupplysningar

Postnord har analyserat sina klimatrelaterade risker och méjligheter
genom scenarioanalyser inom ramen fér TCFD. De risker som identifie-
rats bedéms inte ha ndgon vasentlig paverkan pd de finansiella rappor-
terna eller pd de uppskattningar och antaganden som gjorts vid
upprattandet av drsredovisningen 2024. Fér mer information om de
klimatrelaterade riskerna se sidorna 27-29.
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Not 3 Intakter

Intdkter

MSEK 2024 2023
Extern nettoomsdattning 37797 39301
Ovriga rérelseintdkter 513 651
Summa intékter 38 310 39 952

Intékter frén kontrakt med kunder

Communication eCommerce &

Services Logistics
Extern netto-
omsdttning, MSEK
Rorelsesegment 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige 8142 8 140 10573 10703
PostNord Danmark 2 376 2 457 4204 4 576
PostNord Norge 95 97 3841 3917
PostNord Finland? - - 758 854
PostNord International - - 2870 3562
PostNord TPLY - - 2948 3013
PostNord Strélfors 2005 1999 -
PostNord Ovrigt - - -15 -16
Summa 12 618 12 693 25179 26 609
Tidpunkt for intdkts-
redovisning
Vid en tidpunkt 11788 11902 24 165 25 896
Over tid 830 791 1014 713
Summa 12 618 12 693 25179 26 609

1 Den 1 januari 2024 &ndrade PostNord indelningen av segment. Alla j@mférelsetal ar om-
réknade enligt den nya indelningen av segment.

| tabellen ovan framgdr PostNords externa nettoomsdattning indelad
i tjanstegrupp (affédrsomrdde) och tidpunkt fér intaktsredovisning.

PostNords intékter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdkts-
redovisningen dver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik,
abonnemangstjdnster och mail services. Intdkter som redovisas dver tid
hanfors till segment Sverige och Danmark. Intdkterna redovisas till det
belopp som féretaget har ratt till. Tjégnsternainom eCommerce &
Logistics bestar av logistiktjanster for leveranser till, frdn och inom
Norden. Fokus ligger pé& distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjcnsterna inom
Communication Services bestdr av affdars- och marknadskommunika-
tion, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

Avriga rérelseintdkter, MSEK 2024 2023
Hyresintakter 5 6
Forsdkringsersattningar 7 -
Erhallna bidrag? 142 253
Reavinster, dotterbolag 14 0
Reavinster, byggnader 68 11
Reavinster, maskiner och inventarier 13 40
Valutakursvinster 171 239
Resultatandel intressebolag -6 8
Ovrigt 99 94
Summa 513 651

1) Erhéllna bidrag innehdller kompensation frén den danska staten med 132 (231) miljoner
kronor, se not 28 Transaktioner med ndrstdende.

Kontraktsbalanser
31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Kontraktstillgdngar 809 851
Kontraktsskulder, ingdr i Ovriga korta skulder
och Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 672 709

Kontraktstillgdngar avser dels terminalavgifter som ingdri upplupna
intdkter och dels avtalade framtida intdkter i kontrakt med kunder.
Ingdende kontraktstillgdngar per 1 januari 2024 har under 2024
redovisats som intakt med 452 (453) miljoner kronor. Intékterna hénfors
tillintakter som tas dver tid. Intdkter hanforliga till terminalavgifter har
redovisats med 197 (289) miljoner kronor.
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Kontraktsskulder, prestationsdtaganden som dnnu inte uppfyllts, avser
PostNords sélda men ej utnyttjade frimérken samt skuld till kund for
frankostdmpling. Intdkter som ingick i kontraktets skuldsaldo vid
periodens borjan har redovisats till 709 (707) miljoner kronor och avser
frimdrken och frankostdmpling.

Aterst&ende prestationsdtaganden, kontraktsskulder bestdr av
frimérks- och frankoskuld om 672 (709) miljoner kronor och férfaller
i sin helhet kommande rékenskapsar.
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H PostNord Danmark dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och | PostNord International ingdr Direct Link och PostNords verksamhet i
NOt 4 segmentsrqpporte"ng e-handel pd den danska marknaden. Tyskland inom e-handel och logistik. Direct Link &r verksamtinom global
smacinens el fess e s €6t huvie sl an beles s ) } ) o djstribution av marknodskommunikotipn och latta varor, huvudsakligen
e R e g e e e PostNord Norge och PostN?rd Finland ar verksqmt |.nom brev-, logistik- for e—hapdlore. Verlfsomhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland,
verksamhetens koqutér. S B A verksamhet och e-handel p& den norska respektive finska marknaden. Polen, Singapore, Kina och Hongkong.
e biE e e s el fsserii. PostNord Stralfors ér verksamt inom omrddet informationslogistik. 1 &vrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget
s e Sl e e S T, Bem A fE e Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag och korjcern.justeringar. Koncernjusteringcrno.quer koincernens
O o e N G RN C S T Au‘q e med stora kundbaser. IFRS-vdrderingar avseende bland annat pensioner enligt IAS 19
.. R . h i Ersattningar till anstdllda och leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal.
uELENE L el e e @ e el e el CV sEe il Post Nord TPL ar verksamt inom tredjepartslogistik i Sverige, Danmark En operativ férdelning av kostnaden fér intjdnande av féormdénsbe-
L . L och Finland och erbjuder logistiklésningar hela végen fran producent stémda pensioner gérs mellan Ovrigt och PostNord Sverige for att
Procil el STERT e T Ees T TTne Si (el st till konsument. respektive segment ska bdra sin andel av intjanandet.

och e-handel pd den svenska marknaden.

| Elimineringar redovisas elimineringar av interna transaktioner.

Koncernens Jdamférelse-

2024 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord justerade stérande

Jan—dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland International TPL Stralfors Ovrigt  Elimineringar resultat posterd Koncernen
Nettoomsattning, externt 18716 6581 3936 758 2870 2948 2 005 -15 - 37797 - 37797
Nettoomsattning, internt 1685 1204 881 537 14 21 132 - -4 475 - — —
Summa nettoomsdttning 20 401 7785 4817 1294 2883 2969 2137 -15 -4 475 37797 - 37 797
Ovriga rérelseintékter, externt 224 176 2 2 12 13 3 24 - 456 58 513
Ovriga rérelseintékter, internt 120 8 5 4 31 9 4 2 863 -3046 - - -
Summa rérelsens intakter 20746 7 969 4 824 1300 2926 2991 2144 2872 -7 520 38 253 58 38 310
Personalkostnader —7 673 -3520 -1268 -159 —242 —-983 -571 —771 28 -15157 —228 —15 386
Transportkostnader —-4014 -1619 —2944 —728 —853 —715 —723 153 938 —10 506 - —10 506
Ovriga kostnader —7 428 -2 641 -558 -352 -1800 -1225 -680 -618 6 553 -8750 -28 -8778
Av- och nedskrivningar —671 -97 -179 -27 -8 -93 -43 -1759 - -2 878 -628 -3 505
Summa rérelsens kostnader —19786 -7 876 -4 949 -1267 -2903 -3017 -2017 —-2995 7 520 —-37 291 -884 -38175
Justerat rérelseresultat 960 92 -124 34 22 -26 127 -124 - 961 - -
Jadmfdrelsestérande posterl) -97 -712 - - - -17 - - - - -826 -
RORELSERESULTAT 863 -620 -124 34 22 -43 127 -124 - - - 135
Finansnetto - — — - - — — - - - - -103
Resultat fére skatt - - - - - - - - - - - 32
Skatt — — — - - — — - — - — -121
Periodens resultat - - - - - - - - - - - -89

1 Se not 32 fér specifikation jémférelsestérande poster
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Not 4, forts.
Koncernens Jdmforelse-
2023 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord justerade stérande
Jan—-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland 2  International TPL2 Stralfors Ovrigt  Elimineringar resultat poster 1) Koncernen
Nettoomsdattning, externt 18 843 7 032 4014 854 3562 3013 1999 -16 - 39 301 - 39 301
Nettoomsattning, internt 2 319 1253 853 488 13 22 202 0 —5151 — - —
Summa nettoomsdttning 21162 8 285 4 868 1343 3575 3035 2201 -16 -5151 39 301 - 39 301
Ovriga rérelseintékter, externt 288 266 6 2 24 17 7 42 = 651 = 651
Ovriga rorelseintdkter, internt 143 6 6 B 27 9 6 2 747 —2948 - — —
Summa rérelsens intdkter 21593 8 557 4 879 1350 3625 3061 2215 2773 -8 099 39 952 - 39 952
Personalkostnader —7 740 -3788 -1227 -162 -215 -1033 -563 —696 27 —-15 396 -12 —-15 408
Transportkostnader -4 517 -1885 -3013 -839 -838 -781 —-665 175 970 -11394 - -11394
Ovriga kostnader -7 959 -2716 -527 -322 -2543 -1141 —783 -801 7100 -9692 - -9692
Av- och nedskrivningar —689 —194 -167 —28 —9 =75 -40 —-1768 0 2971 —-1052 -4 023
Summa rérelsens kostnader —-20905 -8 583 -4 935 -1351 -3 605 -3031 -2 051 -3091 8 099 -39 452 —-1064 —-40 517
Justerat rorelseresultat 688 —-26 -56 -2 19 30 163 -316 - 500 - -
Jamforelsestérande posterl) -19 -143 -903 - - - - - - - -1064 -
RORELSERESULTAT 669 —168 —958 -2 19 30 163 -316 - - - —-564
Finansnetto = = = = = = = = = = = —28
Resultat fére skatt = = = = = = = = = = = -592
Skatt — — — — — — — — — — — —72
Periodens resultat = = = = = = = = = = = —-664
1 Se not 32 fér specifikation jamférelsestérande poster
2 Den 1 januari 2024 dndrade PostNord indelningen av segment. Alla jémférelsetal &r omréknade enligt den nya indelningen av segment.
2024 2023
Investeringar, Investeringar,
Indelning i geografiska omrdden baserat Totala Anldggnings- materiella och Totala Anldggnings- materiella och
pa foretagens hemvist, MSEK Intakter?) tillgéngar? tillgdngar? immateriella tillgéngar Int&kter?) tillgéngar? tillgdngar2 immateriella tillgdngar
Sverige 22129 13354 5414 883 22 480 13340 5916 996
Danmark 7272 4099 772 98 7744 4482 1155 34
Norge 4549 2985 2115 125 4 586 3106 2205 224
Finland 1481 850 417 56 1557 840 384 42
Ovriga l&nder 2880 1624 522 5 3586 1746 505 8
Summa 38 310 22912 9 240 1167 39 952 23514 10 165 1303

1) Indelningen utgdr frén féretagets hemvist i vilket fakturan stélls ut.

2) Totala tillgéngar ér exklusive nyttanderdttstillgéngar enligt IFRS 16. Anléggningstillgéngar bestér av materiella och immateriella tillgéngar.
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Not 5 Anstdllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersdattningar

2024 2023

Medelantal anstdllda Andel Andel
per land Kvinnor Mdn Summa man, % Kvinnor Mdn Summa man, %
Sverige 5175 11023 16 198 68 5421 11476 16 897 68
Danmark 1691 3207 4898 65 1889 3623 5512 66
Norge 202 1290 1492 86 190 1289 1479 87
Finland 107 256 363 71 121 262 383 68
Ovriga lander 123 189 312 61 130 203 333 61
Summa 7 298 15 965 23 263 69 7751 16 853 24 604 68
Personalkostnader, MSEK 2024 2023

Léner och andra erséttningar 11759 11722

Lagstadgade sociala avgifter 2421 2 400

Pensionskostnader?) 1000 1049

Ovriga personalkostnader 207 237

Summa 15 386 15 408

1 Av koncernens pensionskostnader avser 5 (4) miljoner kronor nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstéllande
direktérer. Utestdende forpliktelser for dessa uppgdr till 153 (153) miljoner kronor.

31 dec 2024 31 dec 2023

Kdnsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel mén Andel kvinnor Andel mén

Koncernstyrelse 55 45 62 38

Koncernledning 44 56 50 50

Ovriga styrelser 33 67 39 61

Ovriga ledande befattningshavare 41 59 41 59

Specifikation av l6ner och andra ersattningar per 2?24 2?23

geografiska omréden baserat pd féretagens hemvist, Ovriga Ovriga

MSEKY VD2  anstdllda Summa VD2  anstdllda Summa
Sverige 25 6769 6794 31 6 668 6 698
Danmark 14 3475 3489 13 3583 3596

Norge 9 1057 1066 7 1024 1031
Finland 6 217 223 6 218 224
Ovriga lénder 9 177 186 17 157 174
Summa 63 11 696 11759 74 11 648 11722

1 Ingen bonus har utgdtt.

2) VD-kolumnen visar samtliga legala enheters VD:ars &n och erséttning per geografisk hemvist.

FINANSIELLT

Ersattning till ledande befattningshavare och anstdllda
Sammanlagd ersdttning till styrelse, verkstéllande direktér och koncern-
ledningen avseende l6n och andra ersattningar uppgick till 55 (57)
miljoner kronor och ersattning fér pensioner uppgick till 11 (12) miljoner
kronor. Fér évriga anstdllda uppgick sammanlagd ersdttning avseende
l6n och andra ersattningar 11 707 (11 668) miljoner kronor.

Ledande befattningshavares férméaner
For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gérs pensionsavsatt-
ningar motsvarande hégst 30 procent av manadslénen. Pensionsélder
enligt dessa avtal ar 65 ar. Fér ledande befattningshavare som ar
anstdllda i Danmark ingdr pensionskostnaden i ldnen och pensionsdldern
foljer Danmarks lagstiftning. Fér ledande befattningshavare i Norge
gdller norsk arbetsratt med samma pensionsvillkor som fér 6vrigt
anstdllda och pensionsdalder ar 70 ar.

Pensionsavsattning for VD ar faststalld till 30 procent av ménads-
lénen. Uppsdgningstiden fér VD och évriga i koncernledningen ér
6 mdnader béde frdn arbetstagarens och fran arbetsgivarens sida.

Sammandrag av riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare beslutade vid arsstémman den 23 april 2024

Den totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska vara val
avvdgd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och @ndamalsenlig samt
bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara léne-
ledande i férhallande till jamférbara foretag utan préaglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen,
som dar anstdllda i Sverige, tecknas individuella premiebestdmda
pensionsavtal dar avgiften uppgdr till hégst 30 procent av den fasta
mdanadslénen. Erforderliga forsakringar tecknas inom ramen fér denna
avgift. Fér ledande befattningshavare, anstallda i Norge tilldmpas fullt
ut premiebaserad pension. Fér ledande befattningshavare i Danmark
uppgdr pensionen till 10 procent av den fasta médnadslénen. Pensions-
kostnader fér danska medarbetare ingdr i och redovisas som l6n. Rikt-
linjerna for ersattning under 2024 har tilldmpats utan avvikelser for
ledande befattningshavare som dr anstdallda i PostNord eller annat
bolag i PostNords koncern. Pensionsdldern ska vara i enlighet med
respektive lands, Danmark och Norge, riktlinjer och praxis.

Vid nyteckning av anstéllningsavtal ska uppsdgningstiden vid upp-
sdgning av anstallningen frdn arbetsgivarens sida inte dverstiga sex
mdénader. Vid uppsdgning av anstdllningsavtalet frén den ledande
befattningshavarens sida ska uppsagningstiden vara hogst sex mdnader.
Vid uppségning fran arbetsgivarens sida kan avgdngsvederlag utgé
med hégst motsvarande 12 ménadsléner. Vid ny anstdallning eller inkomst
fr&dn annan férvarvsverksamhet har bolaget ratt att reducera l6n under
uppsdégningstid respektive avgdngsvederlag. Rérlig l6n finns inte och ska
inte finnas i ledande befattningshavares anstdllningsavtal.

Infoér drsstdmman 2025 féreslds inga forandringar i principerna for
ersdttningar och évriga anstallningsvillkor fér koncernledningen. Se
vidare Bolagsstyrningsrapporten sid 30.
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Not 5, forts.
2024 - = - Ersd@ttning beslutad pd

Specifikation av léner och andra erséattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga A&rsstémma 2024-04-23, Revisions- Ersattnings-
till koncernledningen, MSEK Lén kostnader férmdner Summa Lén kostnader férmdéner Summa TSEK Styrelse kommitté kommitté
Annemarie Gardshol, VD 11,5 34 0 149 112 33 0 14,5 Ordférande 755 81 39
Summa VD 11,5 3,4 0 14,9 11,2 3,3 0 14,5 Vice ordférande 564 - -
Anna van Bunningen 28 09 0 37 2,6 09 0 36 Ledamot 337 63 26
Viktor Davidsson 56 16 0 72 56 15 0 71

Ylva Ekborn 43 12 01 56 34 11 01 46

Peter Gisel-Ekdahl (fro.m. 3 juni 2024) 33 10 0 4.4 — — - -

Nikolaj Grundtvig Ahrenkiel (fro.m. 1 oktober 2023

to.m. 30 november 2023) - - - - 10 0.1 0 12

Jorgen Hellberg 31 09 01 41 30 09 01 40

Peter Kjaer Jensen (t.o.m 30 september 2023) - - - - 69 11 01 82

Mathias Kriimmel (t.o.m. 6 december 2023)1) - - - - 10,5 19 01 12,5

Kristina Lilja 43 1,2 01 56 4,0 12 01 53

Robin Olsen (to.m. 1 december 2024)1) 64 0.3 0,2 69 41 0.3 03 a7

Kim Pedersen (fro.m. 1 december 2023) 92 10 0,2 105 0.8 01 0 09

Leif Hultman (konsult december 2024) 072 - — 07 — — — —

Summa 6vriga i koncernledningen 39,7 8,1 0,8 48,6 42,0 9,2 0,8 51,9

Summa koncernledningen 51,2 11,5 0,8 63,5 53,2 12,4 0,8 66,4
1 Avgdngsvederlag har utgdtt.
2) Ersattningen avser konsultarvode.

Ersattningar till styrelsen fér koncernen Ersattnings-

tillika PostNord AB, TSEK Y Revisionskommitté kommitté 2024 2023

Christian Jansson - Ledamot 780 752

Charlotte Strand (t.o.m 1 juli 2023) Ordférande = - 200

Christian Frigast = Ordférande 603 581

Anja Bach Eriksson (fro.m. 21 augusti 2023 t.o.m. 24 oktober 2023) Ordférande - - 100

Sonat Burman Olsson Ledamot = 400 384

Hillevi Engstrom (t.o.m april 2024) = Ledamot - 350

Susanne Hundsbaek-Pedersen (t.o.m april 2024) - Ledamot — 350

Eva Kjer Hansen (fro.m. april 2024) Ledamot - 400

Jenny Lahrin (fr.o.m. 21 augusti 2023) Ledamot - - -

Peder Lundquist (t.o.m april 2024) Ordférande (fro.m 24 oktober 2023) - - 392

Ledamot (t.o.m. 23 oktober 2023)

Charlotte Meller (fr.o.m. april 2024) Ordférande 418 -

Erik Sandstedt (t.o.m. 1 juli 2023) Ledamot - — -

Per Sjodell (fro.m. april 2024) - Ledamot 363 —

Thomas Voss (fro.m. april 2024) - Ledamot 363 -

Summa 3327 3108

1) Redovisade belopp avser arvoden fér styrelse- och kommittéarbete beslutade p& &rsstémmorna 2023 och 2024 avseende rékenskapsdret 2024.
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Not 6 Ovriga kostnader

Not 8 Finansnetto

FINANSIELLT

Not 9 Skatt

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Lokalkostnader 1008 1032 Finansiella intdkter Aktuell skatt -173 -8
Kostnader avseende omstrukturerings- Rdanteintakter 136 172 U Kiut Vo
ot skjuten ska
atgdrder 28 - Ranteintakt pensioner 34 102 Fpp dj . it Kot i .
Terminalavgifter 993 1594 : ke redkr Cixelnceliiie) UR{eEiIhEs el el [ Eheele.
& i Aktu?”'e“ effekt (sjukforsakring) avseende skillnader i rapport éver finansiell stallning 12 —64
Kostnad varor och material 585 656 pensioner 14 = o ) .
B o Foérandring uppskjuten skatt p&
Inképta IT-resurser 1878 1998 Netto valutakursféréndringar — 5 underskottsavdrag 40 0
Ovrigt 4285 4412 Summa 184 279 SmmE 52 —64
S 8778 9 692
- Finansiella kostnader Summa skatt -121 =72
Rantekostnader avseende finansiella skulder
som vdarderas till upplupet anskaffningsvarde -104 —-140 2024 2023
- Aktuariell effekt (sjukforsakri d
NOt 7 ArVOde OCh kOStnads penus?on:ere ekt (sjukforsckring) avseende _ 6 Avstdmning av effektiv skattesats %  MSEK %  MSEK
ersattni ng till revisorer Rantekostnader avseende leasing -149 —124 Resultat fére skatt 206 32 206 —592
Réntekostnader avseende diskontering Skatt enligt gallande skattesats for
MSEK 2024 2023 av avsattningar -9 -9 moderbolaget 7 122
Revisionsuppdrag Netto valutakursféréndringar -18 -28 Ej avdragsgilla kostnader -104 —233
Deloitte 16 17 Ovriga finansiella kostnader -7 - Ej skattepliktiga intékter 8 13
KPMG _ 3 Summa -287 -307 Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
- . frén underskottsavdra -8 -130
Ovrig revisionsverksamhet Finansnetto —103 —28 ; ) o )
; Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
Deloitte 0 - Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. For i avdragsgilla temporéira skillnader 11 142
Skatter&dgivning rdntekostnader avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner. St (e L o 0 17
P.(.PMG - 0 Effekt av andra skattesatser
Ovriga tjanster i utlédndska bolag -10 7
KPMG - 0 Ovrigt -3 -9
Summa 16 20 Summa -121 =72

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drs- och koncern-

redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande

direktorens férvaltning samt revision och annan granskning utférd

i enlighet med 6verenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pd&

bolagets revisor att utféra samt réddgivning eller annat bitréde som
féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet

av sddana dvriga arbetsuppgifter.

Ej aktiverade underskottsavdrag hdnfoér sig till verksamhet i utlandet,
senot 16.

PostNord omfattas av den nya lagen, tilldggsskatt for féretag i stora
koncerner (s.k. Pillar Two-regelverket), frdn och med 1 januari 2024.
Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig att betala tilldggsskatt pd
vinsterijurisdiktioner som beskattas med en effektiv skattesats som ar
lagre én 15 % berdknat enligt det nya regelverket. Koncernen har utfort
berdkningar enligt det nya regelverkets tillfalliga forenklingsregel (s.k.
Transitional CbCR safe-harbour-regel) och koncernen behéver inte
betala tilldggsskatt fér 2024. Detta kan férédndras beroende pd koncer-
nens vinster och skattekostnader i framtiden och av eventuella édnd-
ringar i lagstiftningen. Koncernen fortsatter utvardera effekten fran
Pillar Two-regelverket l6pande framgent.
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Not 10 Immateriella anléggningstillgédngar

Ovriga immateriella tillgédngar

Licenser och Aktiverade Summa évriga

Goodwill liknande tillgédngar utvecklingsarbeten immateriella tillgdngar
MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Anskaffningsvdrde, ingdende 3492 3574 1899 1937 1504 1454 3403 3390
Arets investeringar - = -1 16 115 170 114 186
Avyttringar/ utrangeringar -8 = =37 -115 -1 = -39 -115
Omklassificeringar - - -6 107 -39 -107 -45 0
Omrdakningsdifferenser 36 —-82 3 —45 18 -13 21 —59
Ackumulerade anskaffningsvérden
vid drets slut 3520 3492 1858 1899 1596 1504 3454 3403
Avskrivningar, ingdende - - -1655 -1751 -996 —-896 -2 651 —2 646
Arets avskrivningar - — -59 —58 —124 -104 -184 -161
Avyttringar/utrangeringar - — 49 115 -40 - 9 115
Omklassificeringar - - 43 -4 - -2 43 -6
Omrakningsdifferenser - = -2 42 -12 6 -14 48
Ackumulerade avskrivningar
vid drets slut - - -1624 -1655 -1172 —-996 -2797 -2 651
Nedskrivningar, ingdende -1808 =935 -28 -26 =272 -280 -300 -306
Arets nedskrivningar - -903 -14 -2 - - -14 =2
Avyttringar /Utrangeringar 8 - -12 - 41 - 29 -
Omklassificeringar - = 2 = - 6 2
Omrdkningsdifferenser -23 31 0 0 -7 2 —7 2
Ackumulerade nedskrivningar
vid édrets slut -1823 —-1808 -52 -28 -238 =272 - 290 -300
Utgdende balans 1697 1684 182 216 186 236 367 452

Goodwill 31 dec, MSEK

Tillvaxttakt efter
prognosperioden, (%)

Diskonteringsrdnta
fore skatt, (%)

Kassagenererande enheter 2024 2023 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige 938 938 —-10och+2 -10och +2 112 114
PostNord Strdlfors 458 453 +2 —2 10,2 11,0
PostNord Finland 181 174 +2 +2 10,1 10,8
PostNord TPL 109 109 +2 +2 11,3 ilil, 3
PostNord Direct Link 11 9 +2 +2 11,3 11,3
Summa goodwill 1697 1684

FINANSIELLT

Ovriga immateriella tillgdngar
Internt genererade immateriella tillgéngar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utveck-
lingsarbeten per 31 december 2024 uppgick till ett redovisat varde om
186 (236) miljoner kronor.

Ovriga immateriella tillgdngar avser frémst licenser och liknande
tillgdngar. Licenser och liknande tillgdngar uppgick per den
31 december 2024 till ett redovisat vérde om 182 (216) miljoner kronor.

Arets investeringar avser frdmst systemutveckling. Inga férandringar
av avskrivningstider har skett under 2024. For tilldimpade avskrivnings-
tider se Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella tillg&ngar har nedskrivningsprévats, vilket
medfért nedskrivningar om 14 (2) miljoner kronor. Utgifter fér forskning
och utveckling har kostnadsfoérts l6pande under perioden.

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med
obestdmbar nyttjandeperiod till anskaffningsvéarde med avdrag for
ackumulerad nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2024
uppgick till ett redovisat varde om 1 697 (1 684) miljoner kronor.

Nedskrivningsprévning

Goodwilli koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehoy,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa
organisation. Mot bakgrund av att férvarvade verksamheters produk-
tion och férsdaljning integrerats med annan PostNord-verksamhet dr det
inte ldngre mojligt att sarskilja de ursprungliga férvdrvade enheternas
kassafléde och tillgdngar. Provning av goodwillvérden har i vissa fall
fatt géras pd en hdgre nivé av grupper av kassagenererande enheter,
dock hégst per rorelsesegment.

Fordelningen av redovisad goodwill mellan kassagenererande
enheter framgdr av tabellen Kassagenerande enheter.

Sedanden 1januari 2024 dr det generella danska samhdllsuppdra-
get avslutat. PostNord Danmark har drabbats negativt finansiellt av
den nya postlagen. Vid nedskrivningspréovning av den kassagenere-
rande enheten PostNord Danmark i juni 2024 framkom att dtervinnings-
vardet var ldgre én redovisat vdrde och nedskrivning till nettoférsalj-
ningsvdrde har redovisats. Nedskrivningarna har allokerats tillimmate-
riella och materiella anldggningstillgdngar samt till nyttjanderdattstill-
gdngar, se vidare not 11 och 12.

Kassagenererande enhet Danmark har under andra halvdret 2024
delats upp i tvé enheter, PostNord Danmark Brev respektive PostNord
Danmark Logistik.

Oversyn av redovisat vérde i den kassagenererande enheten Norge,
till foljd av forsaémrad makroekonomi och en hégre kapitalkostnad
(WACC), resulterade 2023 till nedskrivning av goodwill med — (903)
miljoner kronor.
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Not 11 Materiella anldggningstillgdngar

Maskiner och P&gdende
Byggnader och mark inventarier nyanldggningar Summa

MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Anskaffningsvdrde, ingdende 6197 6 385 14 022 14 589 503 332 20722 21306
Arets anskaffningar 18 10 912 563 124 544 1053 1117
Avyttringar/utrangeringar —-640 —38 —-869 —1303 -8 — -1516 —1341
Omklassificeringar?) —244 12 104 315 -173 -368 -313 —42
Omrakningsdifferenser 42 -171 116 —142 2 -5 161 -318
Ackumulerade anskaffnings-

vdrden vid drets slut 5 375 6 197 14 285 14 022 448 503 20108 20722
Avskrivningar, ingdende -2434 -2 370 -9 634 -9 987 - - -12 068 =12 357
Arets avskrivningar -145 -155 -943 -1012 - - -1087 -1167
Avyttringar/utrangeringar 232 19 797 1266 - - 1029 1285
Omklassificeringar? 201 23 =27 3 - - 174 26
Omrakningsdifferenser -30 49 -86 95 — — —-117 144
Ackumulerade avskrivningar

vid drets slut -2176 -2 434 -9894 -9634 - - -12 070 -12 068
Nedskrivningar, ingdende -197 -195 —-460 -355 -33 - -690 -550
Arets nedskrivningar 2 —45 -3 -182 -115 -26 -33 -253 -152
Avyttringar/utrangeringar - 0 23 3 - = 23 8
Omklassificering 1) -2 — -6 - 34 — 27 -
Omrdkningsdifferenser -7 2 -16 7 -1 0 =25 9
Ackumulerade nedskrivningar

vid drets slut -250 -197 -639 -460 -26 =33 -916 -690
Utgdende balans 2946 3567 3753 3929 423 471 7122 7 965

1) Omklassificering till/frén tillgéngar till férséljning —112 (—15) miljoner kronor.

2) Nedskrivning av materiella anlédggningstillgdngar frdmst inom den danska brevaffaren med anledning av féréndringar i den samhdllsomfattande posttjansten.
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Not 12 Leasingavtal

Koncernen som leasetagare

Nyttjanderattstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgdngar utgérs av bdde dgda
och leasade tillgdngar (nyttjanderattstillgdngar).

Koncernen leasar framst byggnader och mark fér terminal- och
kontorslokaler. Leasingavtalen har normalt en l&ptid pd ett till fem ar.
Leasingperioden har faststallts till den icke uppsdgningsbara leasing-
perioden. | de fall avtalen omfattas av forldngnings- respektive upp-
sdgningsmojligheter har hdnsyn tagits till det, i de fall det ar rimligt
sdkert att optionerna kommer att nyttjas, avseende vésentliga och for
koncernen strategiska kontrakt. Koncernen leasar édven andra typer av
tillgangar tillexempel olika typer av fordon, maskiner och inventarier.

Nyttjanderattstillgdngen fér byggnader och mark uppgick per
31 december 2024 till 6 105 (5 585) miljoner kronor och fér maskiner och
inventarier till 357 (494) miljoner kronor. Arets avskrivningar uppgick till
1424 (1427) miljoner kronor fér byggnader och mark och till 180 (210)
miljoner kronor fér maskiner och inventarier.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Nyttjanderdttstillgdng per den 1 januari 6 079 6 329
Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar 2403 1443
Avslutade leasingkontrakt -99 =39
Avskrivning av nyttjanderattstillgéngar -1604 -1637
Nedskrivning av nyttjanderdttstillgéngar -364 -

Omrdkningsdifferens 47 -17

Nyttjanderattstillgéng per den

31 december 6 462 6 079

Tillkommande nyttjanderattstillgédngar under 2024 uppgick till 2 403
(1 443) miljoner kronor och avser framst lokalhyra. | detta belopp ingér
anskaffningsvardet fér under dret nyanskaffade nyttjanderétter samt
tillkommande belopp vid omprévning av leasingskulder pd grund av
dndrade betalningar till féljd av att leasingperioden har férdndrats
samt dndrade slutdatum av leasingperioden. Férdndringen mot fére-
gdende &r avser framst hogre leasingavgifter och férlédngningar av
leasingkontrakt hdanférliga till terminaler i Sverige.

| vissa fall garanterar koncernen den leasade tillgéngens restvdrde
vid leasingperiodens slut. Detta avser frdmst leasade fordon och
uppgdr endast till mindre belopp.

| fastigheter som koncernen leasar finns avsdttning redovisad
hé&nforlig till dterstallningskostnader om 92 (79) miljoner kronor.

Sale and leaseback

PostNord harienlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av sale and
leaseback transaktioner som motsvarar de rattigheter som éverforts till
képaren. Resultat avseende avyttrad del enligt IFRS 16 uppgick till 14
(=) miljoner kronor, se vidare not 3 Intékter.

Leasingskuld

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 6181 6 450
Tillkormmande leasingskulder 2429 1462
Avslutade leasingkontrakt -105 —-81
Amorterade leasingskulder —-1805 —-1756
Ranta 149 124
Omrékningsdifferens 49 —17
Leasingskuld per den 31 december 6 898 6181
Loéptidsanalys (odiskonterade fléden)
avseende leasingskulderna
31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Inom ett ar 1732 1691
Mellan 1-2 &r 1418 1274
Mellan 2-3 ar 1139 1014
Mellan 3—4 ar 856 787
Mellan 4-5 ar 614 599
Senare an fem men inom tio &r 1511 1305
Senare an tio ar 24 88
Summa 7 294 6 758
Leasingskuld enligt balansrdkningen
31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Kortfristig del 1587 1544
Léngfristig del 5312 4637
Summa 6 899 6181
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Ovriga upplysningar

PostNord har beslutat att tilldmpa bestémmelserna om lattnadsregler
for korttidsleasingavtal och tillgdngar med l&gt vérde. Detta innebar
att avtal med kortare 6ptid &n 12 manader och leasar av lagt varde
redovisas med linjar kostnadsféring 6ver leasingperioden. Exempel

pa tillgéngar av lagt varde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.
Kostnader for leasar av l&gt varde har under 2024 uppgdtt till 37 (23)
miljoner kronor. Kostnader for korttidsleasing har under 2024 uppgdatt
till 327 (318) miljoner kronor.

Vissa leasingavtal kréver att koncernen betalar avgifter som hanfoér
sig till fastighetsskatt. Betalning avseende fastighetsskatt har bedémts
utgdra en variabel leasingavgift och ingdr saledes inte i vérderingen
av leasingskulden. Variabla leasingavgifter har under 2024 uppgdtt
till 4 (4) miljoner kronor.

Summa kassautfléden hanférliga till leasingavtal uppgdr till 2 023
(1 978) miljoner kronor. Kassautflédet inkluderar belopp avseende
amortering av leasingsskuld, rdnta, variabla leasingutgifter, korttids-
leasing och leasar av lagt varde.

Framtida kassafléden som koncernen kommer att exponeras fér som
inte dterspeglasivdrderingen av leasingskulden avser framst avtalade
men dnnu inte pdbdrjade leasingavtal som koncernen d@r férbundna till.
Vardet av dessa kontrakt uppgdar till cirka 25 (345) miljoner kronor.
Férandringen mot féregdende ar avser framst att PostNord TPL under
2024 tilltradde ett nytt stort lager i Norrképing. Féréndring kan dven
ske i framtiden ifall en omprévning av leasingperioden skulle intraffa
avseende ndgot av koncernens betydande fastighetsavtal.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal
Finansiella intdkter fran leasingavtal dar koncernen ar leasegivare
redovisas jdmt dver leasingperioden och uppgdr till 4 (5) miljoner
kronor. Intdkten avspeglar en férrdntning pd leasegivarens netto-
investering i leasingavtalet.

Avseende de leasingavtal ddr koncernen dr leasegivare har fordran
till ett belopp motsvarande nettoinvesteringenileasingavtalet redo-
visats, se vidare not 14 Finansiella placeringar.

Operationella leasingavtal

Koncernen redovisar hyresintdkter om 5 (7) miljoner kronor, se vidare
not 3 Intdkter. Koncernen klassificerar dessa leasingavtal som operatio-
nella eftersom leasingavtalen inte éverfér betydande risker och férma-
ner som ar forknippade med dgandet av den underliggande tillgdngen.
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Not 13 Andelariintresseforetag Not 16 Uppskjuten skatt

Redovisat 2024 2023
Irltresse- .. An?al Kaplta:- ey, Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat
foretag Sate Land aktier andel, % MSEK .. R . R
over i ovrigt Ut- over i ovrigt Ut-
e-Boks Ingdende  resultat- total- gdende Ingdende resultat- total- gdende
Group A/S Képenhamn Danmark 500 000 50 158 MSEK balans rdkningen resultat Svrigt  balans balans rédkningen resultat Ovrigt balans
Norske Uppskjuten skattefordran
Sonengkler AS  Oslo Norge 1500 50 0
Utgdende balans 158 Immateriella tillgéngar 8 8 - - 16 12 -4 - - 8
Ovriga avsdttningar 63 34 - - 97 108 -45 - - 63
Leasingskulder 1131 265 - —1421 1255 1149 -298 - 2801 1131
Not 14 Finansiella placeringar Underskottsavdrag 36 40 - - 76 13 23 - - 36
Kvittning mot skulder -1017 - - -166  -1183 -1021 - - 4 -1017
31 dec 31dec Summa 221 347 - -308 260 261 -324 — 284 221
MSEK 2024 2023 \gravutland 6 32 4 6

Finansiella placeringar som &r

anldggningstillgéngar Uppskjuten skatteskuld

Kapitalforsakring o 185 184 Materiella

. . . anléggningstillgdngar -351 36 26 - -289 -389 28 10 - -351
Langfristig fordran avseende leasing 47 58 ; L
L . L . Nyttjanderattstillgdngar -1102 -297 - 1429 —1257 -1124 303 — —2811 -1102
Ovriga langfristiga placeringar 10 6 L .
Utadende bal 241 48 Omsdttningstillgéngar -16 15 - - -1 —26 10 - - -16

el Brle Avséttningar till pensioner ~400 -50 -208 - -658 -799 81 480 - —400

Kortfristiga placeringar som &r Kvittning mot fordringar 1017 - - 166 1183 1021 — — —4 1017
omséttningstillgéngar Summa -852 -296 -182 308 -1022 -1317 260 490 -285  -852
Kortfristig fordran avseende leasing 11 11 varav utland —133 —108 —161 —133
Utgd&ende balans 11 11

1) Uppskjuten skatt hénférlig till tillkommande leasingavtal.

1) Avser pensioner Bruttoredovisning av uppskjuten skatt har skett inom respektive land.

Not 15 Léangfristiga fordringar

31 dec 31 dec Forfallotidpunkter, skattebelopp
MSEK 2024 2023 Underskottsavdrag dér uppskjutna
Fonderade férménsbestdmda planer varde- Aktiverade underskottsavdrag, skattebelopp skattefordringar ej redovisats, skattebelopp
rade enligt IAS 19 2656 1563 MSEK 2024 2023 2024 2023
Fonderade familjepension och sjukférsdkring Forfaller ej 76 36 1443 1378
ITP-P avd. 2 vérderade enligt IAS 199 171 167
Ovrig éverskottsfond 58 62 Underskottsavdrag dér uppskjutna skattefordringar ej redovisats
Depositioner lokalhyror 37 37 avsdag 1 443 (1 378) miljoner kronor Danmark. Dessa uppskjutna

skattefordringar har ej redovisats dd det bedémts att avdragen ej kan

Ovrigt 181 e nyttjas under éverskddlig framtid.
Summa 3103 2022 Utdver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla tempordra
1) Se vidare not 22. Pensioner skillnader ej redovisats uppgdende till 476 (374) miljoner kronor

avseende Danmark.
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Not 17 Varulager

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Handelsvaror m.m. 32 35
Ré&varor 53 46
Utgdende balans 86 81

Merparten av de rédvaror som ligger i varulagret finns inom Strdlfors.
Merparten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB.
Nedskrivning av lager har gjorts med 0 (1) miljoner kronor.

Not 18 Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Forutbetalda hyror 11 21
Forutbetalda forsékringspremier 16 15
Forutbetalda Gner 47 39
Terminalavgifter 198 289
Statsstdd danska staten 9 689
Derivat 13 47
Ovriga poster 612 422
Utgdende balans 906 1522
Not 19 Likvida medel

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Kassa och bankmedel 3600 3457
Utgdende balans 3600 3457

Inl@ning i bank aterfinns i motparter med ldgst motsvarande Standard &
Poor’s BBB rating eller vissa statligt dgda bolag utan rating.

Not 20 Resultat per aktie

SEK 2024 2023

Resultat per aktie -0,04 -0,33

Resultat per aktie berdknas genom att koncernens redovisade resultat
hanfoérligt tillmoderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspddande instrument foreligger.

Not 21 Rantebdrande skulder

FINANSIELLT

transaktionen trddde PFF i likvidation och kvarstdende 6verskott i
féreningen redovisas som rorelsefordran motsvarande framtida skifte.
PFF lyder under lagen om understédsféreningar (1972:262) och ér
under Finansinspektionens tillsyn.

| PostNords redovisning av en nettotillgdng avseende denna férsdk-
ring begrdnsas med hdnsyn till moéjligheten att nyttja éverskottet (s&
kallat tillgdngstak) for framtida premierabatter [&pande under avtals-
perioden och i form av aterbetalning vid uppsdgning av férsékringsav-
talet. Begrdnsningen bestdms av avtalade nivéer pd konsolideringsrad,
dvs férhallandet mellan forsdkringskapital och férsdkrade dtaganden
varderade enligt SPPs férsdkringstekniska berdkningsgrunder som
skiljer sig fran IAS 19 vardering. Férsakringskapitalet i SPP berdknas
for PostNord och vid en konsolideringsgrad under- eller éverstigande
avtalade nivder sker en premiejustering enligt férsdkringsavtalet.

Koncernens pensionsdtagande dr till 100 (100 )% hanférligt till

31 dec 31 dec o b N .
MSEK 2024 2023 intjdnade pensionsférmdner i de svenska bolagen.
Langfristiga réntebdrande skulder
. o 31l dec 31 dec
S“kulder till kreditinstitut 1696 2092 Tillgdngstak, MSEK 2024 2023
Ovriga langfristiga skulder 185 182
U;m? n gb”l = S 1881 B Forpliktelse sjukforsdkring och familjepension 388 473
ende ns
g La Plantillg&ngarnas verkliga varde 618 640
Kortfristiga réntebdrande skulder Overskott fore tillgéngstak 230 167
Skulder till kreditinstitut 407 870 Effekt av tillgdngstak -33 —
Utgdende balans 407 870 Nettotillgdng sjukférsdkring och
familjepension 197 167

1) Kapitalférsékringar

Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 22 Pensioner

I not 1 Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords
pensionsplaner. Koncernen har bdde férmdnsbestémda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner. Det finns dven ett par personalgrupper som
har ratt till dlderspension vid en lagre alder pd grund av sdrskilda avtal
vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar pensionsforpliktelser
i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Férvaltnings-
tillgédngar samt Not 28 Transaktioner med ndrstdende, fér uppgifter
avseende mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensions-
stiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om
tryggande av pensionsutfdstelse med mera (Tryggandelagen).
Stiftelsen star under tillsyn av Léansstyrelsen i Stockholms l&n samt
Finansinspektionen.

Familjepension och sjukférsakring i ITP-P planen avd. 2 férsdkras i
SPP Pension & Forsdkring AB (publ) sedan april 2020. PostNord Foérsak-
ringsforening i likvidation (PFF) genomférde per detta datum en
bestdndsoverlatelse av foreningens forsdkringsbestdnd till externt
férsakringsbolag, SPP Pension & Forsakring AB (publ). | samband med

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 — 89



FINANSIELLT

Not 22, forts. 2024 2023
Netto Netto
Avsdttningar fér pensioner och liknande Specifikation netto, férpliktelse och tillgéng, forpliktelse + Sdrskild Arbets- forpliktelse + Sdrskild Arbets-
forpliktelser, MSEK 2024 2023 MSEK och tillgdng — l6neskatt skador Summa och tillgdng — |6neskatt skador Summa
Pensionsforpliktelse IB 19624 18 393 Fonderade férmdansbestémda sjukpensionsplaner -198 26 - -171 —-200 33 = -167
Kostnader avseende tjcinstgéring under Fonderade pensioner -3328 -807 - -4135 -2 560 -621 - -3181
|n?evoronde O;l) 124 123 Ofonderade oantastbara pensioner 1497 -17 - 1479 1628 -10 — 1618
Rontekostngd i 605 i Summa som redovisas i Langfristiga fordringar -2029 -798 - -2827 -1131 —-599 - -1730
G\t/ttqutsplehsmnermgor ) . 3;2 0 3(2)2 Ofonderade antastbara pensioner 131 32 - 163 244 59 = 303
elaningaraviormaner - - Arbetsskador - - 8 8 = = 11 11
Aktuariella vinster (=) och forluster (+) . Lo ——
— &ndring i finansiella antaganden3 _033 907 Summa som redovisas i Ovriga avsattningar 131 32 8 171 244 59 11 314
Aktuariella vinster (=) och forluster (+) -1897 ~766 8 -2656 —887 =540 11  -1416
— &ndring i demografiska antaganden® 0 -18
Aktuariella vinster (-) o;:)h forluster (+) Koncernen foérvéntar sig att géra utbetalningar under 2025 avseende Avséttning fér antastbara pensioner
— erfarenhetsbaserade 121 774 féormdénsbestdmda planer uppgdende till 1 338 (1 372) miljoner kronor. PostNord ansvarar fér svenska dotterféretags antastbara pensionsfor-
Pensionsférpliktelse UB 18889 19624 Pensionsforpliktelsens viktade duration uppgdr till 12 (12) ar. pliktelser enligt de sa kallade dvergdngsbestémmelserna. Overgdngs-
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 1B 20511 20900 Ndar forvaltningstillgdngarnas vérde éverstiger nuvardet av bestdmmelserna avser viss personal somi sin anstdllning har rétt att gé
Ranteintakt 640 819 pensionsberdkningen leder det till en tillgéng fér koncernen (se not i pension vid 60 eller 63 drs alder. En forutsattning ar att den anstdllde
Tillskjutna medel fréin arbetsgivaren 115 160 langfristiga fordringar). :?pntétDt 2t8t6trslélc:1fr sen?jsttlf!'.onucri.1992 oclh r;clr kvo:stdttt)i stirpmo [
. . B B janst. Det totala dtagandet fér pensioner enligt 6vergdngsbestémmel-
Utbetoldg gl t{.“ or})etsgwore 1165 L Kostnader och intdkter for férmdnsbestémda och avgiftsbestédmda serna uppgdr per den 31 december 2024 till 201 (371) miljoner kronor.
Utbetalningar av formaner —24 —26 pensionsplaner exklusive sdrskild l6neskatt, MSEK PostNord uppskattar baserat pé& historik och erfarenhet att 60 procent i
Faktisk avkastning dver (plus) och under (minus) genomsnitt kommer att utnyttja dvergdngsbestdmmelserna. Avsatt-
rénteintéikt (justerat for tillgdngstak) 710 —257 2024 2023 ningen bestéms till denna andel av det totala dtagandet. Skuldfort
Forvaltningstillgangarnas verkliga véirde UB 20787 20511 Kostnader avseende tjéinstgdring under belopp i koncernen uppgdr till 146 (277) miljoner kronor inklusive
T TR G e e e innevarande &r 124 123 sdarskild l6neskatt. Atogqndet ingdrisaldot for Ofonderade pensions-
. Brmdé Sroli Rantekostnad (plus) och ranteintdkt (minus) -35 —-110 e o
Nuvdrdet av formansbaserade forpliktelser 18889 19624 ) ) ) } PostNord ansvarar for ett &tagande som dr ett sa kallat sistahands-
Forvaltningstillgéngarnas verkliga varde (justerat Aktuariella férluster (plus) och vinster (minus) -13 14 ansvar, vilket PostNord Group AB &vertog i samband med dess
for tillgéingstak) —20787 —-20511 Avtalspensioneringar 12 31 bolagisering. Baserat pa tillgénglig information har dtagandet per
Netto gtillg'é"mg X s!fuld +) vid drets slut _1897 _ag7 Férmansbestémda pensionsplaner 88 58 d:en 3.1 deﬂcember 2024 berdkn.ctsotil.l 17 (27) r.r.1iljoner kronor inklu§ive
exklusive sarskild l6neskatt 4 sdarskild [6neskatt. Atagandet ingdr i saldot fér Ofonderade pensions-
Arbetsskador 8 11 Avgiftsbestdmda pensionsplaner 847 876 planer, antastbara pensioner.
i‘orskﬂd {Tlneoskott T o —766 —540 Ovrlgq. pen.5|.onskostnader 17 19 Vérdesékringsansvar
f.etto .(tlu g:::..r:? = S. ukl ) : rcpgc::r EVZF h Redovisas i finansnetto 48 96 Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
I::E:'e sta I?Ilrc]ﬁm ulf“;f aroetsskador oc 2656 1416 Summa pensionskostnader redovisad i Postens Pensionsstiftelse, genom att férsdkringar tecknades. PostNord
ElERAVISUISKECRONEs < Resultatrdkningen 1000 1049 har kvar ett vdrdesakrings- och bruttosamordningsansvar fér dessa
1) Kostnader for intjéinande bestér av 117 (115) miljoner kronor avseende fonderade Avkastni 5 5 ltni il (exkl pensionsforpliktelser.
planer och resterande ofonderade planer. \vkastning pd forvattningstifgangar tex 9 5 Kapitalvérdet av dessa férpliktelser uppgick vid érets ingéng till 65
2) Av réntekostnaden ér 551 (649) miljoner kronor hanférligt till fonderade planer rénteenetto) 01 43 (79) miljoner kronor. Under 2024 har PostNord nyttjat 6 (16) miljoner
resterodejtilliofonderade planer Fordndring av finansiella antaganden 293 1143 kronor fran dverskott i dessa forsakringar for avtalspensioneringar.
3) Av aktuariella vinster och férluster ar -100 (1 242) miljoner kronor hénférligt till Erfarenhetsbaserade vinster och forluster _185 978
fonderade planer. I q o8
o N R, R . Féréndring av demografiska antaganden _ — Forsdkringstekniska berdkningsantaganden
Dz iams lineye Bvialiiinesilgeimerer sem uigs e (eeleeis ceme Svaiiioere - . Den férsékringstekniska vérderingen av PostNords férmdénsbestédmda
finansiella instrument eller fastigheter som anvénds av bolaget. Summa pensionskostnader redovisad i T i —
Svrigt totalresultat (inkl sarsk. [neskatt) -1008 23,1 P 2 > 2 2

1) Rantekostnader, rénteintdkter och aktuariella férluster och vinster relaterat till sjukférsékring

redovisas i finansnetto. Ovriga aktuariella férluster och vinster redovisas i Gvrigt totalresultat.

den som féljer nedan. Dessa antaganden dr angivna som samman-
végda medelvdrden fér respektive pensionsplan. En férandring, framst
i antaganden for diskonteringsrdnta, inflation och livsldngd kan ge
betydande pdverkan pd berdknade pensionsforpliktelser, finansie-
ringsbehov och érliga pensionskostnader.
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Not 22, forts.

Aktuariella antaganden, % 31 dec 2024 31 dec 2023 31 dec 2022
Diskonteringsrénta 3,50 3,20 4,00
Framtida &rliga

l6nedkningar 245 2,25 2,65
Foréndring i inkomstbas-

belopp 2,80 2,85 325
Inflation 1,80 160 2,00
Personalomsdattning 10,00 10,00 8,00
Livsl&dngdsatagande FFFS 2007:31 FFFS2007:31 FFFS 2007:31

Kostnaderna under 2024 &r baserade pd de aktuariella antaganden
som faststdlldes vid ingdngen av dret. Vid utgdngen av 2024 har
PostNord faststdllt antaganden som tilldmpas vid berdkningen av
utfallet per den 31 december 2024. Dessa aktuariella antaganden
anvdnds dven i prognosen for kostnader 2025. Hansyn har tagits till
att samtliga antaganden som tilldmpas i vérderingen, l&dngsiktigt,
skall vara émsesidigt forenliga.

Diskonteringsrdntan bestdms i enlighet med IAS 19 med hdnvisning
till forstklassiga foretagsobligationer som handlas pé en fungerande
marknad i IFRS mening genom att hdnvisa till den svenska bostadsobli-
gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldmpad
diskonteringsrdnta dterspeglar pengars tidsvdrde och ger ett rimligt
nuvarde avseende koncernens pensionsdtaganden. Framtida drliga
l6nedkningar avspeglar forvantade framtida procentuella l6ne-
o6kningar som en sammansatt effekt av inflation, tjdnstedlder och
befordran. Inkomstbasbeloppet faststdlls drligen av regeringen och
anvdnds bland annat for att bestdmma taket i pensionsgrundande l6n i
det allmd@nna pensionssystemet. Koncernens antagande om inflation
uppgick till 1,80 procent. Detta speglar éver tid finansmarknadsak-
térernas syn pd inflation i prissattningen av rdntepapper, det vill sdga
implicit inflation. Personalomsdéttningen ér den sammansatta férvant-
ningen pd framtida affdrsutveckling, reallénedkningar och nédvandig
produktivitetsutveckling fér bibehdllen lonsamhet, samt hdnsyn till
personalomsdttning de senaste dren. Genomsnittlig dterstéende tjdnstgo-
ringstid beddéms utifrdn de anstalldas nuvarande aldersférdelning.
Antagandet for livsldngd baseras pd Finansinspektionens anvisningar
FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Senare dodlighetsundersékning har gjorts
ioch med DUS14 och DUS21. PostNord dr inte ett tjdnsteforetagiden
bemdrkelsen utan demografin stdmmer val 6verens med FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden for dlderspension och familjepension for tjdnsteman i
Sverige kan tryggas genom en férsdkring i Alecta. | koncernen anvénder
endast ett fatal bolag férsdkring som tryggandeldsning och beloppen
arinte betydande.

Forvaltningstillgdngar

Totala férvaltningstillgdngar uppgick till 20 787 (20 511) miljoner kronor.
Den stoérsta delen av koncernens forvaltningstillgéngar finns

i Postens Pensionsstiftelse 20 201 (19 870) miljoner kronor. Ovriga

férvaltningstillgdngar utgérs av tillgdngar i SPP Pension & Férsdkring
AB (publ) 586 (640) miljoner kronor (efter justering tillgdngstak —33
miljoner kronor). Verklig avkastning pé férvaltningstillgédngarna upp-
gick till 1 350 (562) miljoner kronor, varav ranteintékter om 640 (819)
miljoner kronor. PostNord har éven ett dverskott i pensionsférsdkring
hos Skandia med 58 (62) miljoner kronor.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens dvergripande mal ar att
férvalta kapitalet med hénsyn till koncernens pensions@taganden for
vilka stiftelsen erhallit motsvarande medel. Tillgdngarnas samman-
sattning och avkastning ska pd ett betryggande satt sékerstdlla att
koncernen kan méta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgdr frédn ALM-studie (Asset Liability
Management). Prognosen éver pensionsskulden stdlls mot tillgdngar-
nas férvantade avkastning, risk samt historiska korrelationer fér att
faststalla lamplig tillgdngsférdelning och risknivad. Tillgdngsalloke-
ringen och Stiftelsens férvaltning ska tillgodose att det ldngsiktiga
avkastningsmdlet uppnds, tillen motiverad och rimlig risknivd. Den
realiserade avkastningen frén férvaltningen varierar mellan dren till
foljd av olika omvdrldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses
som ett mal fér realiserad avkastning dver en ldngre tidsperiod.

Stiftelsen efterstrévar god diversifiering mellan och inom
tillgéngsslag baserad pd historisk riskjusterad avkastning och korrela-
tioner liksom férvéntad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering
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reduceras risken i tillgdngarna. Allokeringen till olika tillgdngsslag
faststalls med intervall for flexibilitet.

Tillg&ngsslag Postens

Pensionsstiftelse, MSEK 31dec 2024 31 dec 2023

Aktier 5022 4233
Rdantor och krediter 4603 5228
Hedgefonder 5601 5776
Ilikvida tillgéngar 4975 4633
Summa tillgdngar 20201 19 870

Sammanfattning och kénslighetsanalys
Vid utgdngen av 2024 har PostNord fonderade pensionsférpliktelser
pd& 17 261 (17 751) miljoner kronor och férvaltningstillgdngar p& 20 787
(20 511) miljoner kronor. Utdver fonderade férpliktelser ér pensionsskuld
avsattirapporten éver finansiell stallning med férdelningen oantast-
bara pensionsférpliktelser pd 1 497 (1 320) miljoner kronor och antast-
bara pensionsforpliktelser pd 131 (244) miljoner kronor. Koncernens
pensionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella
antaganden som bas och férvaltningstillgdngarna varderas till verkligt
vdrde. Hansyn tas dven till sarskild [6neskatt om —766 (—540) MSEK.

Se tabell nedan fér analys av effekter av dndrade antaganden.

Resultateffekt Effekt pd& balansposter och évrigt totalresultat

Kdnslighetsanalys Effekt p& Effekt efter
exkl. sarskild l6neskatt pd pensioner, MSEK Prognostise- marknads- skatt p&
(+) forbattrat resultat (+) dkad skuld rad kostnad Effekt p& vdrdet pé& ovrigt
(-) férsédmrat resultat (—) minskad skuld Féréndring  (service cost) Finansnetto pensionsskuld  tillgdngarna totalresultat
Aktuariella antaganden
Forandring av diskonteringsrdnta samt forvantad  +0,1%-enhet 2 10 -218 = 173
avkastning pd forvaltningstillgéngar —0,1%-enhet —2 -10 222 - —17r
Foérandring av faktisk avkastning pd +0,1%-enhet - 1 - -20 16
férvaltningstillgéngar —0,1%-enhet - -1 - 20 -16
Foérandring av l6n +0,5%-enhet -5 -3 78 - —-62
—0,5%-enhet 4 2 -69 - 54
Forandring av inkomstbasbelopp +0,5%-enhet 1 0 -14 - 11
—0,5%-enhet -1 -1 17 - -13
Foéréndring av inflation +0,5%-enhet -8 =37 1044 - —829
—0,5%-enhet 7 33 -957 - 760
Livsléngd, ér +1ar -4 =27 758 - —602
—1ar 3 26 —743 - 590
Nyttjandegrad av Overgdngsbestémmelser
Foérandring av nyttjandegrad +5%-enhet - 0 10 - -8
—5%-enhet - 0 -10 - 8
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Not 23 Ovriga avsdéttningar

Ing&ende Utgdende

2024 jan—dec, MSEK balans  Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt? balans
Omstruktureringsdtgérder

Avsattning for avveckling av personal

och évrig avveckling 258 308 -3 —195 7 375
Antastbara pensionsférpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 244 8 - -110 -11 131
Sdrskild [6neskatt 59 2 - -26 -2 32
Ovrigt

Arbetsskador 11 0 - 0 -3 8
Avsdttning jubileumsgdva 40 — - -6 5 39
Summa 612 318 -3 -337 -4 585
varav kortfristigt 146 254
varav langfristigt 466 331
1 | Ovrigt ingar omrakningseffekt av valutaféréndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Ingéende Utgdende

2023 jan—dec, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget BOvrigt? balans
Omstruktureringsdtgérder

Avsattning for avveckling av personal

och évrig avveckling 587 114 -120 -330 7 258
Antastbara pensionsfoérpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 396 18 = -201 31 244
Sarskild lGneskatt 97 4 = —-49 8 59
Bvrigt

Arbetsskador 11 0 = = 0 11
Avsattning jubileumsgdva 39 — — -3 4 40
Summa 1130 136 -120 -583 50 612
varav kortfristigt 444 146
varav langfristigt 686 466

1 | Ovrigt ingar omrakningseffekt av valutaféréndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Avséttningar avseende omstruktureringsdatgérder

Redovisade avsattningar avser framst omstruktureringsatgéarder
hanforliga till personal. Beloppen berdknas utifran féretagsledningens
bdsta uppskattningar.

Avsdttningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och justeras
sd att de dterspeglar den aktuella bdsta uppskattningen. Om det inte
langre ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas fér att
reglera forpliktelsen, dterférs avsattningen.

Under 2024 uppgick avsattningar och aterféringar fér omstruktureringar

med resultatpdverkan pd personalkostnader till -276 (6) miljoner kronor.

Avsattningar och dterféringar for omstruktureringar med resultatpd-
verkan pd 6vriga kostnader uppgick till -28 (0) miljoner kronor. Effekten
av avsattningar avseende antastbara pensionsforpliktelser och
avsattning till jubileumsgdva redovisas mot personalkostnad.
lansprdktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick
till 195 (330) miljoner kronor. Diskonteringseffekten redovisas i resultat-

FINANSIELLT

rdkningens finansiella poster. Omrdkningsdifferens avseende
valutaeffekt redovisasi dvrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar fér antastbara pensionsférpliktelser enligt de sé
kallade évergangsbestémmelserna. Overgdngsbestdmmelserna avser
viss personal som i sin anstdllning har ratt att g& i pension vid 60 eller
63 ars dlder. Hansyn har dven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning for berdknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaret i not 22 Pensioner for mer informa-
tion.

Ovriga avsdttningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningariform av livranta

enligt lag om arbetsskadeférsdkring samt yrkesskadelivrdnta.
Avsdattningar till jubileumsgdva avser férvantade framtida jubileums-

gdvor i form av extra l6n vilka erhédlles efter 25 respektive 40 drs anstall-

ning i Post Danmark A/S.

Nuvdrde

Avsdattningar dar betalningstiden strdcker sig éver flera &r diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingdri arets férand-
ringar presenteras separat nar de uppgdr till vésentliga belopp. Avsétt-
ningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som strécker
sig dver flera ar. Fér denna avsattning presenteras inte nuvardesberdk-
ning separat dd den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Férvéantade betalningar, MSEK 1ér 2 ar 3dr >3ar
Omstruktureringsdtgdrder 250 43 2 80
Antastbara pensionsférpliktelsert). 2) 48 39 27 10
Arbetsskador?):2) 2 1 1 5
Avsattning jubileumsgdva 4 14 13 8
Summa 304 97 44 103

1 Férvéntade betalningar fér antastbara pensioner (exkl. sérskild [&neskatt) ér berdknade
enligt IAS 19. Antastbara pensionsférpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet
som langfristiga avsattningar.

2) Férvéntade betalningar avviker frén redovisade avséattningar p& grund av att
avsdttningarna ér nuvardesberdknade.

Forvantade betalningar fér avsdttningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som ar underlag fér
berdkning av avsdttningarnas storlek, men kan inte ansesi sin helhet
vara verkliga betalningsfléden, dé vissa kostnader inte motsvaras av
betalningar. S&dana kostnader dr till exempel vissa kostnader for
personalavvecklingar.
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Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Sdalda ej utnyttjade frimarken 312 324
Upplupna l&nekostnader 305 314
Semesterloneskuld 914 904
Sociala avgifter 220 276
Terminalavgifter 238 652
Derivat 4 72
Ovriga poster 752 837
Utgdende balans 2744 3379
Not 25 Stallda sékerheter och

eventualforpliktelser

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Stallda sdkerheter fér egna skulder
Fastighetsinteckningar? 104 165
Pantsatta tillgéngar? 234 237
Summa 338 402
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 70 75
Summa 70 75

1 Sakerhet for del av Langfristiga rénteb&rande skulder.
2) Avser kapitalférsdkringar samt sékerhet fér del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet
och bliri samband ddrmed involverad i tvister och rattsliga processer,
som fran tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och ratts-
liga processer forvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig
grad negativt pdverka PostNords resultat, ldnsamhet eller finansiella
stallning.

Not 26 Investeringsdtaganden

Den 31 december 2024 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning
av materiella anldggningstillgdngar. Dessa uppgick till 321 (550)
miljoner kronor och avsdg frdmst transport- och sorteringsutrustning
158 (152) miljoner kronor, fordon 146 (358) miljoner kronor och laddsta-
tioner 14 (2) miljoner kronor. Cirka 60 procent av dtagandena férvéntas
blireglerade i mitten av 2025, 6vriga i slutet av 2025.

Not 27 Finansiell riskhantering
och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av Group Treasury
Policy som antagits av PostNords styrelse. Policyn omfattar riktlinjer fér
likviditetsférvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncern-
ens finansiella riskstyrning skall stédja realisering av koncernens mal
och strategier genom att uthdlligt sdkerstdlla finansiering, likviditet
och en balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga
finansiella risker. Koncernens finansiella risker rapporteras kvartalsvis
till CFO. Eventuella limitévertrddelser rapporteras omgdende till CFO
och vidare till revisionskommittén vid behov. Koncernens finansiella
risker delas in i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk, rénterisk,
valutarisk, elprisrisk, bransleprisrisk och marknadsrisk i kapitalfor-
valtning.

Kredit- och marknadsrisker (valuta, rdnta, elpris, brénslepris) ska
hanteras affédrsmdssigt och proaktivt for att begrénsa negativ
pdverkan pd koncernens resultat och kassafléde. Stallda sdkerheter
och ansvarsforbindelser far endast anvéndas i undantagsfall.

Koncernens finansiella risker och risk i kassafléde

Koncernens kassafléde och finansiella stdllning dr, vid sidan marknads-
forutsattningar och produktivitet, exponerat mot finansiella risker, som
till exempel refinansieringsrisk, kreditrisk, rdnterisk och transaktions-
exponering i valuta. Exponeringar mot marknadsrisk begrénsas med
finansiella instrument i enlighet med koncernens Group Treasury Policy.

Omfattande exponering mot finansiell risk finns Gven i koncernens
pensionsskulder. Avsdattningar till pensioner dr exponerade dels mot
forandringar i l@dngfristiga rantor och inflationsférvantningar dels mot
avkastning i Postens Pensionsstiftelses omfattande kapitalférvaltning.
SevidareiNot 22.

Egendoms-, ansvars- och avbrottsforsdkringar anvdnds for att
begrénsa negativa effekter av operationella risker med ldg frekvens
och stor potentiell p&verkan pd koncernens kassafléde, resultat och
tillgdngsvarden. Koncerngemensamma férsakringar anvands for risker
som pdverkar koncernens samtliga verksamheter. Dartill anvands lokala
forsakringar fér specifika verksamhetsrisker och lokal regelefterlevnad,
tillexempel for att uppfylla kravilag eller kollektivavtal.

FINANSIELLT

Utdver férsakringar héller koncernen finansiell beredskap i syfte att
vdrna om kontinuitet i forhallande till kunder, leverantérer och medar-
betare och finansiell flexibilitet for dterstdllning av verksamheten vid
vdsentligt utfall av oférsdkrade risker och darefter Gtergdang till normal
finansiering och kassafléde. Koncernens finansiella beredskap utgérs
av likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och outnyttjade
bekraftade kreditfaciliteter.

Likviditetsférvaltning och finansiering

Koncernens policy dr att centralisera och samordna hantering av
koncernens likvida medel genom koncernkonton fér att uppnd ett
effektivt utnyttjande inom faststdllda risklimiter. Overskottslikviditet
placerasigodkdnda instrument. Placering i utlédndsk valuta fér éven
ske forutsatt att valutarisk sékras. Koncernen samordnar finansiering
genom koncernens moderbolag. Koncernens ldneavtal innehdller inga
finansiella kovenanter.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gdngliga eller att finansiering inte kan erhdllas, eller endast erhéllas
till vasentligt hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk
ar att vid var tid uppratthdlla finansiell beredskap éverstigande en
miniminivé som dimensioneras med hdnsyn till finansiell plan, interna
och externa risker samt sésongsmdssiga variationer. Koncernens
finansiella beredskap utgoérs av likvida medel, kortfristiga likvida
placeringar och outnyttjade bekréftade kreditfaciliteter. Outnyttjade
bekraftade kreditfaciliteter uppgdr per 31 december 2024 till 3 500
(2 000) miljoner kronor som férfaller 2025. Den finansiella beredskapen
bed6ms val técka de kortfristiga skulderna.

Finansiell beredskap

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Likvida medel 3600 3 457
Outnyttjat bekraftat lan 1500 -
Outnyttjade l&ngfristiga bekraftade
l&nelimiter 2000 2000
Finansiell beredskap 7 100 5 457

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra
sina &taganden. Kreditrisk omfattar dven risken att, vid bristande
betalningsférmdaga, stalld sakerhet eller borgen inte tacker fordran.
Kreditrisk uppstdar dels vid forsdljning till kunder, vid godkénnande av
forskott till leverantdrer eller mottagande av borgen, dels inom koncer-
nens likviditetsférvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.
Koncernens policy dr att kreditgivning ska utgd frén afféarsmdassiga
6vervaganden och riskbeddmning for att sdkerstdlla att kreditrisken
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Not 27, forts.

balanseras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom
att placera inom faststallda ramar fér maximal kreditrisk samt att
tillémpa riskspridning. Kreditrisk ska begrénsas genom dterkommande
kreditprévning av stérre krediter samt uppfoljning av kredit- och
betalnings-informationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsdaljning hanteras av respektive
landsorganisation och kunder kreditvérderas innan forsta kreditgivning
baserat pd information fran kreditupplysningsféretag. Reserv asdtts for
osdkra fordringar 90 dagar efter forfallodag.

Aldersanalys fér kundfordringar

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
Ej forfallna kundfordringar 4245 4428
Forfallna men ej nedskrivna:
1-30 dagar 444 603
31-90 dagar 35 65
>90 dagar 56 30
Summa 535 5126
Reserv for forvantad kreditforlust —-46 —-21
Summa 4734 5105
Reserv fér férvdntad kreditforlust
jan—dec jan—dec
MSEK 2024 2023
Ingéende balans =21 -22
Avsattningar —45 —19
lanspraktaget / Aterforingar 20 20
Utgdende balans -46 =21

Konstaterade kreditférluster uppgick till 19 (24) miljoner kronor.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finans-
forvaltningen med inom faststdllda kreditlimiter med referens till rating
frdn Moody’s, Standard & Poor’s eller motsvarande institut. Handeln
regleras genom beslut om maximal kreditrisk per kredittagare. Kredit-
risker i finansiell verksamhet beskrivs évergripandeinot 19. Som en
delav koncernens hantering av finansiella risker har derivatkontrakt
ingdtts. Derivatkontrakt medfér en kreditrisk for koncernen om motpar-
ten inte kan fullfélja sina Gtaganden. For att begrdnsa exponeringen
har ISDA-avtal ingdtts. ISDA-avtalen innebdr att fordringar och skulder
for rénte- och valutaderivat kan kvittas i hédndelse av betalningsinstdl-
lelse eller obestdnd hos motparten.

Belopp avseende fordringar och skulder som kvittas under ISDA-
avtalen redovisas brutto, se not 18 och not 24.

Rdnterisk

Med rdnterisk avses risken foér att férandrade marknadsrdntor negativt
pdverkar koncernens resultat och kassafléde. Rénterisk berdknas med
utgdngspunkt i koncernens utestdende rantebdrande skuld inklusive
derivatinstrument. En kortare réntebindning medfdr en hégre resultat-
kanslighet. En ldngre rantebindning okar stabiliteten i resultat, men kan
samtidigt vara en nackdel vid nedgdang i marknadsrantan.

Koncernens policy dr att begrdnsa resultatkdnslighet vid forandrade
marknadsrdntor och att efterstrava en attraktiv kapitalkostnad.
Resultatkénslighet styrs genom ett rdntebindningsmal (genomsnittlig
réntebindning for rantebdrande skulder) for koncernens utestdende
rdntebdrande skulder inklusive derivatinstrument.

Koncernen kan ingd ranteswappkontrakt fér riskhantering.

Kénslighetsanalys rdnterisk

2024 2023

Féréandring av Resultat- Resultat-

Balanspost marknadsranta:  effekt, MSEK effekt, MSEK
+/—1

Likvida medel procentenhet 36 36
Rantebdrande +/-1

skuld procentenhet 17 22

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa tillgéngar och skulder

i utlandsk valuta forandras vid férdndring i valutakurser. Koncernen

bedriver verksamheti ett flertal l&dnder och genomfér transaktioner

i utléndska valutor vilket ger risk i férhallande till valutakursrérelser som

pdverkar bdde transaktionsexponering och omrdkningsexponering.
Berdkning av valutakursrisk gérs under antagandet att ingen valuta-

risk foreligger mellan EUR och DKK sé ldnge som Danmark deltar i

ERM 2. Valutaexponering i en enskild valuta méts som nettoposition.

Total valutaexponering beréknas som summan av absolutvdrden fér

nettoexponering i enskilda valutor.

Transaktionsexponering

Merparten av fakturering, inkdp och léner hanteras i respektive kon-
cernbolags valuta. Valutasdkring gérs huvudsakligen fér grénséver-
skridande kommunikations- och logistiktjdnster och investeringsverk-
samheten. Transaktionsexponering reduceras genom att matchain-
och utbetalningsfléden. Férutom kontrakterade valutafléden, kan dven
prognostiserade valutafléden upp till 12 ménader inkluderas i underlag
for valutasdkring. Det tyska dotterbolaget PostNord Logistics GmbH
sdkrade del av prognostiserade valutafléden fram till augusti 2024.
Prognossdkringen fér PostNord Logistics GmbH uppgick till — (245)
miljoner kronor och den orealiserade valutakursdifferensen uppgick till
—2,3 miljoner kronor.

FINANSIELLT

Koncernens policy dr att begrdnsa transaktionsexponering i syfte att
minska effekten pd resultat och kassafléde av valutakursfordndringar.
Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten éver finansiell
stallning och sdkrade investeringsfloden.

Koncernens kontrakterade transaktionsexponering
exklusive valutaswapavtal

2024 2023
Valuta, Sdkrat Sdkrat
absolut- med med
varde i deri- Netto- deri- Netto-
MSEK Position vat position Position vat position
EUR / DKK 103 114 11 50 76 26
NOK 26 24 2 25 22 3
UsD 11 11 0 154 165 12
Ovriga
valutor 45 26 20 81 97 16
Summa 33 56

Omrdkningsexponering

Omré&kningsexponering definieras som vérdet av nettotillgdngar

i utléndska koncernbolag och uppstdr i koncernen vid omrdkning

till moderbolagets funktionella valuta. Koncernens policy dr att
omrdkningsexponering utgér en acceptabel risk under férutsattning
att koncernen inte riskerar finansiella mal eller brott mot finansiella
kovenanter. Det medfér att omrdkningsexponering endast begrdnsas
genom drlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur eller nér
moderbolaget finansieras i andra valutor én den funktionella for att
erhdlla en naturlig hedge.

Koncernens omrdkningsexponering

2024 2023
Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +/-1%
DKK 1754 46 18 1999 45 20
EUR 1158 31 12 1276 29 13
NOK 749 20 7 994 22 10
Ovriga valutor 123 3 1 158 4 2
Summa 3785 100 38 4427 100 44
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Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser dkar eller
minskar kostnad for elférsérjning. Elprisrisk kan begrénsas genom avtal
med leverantérer eller genom att anvanda terminskontrakt. Koncernens
policy dr att efterstréva en attraktiv kostnad fér elférsérjning. Inga
derivatkontrakt har anvdnts under dret for att begrdnsa risken. For
ndrvarande sdkras elprisrisk genom kép av strukturerade produkter
inklusive sdkring av framtida elpris i enlighet med policy. Orealiserat
vdrde i strukturerad prissékring uppgdr vid drsskiftet till =18 (13) MSEK.
Det orealiserade vardet i elprissékringar redovisas inte i PostNord.
Redovisning av realiserade sdkringar och elférbrukning sker baserat pé&
fakturor fran leverantéren till respektive bolag.

Brdnsleprisrisk

Med brdnsleprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar
eller minskar kostnad fér koncernens brdnsleférsérjning. Brénsleprisrisk
hanteras genom bransleprisklausuler i kund- och leverantérskontrakt.
Koncernens policy dr att efterstréva en attraktiv kostnad for branslefor-
brukning. Inga derivatkontrakt har anvénts under dret fér att begrdnsa
risken.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utférs i de till koncernen narstdende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och PostNord Forsdkringsférening i likvida-
tion. Koncernen ska verka fér att férvaltning av pensionsmedel sker
aktsamt. Tillgéngsallokeringen skall utgé fran regelbundna ALM-
studier for att vid varje tidpunkt tillse en val avvagd riskniva.

Forfallostruktur réintebdrande skulder per 2024-12-31, MSEK

FINANSIELLT

Kontraktuella férfall réntebérande skulder Nominellt inom inom inom inom inom

per 2024-12-31, MSEK belopp 0-14ér 1-2 ér 2-34&r 3-44&r 4-54r Senare Summa
Skulder till kreditinstitut 2104 407 573 173 173 173 605 2104
Summa rdntebdrande skulder 2104 407 573 173 173 173 605 2104
Rantebetalningar 68 52 38 32 25 43 258
Summa prognosticerade réntebetalningar 68 52 38 32 25 43 258
Totalt netto 475 625 211 205 198 648 2 362
Kontraktuella foérfall réntebérande skulder Nominellt inom inom inom inom inom

per 2023-12-31, MSEK belopp 0-14dr 1-24r 2-34r 3-448r 4-54&r Senare Summa
Obligationslan 600 600 - - - - - 600
Skulder till kreditinstitut 2365 270 411 577 177 177 753 2365
Summa réntebdrande skulder 2965 870 411 577 177 177 753 2 965
Rantebetalningar 115 93 74 56 47 101 486
Summa prognostiserade réntebetalningar 115 93 74 56 a7 101 486
Totalt netto 985 504 651 233 224 854 3451

Kortfristiga skulder, bestdr framst av leverantdrsskulder, 6vriga kortfristiga skulder och terminalavgifter

forfalleriallt vésentligtinom 12 ménader frdn balansdagen.
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31 december 2024

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgdngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat vérde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Valutaderivat 13 - - - 13 13
Ovriga l&ngfristiga fordringar 218 - - - 218 218
Kundfordringar - 4734 - - 4734 4734
Upplupna intékter - 635 - - 635 635
Ovriga kortfristiga fordringar - 86 - - 86 86
Terminalavgifter - 197 - - 197 197
Likvida medel - 3600 - - 3600 3600
Langfristiga réntebdrande skulder - - - -1881 -1881 -1884
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - —-407 —407 —-407
Leverantdrsskulder - - - -2 516 -2 516 -2 516
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1055 -1055 -1055
Upplupna kostnader - - - —-1062 —-1062 -1 062
Valutaderivat - - -4 - -4 -4
Terminalavgifter - - - -238 -238 —-238
Totala tillgdngar och skulder per kategori 231 9 252 -4 -7 159 2 320 2 317
31 december 2023
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt vdarderade till upplupet vdrderade till verkligt  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Valutaderivat A7 _ _ _ 47 47
Ovriga l&ngfristiga fordringar 248 - - - 248 248
Kundfordringar - 5105 - - 5105 5105
Upplupna intakter - 1468 - - 1468 1468
Terminalavgifter - 289 - - 289 289
Likvida medel - 3457 = = 3457 3457
Langfristiga réntebdrande skulder - - - -2 274 -2 274 -2 274
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - -870 —-870 -867
Leverantdrsskulder - = = -2 981 -2 981 -2 981
Ovriga kortfristiga skulder - = = -1 069 -1 069 -1 069
Upplupna kostnader - = = -1222 -1222 -1222
Valutaderivat - = -72 = —72 —72
Terminalavgifter - = = —-652 —652 —652
Totala tillgdngar och skulder per kategori 295 10 319 -72 -9 068 1474 1477
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Not 27, forts.

Redovisning och vdrdering till verkligt vdrde av finansiella instrument
Verkligt vérde for valutaderivat berdknas med aktuella marknadspriser
vid rapporteringsdagen och berdkning av nuvérdet baserat p& avkast-
ningskurva i respektive valuta.

Verkligt varde for rantebdrande skulder berdknas som diskonterat
vdrde av framtida kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbe-
lopp och rdnta. Vardet diskonteras till aktuell ldnerdnta. P& grund av
den korta l6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder antas det
redovisade vdrdet vara den bdsta approximationen av verkligt vdrde.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt
vdrde och vdrdering faststdélls enligt IFRS 13 tre olika nivder. | PostNord
koncernen finns nivd 2 och nivéa 3. Inga dverféringar mellan nivderna
har férekommit under 2024 och 2023.

Nivé 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststdlls utifran varderings-
modeller som baseras p& andra observerbara marknadsdata. Exempel
pd observerbar data inom niva 2 ar marknadsrdntor och avkastnings-
kurvor. | de fall noterat pris saknas tilldmpas rak interpolering.

Nivé 3

Verkligt vérde for finansiella instrument vérderas med ett inte ovasent-
ligtinslag av ej observerbara data. Tillgédngen utgérs av PostNords
innehav i PostNord Férsdkringsforening i likvidation. PostNords Forsék-
ringsférenings innehav bestod per 31 december 2024 av private equity
och likvida medel. Vardering av de underliggande portféljbolageninom
private equityfonderna baseras pd jamférelser med likvardiga mark-
nadsnoterade bolag, marknadstransaktioner i dessa bolag eller
varderingar som anvdnts vid tredjepartstransaktioner, vilket medfért
en orealiserad vardeférandring om 0O (-1) miljoner kronor som redovisats
i finansnettot i resultatrdkningen.

Finansiella tillgdngar Nivé 2, Nivé 2, Nivé 3, Nivé 3,
och skulder per nivd, 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgdngar

Valutaderivat 13 a7 - -
Ovriga langfristiga

fordringar - - 63 81
Summa finansiella

tillgédngar 13 a7 63 81
Finansiella skulder

Valutaderivat 4 72 - -
Summa finansiella

skulder 4 72 - -

Koncernen har utestdende valutaderivat frdmst i DKK, NOK och EUR.

Not 28 Transaktioner med
ndrstdende

Koncernforetag
Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag
tilldmpas marknadsmdssiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar
i koncernféretag och intresseféretag, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahdlla en samhdéllsom-
fattande posttjdnst enligt postlagen. PostNord mdste liksom évriga
postoperatérer i Sverige ha tillsténd for att f& bedriva postverksamhet.
For detta tillstdnd har PostNord erlagt en ersattning till Post- och
telestyrelsen om 20 (18) miljoner kronor. Dessutom har PostNord
betalat 12 (12) miljoner kronor till Post- och telestyrelsen fér hantering
av obestdllbara forséndelser.

Frén Post- och telestyrelsen har PostNord erhdllit 16 (16) miljoner
kronor som ersattning i avtal fér upphandlade posttjénster for aldre
och personer med funktionsnedsdttning.

FINANSIELLT

Danska staten
Post Danmark A/S hade till och med 31 december 2023 i uppdrag frén
danska staten att tillhandahdlla samhallsomfattande posttjdnst enligt
dansk postlag. Per den 1 januari 2024 tréddde en ny postlag i kraft och
darmed avslutades samhdllsuppdraget med undantag for férséndelser
till synskadade, postbetjdning av mindre éar och internationell post.
Post Danmark har utfért de specifika uppdragen under 2024 mot
ersdttning. Den 31 oktober upphérde avtalet fér utdelning till synska-
dade. Kompensation om 132 (231) miljoner kronor har intdktsredovisats
under 2024. Fordran pd den danska staten avseende kompensation
uppgick per 31 december 2024 till 9 (689) miljoner kronor.

Enligt det avtal som Post Danmark A/S har med danska Trafik-
styrelsen har avgifter redovisats om 4 (1) miljoner kronor.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 43 (46) miljoner kronor fér den grupp av tjdnstemdn
som ar anstdllda fére bolagiseringstidpunkten.

Andra organisationer i Sverige

PostNords Férsakringsférening ér en frdn PostNordkoncernen fristd-
ende understédsférening som stdr under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen tréddde per 30 april 2020 i likvidation, se not 22 for ytter-
ligare information. Féreningen férsdkrade PostNords dtaganden for
anstdalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P tilloch med 30 april
2020. Under perioden erhéll koncernens svenska bolag aterbéring med
18 (30) miljoner kronor.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsdtaganden fér PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya
pensionsdtaganden i stiftelsen och erhdller gottgdrelse fér utbetalda
pensioner. Kapitalisering till stiftelsen har skett med 114 (160) miljoner
kronor och gottgdérelse har erhdllits med 1 165 (1 085) miljoner kronor.

Ledande befattningshavare

For lon och ersattning till ledande befattningshavare och styrelse-
ledamaéter hdnvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar.

Samtliga ledaméoter i koncernstyrelsen och i koncernledningenii
PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventuella affdrsrelationer
som de har med PostNord och om dessa skett pd kommersiell grund.
Under 2024 och 2023 har inga sddana framkommit.
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Not 29 Tillaggsupplysningar till
Rapport 6ver kassaflode

Avstdmning av rdntebdrande skulder héanférliga till finansieringsverksamheten

MSEK 2024 2023 i . .
Ej kassaflédespdverkande poster
Bet::lda rj:mtor Effekt av
Erhdllen ranta 136 e Ingdende Netto- férdndringari Tillkommande Andra Om- Utgdende
Erlagd rénta 110 121 2024 Jan—Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser leasingavtal férandringar klassificering balans
Justeringar fér poster som inte Langfristiga rantebdrande skulder 2274 — 6 - 2 —-401 1881
ingdr i kassaflédet Langfristig leasingskuld enligt IFRS 16 4637 —-1655 49 2324 1 —43 5312
Avskrivningar av anléggningstillgéngar 1271 1329 Kortfristiga réntebdrande skulder 870 -864 - - - 401 407
Avskrivningar av Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1544 - - - — 43 1587
nyttjanderdattstillgéngar 1604 1637 Summa féréndring i skulder
Nedskrivningar av materiella hénférliga till finansierings-
anldggningstillgdngar 253 152 verksamheten 9 325 -2 519 55 2324 3 - 9187
Nedskrivningar av immateriella
tillgé 14 905
l gonngrA Ej kassaflédespdverkande poster
Nedskrivningar av
nyttjonderattstillgéngar 364 - ) Effekt av
Realisati liat i tillad h Ingdende Netto- férdndringari Tillkommande Andra Om- Utgdende
eausationsresuttat | ilgangar oc 2023 Jan—Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser leasingavtal foérdndringar klassificering balans

dotterféretag —-44 -50
Férc'indring pensionsskuld —241 —415 Léngfristigo rntebdrande skulder 1892 1200 -2 - =il -815 2274
Ovriga avsattningar 124 —~309 Langfristig leasingskuld enligt IFRS 16 5001 —-1633 —17 1381 — —-95 4637
Ovriga justeringar fér poster som inte Kortfristiga réntebdrande skulder 874 —-819 — - — 815 870
ingdr i kassaflodet 12 —-230 Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1449 - — - — 95 1544
Summa 3357 3019 Summa férandring i skulder

hdanforliga till finansierings-

verksamheten 9216 —-1252 -19 1381 -1 - 9 325
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Not 30 Foérvdrv och avyttringar

Effekt av avyttring pd tillgdngar Avyttringar

och skulder, MSEK 2024 2023
Materiella anlédggningstillgdngar —-417 22
Omsattningstillgdngar -1 0
Summa tillgdngar -418 -22
Ovriga kortfristiga skulder 23 21
Summa skulder 23 21
Nettotillgéng -395 -1
Erhallen kopeskilling 444 23
Nettoeffekt pd likvida medel 444 23

Forvérv av dotterbolag
Inga férvdrv av dotterbolag har skett under 2024 eller 2023.

Avyttringar av dotterbolag
| figrde kvartalet 2024 avyttrade PostNordkoncernen samtliga aktier
och andelar i Nassjéterminalen Kommanditbolag och Hallsberg
Brevterminal AB. Képeskillingen uppgick till 444 miljoner kronor. Avtal
haringdtts om att leasa tillbaka fastigheterna varvid en tillkommande
nyttjanderdttstillgdng och leasingskuld redovisats. Sale-and leaseback
transaktionen har gett koncernen tillgang till 6kade likvida medel
samtidigt som det ar mojligt att fortsdtta nyttja lokalerna. PostNord har
ienlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av transaktionen som
motsvarar rattigheter som éverforts till kdparen. Resultat avseende
avyttrad del enligt IFRS 16 uppgick till 14 miljoner kronor.

Under 2023 avyttrade PostNord Group AB 100 procent av aktierna
i Randmadrket logistikfastighet AB.

Not 31 Hdndelser efter
rapportperioden

Den 5 mars 2025 beslutade vi att PostNord ska sluta hantera brev i
Danmark frdn och med den 1 januari 2026. Bakgrunden ar att vi beho-
ver anpassa var verksamhet efter den kraftig vikande efterfrdgan pa
brev, drivet av en stark digitaliseringstrend i samhdllet och den nya
danska postlagen som tradde i kraft den 1 januari 2024. Sedan 2000
har brevférséndelserna minskat med éver 90 procenti Danmark.

Beslutet innebdr en l6pande anpassning av organisationen under 2025.
Anstallda som i dag sysslar med brev kommer i mojligaste man att
erbjudas 6verflyttning till var paketverksamhet. Det innebdr att cirka
700 av 2 200 anstallda inom brevverksamheten kommer att erbjudas

nya tjdnster inom PostNord, medan en minskning av personalstyrkan
med cirka 1500 anstdallda planeras under 2025.PostNord fortsatter att
samlain, sortera och dela ut brevi Danmark till och med den 30 decem-
ber 2025.

Not 32 Definitioner och
alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprattats i enlighet med IFRS.
Hdanvisningar gors till ett antal finansiella nyckeltal som inte definieras
i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvéands
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att
analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag beréknar
finansiella matt pd samma satt, ér dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder dr viktiga for sGker-
stalla fokusomrdden och harledning fran affarsmodell och strategi.

1. Nyckeltal for [6nsamhet

Alternativa nyckeltal som anvénds fér att mata l6nsamhet inkluderar
EBITDAI, rérelsemarginal, justerat rérelseresultat och justerad rérelse-
marginal.

EBITDAI anvands for att dskadliggéra den operativa verksamhetens
underliggande kassafléde vilket ger ett uttryck for forutsattningar for
egenfinansiering av investeringar och tillvéxt.

Justerat rorelseresultat dr ett relevant matt for att bedéma lonsam-
heten och resultatet fér den underliggande verksamheten.

Rorelsemarginal och justerad rérelsemarginal ar viktiga nyckeltal
for benchmarking.

Definitioner:

EBITDAI
Roérelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt hérror till den

operativa verksamheten. Posterna skall vara vésentliga. Till exempel

reavinster vid férsaljning av tillgdngar och nedskrivning av tillgdngar.
Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelse-

stérande poster.

FINANSIELLT

Jamférelsestérande poster Januari-december

i Segment, MSEK 2024 2023
PostNord Sverige -97 -19
PostNord Danmark —712 —143
PostNord TPL -17 -
PostNord Norge — —-903
PostNord Koncernen -826 -1 064
Varav évriga intdkter 58 -
Varav personalkostnader -228 —43
Varav omstrukturering ovrigt -28 30
Varav nedskrivningar av goodwill - -903
Varav nedskrivningar av immateriella,

materiella och nyttianderdattstillgdngar —-628 —149

Negativa poster avser en jdmférelsestérande kostnad.

Forsdljningstillvaxt justerad

Januari-december
for jamforbara enheter och

valutaeffekter 2024 2023
Nettoomsattning 37797 39 301
Nettoomsdattning jdmférelseperiod 39301 40 212
Valutaeffekter jgmforelseperiod, netto —-138 758
Jamforbar nettoomsdttning,

jamforelseperiod 39162 40970
Férsdljningstillvéixt justerad

for jamférbara enheter och

valutaeffekter % -3% -4%
Forsdljningstillvéxt per segment Januari- Januari-
justerad fér jamférbara enheter december december
och valutaeffekter 2024 2023
PostNord Sverige —-4% 0%
PostNord Danmark —6% —4%
PostNord Norge 1% 5%
PostNord Finland -3% -3%
PostNord Strdlfors —2% 4%
PostNord TPL —2% -19%
PostNord International -19% -11%
Forsdljningstillvaxt justerad

for jamforbara enheter och

valutaeffekter % -3% —-4%
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Not 32, forts.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster.

Nettoskuldsdttningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

FINANSIELLT

31 december, MSEK 2024 2023
Justerad rérelsemarginal Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16 TILLGANGAR
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsdattning. Rdantebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida Goodwill 1697 1684
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som Svriga i teriella tillgd 367 452
2. Nyckeltal fér kapitalstruktur och likviditet ingdrilangfristiga fordringar och kortfristiga placeringar. vrlg? imma ?”e q ! ggngiar
Det priméra malet for koncernens finanspolicy dr att sakerstdlla Materiella anlaggningstillgéingar 7122 7965
finansiell flexibilitet for koncernen. Den finansiella flexibiliteten under- Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16 Nyttjanderdattstillgdngar 6 462 6079
stodjer operationalisering av strategier och realisering av koncernens Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 i enlighet med IFRS 16. Andelar i intresseféretag 158 158
mal. Koncernen ska sdkerstalla tillgéng till likviditet for att técka o . . ’
likviditetsbehov, normala sédsongsvariationer i kassafléde och refinan- Avstdmning mot finansiella rapporter, Qvngo lqngfnsﬁgo ETeligIer G ieiie i)
sieringsrisk samt negativ kassaflddespdverkan till foljd av riskutfall. 31 december, MSEK 2024 2023 SJUkpehS|On ) 218 &0
Nettoskuldsdttningsgrad och finansiell beredskap dr indikatorer p& Eget kapital enligt Rapport ver finansiell stéllning 11883 11045 Uppskjutna skattefordringar 261 221
koncernens finansiella flexibilitet och évervakas noggrant av koncern- . . Varulager 86 81
. e Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 16 619 302
ledning och styrelse. Nettoskuld och nettoskuldssattningsgrad ger Skattefordringar 336 309
viktiga perspektiv pd koncernens kapitalstruktur och havstang. Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 16 12502 11347 Kundfordri 4734 5105
Koncernens finansiella beredskap indikerar koncernens motstands- unatordringar
ill of & i i z Forutbetalda kostnad h i
kraftiforhallande till of6rutsedd negativ utveckling i kassafléde. Nettoskuldsdttningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16 in?guktef alaa kostnader och upplupna 906 .
. Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital L o .
Definitioner: exklusive leasing enligt IFRS 16. Ovriga kortfristiga fordringar 84 80
T Tillgéngar till férsaljning 24 -
ettosku g . .
N . s . ) . . Finansiell beredskap Ovriga langfristiga skulder -60 -64
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus Likvitdle mcekell feriisice sleeainee edh eutmviiee bakia e izl - -
likvida medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 ' gap d v ’ Ovriga avsdttningar -331 —466
som ingdrilangfristiga fordringar och kortfristiga placeringar. 3. Nyckeltal fér avkastning pd investerat kapital Uppskjutna skatteskulder -1022 —852
Avstémning mot finansiella rapporter Avkastning p& operativt kapital indikerar férmégan att generera Leverantorsskulder —2516 —2981
31 december, MSEK 2024 2023 tillrécklig avkastning pd investerat kapital och kan anvéndas fér att Skatteskulder —142 —65
= = = = jamféra l6nsamheten med andra foretag. Ovriga kortfristiga skulder 1055 1070
Langfristiga réntebdrande skulder 1881 2274 Koncernen skapar vérde for dgarna genom att investera for att oka B o
L&ngfristiga leasingskulder 5312 4637  framtida kassafléde. Avkastning pé& operativt kapital (ROCE) &r ett L{J'ppluprm kostnader och férutbetalda intGkter —2744 —3379
Kortfristiga réintebérande skulder 407 870 viktigt nyckeltal fér benchmarking. Ovriga avsattningar —254 -146
Kortfristiga leasingskulder 1587 1544 Definitioner: Sammalopsiaiyikapiat 14 330 L8665
Langfristiga réntebarande fordringar -195 —189 ) ) )
Langfristiga réntebdrande fordringar, leasing -47 -58  Rdrelseresultat rullande 12 ménader AESITG (B epEr el el pal (N
U S 1) 2885 e Summa rérelseresultat for fyra kvartal. Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt
vriga l&ngfristiga fordringar - = operativt kapital.
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 —11 Operativt kapital L
Likvida medel -3600 -3457 Icke réntebdrande tillgédngar minus icke rantebdrande skulder. Ovriga nycke'ltal
Nettoskuld 2448 3817 IOl

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

1) Beloppet avser den del av [&ngfristiga fordringar som ér hanférlig till fonderade férméns-
bestdmda sjukpensionsplaner och férménsbestdmda pensionsplaner varderade enligt IAS 19. Medelantal anstéllda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med

normtiden fér en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden

frdn arets boérjan.
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Resultatrdkning Balansrdkning
31 dec 31 dec
MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
1,2 1,2
Ovriga rérelseintékter 19 17 TILLGANGAR
Roérelsens intdkter 19 17 Andelar i koncernfoéretag 6 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 48 44
Personalkostnader 3 29 —2r Rantebdrande fordringar, koncernféretag 7,10 3000 5000
O.\./rlgo kostnader 4 12 1 Summa anldggningstillgéngar 13 909 15 905
U LBLETa L -42 =2 Rantebdrande fordringar, koncernféretag 10 4312 2784
RORELSERESULTAT -23 -20 Ovriga fordringar 11 90
Rénteintdkter och liknande resultatposter 5 348 357 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 10 33 15
Resultat frain férsaljning av andelar i koncernféretag 12 34 - Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 8 1
Réntekostnader och liknande resultatposter 5 -108 -135 Summa omsdattningstillgangar 4 364 2890
Finansiella poster 274 222 SUMMA TILLGANGAR 18 273 18 794
Resﬂultot efter finénsiella poster 252 201 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhéllna koncernbidrag 25 5 T ey
Resultat efter bokslutsdispositioner 277 206 Aktiekapital 8 000 2000
Resultat fore skatt 277 206 Sverkursfond 10141 10141
Sl -2 -2 Fritt eget kapital
ARETS RESULTAT 275 20 Balanserat resultat 3764 3560
Arets resultat 275 204
SUMMA EGET KAPITAL 16 180 15905
Rapport dver totalresultat
SKULDER
— 2024 2023 Réntebarande skulder 10 1647 2042
Arets resultat 275 204 Ovriga l8ngfristiga skulder 12 11
Avrets vrigt totalresultat - - Summa langfristiga skulder 1659 2053
ARETS TOTALRESULTAT 275 204 Kortfristiga réntebdrande skulder 10 400 800
Ovriga kortfristiga skulder 10 11 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 10 23 36
Summa kortfristiga skulder 434 836
SUMMA SKULDER 2093 2 889
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 273 18 794
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Kassaflodesanalys Rapport éver fordndringar i eget kapital
MSEK Not 2024 2023 Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. 11 Balanserat resultat
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. drets resultat Summa
Resultat fore skatt 277 206 Ing&ende eget kapital
Bokslutsdispositioner -25 =5 2023-01-01 2000 10 141 3560 15701
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet =34 - Arets totalresultat - — 204 204
Betald inkomstskatt 79 -92 Utgdende eget kapital
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten fére 2023-12-31 2000 10 141 3764 15905
férdndringar av rorelsekapitalet 297 109

Ingé t kapital
Kassafléde frdn férdndringar i rérelsekapital S ETEE 3 S I

- 2024-01-01 2000 10 141 3764 15905
Okning (—)/ minskning (+) av rérelsefordringar -8 13 Arets totalresultat _ B 575 575
Okning (+)/ minskning (=) av rérelseskulder -9 14 Utg&ende eget kapital

Foréndring i rérelsekapital -17 27 2024-12-31 2000 10 141 4039 16 180
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 280 136

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av koncernfordringar 475 -556
Avyttring av andel i kommanditbolag 34 -
Kassafléde frdn investeringsverksamheten 509 -556

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan - 1200
Amortering av l&n —794 —-800
Erhallna koncernbidrag 5 20
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -789 420

ARETS KASSAFLODE - -

Likvida medel vid drets borjan - -
Likvida medel vid dérets slut - -
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Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tilldmpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och dérmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De
avvikelser som féorekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begrdnsningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS

i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggande-
lagen samt i vissa fall av skatteskal. Moderbolaget tilldmpar dérmed
inte IFRS 15 och IFRS 16, reserv for forvantade kundférluster enligt

IFRS 9 har berdknats men beddmts som ovdsentlig.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
dndrade IFRS

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rékenskapsdr och har inte fortidstillémpats vid upprdttandet av
finansiella rapporter, for mer information se koncernens Not 1.

Andelar i dotterforetag och intresseféretag
Andelaridotterféretag och intresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvérdemetoden. Om det redovisade vardeti moder-
bolagets innehav i dotterféretaget eller intressebolaget skulle éverstiga
detredovisade vardet i de finansiella rapporterna beaktas detta som
en indikation pd att nedskrivningsbehov féreligger, och nedskrivnings-
provning, impairment test, ska genomféras.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterféretag och intressebolag redovisas som
intdkt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek
och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Ersdttningar till anstéllda

Pensionsdtaganden for tjansteman vilka ér tryggade genom pensions-
forsdkringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestdmd plan.
Pensionskostnader belastar rérelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensférbindelser
till forman for dotterforetag. Finansiella garantier innebdr att bolaget
har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument fér
foérluster som denne &drar sig pd grund av att en angiven gdldendr inte
fullgoér betalning vid férfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av
finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget RFR 2. Reglerna for

IFRS 9 betraffande finansiella garantiavtal tilldmpas inte avseende
garantiavtal till férmdn for dotter- och intresseféretag. Istéllet f6ljs
reglerna fér redovisning och vardering enligt IAS 37. Moderbolaget
redovisar finansiella garantiavtal som avsdttning i balansrékningen nér
PostNord har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfordras foér
attreglera dtagandet. ECL berdknas enligt generell metod men bokas
inte d& beloppet inte ar vasentligt.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vdasentliga bedéomningar
och uppskattningar

Vid upprdattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som pdverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrén
vad som dr kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras
pd historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
bedémer vara rimliga under géllande omstdndigheter. Féretagsled-
ningens slutsatser ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska
utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter
under det kommande aret kan skilja sig frén de gjorda i denna rapport
pd grund av dndrade omvdarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktier i dotterforetag

Antaganden gérs om framtida férhallanden fér att berdkna framtida
kassafléden som bestdmmer dtervinningsvdrdet. Atervinningsvardet
jamfoérs med det redovisade vardet for dessa tillgdngar och ligger till
grund fér eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden
som paverkar atervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling,
diskonteringsrdnta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och férhallanden andras kan antaganden pdverkas sd att redovisade
varden p& moderbolagets tillgdngar andras.

FINANSIELLT

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2024 2023
Léner och andra erséttningar 17 16
Lagstadgade sociala avgifter 7 6
Pensionskostnader 5 5
Ovriga personalkostnader 0 0
Summa 29 27

Moderbolaget har 2 (2) anstdllda. VD/Koncernchef Annemarie Gardshol
haren l6n pd& 958 (936) TSEK per mdanad, en tjdnstepensionsférsakring

p& 48 (44) TSEK per ménad och en kapitalférsékring pd 231 (226) TSEK
per mdanad.

Not 4 Arvode och kostnads-
ersdttning till revisorer

MSEK 2024 2023
Revisionsuppdrag

Deloitte 2

Summa 2 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pé féretagets revisor att
utféra samt rddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttag-
elser vid séddan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Kostnaden &terfinns i Ovriga kostnader i resultat-
rékningen.
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Not 5 Rdnteintakter, rcéintekostnader

och liknande resultatposter

FINANSIELLT

MSEK 2024 2023
Ranteintakter frdn koncernféretag 348 357
Valutaresultat 0 0
Avyttring andel i koncernféretag 34 -
Summa finansiella intdkter 382 357
Rdantekostnader -99 -135
Ovriga finansiella kostnader -9 -
Summa finansiella kostnader -108 =135
Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.

Not 6 Innehav av andelar i

koncernféretag
31 dec 31 dec

MSEK 2024 2023
Anskaffningsvérde ingdende 11 676 11 676
Ackumulerade anskaffningsvérden

vid drets slut 11 676 11 676
Nedskrivningar, ingdende -815 -815
Ackumulerade nedskrivningar

vid drets slut -815 -815
Utgdende balans 10 861 10 861
Not 7 Réntebdrande fordringar,

koncernféretag
31 dec 31 dec

MSEK 2024 2023
Anskaffningsvdrde ingdende 5000 6 000
Arets avyttringar -2 000 -1 000
Ackumulerat anskaffningsvdrde

vid drets slut 3000 5000
Utgdende balans 3000 5000

Not 6, forts.
Kapitalandel, % Redovisat vérde
Aktier dgda direkt och indirekt av Antal i moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sdte Land aktier Direkt Indirekt 31 dec 2024
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600 000 100 10 861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7 500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Postfastighet Klynnan 12 AB 559393-0851 Stockholm Sverige 25000 100
PostNord Strélfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50 000 100
PostNord Stralfors A/S 10068657 Brendby Danmark 200 000 100
PostNord Strélfors Oy 0115061-7 Vantaa Finland 2100 100
PostNord Strélfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Svensk Adresséndring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100
Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong  Kina 1 100
Direct Link Worldwide (Shanghai)
Logistics Service Co. Ltd 91310000MA1FPLENS3X Shanghai Kina 3000 000 100
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey  USA 100 100
Amtsgericht
Offenbach
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 am Main Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Libeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 117 570 100
PostNord Terminal Drammen AS 921 477 147 Oslo Norge 30 100
PostNord Terminal Bergen AS 998 372 976 Oslo Norge 30 100
PostNord Terminal Trondheim AS 992 079 797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200 000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 500 001 100
PostNord TPL AB 556161-7191 Solna Sverige 50 000 100
PostNord TPL A/S 26115396 Brendby Danmark 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Danmark 25 000 000 100
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 400 100
Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Danmark 30 100
Nordic Infrastructure A/S 40059423 Soénderborg  Danmark 5300 000 100
Andelar i intresseféretag
e-Boks Group A/S 41015918 Képenhamn Danmark 500 000 50
Norske Sonengkler AS 828082272 Oslo Norge 1500 50
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Not 8 Aktiekapital och disposition
av foretagets vinst eller

Not 10 Finansiella instrument

31 december 2024

FINANSIELLT

forlust
Typer av aktier, antal 31 dec 2024 31 dec 2023
Stamaktier 1524905971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475 094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie dr 1 kr. En stamaktie har 1 rést och en B-aktie har en
tiondels rost.

Forslag till disposition av féoretagets vinst

Styrelsen foéresldr att till forfogande stdende vinstmedel om
4039480717 (3764 435 604) SEK disponeras enligt féljande:

31 dec 2024 31 dec 2023

Balanseras i ny rékning, SEK 4039 480717 3764 435604

Summa 4039480717 3764435604

Not 9 Stdllda sékerheter och
eventualforpliktelser

MSEK 31 dec 2024 31 dec 2023
Stallda sdkerheter for egna

skulder

Pantsatta tillgédngar?) 48 44
Summa 48 44
Eventualférpliktelser

Borgensforbindelser till forman for

dotterféretag 729 669
Summa 729 669

1 Avser kapitalférsékringar.

Finansiella Finansiella
tillgéngar skulder
vdrderade till  vdrderade till
Redovisat varde och verkligt upplupet upplupet
vdrde pd finansiella tillgdngar anskaffnings-  anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK vdrde vdrde vérde vdrde
Langfristiga rantebdrande
fordringar, koncernféretag 3000 - 3000 3000
Ovriga fordringar, koncernféretag 25 - 25 25
Upplupna intdkter 8 - 8 8
Rantebdrande fordringar,
koncernféretag 4312 - 4312 4312
Langfristiga rantebdrande
skulder, kreditinstitut - —-1599 -1599 -1600
Kortfristiga réntebdrande skulder - -400 —-400 -400
Ovriga kortfristiga skulder -
Upplupna kostnader - —-22 -22 —-22
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori 7 345 -2021 5324 5323
31 december 2023
Finansiella Finansiella
tillgdngar skulder
vdarderade till  vdrderade till
Redovisat vdarde och verkligt upplupet upplupet
vdrde pd finansiella tillgéngar anskaffnings-  anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK vérde vérde varde vérde
Lé&ngfristiga réntebdrande
fordringar, koncernféretag 5000 — 5000 5000
Ovriga fordringar, koncernféretag 5] — 5 5]
Upplupna intakter 1 - 1 1
Réntebdrande fordringar,
koncernforetag 1784 = 1784 1784
Léngfristiga réntebdrande
skulder, kreditinstitut - —1999 —1999 -2 000
Kortfristiga réntebdrande skulder - —-800 -800 -798
Ovriga kortfristiga skulder - - - -
Upplupna kostnader — -2 -2 -2
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori 6790 -2801 3989 3990
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Not 11 Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalys

MSEK 2023
Betalda réntor

Erhéllen rénta 349
Erlagd rénta 113

Avstdmning av rantebdrande skulder hdnférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflédespdverkande poster

Férdndring
Ing&ende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2024 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 2043 - 4 —-400 1647
Kortfristiga réntebdrande skulder 800 —-800 - 400 400
Summa foérdndring i skulder hanfoérliga
till finansieringsverksamheten 2843 -800 4 - 2047
Ej kassaflddespdverkande poster
Férdndring
Ingdende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2023 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 1639 1200 4 —-800 2043
Kortfristiga rantebdrande skulder 800 —800 — 800 800
Summa férdndring i skulder hdnférliga
till finansieringsverksamheten 2439 400 4 — 2843

FINANSIELLT

Not 12 Foérvdarv- och avyttringar av
andelar i koncernféretag

Avyttringar av koncernféretag

Under 2024 avyttrade PostNord AB sin andeli Ndssjoterminalen KB.
Erhéallen képeskilling var 34 MSEK. Ingen effekt pa tillgdngar eller
skulder har skett annat én minskningen fér andelen i bolaget 0 MSEK.
Inga avyttringar eller férvarv skedde féregdende dr.
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Styrelsens och verkstadllande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsakrar att drsredovisningen har uppréttats i enlighet
med god redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets
och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse &r uteldmnat som skulle
kunna pdverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberdattelsen
for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt ver utvecklingen av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osdikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infér. Ars- och
héllbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
och verkstallande direktéren den 6 mars 2025.

Solna den 6 mars 2025

FINANSIELLT

Christian Jansson
Ordférande

Sonat Burman Olsson Christian Frigast
Styrelseledamot Vice ordférande
Eva Kjer Hansen Jenny Lahrin Charlotte Moller
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Sjodell Thomas Voss
Styrelseledamot Styrelseledamot
Per-Arne Lundberg Daniel Hansen Sandra Svensk

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol

Verkstdallande direktér
och koncernchef

Var revisionsberdattelse har ldmnats den 6 mars 2025

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i PostNord AB organisationsnummer 556771-2640

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for PostNord AB for rékenskapsdret 2024-01-01 - 2024-12-
31 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 30-39,
héllbarhetsrapporten pd sidorna 6, 10-11, 13-16, 20-22, 24-25,
27-29, 40-67 samt not 32 i detta dokument. Bolagets &rsredovisning
och koncernredovisning ingdr p& sidorna 6-107 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredo-
visningen upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dessas
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt &rsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
dret enligt IFRS Redovisningsstandarder s& som de antagits av EU,
och drsredovisningslagen. V@ra uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 30—39, hdllbarhetsrapporten pd
sidorna 6,10-11, 13-16,20—-22, 24-25, 27—29, 40—67 samt not 32.
Forvaltningsberdttelsen ér férenlig med érsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultat-
rakningen och balansrékningen for moderbolaget och resultat-
rakningen, rapport 6ver totalresultat och rapport dver finansiell
stallning for koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nadrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omréaden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de omrdden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omrédden behandlades inom ramen for
revisionen av, och vért stallningstagande till, &rsredovisningen och
koncerndrsredovisningen som helhet, men vi géringa separata
uttalanden om dessa omréden.

Nedskrivningsprévningar av tillgdngar

Beskrivning av risk

PostNord redovisar goodwill om 1 697 MSEK, évriga immateriella
tillgdngar om 367 MSEK, materiella anlédggningstillgdngar om

7 122 MSEK samt nyttjanderdattstillgéngar om 6 462 MSEK per den
31 december 2024 och har under 2024 skrivit ned immateriello,
materiella- och nyttjanderdattstillgdngar om 618 MSEK relaterade
till den kassagenererande enheten Danmark. Kvarvarande 6vriga
immateriella-, materiella- och nyttjanderdttstillgéingar redovisas till
nettoforsdljningsvdrde i den danska verksamheten per den 31
december 2024.

PostNord ska préva goodwill for nedskrivningsbehov minst
arligen och 6vriga immateriella-, materiella- och nyttjanderdattstill-
gdngar ndr hdndelser eller dndrade férutsattningar indikerar att
redovisat varde for tillgéingen kan understiga &tervinningsvardet.
Beddémning av atervinningsvdarde, definierat som det hogsta av
verkligt varde minus forsdljningskostnader och nyttjandevardet,
involverar uppskattningar och bedémningar av féretagsledningen
vad gdller att identifiera och vérdera kassagenererande enheter.
Foretagsledningen har uppskattat atervinningsvardet baserat pd&
dess nyttjandevarde, vilket i sin tur baseras pd féretagsledningens
beddmning av kassafléden med antaganden sdsom lGnsamhetsut-

FINANSIELLT

veckling, véigd genomsnittlig kapitalkostnad ("WACC”) och evig
tillvaxttakt.

Forytterligare information hdnvisas till noterna 2 "Vasentliga
beddmningar och uppskattningar” 10 "Immateriella tillgéngar’,
Not 11 "Materiella anldggningstillgédngar” och Not 12 "Leasing-
avtal” i koncernredovisningen.,.

Va@ra granskningsdtgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsétgdrder men var inte

begrdnsad till dessa:

» utvardering av redovisningsprinciper och process fér nedskriv-
ningsprévning,

 utvdrdering av rimligheten i féretagsledningens identifierade
kassagenererande enheter,

« tillsammans med véra varderingsspecialister, jamfora och

utmana vésentliga antaganden i féretagsledningens varderings-

modell fér berdkning av &tervinningsvdrdet, inklusive bedémning

av lénsamhetsutveckling, WACC, och evig tillvaxttakt,

aritmetisk testning av kassaflddesmodeller och avstémning av

antaganden mot av styrelsen godkdnda affarsplaner,

» utvardering av att erforderliga upplysningar l@mnas i de finan-
siella rapporterna.

Redovisning av pensioner

Beskrivning av risk

PostNord redovisar en finansiell tillgéng pd 1 897 MSEK for koncer-
nens féormdnsbestdmda pensionsdtaganden per den 31 december
2024. Detta dr nettot av totala pensionsdtaganden enligt formdéns-
bestdmda tjanstepensionsplaner p& 18 889 MSEK och férvalt-
ningstillgéngar pd 20 787 MSEK. De formd&nsbestémda pensionsd-
tagandena dr varderade till ett nuvérde med tilldmpning av Project
Unit Credit Method och ett flertal demografiska och finansiella
antaganden om bland annat diskonteringsrdnta, inflation, [Gneut-
veckling, personalomsdattning och férvantad livsldngd. Dessutom ér
en stor del av férvaltningstillgdngarna (10 578 MSEK) som tryggar

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 — 108



dtagandena i de formdénsbestdmda planerna varderade till verkligt
varde ddr aktuella, noterade priser saknas pd balansdagen. Bade
pensionsdtagandena och férvaltningstillgéngarna uppgdr till
vésentliga belopp, dr forknippade med vasentliga beddmningar
och dr kdénsliga for &ndringar i vissa antaganden. Foretagsled-
ningen har anlitat aktuariespecialister for att berdkna vardet p&
koncernens pensionsdtagande och sammanstdlla hur de ska
presenteras i de finansiella rapporterna och i tillhérande noter.

For ytterligare information hdnvisas till noterna 2 "Vasentliga
beddmningar och uppskattningar”, 16 "Uppskjuten skatt”, 22
"Pensioner”, 23 "Ovriga avsdttningar” och 27 "Finansiell riskhante-
ring och finansiella instrument” i koncernredovisningen.

Va@ra granskningsatgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsétgdrder men var inte
begrdnsad till dessa:

tillsammans med vara aktuariespecialister, sdkerstalla att fore-
skriven aktuariemetod har tilldmpats pd ratt satt och utvardera
rimligheten i vasentliga antaganden som féretagsledningen har
tillampat, bland andra diskonteringsranta, inflation, lbneutveck-
ling, personalomsattning och férvantad livslangd,

sakerstalla riktighet, fullstndighet och vederhdéftighet i indata
som anvdnds i varderingen av pensionsdtagandena,

granska forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde genom att
bekrafta innehav och priser som anvénts och rimlighets bedéma
verkliga varden som &satts de onoterade innehaven,
utvardering av att erforderliga upplysningar om pensionsata-
gandena och férvaltningstillgdngarna ldmnas i de finansiella
rapporterna.

Annan information &n &rsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information én érsredovis-
ningen och aterfinns pd sidorna 6, 10-11, 13-16, 20-22, 24-25, 27-29,
40-67, 112 samt not 32. Den andra informationen bestdr dven av

Ersattningsrapporten som viinhé@mtade fore datumet for denna
revisionsberdttelse. Det dr styrelsen och verkstallande direktdren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi géringet uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och évervéga om informationen i vasentlig
utstréckning ar oférenlig med &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprdattas och att
de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder
s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ér nédvan-
dig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehdller nGgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren for bedém-
ningen av bolagets och koncernens formdéga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nér s ar tilldmpligt, om férhdllanden som kan
pdverka formdagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstdllande direktéren avser att
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likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionskommitté ska, utan att det pdverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal éar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida

Arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehdller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd

oegentligheter eller misstag, och att lGmna en revisionsberdttelse
som innehaller véra uttalanden. Rimlig sékerhet aren hég grad av
sdkerhet, men &ringen garanti for att en revision som utfors enligt

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en

vasentlig felaktighet om en saddan finns. Felaktigheter kan uppstd

pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas péverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installining under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
Arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
&tgdrder bland annat utifrdin dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som drtillrdckliga och dndamalsenliga for att utgdéra en
grund for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasent-
lig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre én féren
vasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

« skaffarvi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
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gdarder som dar lampliga med hénsyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direkto-
rens uppskattningari redovisningen och tillhérande upplysningar.
drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid
upprdattandet av érsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocksd en slutsats, med grund i de inhémtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser sédana hdndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formdga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdttelsen fasta
uppmarksamheten p& upplysningarna i &rsredovisningen och
koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ér otillrackliga, modifiera uttalandet om
drsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhdl-
landen géra att ett bolag och en koncern inte langre kan fort-
satta verksamheten.

utvérderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, ddri-
bland upplysningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pd ett sétt som ger en réttvisande bild.

planerar och utfér vi koncernrevisionen for att inhdmta tillréckliga
och d&ndamdlsenliga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for féretag eller affarsenheter inom koncernen som
grund for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernre-
visionen. Vi dr ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vimdste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi mdéste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som viidentifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra forhéallanden som rimligen kan péverka
vart oberoende, samt i tilldmpliga fall dtgdrder som har vidtagits for
att eliminera hoten eller mot&tgdrder som har vidtagits.

Av de omrédden som kommuniceras med styrelsen faststdller vi
vilka av dessa omrdden som har varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddmd riskerna fér vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omréadena. Vi
beskriver dessa omrdaden i revisionsberdattelsen sévida inte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning om frégan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
harvi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direk-
térens forvaltning for PostNord AB for rakenskapsdret 2024-01-01
-2024-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstédmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsdaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
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god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillréckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.
Verkstallande direktéren ska skéta den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
Atgarder som ér ndédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgé-
ras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om né&gon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:
« foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
* pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mél betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sékerhet beddéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet aren hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka dtgdrder eller forsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av férvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frémst pd revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgdrder som utfors baseras pd var professio-
nella bedémning med utgdngspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pd séddana atgdrder, omrd-
den och férhdllanden som ér vasentliga for verksamheten och dér
avsteg och 6vertrddelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gdrigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgdarder och andra férhéllanden som ér relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Deloitte AB utsd&gs till PostNord ABs revisor av bolagsstémman
den 23 april 2024 och har varit bolagets revisor sedan den 25 april
2023.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det @r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pd
sidorna 30-39 och for att den ar uppréattad i enlighet med drsredo-
visningslagen. Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 &rsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr férenliga
med drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar
samt dri 6verensstdmmelse med érsredovisningslagen.

Stockholm 6 mars 2025

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges? 2024 2023 2022 2021 2020
Koncernen

Nettoomsattning 37797 39 301 40 212 40 693 38729
Ovriga rérelseintékter 513 651 843 953 1427
Rérelsens kostnader -38175 —40 517 —40 699 -39 165 —37734
Rorelseresultat (EBIT) 135 -564 357 2481 2421
Rérelsemarginal (EBIT), % 04 -14 09 6.1 6,3
Periodens resultat -89 -664 -23 1989 1711
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 3349 2033 1646 4011 4151
Nettoskuld (inklusive pensioner och leasing) 2448 3817 1137 3885 8064
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och leasing), % 21 B35 8 43 164
Nettoskuld (inklusive pensioner och exklusive leasing) -4 392 -2 294 -5232 -1892 2001
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive leasing), % -35 -20 =37 -20 38
Avkastning p& operativt kapital, % 09 -38 26 19,2 186
Investeringar 1167 1303 1868 1408 1074
Utdelning, total 02 0 0 0 0
Medelantal anstallda (FTE) 23269 24 604 26 701 28 358 28 006
Antal anstallda vid periodens slut, st 28 151 30 557 33592 36 020 36248
varayv férstdrkningsanstallda, st 5515 6649 8191 8191 9747
Volymer, miljoner

Sverige Brev 729 834 961 1112 1215
Danmark Brev 111 160 184 195 220
Koncernen, total, paket3 245 243 248 265 236

1) Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med vid var tid gdllande IFRS-regelverk. Jamférelsetal har i férekommande

fall omréknats for nérmast féregdende dr. | enlighet med IFRS 16 har jémférelsetalen inte omréknats.

2) Foreslagen utdelning 2024.
3) Producerade volymer eliminerat fér volymer mellan ldnderna.
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