PROTOKOLL

fort vid drsstamma i PostNord AB (publ),
org nr 556771-2640, den 23 april 2014, med boérjan
kl 11.00 i bolagets lokaler i Solna

§1 Oppnande av stimman

Stamman dppnades av styrelsens ordférande Jens Moberg.

§2 Val av ordforande vid stamman

Advokaten Klaes Edhall valdes till ordférande vid stdmman. Han meddelade att

styrelsens sekreterare Jgrn Schmidt for protokollet.

§3 Upprattande och godkdannande av rostldangd

Nedanstaende férteckning dver narvarande aktiedgare godkidndes sdsom rost-

langd:

Ndrvarande aktiedgare

Antal aktier

Antal roster

Konungariket Danmark genom
selskabsdirektgr Michael Birch,
enligt fullmakt

Konungariket Sverige genom
Departementssekreterare Chris-
tine Leandersson, enligt full-

makt

Summa

786 207 687 (Serie A)

738 698 284 (serie A)
475 094 030 (serie B)

2000 000 001

786 207 687

738 698 284
47 509 403
786 207 687

1572 415 374 \
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§4 Val av en eller tva justerare
Selskabsdirektgr Michael Birch och departementssekreteraren Christine Lean-

dersson utsags att jamte ordféranden justera protokollet.

§5 Godkannande av dagordningen
Den utsénda dagordningen godkéandes.

§6 Beslut om néarvaroratt for utomstdende

Stdmman godkéande att utomstdende nirvarade vid stimman.

§7 Frdga om stamman blivit behérigen sammankallad

Ordféranden meddelade att kallelsen var inford i Post- och Inrikes Tidningar och
pa bolagets hemsida den 21 mars 2014. Samma dag var annons om att kallelse
har skett inférd i Dagens Nyheter. Kallelsen har vidare skickats med brev till ak-

tieagarna.

Stamman forklarades vara i behorig ordning sammankallad.

§8 Framldaggande av

a) arsredovisningen och revisionsberittelsen,

b) hdllbarhetsredovisningen och

c) koncernredovisningen och koncernrevisionsberittelsen
Det antecknades att arsredovisningen, revisionsberéttelsen och h3llbarhetsredo-
visningen samt koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen har till-
stallts dgarna och finns tillgangliga i lokalen och att de didrmed &r framlagda i

behdrig ordning.
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§9 Redogorelse for det gdngna drets arbete
a) anforande av styrelsens ordforande
b) anforande av verkstdllande direktéren och
c) anforande av bolagets revisor

Styrelsens ordférande redogjorde for styrelsens arbete under 2013.
Dérefter holl verkstdllande direktoren ett anférande enligt Bilaga 1.

Huvudansvariga revisorn Helene Willberg, KPMG AB, foéredrog revisionsberittel-

sen.
Statssekreteraren Erik Thedéen hdll ett anférande.

De nérvarande erbjods dérefter méjlighet att stalla frégor.

Thorwald Arvidsson stéllde ett antal frAgor. Han sade bland annat att det finns
brister i postservicen pd hans hemort och undrade om det fungerar pa samma

satt overallt.

Jens Moberg svarade att PostNord &vertréffar de krav som &garna stéller bade i

Danmark och i Sverige.
Thorwald Arvidsson undrade vidare hur en battre l6nsamhet ska nas.

Hakan Ericsson svarade att det &r fokus p& att minska kostnadsmassan, men att
ett antal omraden med tydlig tillvéxtpotential identifierats sasom logistik d&r
PostNord &r en ledande aktor i Norden samt inom omradet servicelogistik. Post-

Nord agerar sdledes bdde for att vixa och att minska kostnaderna.

Thorwald Arvidsson undrade ocksa vad bolaget avser att gora for att na det upp-

satta malet for jamstélldhet.

Hakan Ericsson refererade till sitt anférande och konstaterade att atgarder vidta-

gits, men att forandringar kraver sin tid.
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Erland Ericsson uttryckte en oro dver att de val inarbetade varuméarkena post-

hornen skulle férsvinna till férman fér PostNords nya varumarke.

Hakan Ericsson sade att posthornen &r en stor tillgdng som varumérke och att de

kommer att anvéndas tillsammans med PostNords nya varumaérke.

Jens Moberg tillade att man vill behdlla styrkorna i verksamheterna och varu-
markena i Danmark och Sverige, men att man med det nya varumarket vill
kommunicera att PostNord levererar ett battre och bredare sortiment dn vad som

tidigare var fallet i de bada landerna.

§10 Beslut om
a) faststdllande av resultatrdakningen och balansrikningen
samt koncernresultatrakningen och koncernbalansridkning-
en
b) dispositioner av bolagets vinst enligt den faststillda ba-
lansrakningen

c) ansvarsfrihet for styrelseledamdéterna och den verkstillan-

de direktoren

Faststdllande av resultatrdkningen och balansrékningen samt koncernresultat-

rakningen och koncernbalansridkningen

Stamman beslot faststélla resultatréakningen fér 2013 och balansrikningen per
den 31 december 2013 samt koncernresultatrékningen fér 2013 och koncernba-
lansrékningen per den 31 december 2013.

Vinstdisposition

Till rsstémmans férfogande stod balanserade vinstmedel inklusive Srets resultat
om sammanlagt 3 567 123 525 kronor. Styrelsen och verkstéllande direktéren
féreslog att vinstmedlen disponeras pa foljande sétt:

- till aktieagarna delas ut 128 800 000 kronor och

- overfors i ny rékning 3 438 323 525 kronor.



Forslaget motsvarar utdelning med 0,0644 kronor per aktie. Om stdmman beslu-

tar enligt forslaget kommer utdelningen att betalas ut den 25 april 2014,

Stamman beslot enligt forslaget.

Ansvarsfrihet

Stémman beslot att bevilja styrelsens ledamoéter och de verkstéllande direktd-
rer, som tjénstgjort under verksamhetsaret, ansvarsfrinet for rikenskapsaret
2013.

§11 Redovisning av ersattningar och tillampningen av tidigare
beslutade riktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare
a) muntlig redogorelse av styrelsens ordférande om de le-

dande befattningshavarnas ersattningar i PostNord AB
med dotterforetag,

b) styrelsens redovisning om tidigare riktlinjer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare i PostNord AB med
dotterforetag har foljts eller inte och skdlen till eventuella
avvikelser och

c) framlaggande av revisors yttrande enligt 8 kap 54 § ak-
tiebolagslagen (2005:551)

Styrelsens ordférande redogjorde for de ledande befattningshavarnas ersattning-

ar under det gangna verksamhetsaret.

Styrelsens ordférande redogjorde vidare for hur tidigare beslutade riktlinjer har
féljts under aret, Bilaga 2.

Revisor Helen Willberg féredrog sitt yttrande om efterlevnaden av tidigare beslu-
tade riktlinjer for ersattning och andra anstéliningsvillkor for ledande befatt-

ningshavare, Bilaga 3.




§12 Beslut om styrelsens forslag till riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare
Stamman godkande styrelsens forslag till riktlinjer for erséttning och andra an-

stallningsvillkor for ledande befattningshavare, Bilaga 4.

§13 Redogorelse for aktiedagarnas forslag till beslut om arvoden,
styrelseledamoter och styrelseordforande
Agarnas representanter presenterade och motiverade forslag till beslut om sty-

relse, styrelseordférande och arvodering.

§ 14 Beslut om arvoden till styrelseledamoéter, kommittéledamoter
och revisorer

Agarnas representanter féreslog att arvode till styrelsen utgd per ar enligt foéljan-

de:

Styrelsens ordforande: 600 000 SEK
Styrelseledamot: 250 000 SEK

Arvode féreslogs inte utga till styrelseledamot som &r anstalld i Regeringskansli-
et.

Arvode féreslas utga till arbetstagarrepresentanter och suppleanter som deltar

vid styrelseméten med motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (44 500 SEK).

Kommittéarvodering féreslogs utga enligt féljande:

Revisionskommitténs ordféorande: 62 500 SEK
Revisionskommittéledamot: 50 000 SEK
Ersattningskommitténs ordférande: 37 500 SEK
Ersattningskommittéledamot: 25 000 SEK



Arvode foreslogs inte utgd till kommittéledamot som &r anstalld i Regeringskans-

liet.
Arvode fér revisorns arbete férslogs utga enligt godkand rékning.
Stamman beslot i enlighet med forslaget.

P3 begéran av d&garna antecknades foljande. Styrelsearvode kan utbetalas som
I6n, alternativt under vissa forutsattningar, faktureras inom ramen for narings-
verksamhet bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag. Styrelse- och kommittéarvode till styrelseledamot utg&r, i den man upp-
draget utférs genom styrelseledamots enskilda firma eller bolag, med tillagg for
ett belopp motsvarande de sociala avgifter som PostNord AB darmed inte har att
erlagga. Avtal med styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller bolag
om fakturering av styrelse- och utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt for
PostNord AB.

§ 15 Beslut om antalet styrelseledamoter
Stdamman besl6t att antalet styrelseledaméter, i enlighet med bolagsordningen,

skall vara atta, utan suppleanter.

§ 16 Beslut om antalet revisorer
Stamman beslot att antalet revisorer ska vara en och att revisorn ska vara ett

registrerat revisionsbolag.

§17 Val av styrelseledamoter och styrelseordféorande
Det foreslogs omval av styrelseledaméterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveb-
lad, Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben Janholt, Jens Moberg

och Anitra Steen.

Som ny styrelseledamot féreslogs Magnus Skaninger.

f

Till styrelsens ordférande féreslogs omval av Jens Moberg.
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Ordféranden redogjorde for de uppdrag i andra foretag som den till nyval fore-
slagna styrelseledamoten har och hanvisade betraffande de till omval foreslagna

ledaméterna till uppgifter i arsredovisningen.

Stamman beslot omvalja styrelseledamdterna Mats Abrahamsson, Gunnel Du-
veblad, Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben Janholt, Jens Mo-
berg och Anitra Steen.

Som ny ledamot beslét stdmman vidare vélja Magnus Skaninger.

Stamman beslot slutligen omvaélja Jens Moberg som styrelsens ordférande.

§18 Val av revisorer

Stamman beslot valja det registrerade revisionsbolaget KPMG AB som revisor

fér tiden intill utgdngen av nésta arsstdmma. Det antecknades att revisionsbola-

get har utsett auktoriserade revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor.

§ 19 Beslut om nya ekonomiska mal

Styrelsens férslag om nya ekonomiska mal féredrogs av styrelsens ordférande:

Kapitalstrukturmal:

Nettoskuldsattningsgrad i intervallet 10 - 50 procent.

(Definieras som nettoskuld dividerad med eget kapital)l

Lénsamhetmal:

Avkastning pa operativt kapital 10,5 procent.

(Definieras som rérelseresultat dividerat med genomsnittligt operativt kapital)

Utdelningspolicy:

Utdelning i intervallet 40 - 60 procent av arets resultat, dar 50 procent utgor

normen.

A



Utdelningen ska vara forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet och bolagets kon-
solideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt, enligt aktiebolagslagen. Utdel-
ning goérs under férutsattning att nettoskuldsattningsgraden efter utdelning inte

overstiger 50 procent.

De ekonomiska malen &r ldngsiktiga och utvarderas éver en period pa tre till fem
ar. Férandringar i marknadsférutsattningarna eller bolagets verksamhet kan ge

anledning till revidering av malen.

Stamman beslot anta de nya ekonomiska malen.

§ 20 Stammans avslutande

Selskabsdirektgr Michael Birch framforde &garnas tack till styrelsen, ledningen
och personalen for vl genomfort arbete under verksamhetsaret.

Christine Leandersson instdmde i vad Michael Birch hade sagt och éverlamnade
ett exemplar av den svenska Statens agarpolicy och riktlinjer for statligt dgande

till styrelsens ordférande.

Harefter avslutade ordféranden arsstamman.

Vid protokollet:
)
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Jorn Schmidt
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Pienan 1.

Anforande av PostNords verkstdllande direktor och koncernchef

Hakan Ericsson vid drsstamma den 23 april 2014

posinord

Det talade ordet géller

Herr Ordférande. Arade stimmodeltagare.

Jag har nu varit ungefar sju manader i PostNord. Det har varit en
intressant tid, i ett véaldigt intressant bolag i en mycket utmanande
bransch.

N&r jag blev tillfrégad om jag var intresserad av jobbet var det ett
ganska latt beslut. Det som gjorde att jag var intresserad var dels att
PostNord har en fantastisk position med starka varumarken i Norden,
ett samhallsuppdrag som éar intressant och en nordisk plattform. Och i
en bransch som ar utmanande men i intressant forandring.

Om vi gar tillbaka till 2013 levererade vi 5,9 miljarder brev och andra
férsandelser, 110 miljoner paket och 2,5 miljarder kilo gods till
Nordens 25 miljoner invanare och 2 miljoner féretag. Vi dr ett nordiskt
bolag, vi har 5 341 utlamningsstéllen i Norden dar vi utldmnar gods till
privatpersoner.

Digitaliseringen fortgar med oférandrad styrka och det innebér att
brevvolymerna gar ner. Vi jobbar standigt med en anpassning mot
mindre volymer. Men vi uppratthaller samtidigt en valdigt bra service.
Vi har god serviceniva till samtliga hushall och féretag i Norden och
sarskilt i Sverige och Danmark 52 veckor om aret, 5 arbetsdagar, och i
Danmark &ven pa lordagar.

Lénsamheten ar en utmaning och vi maste fortsitta att pressa vara
kostnader. Vi ska skapa ett mer balanserat logistikbolag dar brev
ocksa &r logistik, men mer balanserat mellan fallande brevvolymer och
en dkning av den tyngre logistiken och sarskilt den e-
handelsrelaterade logistiken.

Tillvédxten kommer framst inom logistik, och da &r det e-handeln som
vi ser som det storsta tillvaxtomradet. Vi vaxte foérra dret inom B2C,
alltsa privatpersonspaket, med ungefér 12 procent nér 6vriga
marknaden stod ganska stilla och brevmarknaden gar ner.

7 maj 2014
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Koncernens nettoomsattning 6kade med 2 procent under 2013, framst
inom logistikverksamheten, den tyngre logistiken. Vi gjorde ett antal
férvarv, men vi vaxte aven organiskt framst inom e-handelslogistiken.
Rérelsemarginalen steg fran 1,3 procent aret innan till 1,7 procent och
det skedde frémst genom de resultatdtgérder som gjordes och de
kostnadsbesparingar och stora omstéllningar som genomférdes men
till lagre omstallningskostnader &n vi hade aret innan. Samarbetet
med de fackliga medarbetarorganisationerna har varit valdigt bra
under aret.

Mailverksamheten hade en rérelsemarginal pa 2 procent, logistik 1,3
procent och Stralfors 0,6 procent. Det héar &r inte tillrdckligt bra
resultat i ndgot affarsomrade. Det &r valdigt I&ga siffror s vi maste
jobba vidare med var omstélining. Digitaliseringen kommer att
fortsatta och vi réknar med att det kommer att tillta. Brevfallet
kommer férmodligen att 6ka dven i Sverige och fortsatta i Danmark.
Darfér maste vi genomfdra fortsatta kostnadsanpassningar, och
anpassningar av verksamheten, och ta hojd for fortsatt volymfall.

Vi kunde tack vare en stabil finansiell situation gora ett antal viktiga
strategiska férvarv och investeringar i linje med den strategi,
Roadmap 2015, som har presenterats innan. Pa logistiksidan képte vi
Byrknes Auto som &r en av de stérsta termotransportérerna, fisk och
dagligvaruhandel, i Norge.

Vi kopte i Sverige Nordisk Kyl Logistik och Transbothnia som har gett
oss en stark position inom dagligvaruhandel och industri. De
investeringar vi gjorde i brevverksamheten har framst varit i
verksamheter som ar i granssnittet mellan digital och fysisk
distribution. I Danmark, ISS Document och i Sverige Aditro Document
Automation. Stralfors kdpte vidare verksamhet i Polen med kapacitet
for ungefar 60 miljoner séandningar och det ar
printkuverteringsverksamhet.

Som presenterades férra aret har vi inlett ett storre
investeringsprogram i svenska terminalnétet och startade
verksamheten i Hallsberg, som &r en toppmodern anldaggning for brev,
och vi kommer i ar att inviga Rosersberg, som &r en motsvarande
anlaggning. Vi har ocksad invigt en ny paketterminal for var
logistikverksamhet i Veddesta norr om Stockholm.

Det &r en utmaning att jobba i PostNord om man tittar pa att foretaget
har gjort kraftiga nedskarningar av kostnader och en kraftig
omstallning av verksamheter ett antal ar i strdck, och &nda inte har
tillracklig l6nsamhet.

Det ar dock nodvandigt att fortsatta med kostnadsnedskarningarna
och skapa ett mer balanserat logistikbolag. Branschen férandras
fortsatt och det gar inte att sitta still. Vi har tittat pa

posinord
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digitaliseringstakten, p& de nedskarningar som har gjorts, och
definierat nya, forstarkta, atgarder fér att moéta en férvéntad ganska
svag marknadsekonomisk situation och ett fortsatt brevfall.

Darfor gjorde vi under slutet av 2013, med start i november, en
genomlysning av koncernens alla prioriteringar. Det var ett omfattande
jobb dér vi tittade pa vad som &r viktigt for hela koncernen for att vi
ska lyckas framéver utifran den har marknadssituationen. Det arbetet 7 maj 2014
har resulterat i att vi har enats om fem grundprioriteringar som ar Sida 3/6
viktiga fér var omstélining, och fyra grundlaggande faktorer for att vi

ska lyckas.

Det finns en dverordnad nyckelprioritering som ar fortsatt omstalining
till digitaliseringen. Det ligger som en grundférutséttning. For det
forsta ar vi och ska forbli, Nordens ledande e-handelsaktér. Det ndsta
ar att vi ska bygga vidare pa att skapa ett balanserat logistikbolag och
vaxa inom den tyngre logistiken. Sen, nya karnprodukter foér
servicelogistik. Vi har en stor mdjlighet att etablera nya I6sningar foér
vara kunder inom det som &r “last mile”, populart kallat. Och till sist
skapa ett koncernévergripande, kommunikationserbjudande och
bedriva en hallbar verksamhet.

De tva forsta, som ar ledande e-handelsaktor i Norden och bygga
vidare pa var logistiksatsning, hér ganska néra ihop med varandra.
Logistik och e-handelskunder ser ofta Norden som en marknad och det
galler att ha en stark nordisk plattform f6ér att kunna hantera Norden
pa ett enhetligt satt. Dar har vi en jattefin utgdngspunkt.

Vi jobbar med hela logistikkedjan. Fran att hjalpa kunderna med att
kommunicera med sina kunder, med reklam och utskick, till hela
varuflédet, med lagring, hantering, plock, pack, turhantering och
leverans. Det ar ett mycket viktigt fér oss att bygga det har
balanserade bolaget och att ta positionen ordentligt som den ledande
e-handelsaktdren.

Den tredje prioriteringen ar nya karnprodukter for servicelogistik. Det
handlar om sista milen i distributionen. Vi har markt att det finns en
ny marknad som har bérjat vaxa ganska kraftigt och det har mycket
att géra med hemleveranser. Det kan vara av matvaror, medicin,
medicinsk utrustning och hemelektronik. Vi ar otroligt bra
positionerade. Vi har tusentals brevbarare och lastbilar ute och vi kan
utfora mer arbete inom den sektorn. Det har &r en ny marknad till viss
del och fortfarande ganska liten men vi har natt framgang redan nu,
framst i Danmark. Och vi kommer att skapa fler méjligheter aven i
ovriga lander.

Genom ett mer koncerndvergripande kommunikationserbjudande
hjalper vi vara kunder att kommunicera med sina kunder och
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marknadsféra sig till sina kunder genom kombinationen av digital
kommunikation och tryckt kommunikation, reklam och utskick, och vi
gér dven kampanjplanering at vara kunder. Det har &r nagot vi
tidigare inte har erbjudit till alla v@ra kunder men nu samlar vi ihop
det har och erbjuder det bredare till vara kunder. Vi har en unik
position med informationsflédet till kunderna.

Hallbar verksamhet har vart viktig fér oss lange som koncern men vi
anser att vi m3ste lyfta fokus ytterligare. Hallbar verksamhet &r inom 7 maj 2014
finansiellt hallbart, socialt hallbart och miljé hallbart. Sida 4/6

Om vi bérjar med miljosidan s satte vi ett mal 2009 att minska
koldioxidpaverkanutslappen med 40 procent till 2020, och vi ar pa vég
att uppna det malet. Men det krévs vissa regulatoriska forandringar for
att vi ska kunna féra 6ver mer gods fran flyg till tag eller lastbil. Vi
diskuterar med beslutspaverkarna nar det galler de regulatoriska
forhallandena om hur det skulle kunna fungera.

Inom h&llbar verksamhet raknar vi dven in fragor som jamlikhet och
antal kvinnliga ledare, och att nd minst 40 procent ledande kvinnliga
befattningshavare. Dar har vi inte uppnatt vara mal. Vi &r medvetna
om det och vi 6kar fokus bland annat genom hela
rekryteringsprocessen, utveckling av personal, och gér en kvartalsvis
uppféljning pa det. Men vi &r inte néjda med vad vi uppnatt hittills.

Det finns fyra grundldggande faktorer vi maste ha fér att lyckas med
var strategi. Vara varderingar &r att vi ska vara en palitlig, tillganglig
affarspartner med hallbara I6sningar for vara kunder och darfér ar det
viktigt att IT-systemen ar véaldigt stabila. Vi har inte haft tillracklig
stabilitet i vara IT-system. Vi hade bland annat en brand hos en
underleveranttr. Vi har ménga olika system vi behéver harmonisera
det mera, s& det &r ett fokusomrade.

Sankt kostnadsbas. Vi har jobbat med kostnadssénkningar i manga ar
i PostNord. Och vi kommer att jobba med kostnadssankningar under
manga ar i framtiden. Det &r ett arbete som aldrig blir klart. Nu
forsdker vi att 6ka takten och fokusera annu mer pa sankningen av
kostnadsbasen.

Att skapa en integrerad produktionsmodell &r en stor fraga. Var
produktionsmodell idag bygger pa att vi har separata system. Vi
hamtar post med en bil frén en kund, vi kommer med en annan bil for
att hdmta paket och med en tredje bil for att hamta pall. Vi agerar mot
kunden som tre féretag. Det har &r inte effektivt, det ar inte effektivt
féor kunden men ocksa ineffektivt fér oss.

Vi har méjlighet att f ihop produktionsverksamheten mycket mer i
framtiden, att hamta med en bil, att fa olika fléden i samma
terminalstruktur och géra s& att vara brevbarare och chauffér far mer
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innehdll i sitt arbete och distribuera mer &n bara brev eller bara paket.
Det har har vi beslutat att vi kommer att géra, men det &ar en stor
forandring som kommer att ta relativt I3ngt tid att genomféra. Men det
&r en viktig del i var framtida effektivisering.

Slutligen, malorienterad leveranskultur. Kanske den viktigaste av alla
forutsattningar. Den handlar om oss som manniskor, som ledare och
som medarbetare. Vi ska férbattra kulturen till att bli mer
leveransorienterad, bli battre pa att uppméarksamma bra prestation 7 maj 2014
och 3tgarda dalig prestation. Det &r ett arbete som ska genomsyra Sida 5/6
hela verksamheten och det startar har uppe med mig.

Né&r vi hade gjort den har fokuseringen pa vara prioriteringar sa blev
det klart att det fanns tva saker till som vi behévde gora. Det blev
tydligt fér oss att vi behévde dndra var organisation. Vi behévde bli
mer enhetliga i hur vi kommunicerar med vara kunder och &ven
internt.

Vi har fran den 31 mars infért en ny organisationsmodell i bolaget. Det
ar en ganska stor férandring. I Sverige, Norge, Finland har vi byggt en
landsorganisation for samtlig brev- och logistikverksamhet som &r i
drift sedan 31 mars. Det har gatt valdigt fort. Det har inneburit att vi
kunnat ta bort manga administrativa uppgifter dér vi tidigare
dubblerat. Vi har kunnat ta bort internkonkurrens och vi har minskat
antalet chefsled.

Det har har gjorts i valdigt ndra samarbete med de fackliga
medarbetarrepresentanterna och vi har haft en positiv dialog. Det
innebar dven att vi sager farval till ungefar 600 medarbetare i
dagarna, de allra flesta har redan fatt besked. Det &r trakigt att
behéva sédga upp medarbetare men det skapar forutsattningarna for
att bli mer effektiv i marknaden. Det ar inte produktionspersonal som
l&mnat nu utan det har &r chefer, administratorer, kundtjanst och s
vidare.

Vi har parallellt med det har infort ett nytt affairsomrade som &ar “Mail
and Communication”. Det ar en liten grupp som jobbar med
produktstrategin, produktutvecklingen, implementeringen av
gemensamma produkter och best practice éver de olika landerna. Vi
har kvar Logistik som ett affarsomrade. Men Logistik var tidigare en
fristdende koncern inom PostNord, idag ar det ett affirsomrade med
en liten grupp som jobbar just med samordning av produktutveckling,
strategin och best practice.

Stralfors ligger som en egen enhet men knyts mycket narmare resten
av verksamheten eftersom vi har produkter som vi saljer gemensamt,
dér affarsomradet Mail and Commmunication har ett koordinerande
ansvar for kommunikationsaffiren med Stralfors. Fran och med nu ska
vi inte kalla det Strélfors langre utan det &r PostNord Stralfors.



E-handel &r ett mycket stort fokusomrade for oss. Vi &r ledande i
Norden, men vi kommer inte vara ledande om vi inte fortséatter
investera i det och jobbar mer enhetligt i Norden. Vi har nu inréttat en
koncernfunktion for e-handel och corporate clients, de allra stérsta
kunderna, for att bli mer enhetliga med hur vi arbetar med
marknaden.

Och det sista, som blev en naturlig foljd av det jag namnt, &r att vi
maste agera mer enhetligt mot kund. D&rfér har vi valt att gradvis
inféra PostNord som vart varumarke fér var verksamhet, stott av de
starka posthornen fér var verksamhet i Sverige och Danmark. Dessa
kommer vi absolut inte ta bort. Tvartom kommer vi att fokusera
véldigt mycket pd dem for att det &r dessa som &r valkanda pa
marknaden. Men vi kopplar ihop det med PostNord. Och Stralfors heter
nu PostNord Stralfors. Framover &r vi PostNord. Det har kommer vi
inte lagga stora investeringar i utan det kommer bli en gradvis
implementering under ungefér tre 8r.

Det har skett en del anpassningar av lagstiftningen och
postregleringen i variden. Bland annat i Storbritannien och Finland. Nu
ar vi glada over att det &ven har skett en anpassning av postlagen i
Danmark, som sattes i drift i & men férbereddes féregdende &r. Den
innebér att vi har méjlighet att anpassa var verksamhet lite mer
utefter de forutsattningar som galler idag.

For att summera, PostNord ar ett nordiskt logistikféretag som det finns
all anledning att vara stolta Gver. Vi &r i en stor férdndringsprocess och
vi har mycket duktiga och kunniga medarbetare. Jag vill passa pa att
tacka vara medarbetare som har levererat en valdigt god kvalitet till
vara kunder och mottagare, trots att vi genomfér alla dessa kraftiga
férandringsarbeten. Det finns en forstdelse i organisationen att vi
maste gora dessa forandringar, och vi uppratthaller en god
servicekvalitet. Vi ska fortsatta vara vara kunders naturliga
forstahandsval i det har mer balanserade logistikbolaget pa var
nordiska hemmamarknad.

Jag ser fram emot att traffas har om ett dr igen och beratta om de
framgdngar som jag raknar med att vi har uppnatt med den har
strategin som vi haller pa att implementera.

posinord

7 maj 2014
Sida 6/6



Styrelsens utvardering avseende vissa erséttningsfragor 2013

PostNord ABs och koncernens ersattningskommitté anvander de for koncernen
gallande riktlinjerna betraffande anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
i PostNord-koncernen.

Riktlinjerna féljs vid varderingen av och stéllningstaganden till anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare och da nya anstéliningsavtal uppréttas.
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Revisorsyttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen (2005:551) om
huruvida arsstimmans riktlinjer om erséttningar till ledande
befattningshavare har f6ljts

Till arsstimman i PostNord AB

Org nr 556771-2640

Vi har granskat om styrelsen och verkstillande direktdren fr PostNord AB under ar 2013 har foljt de
riktlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare som faststillts pa drsstimman den 20 april
2012 respektive arsstdimman den 18 april 2013.

Styrelsens och verkstéiillande direktirens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att riktlinjerna foljs och f6r den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktoren bedémer &r nddvindig for att tillse att
riktlinjerna foljs.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ér att limna ett yttrande, grundat pa vér granskning, till arsstimman om huruvida
riktlinjerna har foljts. Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation

RevR 8 Granskning av ersttningar till ledande befattningshavare i aktiemarknadsbolag. Denna
rekommendation kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor granskningen fGr att
uppna rimlig siikerhet att arsstimmans riktlinjer i allt vésentligt f6ljts.

Granskningen har omfattat bolagets organisation for och dokumentation av erséittningsfragor for
ledande befattningshavare, de nya beslut om ersittningar som fattats samt ett urval av de utbetalningar
som gjorts under rakenskapsaret till de ledande befattningshavarna. Revisorn viljer vilka dlgérder som
ska genomfGras, bland annat genom att bedoma risken for att riktlinjerna inte i allt véisentligt foljts.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevant [3r
riklinjernas efterlevnad i syfte att utforma granskningsatgérder som dr dndamélsenliga med hinsyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att gora et uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.

Vi anser att var granskning ger oss rimlig grund f6r vart uttalande nedan.

Uttalande

Vianser att styrelsen och den verkstillande direktoren for PostNord AB under 2013 foljt de riktlinjer
[or erséittningar till ledande befattningshavare som faststilldes pa 4rsstimman den 20 april 2012
respektive arsstimman den 18 april 2013,

Stockholm den 28 februari 2014

KPMG AB

|
"\, | A i

Helene Willberg
Auktoriserad revisor



PostNord AB (publ)

Riktlinjer for ersdttningar till ledande befattningshavare

De foreslagna riktlinjerna

Riktlinjerna for bestammande av 16n och annan erséattning till ledande befatt-
ningshavare i PostNord-koncernen utgar frn svenska "Regeringens riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande”
frdn den 20 april 2009.

Som ledande befattningshavare i PostNord-koncernen anses koncernchefen och
ovriga ledamdoter i koncernledningen (inklusive cheferna for de stérre dotterbola-
gen: Posten AB, Post Danmark A/S, Posten Meddelande AB, PostNord Logistics
AB samt Stralfors AB). Med erséttning avses i det foljande ersattningar sdsom
I6n, pension, bil-, bostads- eller andra icke-monetéra formaner och avgangsve-

derlag. Aven férmaner fran koncernforetag ska betraktas som ersattning.

Styrelsens riktlinjer

Styrelsen, i sin helhet, har ansvaret for anstélining av koncernchefen och att
faststalla ersattning till denne. Styrelsen sakerstéller dven att ersattningarna till
koncernchefen och 6vriga medlemmar i koncernledningen ryms inom riktlinjerna.
Rekrytering av ledaméter i koncernledningen sker i samrad mellan styrelseordfs-

randen och koncernchefen.

Styrelsen sdkerstéller att ersattningarna ar konkurrenskraftiga utan att vara 16-
neledande genom att underlag med marknadsionejamférelse inhdamtas i dessa
fragor. Innan beslut om enskild ersattning fattas ska skriftligt underlag som utvi-

sar arbetsgivarens kostnad inhdmtas.



Tidigare ingangna avtal med ledande befattningshavare som strider mot dessa

riktlinjer bor omférhandlas.

Ersattningsprinciper

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd, kon-
kurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och &ndamalsenlig samt bidra till god etik och
foretagskultur. Erséttningen ska inte vara loneledande i forhallande till jamférba-
ra foretag utan praglas av mattfullhet. Detta skall vara végledande ocksa for den
totala ersattningen till 6vriga anstéllda, vilket den verkstéllande direktoren arli-

gen ska redovisa for styrelsen.

Pensioner

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare (anstédllda enligt svensk
arbetsratt) i PostNord-koncernen tecknas individuella premiebestamda pensions-
avtal dar avgiften uppgar till hégst 30 procent av den fasta manadslénen. Erfor-

derliga forsakringar tecknas inom ramen fér denna avgift.

Pensionsalder &r for ndrvarande 62 ar eller 65 3r. Vid framtida rekrytering ska

den vara 65 ar.
For ledande befattningshavare som &r anstéllda i enlighet med dansk arbetsratt
tillampas fullt ut premiebaserade pensioner och pensionsaldern for sddana leda-

moter foljer dansk arbetsratt.

Uppsédgningstid, avgangsvederlag och konkurrensklausul m m

Vid nyteckning av anstallningsavtal ska uppségningstiden vid uppsagning av an-
stillningen fran arbetsgivarens sida inte dverstiga sex manader. Tidigare teckna-
de anstéllningsavtal med uppségningstid 12 manader fran arbetsgivarens sida far
fortsatta att galla.

Vid uppségning av anstéllningsavtalet fran den ledande befattningshavarens sida

ska uppsédgningstiden vara sex manader.



Vid uppségning fran arbetsgivarens sida kan avgangsvederlag utges. Avgangsve-
derlaget ska garantera den ledande befattningshavaren trygghet under en 6ver-
gangsperiod. Det far motsvara hogst 12 manadsléner exklusive uppsagningstid.
Denna erséattning ska utbetalas manadsvis och utgérs enbart av den fasta ma-
nadslénen exklusive férmaner. Vid ny anstélining eller inkomst fran annan for-
vérvsverksamhet ska 16n under uppsédgningstid respektive avgangsvederlag re-
duceras med belopp motsvarande ny inkomst. Vid uppségning fran den ledande
befattningshavarens sida ska inget avgangsvederlag utges. Avgangsvederlag be-
talas inte ut efter 65 3rs alder.

Vidare bér anstéliningsavtalet innehalla bestammelser som gor det mojligt att
helt eller delvis halla inne 16n under uppsagningstid respektive avgangsvederlag,
om det fore eller under vederlagsperioden upptdcks oegentligheter eller férsum-
melser som kan leda till ansvar fér brott eller skadestandskyldighet.

Anstéliningsavtalet bér ocksd innehdlla en konkurrensklausul och en sekretess-

klausul som géller dven efter anstallningens upphérande.

Skiljeklausul
Anstéliningsavtalet kan innehalla en klausul om att tvister i anledning av avtalet

avgors enligt lagen (1999:416) om skiljeforfarande.

Tvister med avseende pa ledande befattningshavare som &r anstéllda i enlighet
med dansk arbetsratt avgdrs genom skiljedom.

Rorlig 16n eller annat incitamentsprogram

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna. Med beaktande av 6v-
riga principer i Regeringens riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt agande ar det méjligt att ge roérlig 16n till 6vri-

ga anstallda.

I dessa fall galler, for ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet med
dansk arbetsratt, att principer om pensioner och uppségningstid, avgangsveder-

lag ochkonkurrrensklausuler m m anpassas till dansk arbetsratt.



Redovisning

Ersattningar till de ledande befattningshavarna ska redovisas pa motsvarande
satt som noterade foretag. Det innebér att de sarskilda regler om redovisning av
ersattningar till de ledande befattningshavarna som galler fér noterade féretag
och publika aktiebolag ska iakttas. Reglerna for detta aterfinns huvudsakligen i
aktiebolagslagen (2005:551) och i arsredovisningslagen (1995:1554). Dessutom
ska ersattningen for varje enskild ledande befattningshavare sarredovisas med

avseende pa fast I6n, formaner och avgangsvederlag.

Styrelsen ska vid Srsstamman redovisa om tidigare beslutade riktlinjer har foljts
eller inte och skilen for eventuell avvikelse. Vidare ska bolagets revisor infor var-
je arsstémma lamna ett skriftligt och undertecknat yttrande till styrelsen avse-
ende om revisorn anser att de riktlinjer som gallt sedan foregaende stdmma har
foljts eller inte. Harutéver ska @ven styrelsens ordférande vid arsstamman munt-
ligen redogéra fér de ledande befattningshavarnas ersattningar och hur de for-
haller sig till de av bolagsstamman beslutade riktlinjerna.

Solna i december 2013
Styrelsen



Kommentar till riktlinjerna

A.

Om anstéllningen ségs upp i fortid uppkommer inga andra pensionskostnader
an de som regleras i anstéllningsavtalet, d v s premiebestamda avgifter under
uppsagningstiden.

Ledande befattningshavare med pensionsalder 62 ar har anstallts innan &nd-
ringen till 65 &r inférdes. Numera &r pensionsaldern 65 ar vid nyanstélining.
Vid uppségning fran arbetsgivarens sida tillampar Ersattningskommittén nu-
mera sex manaders uppsagningstid i enlighet med den svenska regeringens
riktlinjer. Tidigare tillimpades 12 manader. Vid nyteckning av anstéllningsav-
tal ska darfor sex manaders uppségningstid tillampas vid uppsédgning fran ar-
betsgivarens sida. Befintliga anstéliningsavtal med tolv manaders uppség-
ningstid fran arbetsgivarens sida far fortsétta att galla tills vidare.



