PROTOKOLL

fort vid drsstamma i PostNord AB (publ),

org nr 556771-2640, den 18 april 2013, med birjan
ki 11.00 i bolagets lokaler i Solna

§1 Oppnande av stimman
Stamman oppnades av styrelsens ordférande Fritz H, Schur.

§2 Val av ordforande vid stamman
Advokaten Klaes Edhall valdes till ordférande vid stimman. Han meddelade att

styrelsens sekreterare Jgrn Schmidt forde protokollet.

§3 Uppriattande och godkannande av rostlangd

Nedanstdende férteckning dver narvarande aktieigare godkidndes sdsom rost-
langd:

Narvarande aktiedgare Antal aktier Antal ros-
ter

Konungariket Danmark genom 786 207 687 (Serie A) 786 207 687
selskabsdirektgr Michael Birch
enligt fullmakt

Konungariket Sverige genom 738 698 284 (serie A) 738 698 284
Amnessakkunnig Anna Magnus- 475 094 030 (serie B) 47 509403

son enligt fullmakt, 786 207 687

Summa 2000 000 001 1572415 374 A
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§4 Val av en eller tvd justerare
Selskabsdirektgr Michael Birch och &mnessakkunnig Anna Magnusson utsags att

jamte ordféranden justera protokollet.

§5 Godkdannande av dagordningen

Den utsdnda dagordningen godkandes.

§6 Beslut om narvaroratt for utomstdende
Stamman godkinde att utomstdende var narvarande vid stimman.

§7 Fraga om stamman blivit behdrigen sammankallad

Ordféranden meddelade att kallelsen var inford i Post- och Inrikes Tidningar och
pa bolagets hemsida den 21 mars 2013. Samma dag var annons om att kallelse
har skett inférd | Dagens Nyheter. Kallelsen har vidare skickats med brev till ak-
tiedgarna. Kallelsen har slutligen den 15 april 2013 kompletterats pd bolagets

hemsida med fullstdndiga beslutsforslag.

Stamman forklarades vara i beh&rig ordning sammankallad.

§8 Framlaggande av

a) arsredovisningen och revisionsberittelsen,

b) hallbarhetsredovisningen och

¢) koncernredovisningen och koncernrevisionsberittelsen
Det antecknades att §rsredovisningen, revisionsberattelsen och hallbarhetsredo-
visningen samt koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen har till-
stéllts dgarna och finns tiligdngliga i lokalen och att de dérmed &r framiagda i

behdrig ordning. (9(: )



§9 Redogdirelse for det gdngna arets arbete
a) anforande av styrelsens ordforande
b) anférande av verkstillande direktéren och
¢) anforande av bolagets revisor
Styrelsens ordférande redogjorde for styrelsens arbete under 2012.

Darefter holl verkstallande direktéren ett anférande enligt Bilaga 1.

Huvudansvarige revisorn Lars Traff, Ernst & Young AB, féredrog revisionsberat-

telsen.
De nérvarande erbjods darefter méjlighet att staila fragor.

Thorwald Arvidsson stéllde ett antal fragor. Bland annat undrade han hur Post-

Nord ser pa andelen kvinnor i ledning och styrelse.

Fritz H. Schur svarade att fordelningen mellan kvinnor och mé&n inom hela Post-
Nord &r 35/65 %. Andelen kvinnliga chefer utgjorde 2012 29 %. M3alet &r att ar

2015 ska 40 % av koncernens chefer vara kvinnor.
Thorwald Arvidsson undrade ocks3 hur kvalitén pa postbefordran foljs upp.

Lars Idermark svarade att PostNord manar om kvalitén och att denna méts varje
manad. Andreas Falkenmark, chef fér Posten Meddelande i Sverige, tillfogade att
hég kvalité &r ett rent affarsintresse for PostNord. I varje kundkontakt &r kvalitén
det forsta som lyfts fram. Ibland hénder det dock att ndgot gar fel och d3 tar
man det pd storsta allvar och hanterar det lokalt i dialog med ansvarig chef och

medarbetare.

Eva-Lena Jansson, riksdagsledamot, stilide ocksd ett antal frigor. Hon undrade
bland annat om bakgrunden till att PostNord har ett obligationsprogram. D
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Fritz H. Schur svarade att lanet behévs for att kunna géra nddvéandiga invester-
ingar, inte minst i den svenska terminalstrukturen. Obligationer &r férdelaktigare

an vanliga banklan.

Lars Idermark lovade att aterkomma till Eva-Lena Jansson i anledning av fragor

om arbetsmiljé och kvalitén pd eftersind post.

Carl Martin Wosse, anstilld som brevbérare, namnde att kollegorna gav laga be-
tyg i medarbetarundersékningar. Han undrade varfor PostNord lamnar utdelning,

n&r pengarna i stéllet borde anvéndas pa att 6ka personalens trivsel.

Lars Idermark svarade att index vid personalmé&tningarna visar en okning, men
att han inte &r ndjd med niv8erna och att man jobbar vidare med detta, bland
annat i samarbete med de fackliga organisationerna. Det gors stora omstallning-
ar och han sade att han har forstdelse for att medarbetare ibland kanner sig

pressade.

Fritz H. Schur sade att PostNord har 11,5 miljarder kronor i eget kapital. Bolaget

gar med vinst och dd &r det normait att lamna utdelning.

Meeri Wasberg, riksdagsledamot, fragade bland annat om vad som gérs betréf-
fande, som hon menade, odnskade deltidsanstaiiningar.

Finn Hansen, HR-chef, svarade att det pagar avtalsférhandlingar, dar bland an-

nat denna fraga diskuteras. j{! J‘Q



§ 10 Beslut om

a) faststillande av resultatrakningen och balansrdkningen
samt koncernresultatrikningen och koncernbalansriakning-
en

b) dispositioner av bolagets vinst enligt den faststillda ba-
lansrdakningen

c) ansvarsfrihet for styrelseledamoéterna och den verkstillan-
de direktéren

Faststallande av resultatrékningen och balansrédkningen samt koncernresultat-

rakningen och koncernbalansrékningen
Stamman beslot faststilla resultatrakningen for 2012 och balansrékningen per

den 31 december 2012 samt koncernresultatrakningen fér 2012 och koncernba-

lansrakningen per den 31 december 2012.

Vinstdisposition
Till arsstammans férfogande stod balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

om sammanlagt 257 000 000 kronor. Styrelsen och verkstallande direktéren fo-
reslog att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

- till aktieagarna delas ut 103 000 000 kronor och

- Overfors i ny rdkning 154 000 000 kronor.

Forslaget motsvarar utdelning med 0,0515 kronor per aktie. Om stdmman beslu-

tar enligt férslaget kommer utdelningen att betalas ut den 22 april 2013.
Stamman beslot enligt forslaget.

Ansvarsfrihet

Stamman beslot att bevilja styrelsens ledamdter och verkstdllande direktéren

Q]

ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2012



§11 Redovisning av erséttningar och tillampningen av tidigare bhe-
slutade riktlinjer for ersidttningar till ledande befattningshava-
re
a) muntlig redogorelse av styrelsens ordférande om de le-

dande befattningshavarnas ersattningar i PostNord AB
med dotterforetag,

b) styrelsens redovisning om tidigare riktlinjer fér ersatt-
ningar till ledande befattningshavare i PostNord AB med
dotterforetag har foljts eller inte och skilen till eventuella
avvikelser och

c) framlaggande av revisors yttrande enligt 8 kap 54 § ak-
tiebolagslagen (2005:551)

Styrelsens ordférande redogjorde for de ledande befattningshavarnas ersattning-

ar under det gangna verksamhetsaret.

Styrelsens ordférande redogjorde vidare for hur tidigare beslutade riktlinjer har

foljts under aret, Bilaga 2.

Revisor Lars Traff foredrog sitt yttrande om efterlevnaden av tidigare besiutade

riktlinjer for ersattning och andra anstéallningsvillkor fér ledande befattningshava-

re, Bilaga 3.

§12 Beslut om styrelsens fdrslag till riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare
Stamman godkande styrelsens forslag till riktlinjer for erséattning och andra an-

staliningsvillkor for ledande befattningshavare, Bilaga 4.

§13 Redogdrelse for aktiedgarnas forslag till beslut om arvoden,
styrelseledamdter och styrelseordférande
Agarnas representanter presenterade och motiverade férslag till besiut om sty-

relse, styrelseordférande och arvodering. g ! Q 7



§ 14 Beslut om arvoden till styrelseledaméter, kommittéledamoter
och revisorer

Agarnas representanter foreslog att arvode till styrelsen utgd per ar enligt féljan-

de:

Styrelsens ordférande: 600 000 SEK
Styrelseledamot: 250 000 SEK

Arvode féreslogs inte utga till styrelseledamot som &r anstélld i Regeringskansti-

et.

Arvode foreslds utgd till arbetstagarrepresentanter och suppleanter som deltar
vid styrelsemdten med motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (44 500 SEK).

Kommittéarvodering foreslogs utgd enligt féljande:

Revisionskommitténs ordforande: 62 500 SEK
Revisionskommittéledamot: 50 000 SEK
Ersattningskommitténs ordférande: 37 500 SEK
Ersattningskommittéledamot: 25 000 SEK

Arvode féreslogs inte utga till kommittéledamot som &r anstélld i Regeringskans-

liet.
Arvode ror revisorns arbete forslogs utga enligt godkind rakning.
Stamman beslét i enlighet med forslaget.

P3 begéran av dgarna antecknades det, att styrelsearvode till ledaméter som &r
bosatta i Sverige, kan utbetalas som |6n, alternativt under vissa forutsattningar,
faktureras inom ramen for naringsverksamhet bedriven i styreiseledamots en-
skilda firma med F-skattsedel eller bolag. Styrelse- och utskottsarvode till styrel-
seledamot utgar, i den man uppdraget utfors genom styrelseledamots enskilda



firma eller bolag, med tillagg for ett belopp motsvarande de sociala avgifter som

PostNord dédrmed inte har att erlagga.

g 15 Beslut om antalet styrelseledamaoter
Stamman beslét att antalet styrelseledaméter, i enlighet med bolagsordningen,

skall vara atta, utan suppleanter.

§ 16 Beslut om antalet revisorer
Stamman beslot att antalet revisorer ska vara en och att revisorn ska vara ett

registrerat revisionsbolag.

§17 Val av styrelseledamoter och styrelseordforande
Det féreslogs omval av styrelseledaméterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveb-

lad, Jonas Iversen och Torben Janholt.

Som nya styrelseledaméter féreslogs Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmus-

sen, Jens Moberg och Anitra Steen.
Till styrelsens ordftrande foreslogs Jens Moberg.

Ordféranden redogjorde for de uppdrag i andra foretag som de styrelseledaméter

som foreslagits till nyval har.

Stamman beslot omviélja styrelseledaméterna Mats Abrahamsson, Gunnel Du-

veblad, Jonas Iversen och Torben Janholt.

Som nya ledamoter beslét stimman vidare valja Christian Ellegaard, Sisse Fjels-

ted Rasmussen, Jens Moberg och Anitra Steen.

Stamman beslét slutligen vélja Jens Moberg som styrelsens ordférande %



§ 18 Val av revisorer

Stamman beslot valja det registrerade revisionsbolaget KPMG AB som revisor
fér tiden intill utgangen av nasta arsstimma. Det antecknades att revisionsbola-
get har aviserat att det kommer att utse auktoriserade revisorn Helene Willberg

som huvudansvarig revisor.

§19 Stammans avslutande

Fritz H. Schur begérde ordet och tackade for sina ar som styrelseordférande,
forst i Post Danmark och sedan i PostNord. Han sade bland annat att tiden har
utvisat att fusionen mellan postféretagen i Danmark och Sverige var ritt sak att
gdra. Fritz H. Schur dnskade bolaget lycka till med den fortsatta verksamheten.

Finansmarknadsminister Peter Norman tackade bolagets ledning och medarbe-
tarna for ett gott arbete i turbulenta tider. Han tackade ocksd avgdende styrelse-

ledaméter och sarskilt den avgaende styrelseordféranden, for goda insatser.
Harefter avslutade ordféranden arsstamman.

Vid protokollet:
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Jorn Schmidt

Justeras
il
laes Edhali
Michael Birch Md Anna Magnusson
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VD och koncernchef Lars Idermarks amvuranue viu rususuius arsstimma
2013

Observera: Det talade ordet géller.

Arade stammodeltagare, mina damer och herrar.
Det har nu gatt fyra ar sedan fusionen mellan Post Danmark A/S och Posten AB genomférdes.

Idag ar PostNord ett stort nordiskt féretag med tre verksamheter - Mail, Logistik och
Strélfors.

V&r Mail-verksamhet genomgar stora férandringar till foljd av de strukturella
marknadsférdndringar som den dkande digitaliseringen medfér, Innehdllet i brevbérarens
viska best@r av allt férre brev - men allt fler paket och allt mer reklam.

Inom Logistik har vi en ledande position i Norden inom distribution av paket och pall. Vi
utvecklar nu verksamheten i nya riktningar och med nya tjanster fér att méta kundernas
efterfragan.

Vi erbjuder v8ra tjénster under framforallt fyra varuméarken; Posten, Post Danmark, PostNord
Logistics och Stralfors.

3 e e KK
2012 har p8 manga satt varit ett utmanande 3r fér PostNord.
v&r omvarld har préglats av den inbromsning som skett i den globala ekonomin med den
finansiella krisen i Europa. I Skandinavien fdrsamrades det makroekonomiska laget successivt
under 3ret.
Det paradigmskifte som hela vér bransch genomagdr till foijd av digitaliseringen och foéréndrad
efterfrégan p& kommunikationstjénster, har fortsatt att driva minskad efterfrgan p3 brev.
Trenden har férstarkts av konjunkturliget med den minskade ekonomiska aktiviteten.

Aven logistikmarknaden har varit utmanande under aret.

Logistikmarknaden i Norden préglas av hard konkurrens och prispress. Aven har har den
forsvagade ekonomiska aktiviteten paverkat afférerna.

Da&rfor ar det sirskilt gladjande att kunna konstatera att PostNord har presterat forhallandevis
vl under &ret - trots omsténdigheterna.

2 2k Ak kR

PostNords nettoomséttning minskade med 1 procentenhet under 2012. Trots minskningen
innebér detta en stabilisering i férh8llande till utvecklingen under de senast géngna aren.

® oo



Rérelseresuitatet minskade, men exkiusive engdngseffekter och de omfattande
omstruktureringar vi gjort under Sret, uppgick rérelsemarginalen till fyra procent. Det &r i var
bransch en hygglig marginal.

Omstruktureringskostnaderna om nérmare 1,2 miljarder kronor ar kopplade till de
personalomstaliningar vi gor for att effektivisera verksamheten och méta féréndringen i
efterfrgan frén vara kunder.

Tre av fyra affirsomraden redovisar forbattrade justerat rérelseresultat. Kassaflodet fran den
lopande verksamheten &r stabilt och koncernens kapitalstruktur har effektiviserats.

Det &r, givet de komplicerade omstandigheter som vi har haft och som praglar vart féretags
tillvaro, ett tillfredstéllande resultat.

kK KKK

Under det 8r som gétt har implementeringen av strategin Roadmap PostNord 2015 fortsatt
enligt plan.

Strategin syftar framféraiit till utveckling inom femn huvudomrdden:
e Vi staller om var brevverksamhet for att vara konkurrenskraftiga dven i framtiden.

e Vi utvecklar var logistikverksamhet genom breddning av vart erbjudande och var
marknadsndrvaro.

e Vigenomfor vardeforbéttrande drgarder i Stralfors.

e Vi utvecklas ocksd inom ett antal sarskilt viktiga tjansteomrden. Bland dessa finns e-
handelserbjudandet och var roll som rddgivare inom marknadskommunikation.

o Vi fortsitter realisera de synergimdgjligheter som foljer av samgaendet.
kR R
L3t oss nu titta pa utvecklingen i var Mail-affér.
Effekterna av digitaliseringen och minskningen av brevvolymerna har satt Ionsamheten i Mail-
affaren under fortsatt press. Men genom ett intensivt arbete med effektiviseringar och
kostnadsrationaliseringar har resultateffekterna kunnat dampas i viss utstréckning.

Den svenska Mail-verksamheten redovisar ett bra hel8rsutfall - trots fortsatta volymfall.

Inom Mail i Danmark har vi genomfdrt omfattande effektiviseringar under 2012 fér att méta
volymutvecklingen och vi har skapat férutsattningar for att bygga ny ldnsamhet.

Effektiviseringarna i Danmark har inte minst varit mojliga att genomfdra tack vare den nya
postlagstiftning som trédde i kraft 2011. Vi férvantar oss ytterligare anpassningar av de
regulatoriska villkoren till rédande marknadsférhallanden i Danmark.

Men de senaste 3rens volymminskningar i Danmark om cirka 12 procent per ar, ar bland de
mest dramatiska av jamférbara marknader.
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De fdljer av danska foretags och myndigheters implementering av mycket I&ngtgaende
digitaliseringsstrategier.

Detta forebadar kommande utmaningar fér manga postoperatdrer runt om i Europa.
Brevvolymerna kommer att fortsatta minska - i Danmark saval som i andra lander.

Brevet kommer fortsatt att ha en viktig roll att spela fér néringsliv och samhélle. Men vad som
skickas och till vilka viltkor det skickas, kommer tveklost att féréndras.

De initiativ som just nu tas frdn regeringar for att driva pa digitaliseringen av
samhillskommunikationen, dr p& ménga vis lovvérda. Men véagvalet kommer i sig att medfora
konsekvenser i form av kraftigt minskande brevvolymer.

V&rt foretag &r starkt beroende av de regulatoriska forutséttningarna for var affar.
I manga europeiska lander, déribland Danmark, har under senare tid tagits viktiga steg for att

anpassa omfattningen och inriktningen pa samhéllsomfattande posttjénster, tiil
marknadsforandringarna, Detta kommer att behtva ske ocksd i Sverige.

Frén PostNord &r signalen tydlig.

Vi vill kunna erbjuda en effektiv och sjélvfinansierad postservice &ven i framtiden. Att det
regulatoriska ramverket utvecklas i samklang med féréndringarna pa marknaden &r en
forutsattning for detta.

sk KKk
Vi fortsitter att utveckla var logistikverksamhet.
Nettoomsattningen Skade savél fére som efter férvéary och den underliggande lénsamheten
forbattrades. Logistik star nu for dver en tredjedel av var nettoomséttning, och denna andel

kommer att 6ka.

Vi har fortsatt genomfdra v3r strategi for att skapa helhetsldsningar och grénsoverskridande
kapacitet inom logistik i Norden.

Vi har dven forstarkt var befintliga logistikverksamhet med kompletterande verksamheter.
Under &ret forvarvade vi en av Skandinaviens ledande aktérer inom den vaxande
tredjepartslogistiken.

Vi har dessutom genomfért forvary av logistikverksamhet i Norge, en marknad dar vi har en
stark position och dér vi &r utmanaren.

E-handein fortsatter att vaxa.

V&r bedémning &r att e-handeln véxte med omkring 15 procent i Norden under 2012. Och
tillvéxten kommer att fortsdtta.

Detta gynnar bade brev- och logistikverksamheten. Paketvolymerna har kat, framférallt
under det fjarde kvartalet. Aven antalet distribuerade varubrev och maxibrev har dkat.

ok K KK

& amo
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Vad galler v3rt tredje verksamhetsomrade, Strdlfors, har vi lyckats vénda den tidigare
negativa utvecklingen.

Vi har renodlat verksamheten och tkat effektiviteten,

For att 6ka tillvaxttakten i féretaget initierades en omarganisation till nuvarande fyra
divisioner under slutet av 2011. Under férra &ret slutférde vi omorganisationen.

Str3ifors har nu redovisat positiva rérelseresultat varje kvartal frn och med det andra
kvartalet 2012 och ett positivt justerat rorelseresultat for heldret. Vi forvantar oss en fortsatt
Iénsamhetsfarbattring.

EE S 3 38

2012 och 2013 &r tva viktiga omstaliningsSr for att anpassa féretagsstruktur och kostnadsniva
till nya forutsattningar, Och aktivitetsnivin har varit hog under 8ret som gatt.

L&t mig redogéra fér n3gra av de viktigaste insatserna som gjorts inom ramen for var
strategi:

Att minska och férandra kostnadskostymen &r en av de viktigaste frégorna for oss.

Vi har genomfort kostnadsminskningar i form av lépande anpassningar av verksamheten till
igre brevvolymniver.

En annan viktig 8tgérd for att minska kostnadsnivan, har varit det program for effektivisering
av koncernens centrala administration som har slutforts under 3ret.

Vi har totalt reducerat koncernens undertiggande kostnadsmassa med narmare 1,7 mitjarder
kronor.

Och genom det aktiva arbetet med kostnader har vi lagt grunden till forbattrad 16nsamhet
redan i ar.

EE LT 24

Jag har redan talat om de férvarv vi gjort inom logistikverksamheten. Det ar viktiga forvarv
som stirker var affar och trovirdighet som heltdckande nordisk logistikaktor.

Vi har dven genomfért tva synergidrivna forvary av verksamheter inom Mail-affaren.

Med forvarvet av Svensk Morgondistribution har vi utvecklat var position inom
tidningsdistribution i Sverige och det mdjliggdr 6kat utnyttjande av fordonsflotta och
produktionskapacitet.

Férvirvet av Distributionsservices i Danmark bidrar till att 6ka effektiviteten i produktionen av
oadresserade forsé&ndelser.

EE T3 3 3

Etableringen av var nya terminalstruktur i Sverige |6per enligt plan. Bade brevterminalen i
Hallsberg och logistikterminalen i Veddesta tas i drift i ar. Och brevterminalen i Rosersberg
under 2014,

& =



De nya terminalerna férbattrar vara férutsittningar att uppfylla det samhélisuppdrag vi har i
Sverige. Det ar ocks8 miljoriktiga investeringar som ger oss mdjligheten att Oka andelen
forsandelser via tag, med minskade koldioxidutslédpp som foljd.

o ok o ok K K

Vi har &ven arbetat med att forbattra styrningen av koncernen, Vi har infdrt en ny
verksamhetsstyrning och en ny modell fér uppféljning av verksamheten.

Vi har dessutom inlett implementeringen av ett nytt varumadrke for vart nordiska
logistikerbjudande. Under Sret kommer vi att successivt lansera varumaérket PostNord
Logistics. Férandringen sker stegvis och inleddes med namnéndring av var tredjepartslogistik.

* ok koK

PostNord &r ett stort foretag i Norden och v8r verksamhet har stor betydelse for ménga
foretag och individer. Vi har en viktig roll att spela i de samhallen dar vi verkar.

Bland de frgor som &r sarskilt angeldgna for vara intressenter ar formagan att leverera
postservice till hég kvalitet.

Vi har haft vissa lokala problem med postutdelning under 2012 i Sverige. Det ar darfér
gladjande att se att leveranskvaliteten for dvernattbefordran av 1:a-klassbrev har dkat som
helhet t koncernen.

kKK KK

var affér bygger i hég grad pd transporter och vi arbetar kontinuerligt med att minska var
miljébelastning.

Anvinder vi mindre energi s3 minskar v8ra kostnader och vi stérker var konkurrenskraft -
samtidigt varnar vi var miljo.

Darfor har vi en tydlig malsattning att minska vara koldioxidutsldpp med 40 procent fram till
2020. Under férra aret minskade vi utsldppen med fem procentenheter.

L2t 0

Bland de m3nga aktiviteter som vi har genomfért under 2012 vill jag dven namna det nya
ramverk fér finansiering av verksamheten som har skapats under &ret.

Genom framférallt etableringen av ett obligationsprogram och ett antal emissioner inom
ramen for detta, har vi skapat finansieringskaéllor for utveckling, omstélining och innovation.

o ke oKk

Arbetet med investeringar i produktionsanidggningar och produktionssystem inom
brevverksamheten fortsétter. Detta sker for att vi ska kunna dka skalbarhet, effektivitet och
lénsamhet i produktionen av férséndelser.

PostNord kommer att fortsatta utveckla logistikverksamheten under l6nsamhet och bredda
erbjudande och marknadsnéarvaro i Norden.
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De férandringar som genomférs i verksamheten ar ndédvéndiga. De skapar mdjligheter till
tillvaxt och férbéttrad 16nsamhet i foretaget.

De stirker ocks3 forutsdttningarna for att vi ska kunna leverera fortsatt hég service och
kvalitet p& morgondagens marknader for kommunikation och logistik.

Vi star for en viktig samhéllsservice som manga betraktar som sjalvklar.

Varje arbetsdag distribuerar vi 27 miljoner forsandelser, 400 000 paket och 60 000 pallar med
gods till 25 miljoner invénare och 2 miljoner féretag.

Och vi Bvertraffar Sr efter &r de krav som stélls p8 den samhallsomfattande postservicen.

Jag &r stolt och néjd dver vad vi gemensamt har lyckats prestera under de senaste tva aren
nér jag har haft formanen att vara VD och koncernchef.

Férutsattningarna for att kunna géra det har varit 13ngt ifran idealiska.
Men vi har lyckats vél s8 har 13ngt.

Och med den vilja och héngivenhet som man dagligen ser i vir verksamhet, &r jag overtygad
om att PostNord kommer att fortsatta utvecklas val.

Jag vill avsluta med att tacka PostNords medarbetare for de fina insatser som gjorts.

Jag vill &ven tacka styrelsen, och d3 sarskilt styrelseordférande Fritz Schur, for ett gott
samarbete.

L3t mig redan nu ocks? tacka fér de insatser som kommer att goras | framtiden for att
PostNord ska fortsitta vara det ledande féretaget inom kommunikation och logistik i Norden.

Tack for ordet.



Bilaga 2

Styrelsens utvardering avseende vissa ersittningsfragor dr 2012

PostNord ABs och koncernens ersattningskommitté anvander de fér koncernen
gallande riktlinjerna betraffande anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare
i PostNord-koncernen.

Riktlinjerna foljs vid vérderingen av och stéllningstaganden till anstallningsvillkor

fér ledande befattningshavare och da nya anstaliningsavtal uppréttas.



(3 o S,

Revisorsyttrande om huruvida arsstdmmans riktlinjer om ersatt-
ningar till ledande befattningshavare har fljts

Till &rsstdmman i PostNord AB (publ.), org.nr 556771-2640

Vi har granskat om styrelsen och verkstéllande direktéren for PostNord AB (publ.) under
ar 2012 (rékenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31) har f8ljt de riktlinjer fér ersattningar
till ledande befattningshavare som faststéllts pd arsstdmman den 20 april 2012 respektive
drsstdmman den 15 april 2011.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direkidren som har ansvaret fér att riktlinjerna fljs och
for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nédvéndig
for att tillse att riktlinjerna féljs.

Revisorns ansvar

vart ansvar &r att I1&mna ett yttrande, grundat pd v&r granskning, till &rsstdmman om
huruvida riktlinjerna har foljts. Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 8 Granskning av ersattningar till ledande befattningshavare. Denna rekommendation
kréver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér granskningen fér att uppna
rimlig sakerhet att &rsstdmmans riktlinjer i allt vésentligt foljts.

Granskningen har omfattat bolagets organisation for och dokumentation av ersdttnings-
fragor for ledande befattningshavare, de nya beslut om erséttningar som fattats samt ett
urval av de utbetalningar som gjorts under rdkenskapsaret till de ledande befattnings-
havarna. Revisorn véljer vilka dtgarder som ska genomféras, bland annat genom att be-
déma risken for att riktlinjerna inte i allt vasentligt foljts. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den inferna kontrollen som ar relevant fér riklinjernas efterlevnad i
syfte att utforma granskningsatgarder som &r d&ndamalsenliga med hansyn till omsténdig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.

Vi anser att var granskning ger oss rimlig grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Vi anser att styrelsen och den verkstailande direktéren for PostNord AB (publ.) under
2012 (rdkenskapsaret 2012-01-01 ~ 2012-12-31) foljt de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som faststilldes pa arsstamman den 20 april 2012 respektive
drsstdmman den 15 april 2011,

Stockholm den 21 februari 2013

Ernst & ‘:‘/ung AB
o '
af,—' /
{a/rs Tr}f/

Auktoriserad revisor



PostNord AB (publ) /Lz [ ¢ g1 L.

Riktlinjer for erséattningar till ledande befattningshavare

De foreslagna riktlinjerna

Riktlinjerna for bestdmmande av [6n och annan ersattning till ledande befatt-
ningshavare i PostNord-koncernen utgdr frn svenska "Regeringens riktlinjer fér
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare | foretag med statligt dgande”
frén den 20 april 2009.

Som ledande befattningshavare i PostNord-koncernen anses koncernchefen och
évriga ledaméter i koncernledningen (inklusive cheferna for de stbrre dotterbola-
gen: Posten AB, Post Danmark A/S, Posten Meddelande AB, Posten Logistik AB
samt Strilfors AB). Med ersdttning avses i det fdljande ersattningar sasom l6n,
pension, bil-, bostads- eller andra icke-monetéra féormaner och avgangsvederlag.

Aven formaner frén koncernforetag ska betraktas som erséattning.

Styrelsens riktlinjer

Styrelsen, i sin helhet, har ansvaret for anstdllning av koncernchefen och att
faststilla erséttning till denne. Styrelsen sékerstéller aven att ersdttningarna till
koncernchefen och &vriga medlemmar i koncernledningen ryms inom riktlinjerna.
Rekrytering av ledaméter i koncernledningen sker i samrad mellan styrelseordfé-

randen och koncernchefen,

Styrelsen sékerstéller att ersattningarna ar konkurrenskraftiga utan att vara 16-
neledande genom att underlag med marknadslénejamférelse inhédmtas i dessa
frigor. Innan beslut om enskild erséttning fattas ska skriftligt underlag som utvi-

sar arbetsgivarens kostnad inhamtas.



Tidigare ingdngna avtal med ledande befattningshavare som strider mot dessa

riktlinjer bér omférhandlas.

Ersattningsprinciper

Den totala erséttningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd, kon-
kurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och andamalsenlig samt bidra till god etik och
foretagskultur. Erséttningen ska inte vara ioneledande i forhdllande till jamforba-
ra foretag utan praglas av mattfullhet. Detta skall vara vagledande ocksd for den
totala ersdttningen till vriga anstéllda, vilket den verkstéllande direktoren arli-

gen ska redovisa for styrelsen.

Pensioner

F&r koncernchefen och andra ledande befattningshavare (anstélida enligt svensk
arbetsritt) i PostNord-koncernen tecknas individuella premiebestdmda pensions-
avtal dar avgiften uppgar till hdgst 30 procent av den fasta manadslénen. Erfor-
derliga forsdkringar = i form av dlders- sjuk och efterlevandepension - tecknas

inom ramen for denna avgift.

Pensions3lder &r for narvarande 62 8r eller 65 ar. Vid framtida rekrytering ska

den vara 65 3r.

For ledande befattningshavare som &r anstéllda i enlighet med dansk arbetsratt
tilampas fullt ut premiebaserade pensioner och pensionsaldern for sadana leda-

moter foljer dansk arbetsratt.

Uppsagninagstid, avgangsvederlag och konkurrensklausul m m
Vid nyteckning av anstéllningsavtal ska uppsagningstiden vid uppsagning av an-

stiliningen frén arbetsgivarens sida inte dverstiga sex manader. Tidigare teckna-
de anstaliningsavtal med uppségningstid 12 ménader frén arbetsgivarens sida far

fortsatta att galla.

Vid uppségning av anstéliningsavtalet fran den ledande befattningshavarens sida

ska uppsagningstiden vara sex manader.



Vid uppsagning frin arbetsgivarens sida kan avgangsvederlag utgd. Avgangsve-
deriaget ska garantera den ledande befattningshavaren trygghet under en over-
gangsperiod. Det far motsvara hogst 12 m3nadsléner exklusive uppsagningstid.
Denna erséttning ska utbetalas manadsvis och utgdrs enbart av den fasta ma-
nadsiénen exklusive formner. Vid ny anstalining eller inkomst fran annan for-
virvsverksamhet ska |6n under uppségningstid respektive avgangsvederlag re-
duceras med belopp motsvarande ny inkomst. Vid uppsagning fran den ledande
befattningshavarens sida ska inget avgangsvederlag utgd. Avgangsvederlag be-

talas inte ut efter 65 ars alder.

Vidare bor anstallningsavtalet inneh3lla bestimmelser som gor det majligt att
helt eller delvis halla inne 16n under uppsagningstid respektive avgangsvederlag,
om det fére eller under vederlagsperioden upptacks oegentligheter eller férsum-

melser som kan leda till ansvar for brott eller skadestandskyldighet.

Anstillningsavtalet bor ocksd innehdlla en konkurrensklausu! och en sekretess-

klausul som géller dven efter anstallningens upphdrande.

Skiljeklausul
Anstéliningsavtaiet kan inneh&lla en klausul om att tvister i anledning av avtalet

avgors enligt lagen (1999:416) om skiljeforfarande.

Tvister med avseende pa ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet

med dansk arbetsratt avgdrs genom skiljedom.

Rérlig 16n eller annat incitamentsprogram

Rorlig 6n ska inte ges till de ledande befattningshavarna. Med beaktande av 6v-
riga principer i Regeringens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare | féretag med statligt dgande ar det mojligt att ge rorlig 16n till ovri-

ga anstallda.

I dessa fall galler, for ledande befattningshavare som ar anstéllda i enlighet med
dansk arbetsritt, att principer om pensioner och uppsagningstid, avgangsveder-

lag och konkurrrensklausuler m m anpassas till dansk arbetsratt.



Redovisning
Ersattningar till de ledande befattningshavarna ska redovisas pa motsvarande

satt som noterade foretag. Det innebdr att de séarskilda regler om redovisning av
ersattningar till de ledande befattningshavarna som géller for noterade foretag
och publika aktiebolag ska iakttas. Reglerna for detta aterfinns huvudsakligen i
aktiebolagslagen {2005:551) och i drsredovisningslagen (1995:1554). Dessutom
ska ersattningen for varje enskild ledande befattningshavare sarredovisas med

avseende p3 fast I6n, formaner och avgangsvederlag.

Styrelsen ska vid Srsstamman redovisa om tidigare beslutade riktlinjer har foljts
eller inte och skilen for eventuell avvikelse. Vidare ska bolagets revisor infor var-
je 8rsstdmma l&mna ett skriftligt och undertecknat yttrande till styreisen avse-
ende om revisorn anser att de riktlinjer som gallt sedan foregaende stdmma har
foljts eller inte. Harutéver ska &ven styrelsens ordforande vid arsstdamman munt-
ligen redogodra for de ledande befattningshavarnas ersattningar och hur de fér-

haller sig till de av bolagsstamman beslutade riktlinjerna.

Solna i december 2012
Styrelsen



Kommentar till riktlinjerna

A,

Under 2012 har pensionsvillkoren fér ledande befattningshavare med for-

m&nsbestamd pension omférhandlats till premiebestamd pension.

. Om anstélliningen sags upp i fértid uppkommer inga andra pensionskostnader

in de som regleras i anstéllningsavtalet, d v s premiebestdmda avgifter under
uppsagningstiden.
Ledande befattningshavare med pensionsalder 62 &r har anstéllts innan and-

ringen till 65 &r infordes. Numera &r pensionséldern 65 &r vid nyanstlining.

. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida tilldmpar Ersattningskommittén nu-

mera sex manaders uppsagningstid i enlighet med den svenska regeringens
riktlinjer. Tidigare tilldmpades 12 manader. Vid nyteckning av anstéllningsav-
tal ska darfér sex manaders uppségningstid tillampas vid uppsagning fran ar-
betsgivarens sida. Befintliga anstiliningsavtal med tolv manaders uppsag-
ningstid frén arbetsgivarens sida far fortsatta att galla tills vidare.

Pensionsmedférande 16n &r enligt riktlinjerna fast manadslén. For koncernche-
fen galier att dven semestertillagget ingar i underlaget vid berékning av den

pensionsmedférande [&nen.



