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VD och koncernchef Lars Idermarks anforande vid PostNords arsstamma
2013

Observera: Det talade ordet galler.

Arade stammodeltagare, mina damer och herrar.
Det har nu gatt fyra ar sedan fusionen mellan Post Danmark A/S och Posten AB genomfordes.

Idag ar PostNord ett stort nordiskt foretag med tre verksamheter — Mail, Logistik och
Stralfors.

Var Mail-verksamhet genomgar stora forandringar till foljd av de strukturella
marknadsforandringar som den 6kande digitaliseringen medfor. Innehallet i brevbararens
vaska bestar av allt farre brev - men allt fler paket och allt mer reklam.

Inom Logistik har vi en ledande position i Norden inom distribution av paket och pall. Vi
utvecklar nu verksamheten i nya riktningar och med nya tjanster for att méta kundernas

efterfragan.

Vi erbjuder vara tjanster under framforallt fyra varumarken; Posten, Post Danmark, PostNord
Logistics och Stralfors.

E o
2012 har pa manga satt varit ett utmanande ar for PostNord.
Var omvarld har praglats av den inbromsning som skett i den globala ekonomin med den
finansiella krisen i Europa. | Skandinavien férsamrades det makroekonomiska laget successivt
under aret.
Det paradigmskifte som hela var bransch genomgar till féljd av digitaliseringen och férandrad
efterfragan p& kommunikationstjanster, har fortsatt att driva minskad efterfragan pa brev.
Trenden har forstarkts av konjunkturldget med den minskade ekonomiska aktiviteten.

Aven logistikmarknaden har varit utmanande under aret.

Logistikmarknaden i Norden préaglas av hard konkurrens och prispress. Aven har har den
forsvagade ekonomiska aktiviteten paverkat affarerna.

Darfor ar det sarskilt gladjande att kunna konstatera att PostNord har presterat forhallandevis
val under aret — trots omstandigheterna.
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PostNords nettoomséattning minskade med 1 procentenhet under 2012. Trots minskningen
innebar detta en stabilisering i forhallande till utvecklingen under de senast gadngna aren.
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Rorelseresultatet minskade, men exklusive engangseffekter och de omfattande
omstruktureringar vi gjort under aret, uppgick rorelsemarginalen till fyra procent. Det ar i var
bransch en hygglig marginal.

Omstruktureringskostnaderna om narmare 1,2 miljarder kronor &r kopplade till de
personalomstéllningar vi gor for att effektivisera verksamheten och méta férandringen i

efterfragan fran vara kunder.

Tre av fyra affarsomraden redovisar forbattrade justerat rorelseresultat. Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten &ar stabilt och koncernens kapitalstruktur har effektiviserats.

Det ar, givet de komplicerade omstandigheter som vi har haft och som praglar vart féretags
tillvaro, ett tillfredstallande resultat.

o

Under det &r som gatt har implementeringen av strategin Roadmap PostNord 2015 fortsatt
enligt plan.

Strategin syftar framforallt till utveckling inom fem huvudomraden:
e Vi staller om var brevverksamhet for att vara konkurrenskraftiga aven i framtiden.

e Vi utvecklar var logistikverksamhet genom breddning av vart erbjudande och var
marknadsnarvaro.

e Vi genomfor vardeforbattrande argarder i Stralfors.

e Vi utvecklas ocksa inom ett antal sarskilt viktiga tjansteomraden. Bland dessa finns e-
handelserbjudandet och var roll som radgivare inom marknadskommunikation.

e Vi fortsatter realisera de synergimojligheter som foljer av samgaendet.
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Lat oss nu titta pa utvecklingen i var Mail-affar.
Effekterna av digitaliseringen och minskningen av brevvolymerna har satt Id6nsamheten i Mail-
affaren under fortsatt press. Men genom ett intensivt arbete med effektiviseringar och
kostnadsrationaliseringar har resultateffekterna kunnat dampas i viss utstrackning.

Den svenska Mail-verksamheten redovisar ett bra helarsutfall — trots fortsatta volymfall.

Inom Mail i Danmark har vi genomfért omfattande effektiviseringar under 2012 fér att méta
volymutvecklingen och vi har skapat forutsattningar for att bygga ny lénsamhet.

Effektiviseringarna i Danmark har inte minst varit méjliga att genomféra tack vare den nya
postlagstiftning som tradde i kraft 2011. Vi forvantar oss ytterligare anpassningar av de

regulatoriska villkoren till radande marknadsférhallanden i Danmark.

Men de senaste arens volymminskningar i Danmark om cirka 12 procent per ar, ar bland de
mest dramatiska av jamforbara marknader.
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De foljer av danska foretags och myndigheters implementering av mycket langtgaende
digitaliseringsstrategier.

Detta forebadar kommande utmaningar for manga postoperatorer runt om i Europa.
Brevvolymerna kommer att fortsatta minska — i Danmark saval som i andra lander.

Brevet kommer fortsatt att ha en viktig roll att spela for naringsliv och samhélle. Men vad som
skickas och till vilka villkor det skickas, kommer tveklost att forandras.

De initiativ som just nu tas fran regeringar for att driva pa digitaliseringen av
samhallskommunikationen, &r p& manga vis lovvarda. Men vagvalet kommer i sig att medféra
konsekvenser i form av kraftigt minskande brevvolymer.

Vart foretag ar starkt beroende av de regulatoriska férutsattningarna for var affar.

I manga europeiska lander, daribland Danmark, har under senare tid tagits viktiga steg for att
anpassa omfattningen och inriktningen pa samhallsomfattande posttjanster, till
marknadsforandringarna. Detta kommer att behdva ske ocksa i Sverige.

Fran PostNord ar signalen tydlig.

Vi vill kunna erbjuda en effektiv och sjalvfinansierad postservice aven i framtiden. Att det

regulatoriska ramverket utvecklas i samklang med forandringarna pa marknaden ar en
forutsattning for detta.
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Vi fortsatter att utveckla var logistikverksamhet.
Nettoomsattningen tkade saval fore som efter forvarv och den underliggande I6nsamheten
forbattrades. Logistik star nu for 6ver en tredjedel av var nettoomsattning, och denna andel

kommer att 6ka.

Vi har fortsatt genomféra var strategi for att skapa helhetslésningar och gransoverskridande
kapacitet inom logistik i Norden.

Vi har aven forstarkt var befintliga logistikverksamhet med kompletterande verksamheter.
Under aret forvarvade vi en av Skandinaviens ledande aktorer inom den vaxande

tredjepartslogistiken.

Vi har dessutom genomfdrt forvarv av logistikverksamhet i Norge, en marknad dar vi har en
stark position och dar vi ar utmanaren.

E-handeln fortsatter att vaxa.

Var bedémning ar att e-handeln vaxte med omkring 15 procent i Norden under 2012. Och
tillvaxten kommer att fortsétta.

Detta gynnar bade brev- och logistikverksamheten. Paketvolymerna har okat, framforallt
under det fjarde kvartalet. Aven antalet distribuerade varubrev och maxibrev har 6kat.

e
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Vad galler vart tredje verksamhetsomrade, Stralfors, har vi lyckats vanda den tidigare
negativa utvecklingen.

Vi har renodlat verksamheten och dkat effektiviteten.

For att 6ka tillvaxttakten i foretaget initierades en omorganisation till nuvarande fyra
divisioner under slutet av 2011. Under forra aret slutforde vi omorganisationen.

Stralfors har nu redovisat positiva rérelseresultat varje kvartal fran och med det andra

kvartalet 2012 och ett positivt justerat rorelseresultat for helaret. Vi forvantar oss en fortsatt
Idnsamhetsforbattring.

o

2012 och 2013 &r tva viktiga omstallningsar for att anpassa foretagsstruktur och kostnadsniva
till nya forutsattningar. Och aktivitetsnivan har varit hoég under aret som gatt.

Lat mig redogora for nagra av de viktigaste insatserna som gjorts inom ramen for var
strategi:

Att minska och férandra kostnadskostymen &r en av de viktigaste fragorna for oss.

Vi har genomfért kostnadsminskningar i form av |I6pande anpassningar av verksamheten till
lagre brevvolymnivaer.

En annan viktig atgard for att minska kostnadsnivan, har varit det program for effektivisering
av koncernens centrala administration som har slutférts under aret.

Vi har totalt reducerat koncernens underliggande kostnadsmassa med narmare 1,7 miljarder
kronor.

Och genom det aktiva arbetet med kostnader har vi lagt grunden till férbattrad I6nsamhet
redan i ar.

E

Jag har redan talat om de forvarv vi gjort inom logistikverksamheten. Det &ar viktiga forvarv
som starker var affar och trovardighet som heltackande nordisk logistikaktor.

Vi har aven genomfort tva synergidrivna forvarv av verksamheter inom Mail-affaren.
Med forvarvet av Svensk Morgondistribution har vi utvecklat var position inom
tidningsdistribution i Sverige och det méjliggor tkat utnyttjande av fordonsflotta och

produktionskapacitet.

Forvéarvet av Distributionsservices i Danmark bidrar till att 6ka effektiviteten i produktionen av
oadresserade forséndelser.
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Etableringen av var nya terminalstruktur i Sverige l6per enligt plan. Bade brevterminalen i
Hallsberg och logistikterminalen i Veddesta tas i drift i ar. Och brevterminalen i Rosersberg
under 2014.
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De nya terminalerna forbattrar vara forutsattningar att uppfylla det samhallsuppdrag vi har i
Sverige. Det ar ocksa miljoriktiga investeringar som ger oss mdéjligheten att 6ka andelen
forsandelser via tdg, med minskade koldioxidutslapp som foljd.
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Vi har aven arbetat med att forbattra styrningen av koncernen. Vi har infért en ny
verksamhetsstyrning och en ny modell fér uppféljning av verksamheten.

Vi har dessutom inlett implementeringen av ett nytt varumarke for vart nordiska
logistikerbjudande. Under aret kommer vi att successivt lansera varumarket PostNord
Logistics. Forandringen sker stegvis och inleddes med namnandring av var tredjepartslogistik.
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PostNord &ar ett stort foretag i Norden och var verksamhet har stor betydelse for manga
féretag och individer. Vi har en viktig roll att spela i de samhallen dar vi verkar.

Bland de fradgor som &r sarskilt angelagna for vara intressenter ar formagan att leverera
postservice till hég kvalitet.

Vi har haft vissa lokala problem med postutdelning under 2012 i Sverige. Det &r darfor
gladjande att se att leveranskvaliteten for 6vernattbefordran av 1:a-klassbrev har 6kat som
helhet i koncernen.
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Var affar bygger i hog grad pa transporter och vi arbetar kontinuerligt med att minska var
miljobelastning.

Anvander vi mindre energi sd minskar vara kostnader och vi starker var konkurrenskraft —
samtidigt varnar vi var miljo.

Darfor har vi en tydlig malsattning att minska vara koldioxidutslapp med 40 procent fram till
2020. Under forra aret minskade vi utslappen med fem procentenheter.

o

Bland de manga aktiviteter som vi har genomfort under 2012 vill jag &ven namna det nya
ramverk for finansiering av verksamheten som har skapats under aret.

Genom framfdrallt etableringen av ett obligationsprogram och ett antal emissioner inom
ramen for detta, har vi skapat finansieringskallor for utveckling, omstéllning och innovation.

E

Arbetet med investeringar i produktionsanlaggningar och produktionssystem inom
brevverksamheten fortsatter. Detta sker for att vi ska kunna oka skalbarhet, effektivitet och
Idnsamhet i produktionen av forséndelser.

PostNord kommer att fortsatta utveckla logistikverksamheten under I6nsamhet och bredda
erbjudande och marknadsnérvaro i Norden.
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De forandringar som genomfors i verksamheten ar nédvandiga. De skapar moéjligheter till
tillvaxt och forbattrad Ionsamhet i foéretaget.

De starker ocksa forutsattningarna for att vi ska kunna leverera fortsatt hog service och
kvalitet pA morgondagens marknader for kommunikation och logistik.

Vi star for en viktig samhallsservice som manga betraktar som sjalvklar.

Varje arbetsdag distribuerar vi 27 miljoner férsandelser, 400 000 paket och 60 000 pallar med
gods till 25 miljoner invanare och 2 miljoner foretag.

Och vi 6vertraffar ar efter ar de krav som stélls pa den samhallsomfattande postservicen.

Jag ar stolt och nojd 6ver vad vi gemensamt har lyckats prestera under de senaste tva aren
nar jag har haft formanen att vara VD och koncernchef.

Forutsattningarna for att kunna gora det har varit langt ifran idealiska.
Men vi har lyckats val sa har langt.

Och med den vilja och hangivenhet som man dagligen ser i var verksamhet, ar jag 6vertygad
om att PostNord kommer att fortsatta utvecklas val.

Jag vill avsluta med att tacka PostNords medarbetare for de fina insatser som gjorts.

Jag vill aven tacka styrelsen, och da sarskilt styrelseordférande Fritz Schur, for ett gott
samarbete.

Lat mig redan nu ocksa tacka for de insatser som kommer att goras i framtiden for att
PostNord ska fortsatta vara det ledande foretaget inom kommunikation och logistik i Norden.

Tack for ordet.



