PROTOKOLL

fort vid drsstimma i PostNord AB (publ),

org nr 556771-2640, den 20 april 2012, med borjan
kl 11.00 i bolagets lokaler i Solna

§1 Oppnande av stimman
Stamman 6ppnades av styrelsens ordférande Fritz H. Schur.

§2 Val av ordférande vid stimman
Advokaten Klaes Edhall valdes till ordférande vid stamman.

§3 Upprattande och godkinnande av rostlangd
Nedanstaende férteckning éver narvarande aktiedgare godkiindes sdsom rostléngd:

Néarvarande aktiedigare Antal aktier Antal roster
Konungariket. Danmark genom 786 207 687 (Serie A) 786 207 687

selskabsdirektgr Michael Birch

enligt fullmakt

Konungariket Sverige genom 738 698 284 (serie A) 738 698 284
amnessakkunnig Anna Magnusson 475 094 030 (serie B) 47 509 403
enligt fullmalkt 786 207 687
Summa 2 000 000 001. 1572 415 374
§ 4 Val av protokoliférare

Till protokoliférare vid stdmman uts3as st relsens sckreterare Palle Juliussen.
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§5 Val av en eller tva justerare
Selskabsdirektgr Michael Birch och &mnessakkunnig Anna Magnusson utsags att jamte

ordféranden justera protokollet.

§6 Godkdnnande av dagordningen
Den utsanda dagordningen godkéndes.

§7 Beslut om ndrvaroritt fér utomstdende

Stamman godkénde att utomstdende &r ndrvarande vid stamman.

§8 Frdga om stimman blivit behdrigen sammankallad

Det antecknades att kallelse skickades med brev till aktiedgarna i sddan tid att de kunde
ta del av denna den 23 mars 2012. Kallelsen var vidare inférd i Post- och Inrikes Tid-
ningar den 23 mars 2012. Samma dag var annons om att kallelse har skett inférd i Da-
gens Nyheter. Kallelsen publicerades slutligen pa bolagets webbplats den 26 mars 2012.

Stamman férklarades vara i behérig ordning sammankallad.

§9 Framldggande av

a) darsredovisningen och revisionsberittelsen,

b) hdllbarhetsredovisningen och

c) koncernredovisningen och koncernrevisionsberittelsen
Det antecknades att arsredovisningen, revisionsberattelsen och I1§IIbarhetsredovisningen
samt koncernredovisningen och koncernrevisionsberittelsen har tillstillts agarna och

finns tillgangliga i lokalen och att de dérmed &r framlagda i behorig ordning.

§ 10 Redogorelse for det gdngna &rets arbete
a) anfdorande av styrelsens ordférande
b) anférande av verkstillande direktéren och
c) anférande av bolagets revisor

Styrelsens ordférande redogjorde fér styrelsens arbete under 2011. |
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Darefter holl verkstallande direktéren ett anférande enligt Bilaga 1.
Huvudansvarige revisorn Lars Traff, Ernst & Young AB, foredrog revisionsberattelsen.
De narvarande erbjdds dérefter majlighet att stélla fragor.

Eva-Lena Jansson, riksdagsledamot, konstaterade att VD i sitt anférande hade sagt att
bolaget vill erbjuda god service och kvalitet dven i framtiden. Men det har varit problem
med postdistributionen i Stockholmsomradet och &ven pd andra stillen i Sverige. Hon
undrade vilka atgarder bolaget vidtar i anledning av detta.

VD inledde sitt svar med att ndmna att PostNord distribuerar 27 miljoner férsindelser
varje dag. Han sade att kvaliteten &r ytterst viktig for bolaget. SIFO anlitas for att mata
den. Bade bolaget och PTS har konstaterat att kvaliteten har forbattrats under det senas-
te dret, trots stora férandringar i organisationen. Internationellt sett haller PostNord
mycket hdg kvalitet. I Europa &r det endast den tyska posten som ligger i samma klass,
93 - 94 % av férsandelserna kommer fram i tid. Men ibland intraffar storningar. Post-
Nord ser allvarligt pa stérningar och &r mycket angeldgen om att hantera uppkomna pro-

blem.

Andreas Falkenmark, VD Posten Meddelande, understrék ocksd att kvaliteten ar av cen-
tral betydelse fér PostNord. Kunderna efterfrgar god kvalitet och véljer PostNord bland
annat av detta skal. Nar det intréffar problem sétter vi in extra resurser och ser dver
bemanningen. Samtidigt som vi har haft problem i Stockholmsomradet uppnaddes 96 %

i var kvalitetsmatning i mars.

Eva-Lena Jansson sade vidare att i koncernledningen finns en kvinna och tio man. I sty-
relsen finns tre kvinnor och fem mén. Hon undrade vilket arbete som gors for att forbatt-

ra jamstélldheten.

Fritz H. Schur svarade att tva kvinnor numera ingdr i koncernledningen. I koncernen &r
35 % av de anstadllda kvinnor och 65 % m&n. Ambitionen &r att ar 2015 skall 40 % av de
anstéllda i koncernen vara kvinnor. P& mellanchefsniva dr andelen kvinnor 27 %. Post-
Nord har ett stipendium for utbildning av kvinniga chefer. Fritz H. Schur pekade dven p3
kommande generationsskifte i koncernen som kommer att éppna for fler kvinnor pa
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Thorwald Arvidsson tog ocksa upp frdgor om jamstalldhet och likabehandling. Han und-
rade hur manga av de anstéllda som &r utlandsfodda eller kommer fran lander utanfor
EU.

Fritz H. Schur svarade att det inte &r tilldtet att registrera etnisk tillhérighet, sa det finns
ingen exakt siffra for detta. Han tillade att den danska delen av koncernen, som han

kd@nner bést, brukar framhallas som ett féredéme betriffande integration.
Dérefter undrade Thorwald Arvidsson om eurokrisen har paverkat bolagets verksamhet.

VD svarade att krisen inte direkt berdr linderna utanfér euro-omradet, daremot indirekt,

men att Danmark &nda har ként av en lagkonjunktur.

§11 Beslut om
a) faststillande av resultatrikningen och balansrdkningen samt
koncernresultatrikningen och koncernbalansridkningen
b) dispositioner av bolagets vinst enligt den faststillda balansrik-
ningen och
c) ansvarsfrihet for styrelseledaméterna och de verkstillande direk-
torer som har varit verksamma under perioden
Stamman beslét faststélla framlagd resultatrakning och balansrékning samt koncernre-
sultatrékning och koncernbalansrékning fér 2011.

Stamman beslot vidare enligt styrelsens och verkstillande direktdrens férslag att till
aktiedgarna utdela SEK 368 000 000 (motsvarande 0,184 SEK per aktie) och i ny rékning
overfora SEK 1 225 106 406 samt att utbetalning av utdelning skall ske den 23 april
2012.

Stamman beslét slutligen att bevilja styrelsens ledaméter och de verkstillande direkto-

rer som har varit verksamma under perioden ansvarsfrihet for rékenskapsaret 2011. J
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§12 Redovisning av ersdttningar och tillimpningen av tidigare beslutade
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare
a) muntlig redogérelse av styrelsens ordférande om de ledande be-
fattningshavarnas erséttningar i PostNord AB med dotterforetag
b) styrelsens redovisning om tidigare riktlinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare i PostNord AB med dotterforetag har
foljts eller inte och skélen till eventuella avvikelser och
c) framldggande av revisors yttrande enligt 8 kap 54 § aktiebolags-
lagen (2005:551)
Styrelsens ordférande redogjorde fér de ledande befattningshavarnas ersattningar under
det gangna verksamhets3ret.

Styrelsens ordférande redogjorde fér hur tidigare beslutade riktlinjer har féljts under
aret, Bilaga 2.

Bolagets huvudansvarige revisor Lars Traff lade fram sitt yttrande om efterlevnaden av
tidigare beslutade riktlinjer for ersattning och andra anstéllningsvillkor fér ledande be-
fattningshavare, Bilaga 3.

§13 Beslut om styrelsens forslag till riktlinjer for ersittningar till ledan-
de befattningshavare

Stamman godkidnde styrelsens férslag till riktlinjer for ersattning och andra anstéll-

ningsvillkor f6r ledande befattningshavare, Bilaga 4.

§ 14 Redogdérelse for aktiedgarnas férslag till beslut om arvoden, styrel-
seledamdéter och styrelseordférande
Agarnas representanter presenterade och motiverade forslag till beslut om styrelse, sty-

relseordférande och arvodering.

§ 15 Beslut om arvoden till styrelseledaméter, kommittéledaméter och
revisorer
Staimman beslot i enlighet med aktiedgarnas férslag att arvode till styrelsen, for till tiden

intill ndsta drsstdmma, skall utgd enligt féljande: Q‘I
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Styrelsens ordforande: 600 000 SEK
Styrelseledamot: 250 000 SEK

Arvode skall vidare utgd till arbetstagarrepresentanter och suppleanter som deltar vid

styrelsemdéten med motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (44 000 SEK).

Kommittéarvodering skall utgd enligt féljande:

Revisionskommitténs ordférande: 62 500 SEK
Revisionskommittéledamot: 50 000 SEK
Ersattningskommitténs ordférande: 37 500 SEK
Ersattningskommittéledamot: 25 000 SEK

Arvode skall inte utgad till styrelseledamot eller kommittéledamot, som ar anstélld i det

svenska Regeringskansliet.

Arvode till revisorn skall utgd enligt godkénd rékning.

§ 16 Beslut om antalet styrelseledamdéter
Stamman beslot att antalet styrelseledaméter, i enlighet med bolagsordningen, skall

vara atta, utan suppleanter.

§17 Val av styrelseledamdéter och styrelseordférande
Ordféranden hanvisade till det bildspel som visades pa stamman samt vad som anges i

arsredovisningen rérande de foreslagna styrelseledamdternas uppdrag i andra féretag.

Stamman besldt omvilja styrelseledaméterna Fritz H. Schur, Mats Abrahamsson, Ingrid
Bonde, Gunnel Duveblad, Bjarne Hansen, Torben Janholt, Anne Birgitte Lundholt samt att

som ny ledamot vélja Jonas Iversen.

Stamman beslot vidare omvilja Fritz H. Schur till styrelsens .ordIFi:'urande‘_‘1I
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§ 18 Stammans avslutande
Agarna framférde sitt tack till styrelsen, féretagsledningen och personalen for vél genom-

fért arbete under verksamhets3ret.

DA intet ytterligare forekom, forklarade ordférande stimman avslutad.

Vid protokollet:
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