posinord

Daterat 26 maj 2014

Tillagg till PostNord AB (publ) grundprospekt, vilket godkidnts och registrerats av
Finansinspektionen den 9 augusti 2013 (diarienr. 13-7017) (“Grundprospektet”).

Detta tilligg har uppréttats i enlighet med 2 kap. 34§ lag (1991:980) om handel med
finansiella instrument och har godkédnts och registrerats av Finansinspektionen
den 26 maj 2014 (diarienr. 14-7256). Tillagget har publicerats pa postnord.com den 26 maj
2014. Detta tilligg dr en del av Grundprospektet och skall ldsas tillsammans med
Grundprospektet och eventuella tilldggsprospekt.

Detta tilldgg upprdttas med anledning av att PostNord AB (publ) den 6 maj 2014 har
offentliggjort sin rapport for Q1 2014. Grundprospektets kapitel “sammanfattning av
finansiell information” s. 45-47 kompletteras med rapportens resultatrdkning samt
finansiell strallning och kompletterar dirmed Grundprospektets sida 45-46 (resultatrdkning)
och sida 47 (balansrdkning). Pa féljande sidor aterfinns kompletteringarna samt en kopia pa
delarsrapporten.

Nedanstdende resultatrdkning i sammandrag innehaller nyckeltal frdn Bolagets
delarsrapport for januari-mars 2014 ("Q1 2014”) med jamforelsetal fran Bolagets
delarsrapport for motsvarande period 2013 (“Q1 2013”).

Rétt att aterkalla anmaélan, samtycke till kop eller liknande med anledning av publiceringen
av detta tilldgg ska utnyttjas senast tva dagar frdn publicering, sista dag for aterkallelse &r
dédrmed den 28 maj 2014.



RESULTATRAKNING

Jan-mar Jan-mar

MSEK Not 2014 2013 A
1

Neﬁoomséﬁning 9 999 9 832 2%
Ovriga rérelseintikter 60 45 33%
Rorelsens intakter 2 10 059 9 877 2%
Personalkostnader -4 671 -4676 Y 0%
Transportkostnader -2 291 -2 104 -9%
Ovriga kostnader 3 -2 580 -2366 Y -9%
Avskrivningar och nedskrivningar -418 -405 -3%
Rorelsens kostnader -9 960 -9 5519 -49%
Andelar i intresseféretags resultat 7 4 75%
RORELSERESULTAT 106 330 Y -68%
Finansiella intdkter 12 17 -29%
Finansiella kostnader -33 -74 55%
Finansnetto -21 -57 63%
Resultat fore skatt 85 273 Y -69%
Skatt 15 -91 >100%
PERIODENS RESULTAT 100 182 Y -459%
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare Q9 182 -46%
Minoritetsintresse 1 0
Resultat per aktie, kr 0,05 0,09 -45%
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan-mar Jan-mar
MSEK 2014 2013
PERIODENS RESULTAT 100 182 Y
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvérderingar av pensionsskuld 126 -80
Férandring av uppskjuten skatt -28 18
Summa omvardering pensionsskuld 98 -62
Poster som har omforts eller
kan omforas till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser 2 52 -238
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 150 -300
PERIODENS TOTALRESULTAT 250 -118 Y
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 249 -118 Y
Minoritetsintresse 1

) Har omréaknats med anledning av korrigerad rappo rtering fran ett dotterféretag.
2) Omrakningsdifferenser avser omrakning av koncemens egna kapital i utlandska valutor.



RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

31 mar 31 mar

MSEK Not 2014 2013

1
TILLGANGAR
Goodwill 3317 3229
Ovriga immateriella anldaggningstillgdngar 1 560 1 506
Materiella anldggningstillgangar 9 410 8 852 Y
Andelar i intresseféretag och joint ventures 82 81
Finansiella placeringar 206 220
Langfristiga fordringar 1072 1057
Uppskjutna skattefordringar 542 468
Summa anldggningstillgdngar 16 189 15413 Y
Varulager 235 193 Y
Skattefordringar 322 342
Kundfordringar 4 761 4702 Y
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1 536 12927
Ovriga fordringar 489 320 Y
Kortfristiga placeringar 242
Likvida medel 993 2571
Tillgangar till férséljning 377 324
Summa omsattningstillgédngar 8 955 9 753 %
SUMMA TILLGANGAR 25 144 25 166 "

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

Aktiekapital 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954
Reserver -1 865 -6 127
Balanserat resultat -810 1571 %
Summa eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktieagare 9 279 7 398 Y
Minoritetsintresse 5 3
SUMMA EGET KAPITAL 9 284 7 401
SKULDER

Langfristiga rantebirande skulder 4 311 3810
Ovriga langfristiga skulder 39 52
Avsdattningar till pensioner 33 2791 Y
Ovriga avsattningar 3 1337 15717
Uppskjutna skatteskulder 1029 615 Y
Summa langfristiga skulder 6 749 88397
Kortfristiga réantebdrande skulder 244 383
Leverantérsskulder 1972 24527
Skatteskulder 100 65
Ovriga kortfristiga skulder 1 854 16617
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 4 251 4044 Y
Ovriga avsattningar 3 690 321
Summa kortfristiga skulder 9111 8 926
SUMMA SKULDER 15860 17 765"

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25144 251667



FINANSIELL OVERSIKT OCH NYCKELTAL

Jan-mar Jan-mar

MSEK, om ej annat anges 2014 2013 A
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 9 999 9 832 2%
Ovriga rérelseintdkter 60 45 33%
Rorelsens intakter 10 059 9 877 2%
Rérelsekostnader -9 542 9146 Y -49%
Andelar i intresseféretags resultat 7 4 75%
Rorelseresultat (EBITDA) 524 73510 -29%
Av- och nedskrivningar -418 -405 -3%
Rorelseresultat (EBIT) 106 330" -68%
Finansnetto -21 -57 63%
Resultat fore skatt 85 273 Y -69%
Skatt 15 -91 >100%
Periodens resultat 100 182 Y -45%
KASSAFLODE

Kassafldde fran den I18pande

verksamheten -469 4259
FINANSIELL STALLNING

Likvida medel 993 2571 -61%
Eget kapital 9 284 7 401 25%
Nettoskuld 2 2128 3186 Y 33%
NYCKELTAL

Rorelsemarginal (EBIT), % 1,1 3,3Y
Rorelsemarginal (EBITDA), % 5,2 7,41
Avkastning pa eget kapital, % ¥ 2,7 2,61
Avkastning pa operativt kapital, % 2 4,0 4,9%Y
Resultat per aktie, SEK 0,05 0,09V
Nettoskuld/EBITDA, ggr 2 ? 1,0 1,39
Finansiell beredskap 2993 4 571
Nettoskulds&ttningsgrad, % 23 431
Medelantal anstéallda 37731 38521

1) Har omréknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfGretag.

2) Ny definition, se Not 7.
3) Rullande 2-manader.



Delarsrapport
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JANUARI-MARS 2014

= Nettoomsattningen uppagick till 9 999 (9 832) MSEK.

= RoOrelseresultatet uppgick till 106 (330) MSEK.

= Periodens resultat uppgick till 100 (182) MSEK.

= Kassaflodet frAn den I6pande verksamheten uppgick till -469 (425) MSEK.

postnord
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PostNord ar den ledande leverantoren av kommunikations- och logistiklésningar till, fran och inom
Norden. Vi sékerstaller ocksa postservicen till privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom VvAar expertis och ett starkt distributionsnit utvecklar vi forutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden.

PostNord AB bildades genom samgaendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB 2009.
Moderbolaget PostNord AB ar ett svenskt publikt bolag med séte i Solna. PostNord ags till 40% av
den danska staten och till 60% av den svenska staten. Rdsterna fordelas 50/50 mellan agarna.

Den operativa verksamheten bedrevs under forsta kvartalet 2014 inom tre omraden; Mail
(affarsomradena Breve Danmark och Meddelande Sverige), Logistik och Stralfors. PostNord hade
2013 en nettoomsattning pa cirka 40 miljarder SEK och 39 000 medarbetare.



FINANSIELL OVERSIKT OCH NYCKELTAL

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK, om ej annat anges 2014 2013 A 2013
RESULTATRAKNING
Nettoomséttning 9 999 9 832 2% 39533
Ovriga rorelseintakter 60 45 33% 233
Rorelsens intakter 10 059 9877 2% 39 766
Rérelsekostnader -9542 -9146Y -4% -37 466 Y
Andelar i intresseféretags resultat 7 4 75% 10
Rorelseresultat (EBITDA) 524 735 -29% 23107
Av- och nedskrivningar -418 -405 -3% -1 648
Rorelseresultat (EBIT) 106 330 -68% 662 Y
Finansnetto -21 -57 63% -208
Resultat fore skatt 85 273 7Y -69% 454 Y
Skatt 15 -91 >100% -148 V
Periodens resultat 100 182 Y -45% 306 Y
KASSAFLODE
Kassaflode fran den lopande
verksamheten -469 425 Y 16577
FINANSIELL STALLNING
Likvida medel 993 2571 -61% 1981
Eget kapital 9 284 7 401 25% 9 034 Y
Nettoskuld ? 2128 3186 33% 162179
NYCKELTAL
Roérelsemarginal (EBIT), % 1,1 3,39 1,79
Rérelsemarginal (EBITDA), % 5,2 7,49 58%
Avkastning pa eget kapital, % 2 2,7 269 3,79
Avkastning p& operativt kapital, % 4,0 499 6,07
Resultat per aktie, SEK 0,05 0,09 Y 0,15 ?
Nettoskuld/EBITDA, ggr 2 @ 1,0 1,39 0,7 %
Finansiell beredskap 2 993 4571 3981
Nettoskuldsattningsgrad, % 2 23 4379 159
Medelantal anstallda 37 731 38 521 39 305

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering frén ett dotterféretag.

2) Ny definition, se Not 7.
3) Rullande 22-manader.
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01 VD-kommentar

NY ORGANISATION FOR ETT TYDLIGARE OCH EFFEKTIVARE POSTNORD

PostNord redovisade ett lagre rorelseresultat jamfort med forsta kvartalet
2013, vilket forklaras av omstallningskostnader relaterat till
personalavveckling i samband med ny organisation, fortsatt
brevvolymminskning och 6kad prispress inom framst logistikverksamheten.
PostNord fortsatter att genomfora nédvandiga effektiviserings- och
besparingsatgarder for att na tillfredsstallande l6nsamhet i koncernen.

Nettoomséattningen for koncernen uppgick till 9 999 MSEK, en 6kning med 2% jamfort med samma
period foregéende ar. Okningen forklaras framst av férvarv inom logistikverksamheten.
Brevmarknaden fortsatte att minska till féljd av digitaliseringen. Volymerna inom Breve Danmark
minskade véasentligt med 13%, medan koncernens totala brevvolymer minskade med 6% jamfort
med forsta kvartalet 2013. Utifran det kraftiga fallet i de danska brevvolymerna under forsta
kvartalet ar det sannolikt att volymfallet pa arsbasis kommer att 6verstiga var tidigare bedémning.
Koncernens rorelseresultat minskade under kvartalet och uppgick till 106 (330) MSEK. Minskningen
forklaras framst av omstéllningskostnader men aven ett lagre underliggande rorelseresultat i
affarsomradena, till stor del p& grund av de kraftigt fallande brevvolymerna och fortsatt prispress
inom logistikverksamheten.

Lonsamheten inom hela verksamheten ar fortsatt otillfredsstallande. Vi har fullt fokus pa att
genomfora var strategi for att forbattra intjaningsférmagan och skapa okat finansiellt varde. Tva
viktiga forutsattningar for att PostNord ska nd malet om att vara den ledande aktéren i Norden
inom kommunikation och logistik, ar att vi minskar kostnadsbasen och etablerar en integrerad
produktionsmodell i varje land.

Under forsta kvartalet har vi accelererat omstéllningstakten och den 31 mars inférdes den i borjan
pa februari aviserade nya organisationen med landsenheter som ansvarar for produktion och
forsaljning i respektive land. Samtidigt éverfoérs produkt- och tjansteagande i tva nya
affarsomraden, Mail & Communication och Logistics, som har ansvaret for att utveckla och
paketera attraktiva erbjudanden 6ver hela koncernens verksamhet. Vi har ocksa etablerat en
sarskild strategisk koncernenhet med ansvar for tjdnsteutveckling inom den kraftigt vaxande
e-handelsmarknaden. Den nya organisationsstrukturen ger forutsattningar for en integrerad
produktionsverksamhet i respektive land. Tillsammans med den utvecklade varumarkesstrukturen,
med fokus pa ett koncerngemensamt varumaérke, okar vi tydligheten mot kund av PostNord som en
nordisk aktér med ett geografiskt konkurrenskraftigt helhetserbjudande.

De genomforda forandringarna under kvartalet har maojliggjort personalreduceringar inom de
administrativa funktionerna om totalt 600 medarbetare. Besparingseffekten av
personalreduceringarna berdknas uppnas successivt, och fullt ut under tredje kvartalet 2014.
Parallellt med de genomférda forandringarna fortskrider det I6pande arbetet med att anpassa
produktionskostnaderna till de fallande brevvolymerna med full styrka.

I april beslutade arsstamman om nya langsiktiga ekonomiska mal. Malen ar ambitibsa men ndbara
och understryker vikten av att vi fortsatter 6ka var effektivitet och lonsamhet i alla delar av
verksamheten. Det ar viktigt att de postspecifika regelverken anpassas till forandringar i kundernas
efterfrdgan. Vi valkomnar darfor den nya postlagen i Danmark som antogs i februari och som
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mojliggor en ytterligare konsumentanpassning av var danska brevverksamhet. Aven det svenska
regelsystemet har behov av att anpassas till de férandrade marknadsférutsattningarna for att en
god postservice langsiktigt skall uppratthallas trots vikande brevvolymer.

Den fortsatt svaga lonsamheten i samtliga affarsomraden bekraftar nédvandigheten i de atgarder
som vi vidtagit under forsta kvartalet. Med den nya organisationsstrukturen pa plats fortsatter vi
att genomfora strategin i hogt tempo. De initierade atgarderna kommer att medfora ytterligare
kostnadssankningar varfor utsikterna foér 2014 med forbattrad I6nsamhet och kassafléde ligger fast.

Hékan Ericsson
VD och koncernchef

02 Viktiga handelser

VIKTIGA HANDELSER

Kabelbrand hos IT-leverantor

| borjan av januari intraffade en kabelbrand hos PostNords IT-leverantér Evry, vilket paverkade
atkomsten av webbaserade tjanster, sms-aviseringar och utlamningar av vissa forsandelser i
Sverige. Efter en vecka atergick IT-driften till normalt lage. Under arbetet har PostNord prioriterat
att minimera paverkan p& kunderna. Kabelbranden hade endast marginell paverkan pa intakterna
under det forsta kvartalet.

Strategiutveckling

| borjan pa februari lanserade PostNord en utveckling av strategin som faststalldes 2011. Strategin
har utvecklats med avseende pa koncernens nyckelprioriteringar och férutsattningar med det
overgripande malet att sakra lIdnsamheten inom Mail.

Overgripande nyckelprioriteringar:

1. PostNord ska ta positionen som Nordens ledande e-handelsaktor

PostNord ska fortsétta etableringen som den ledande logistikaktéren i Norden
PostNord ska definiera nya karnprodukter for servicelogistik

PostNord ska utveckla ett koncerndvergripande kommunikationserbjudande
PostNord ska positionera sig som en koncern som bedriver héllbar verksamhet

o oD

Overgripande forutsattningar:

6. PostNord ska sékerstalla en stabil IT-drift

7. PostNord ska sanka nuvarande kostnadsbas

8. PostNord ska implementera en integrerad produktionsmodell
9. PostNord ska sakerstalla en malorienterad leveranskultur
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Forandringar i styrelse och koncernledning
Fradn och med 1 februari 2014 ingar foljande medlemmar i PostNords koncernledning, Group
Executive Team:
- Hékan Ericsson, VD och koncernchef
- K.B. Pedersen, vice VD
- Andreas Falkenmark, Chef affarsomrade PostNord Mail & Communication
- Peter Kjaer Jensen, Chef affarsomrade PostNord Logistics (tilltradde 1 april)
- Per Samuelson, Chef PostNord Strélfors
- Annemarie Gardshol, Chef E-commerce & Corporate Clients samt Koncernstrategi
- Anders Holm, Chef PostNord Sverige
- Henning Christensen, Chef PostNord Danmark
- Robin Olsen, Chef PostNord Norge & Finland
- Henrik Rattzén, CFO
- Per Mossberg, Kommunikationsdirektor
- Joss Delissen, CIO
- Finn Hansen, HR-direktor
- Johanna Allert, Chef Teknik och Infrastruktur

Svenska statens styrelserepresentant Jonas Iversen avgick som styrelseledamot i PostNord
14 februari 2014. For tiden fram till &rsstamman var Patrik Jonsson adjungerad styrelseledamot.

Ny organisation

Den 3 februari 2014 meddelade PostNord en ny organisation fran och med 31 mars 2014.
Forandringen syftar bland annat till att skapa 6kad tydlighet mot kund, 6kat fokus p& e-handel
samt frigora storre potential till samordningsvinster i verksamheten. Fran och med

31 mars 2014 ar PostNord organiserad i en matrisorganisation med landsenheter (Sverige,
Danmark, Norge och Finland). Dessutom har en ny koncernstrategisk enhet for e-handel med
ansvar for marknads- och tjansteutveckling inom respektive land bildats. Den finansiella
rapporteringen kommer, fran och med andra kvartalet 2014, ske baserat pa affarsomradena Mail &
Communication, Logistics och Stralfors.

Nya varumarken

Fran och med 2014 kommer PostNord integrera koncernens kommersiella varumarkessymboler
med PostNords logotyp, for att 6ka tydlighet och enhetlighet i koncernens marknads-
kommunikation. Implementeringen av de nya varumarkena kommer ske I6pande under en
trearsperiod.

Produktionen i Hallsberg igang

| borjan av februari genomfoérdes den sista av tre volymflyttar frAn anlaggningarna i Vasteras och
Karlstad till den nya terminalen i Hallsberg. Etableringen av terminalen i Hallsberg ar viktig for att
skapa en effektiv produktionsstruktur med ett starkt nav i Mellansverige som kan hantera stora
volymer. Den mojliggor ocksa okade jarnvagstransporter genom placeringen i anslutning till
stambanan.

Ny dansk postlag
Den 18 februari 2014 antog Folketinget en &ndring av postlagen i Danmark. Andringarna syftar till
att uppratthalla en god postservice pa kommersiella villkor mot bakgrund av de omfattande
minskningarna av brevvolymerna. Till féljd av den nya danska postlagen &ndrades
tillstdndsvillkoren for Post Danmark A/S 1 mars 2014, vilket framst innebar:
- att B-post kan delas ut inom fyra dagar istallet for tidigare tre.
- krav p& postkontorsnatet. Det maste finnas minst 200 postkontor som erbjuder samtliga
tjanster. Dessa kompletteras med drygt 700 postkontor som erbjuder utvalda tjanster,
samt 500 Pakkeboksar (paketautomater).
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- mojlighet att sluta dela ut A-post pd mandagar fran och med 1 juli 2014. Post Danmark
har annu inte beslutat om nagra forandringar i mandagspost-utdelningen.

Ny viktdelning och nya priser i Sverige

24 februari meddelades att viktdelningen for 1:a klass brev i Sverige forandras. Fran och med

1 april 2014 behovs bara ett frimarke for brev upp till 50 gram (tidigare 1&g gransen vid 20 gram).
Ett genomsnittligt brev vager idag 40 gram. Samtidigt justeras portot till 7 kronor fran tidigare 6
kronor.

Uttag av moms pa posttjanster

Under mars inkom Nordea till Justitiekanslern med krav riktat mot svenska staten avseende
uttagen moms pa posttjanster. Uttag av moms pa posttjanster har skett enligt gallande svensk
lagstiftning. EU-kommissionen meddelade den 20 november 2013 att man beslutat stamma
svenska staten vid EU-domstolen for att Sverige inte har implementerat momsdirektivets
bestdmmelser om momsbefrielse for posttjanster. Justitiekanslern avslog i april 2014 Nordeas krav
med hanvisning till bland annat EU-domstolens eventuella provning av fragan. Efter
rapportperioden har ytterligare en kund till Posten AB informerat om tidigare till Justitiekanslern
framstallda, och av Justitiekanslern avvisade, krav av motsvarande slag.

PostNord emitterar obligationer om 550 MSEK

Den 25 mars genomférde PostNord AB en obligationsemission om 550 MSEK med likviddag 1 april.
Obligationslanet ar femarigt och loper med en rorlig ranta pa 3-manaders STIBOR +

85 rantepunkter. Emissionen skedde inom ramen for det befintliga Medium Term Note-programmet
och obligationerna ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm.

HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

PostNords arsstamma 2014

PostNords arsstamma hélls 23 april 2014 pa koncernens huvudkontor i Solna utanfor Stockholm.
Stamman faststallde koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakning, vinstdisposition
enligt styrelsens forslag (utdelning av 128,8 (103) MSEK till aktieagarna) samt beslutade om
ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktorerna for det gangna verksamhetsaret.
Stamman beslutade aven om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
ersattningar till styrelseledaméter och revisorer.

Som styrelsens ordférande omvaldes Jens Moberg. Stimman omvalde ledamdterna Mats
Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Christian Ellegard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben Janholt och
Anitra Steen. Magnus Skaninger valdes in som ny styrelseledamot. Till revisor for tiden intill
utgangen av nasta arsstamma omvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn
Helene Willberg som huvudansvarig revisor.

Stamman beslutade aven om nya ekonomiska mal fér PostNord:
- Kapitalstrukturmal: Nettoskuldsattningsgrad i intervallet 10-50%
- Lonsamhetsmal: Avkastning pa operativt kapital pa 10,5%
- Utdelningspolicy: Utdelning i intervallet 40-60% av arets resultat dar 50% utgor normen.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och utvarderas 6éver en period pa tre till fem ar. Forandringar i
marknadsforutsattningarna eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en revidering av malen.
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03 Koncernen

KONCERNENS RESULTAT

Varav
Exkl
forvarv,

Forvarv/ avyttringar
MSEK 2014 2013 Forandring avyttringar Valuta och valuta
Jan-mar
Nettoomséattning 9 999 9 832 167 2% 3% 0% -1%
Rorelsens kostnader -9 960 -9 551" -409 -4% -3% 0% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 106 330 Y -224  -68% -3% -1% -64%

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfo retag.

Januari-mars

PostNords nettoomsattning 6kade med 2% under forsta kvartalet 2014. Tillvaxten skedde inom
affarsomrade Logistik, vars nettoomsattning 6kade med 7%, till foljd av framst forvarv men aven
organisk tillvaxt. Marknadstillvaxten inom e-handel genererar fortsatt okad efterfragan pa
varudistribution pa brev och paket. Koncernens paketvolymer 6kade med 8%, varav de
e-handelsrelaterade B2C-paketvolymerna 6kade med 15%. Brevvolymerna minskade véasentligt
under kvartalet, i Danmark med 13% och i Sverige 4%. Totalt minskade brevvolymerna med 6%.

Koncernens rapporterade kostnader 6kade med 4% under kvartalet, framfor allt pa grund av
forvarv och omstruktureringskostnader. Exklusive dessa poster minskade kostnaderna med 1%,
framst till foljd av personaleffektiviseringar. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 267 (123)
MSEK, varav 212 (69) MSEK avser gjorda avsattningar.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 106 (330) MSEK och rérelsemarginalen till 1,1 (3,3)%.

Kvartalets skattekostnad var positiv, 15 MSEK, mot -91 MSEK i forsta kvartalet 2013. Aktuell skatt
uppgick till -4 (-23) MSEK och uppskjuten skatt till 19 (-68) MSEK. Uppskjuten skattekostnad
paverkades framst av uppskjuten skattefordran pa fusionsforluster vid fusion av tre logistikbolag i
Danmark.

Periodens resultat uppgick till 200 (182) MSEK.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens eget kapital 6kade till 9 284 MSEK, jamfort med 9 034 MSEK per den 31 december
2013. Okningen harror sig framst fran omvéarderingseffekter av pensionsskulden om 98 MSEK och
positiva valutaomréakningseffekter om 52 MSEK samt periodens resultat om 100 MSEK.

Koncernens nettoskuld uppgick per 31 mars 2014 till 2 128 MSEK, jamfért med 1 621 MSEK per
den 31 december 2013. Okningen beror framst pa lagre likvida medel pa grund av negativt
kassafléde fran forandringar i rorelsekapitalet. Definitionen p& nettoskulden har dndrats fran och
med 2014, i samband med beslut om nya ekonomiska mal pd arsstaimman 2014. Se dven Not 7
Definitioner.

Nettoskuldséattningsgraden (nettoskuld/eget kapital) okade till 23% jamfort med 15% per den

31 december 2013. Nettoskuldsattningsgraden ar inom intervallet (10%-50%) definierat i de nya
ekonomiska malen. Forhallandet nettoskuld/EBITDA (rullande 12 manader) var 1,0.
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Den finansiella beredskapen uppgick till 2 993 MSEK jamfort med 3 981 per den 31 december
2013. Den finansiella beredskapen bestod av likvida medel om 993 MSEK och en outnyttjad
bekraftad kredit om 2 000 MSEK. Per den 31 mars 2014 hade PostNord utestdende rantebarande
skulder med forfall inom 12 ménader om 231 MSEK. Den 25 mars genomférde PostNord AB en
emission om ett femarigt obligationslan om 550 MSEK med likviddag 1 april.

Programmet for kapitaleffektivisering fortldper enligt plan. Forsta effekterna vantas komma under
2014.

NETTOSKULD

31 mar 31 mar 31 dec
MSEK 2014 2013 2013
Finansiella fordringar 1225 1227 1199
Kortfristiga rantebarande fordringar 242 0 163
Likvida medel 993 2571 1981
Réantebérande skulder 4 555 4 193 4 589
Avsattningar till pensioner? 33 2 791 375
Nettoskuld 2128 3186 1621

7 Inklusive fo rvaltningstillgdngar

KASSAFLODE

Januari-mars

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till -469 (425) MSEK. Minskningen beror
framst pd ett lagre kassaflode fran forandringar i rorelsekapital, vilket framst forklaras av lagre
leverantdrsskulder, 6kade kundfordringar samt 6kade interimsposter.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -463 (-757) MSEK. Forbattringen forklaras
av lagre utgifter for forvarv av materiella anlaggningstillgdngar. Investeringarna avsag framst
fordon inom produktionen, transport- och sorteringsutrustning och anlaggningar i anslutning till
etableringen av de nya terminalerna i Sverige.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -55 (-137) MSEK. Under perioden har
koncernen tagit upp nya lIan om 200 (0) MSEK, samtidigt som lan inom koncernens

certifikatprogram har amorterats.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 993 MSEK, jamfort med 1 981 MSEK per den
31 december 2013.

8 PostNord (publ), deldrsrapport januari-mars 2014



FRAMTIDSUTSIKTER
E-handeln i Norden berédknas fortsatta vaxa kraftigt under 2014, med positiva effekter for
varudistributions- och paketvolymerna inom Mail och Logistik.

PostNord rédknar med fortsatt kraftiga volymminskningar for brev i Danmark och i Sverige, till foljd
av konkurrens fran digitala alternativ. PostNord gor bedomningen att koncernens brevvolymer kan
komma att minska med 4-5% i Sverige. | Danmark har brevvolymerna under forsta kvartalet 2014
fallit kraftigare &n PostNords tidigare beddmning om 9-11%. Den fortsatta volymutvecklingen ar
osaker och utvecklingen foljs noga. En preliminar beddmning ar dock att volymfallet foér 2014 kan
komma att uppga till 12—14%.

PostNords koncernstrategi innebéar bland annat en ompositionering av koncernens verksamhet i
forhallande till marknadernas forandring, sakring av l6nsamheten inom omradet Mail och utveckling
av koncernens position pé logistikmarknaden i Norden. Den innebar aven fokus pa kostnads-

minskningar, effektiv kapitalanvandning och pa fortsatt finansiell stabilitet.

Under perioden 2014-2016 bedéms PostNords totala investeringar uppga till 3-5% av koncernens
intakter.

Den fortsatta verksamhetsutvecklingen vantas generera 6kad l6nsamhet och férbattrat kassafléde
under kommande ar.

PostNords ambition ar att aven fortsatt vara ett “investment grade company”.
RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
For en beskrivning av risker och osdkerhetsfaktorer samt riskhantering hanvisas till

Arsredovisningen 2013, sidorna 95-98. Inga andra vasentliga forandringar har skett sedan
Arsredovisningens publicering.
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04 Verksamheterna

JANUARI-MARS

Varav
ExKkI
forvarv,
Forvarv/ avyttringar
Jan-mar, MSEK 2014 2013 Forandring avyttringar Valuta och valuta
Mail
Nettoomsattning 6 070 6 148 -78 -1% 0% 2% -3%
varav Breve Danmark 2341 2371 -30 -1% 1% 4% -6%
varav Meddelande Sverige 3805 3852 -47 -1% 0% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 83 259 -176 -68% -1% 0% -67%
varav Breve Danmark -16 -9 -7 -78% -18% -4% -56%
varav Meddelande Sverige 99 268 -169 -63% 0% -63%
Rorelsemarginal, % 2 1,3 4,1 -3 -68%
Logistik
Nettoomséattning 3395 3161 234 7% 8% -2% 2%
Roérelseresultat (EBIT) -9 66 -75 >-100% -12% -5% -96%
Rorelsemarginal, % 2 neg 1,9
Stralfors
Nettoomsattning 681 682 -1 0% 1% 0% -2%
Rorelseresultat (EBIT) -11 159 -26 >-100% 3% -6% >-100%
Rorelsemarginal, % 2 neg 2,2

Ovrigt & eliminering
Nettoomséattning -147  -159 12 8%
Rorelseresultat (EBIT) 42 -10 52 >100%

11 Mail har interna transaktioner mellan affarsomradena eliminerats.
2) Berékning av marginaler inkluderar 6 vriga ro relseintékter, se tabell Kvartalsdata.
3) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfé retag.

Mail

Nettoomséattningen for Mail minskade med 1% under kvartalet. Brevvolymerna minskade
sammantaget med 6%. Rorelsens kostnader dkade med 2% bland annat till foljd av 6kade
omstruktureringskostnader i samband med inférandet av ny organisation. Rorelseresultatet uppgick
till 83 (259) MSEK och rérelsemarginalen till 1,3 (4,1)%.

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark minskade med 1%. Exklusive forvarv och
valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med 6% framst pa grund av fortsatt minskande
brevvolymer med 13% till foljd av digitaliseringen p& den danska marknaden. Paketvolymerna var
oférandrade. Intakterna minskade framst pa grund av 6kad konkurrens och prispress, framst pa
marknaden for direktreklam och paketmarknaden.

Kostnaderna minskade med 1%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade kostnaderna
med 5% genom effektiviseringar inom produktion och administration, framst genom minskningar

av personal. Omstruktureringskostnaderna var 28 (61) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till -16 (-9) MSEK och rorelsemarginalen var negativ.
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Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige minskade med 1%. Brevvolymerna
minskade med 4% till foljd av fortsatt konkurrens fran digitala alternativ. Volymminskningen
dampades i viss utstrackning av en fortsatt god utveckling for e-handelsrelaterade tjanster, aven
internationellt. E-handelstillvaxten har medfort 6kande varubrevsvolymer och antalet utlamnade
forsandelser hos postombuden 6kade med 12%. Intakterna fran forsandelser av reklam och
tidningar minskade till foljd av 6kad konkurrens och generellt minskat antal tidningsprenumeranter.

Kostnaderna dkade med 3%. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 147 (59) MSEK. Okningen
ar framst relaterad till avsattning for personalavveckling i samband med ny organisation.

Rorelseresultatet minskade till 99 (268) MSEK och rérelsemarginalen till 2,5 (6,6)%.

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik 6kade med 7%, vilket framst forklaras av genomforda
foretagsforvarv under 2013. Exklusive forvarv och valutakurseffekter okade affarsomradets
nettoomséattning med 2%. | Sverige utvecklades omséttningen positivt med en tillvaxt om 49%.
Utvecklingen pa den norska marknaden var svagare till foljd av hard prispress fran konkurrenterna
och en kraftigt dampad marknad i stort. Verksamheterna i Tyskland och Finland visar tillvaxt
medan utvecklingen i Danmark ar negativ. Den organiska omsattningsokningen aterfinns
huvudsakligen inom paketforsandelser till privatkunder till foljd av 6kade e-handelsvolymer.

Kostnaderna 6kade med 5% vilket framst férklaras av genomférda forvarv. Exklusive férvarv och
valutakurseffekter minskade kostnaderna med 1%. Perioden har belastats med
omstruktureringskostnader avseende personalavveckling om 49 (-1) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till -9 (66) MSEK och rérelsemarginalen var negativ (1,9)%.

Strélfors

Stralfors nettoomsattning var oférandrad jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade nettoomséattningen med 2%. Minskad
omséattning inom omraden som ar utsatta for konkurrens fran digitala alternativ har delvis
kompenserats med 6kad omsattning fran framforallt nya standardiserade printlésningar.

Affarsomradets kostnader 6kade med 4%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter okade
kostnaderna med 2%, huvudsakligen till f6ljd av omstruktureringskostnader i samband med ny
organisation. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 17 (0) MSEK.

Rorelseresultatet minskade till -11 (15) MSEK och rérelsemarginalen var negativ (2,2)%.

Jamforelsevardena har andrats med 3 MSEK netto pa resultat for forsta kvartalet 2013 med
anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag. Eget kapital per den 31 december 2013
har minskats med totalt 29 MSEK.

Ovrigt och eliminering

Det forbattrade resultatet inom Ovrigt och eliminering harrér framst frAn pensionseffekter vilket
huvudsakligen forklaras av de generellt &ndrade antagandena av de sa kallade tryggandegrunderna
for berakning av pensionsskuld.
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O5 Koncernens finansiella
rapporter 1 sammandrag

RESULTATRAKNING

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2014 2013 A 2013
1

Nettoomsattning 9 999 9 832 2% 39 533
Ovriga rérelseintakter 60 45 33% 233
RoOrelsens intakter 2 10 059 9 877 2% 39 766
Personalkostnader -4 671 4676 0% -18 6267
Transportkostnader -2 291 -2104 -9% -8 953
Ovriga kostnader 3 -2580 -23662 -9% -9887 7"
Avskrivningar och nedskrivningar -418 -405 -3% -1 648
Rérelsens kostnader -9960 -9551%Y -4% -391147Y
Andelar i intresseforetags resultat 7 4 75% 10
RORELSERESULTAT 106 330" -68% 662 Y
Finansiella intakter 12 17 -29% 50
Finansiella kostnader -33 -74 55% -258
Finansnetto -21 -57 63% -208
Resultat fére skatt 85 2739 -69% 454 Y
Skatt 15 -91  >100% -148 9
PERIODENS RESULTAT 100 182 Y -45% 306 ?
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 99 182 -46% 303
Minoritetsintresse 1 0 3
Resultat per aktie, kr 0,05 0,09 -45% 0,15
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2014 2013 2013
PERIODENS RESULTAT 100 182 7% 306 ¥
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld 126 -80 1821
Foréandring av uppskjuten skatt -28 18 -401
Summa omvardering pensionsskuld 98 -62 1420
Poster som har omforts eller
kan omforas till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser ? 52 -238 -107
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 150 -300 1313
PERIODENS TOTALRESULTAT 250 -118 Y 16197
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktieagare 249 -118 Y 1616
Minoritetsintresse 1 3

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfo retag.
2) Omrakningsdifferenser avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

31 mar 31 mar 31 dec

MSEK Not 2014 2013 2013
1

TILLGANGAR

Goodwill 3 317 3 229 3 295
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1 560 1 506 16057
Materiella anlaggningstillgdngar 9 410 88529 9411?
Andelar i intresseforetag och joint ventures 82 81 65
Finansiella placeringar 206 220 211
Langfristiga fordringar 1072 1 057 1015
Uppskjutna skattefordringar 542 468 537 Y
Summa anlaggningstillgdngar 16 189 15413%Y 16 1397
Varulager 235 193 9 226 9
Skattefordringar 322 342 169
Kundfordringar 4 761 47029 4626°
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1536 1292 15267%
Ovriga fordringar 489 3299 509 P
Kortfristiga placeringar 242 150 Y
Likvida medel 993 2571 10817%
Tillgdngar till férsaljning 377 324 390
Summa omsaéattningstillg&dngar 8 955 9753 95779
SUMMA TILLGANGAR 25 144 25166 Y 25716 7Y

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

Aktiekapital 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954 9 954
Reserver -1 865 -6 127 -1917
Balanserat resultat -810 15719 -1007?
Summa eget kapital hanforligt till

moderbolagets aktiedagare 9279 7398Y 90307
Minoritetsintresse 5 3 4
SUMMA EGET KAPITAL 9 284 7 401 9 034
SKULDER

Langfristiga rantebarande skulder 4 311 3810 4 315
Ovriga langfristiga skulder 39 52 82 %
Avséttningar till pensioner 33 27919 375 Y
Ovriga avsattningar 3 1337 1571Y 13867%
Uppskjutna skatteskulder 1 029 615 101772
Summa langfristiga skulder 6 749 8839 71759
Kortfristiga rantebarande skulder 244 383 274
Leverantdrsskulder 1972 24529 28947
Skatteskulder 100 65 88
Ovriga kortfristiga skulder 1854 1661 17797Y
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 4 251 40447 39177
Ovriga avsattningar 3 690 321 555 Y
Summa kortfristiga skulder 9111 89262 9s5077%
SUMMA SKULDER 15860 17765 16 6827
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25 144 25166 Y 257167

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
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RAPPORT OVER KASSAFLODE

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2014 2013 2013
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 85 273 Y 454 Y
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Aterlaggning avskrivningar och nedskrivningar 418 405 1 648
Resultat forsaljning av dotterféretag -1
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar 6 39 61
Foérandring pensionsskuld 38 5 426
Ovriga avsattningar 208 59 402
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 5 -3
Utbetalda pensioner -264 -270 -1 070
Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan -123 -111 -428
Betalda skatter -8 -25 45 Y
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapitalet 365 3729 15377
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager -9 D -32 9
Okning(-)/minskning(+) dvriga rorelsefordringar -280 394 Y 65
Okning(+)/minskning(-) dvriga rorelseskulder -557 -314 Y 84 Y
Ovriga forandringar i rorelsekapital 12 27 9 379
Foérandring i rorelsekapital -834 53 Y 120 Y
Kassaflode fr&n den I6pande verksamheten -469 425 Y 1657 Y
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -330 -503 -1 896
Avyttring av materiella anlaggningstillgingar 18 16 62
Aktiverade utvecklingsarbeten -44 -44 -234
Forvarv av évriga immateriella anlaggningstillgdngar -3 -14 -111
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan -210 -336
Forandring av finansiella anlaggningstillgdngar -104 -2 -125 Y
Kassaflode fran investeringsverksamheten -463 -757 -2640 Y
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1an -200 -50 -219
Nyupptagna lan 200 400
Forandring av finansiell leasingskuld -16 -61
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -103
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -2
Forandring av pensionsférmaner -21 219 -194
Okning(+)/minskning(-) av dvriga rantebarande skulder -34 -50 97
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -55 -137 -82
PERIODENS KASSAFLODE -987 -469 -1065 Y
Likvida medel vid periodens bérjan 1981 3 046 3 046
Omrakningsdifferens i likvida medel -1 -6 0
Likvida medel vid periodens slut 993 2571 1981 %

1) Har omréknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterbolag.
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Omraknings- Totalt

Aktie- Tillskjutet differens i Balanserat Minoritets: eget
MSEK kapital © kapital eget kapital resultat Summa intresse kapital
Ingdende eget kapital 2013-01-01 2 000 9 954 -1810 -2614 7 530 3 7 533
Korrigerad ingdende balans ? -13 -13 -13
Nytt ingdende eget kapital 2013-01-01 2 000 9 954 -1810 -2 627 7 517 3 7 520
Omvaéardering som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvardering av pensionsskuld 1821 1821 1821
Uppskjuten skatt -401 -401 -401
Poster som har omforts eller kan omféras
till periodens resultat
Ovriga omrakningsdifferenser -107 -107 -107
Summa ovrigt totalresultat -107 1420 1313 1313
Periodens resultat 303 ? 303 3 306
Utdelning ® -103 -103 -2 -105
Utgdende eget kapital 2013-12-31 2 000 9 954 -1917 -1 007 9 030 4 9 034
Ingdende eget kapital 2014-01-01 2 000 9 954 -1917 -1007 ? 9 030 4 9 034
Omvardering som inte kan omfdras till
periodens resultat
Omvardering av pensionsskuld 126 126 126
Uppskjuten skatt -28 -28 -28
Poster som har omforts eller kan omforas
till periodens resultat
Ovriga omrakningsdifferenser 3 52 52 52
Summa 6vrigt totalresultat 52 98 150 150
Periodens resultat 99 99 1 100
Utgaende eget kapital 2014-03-31 2 000 9 954 -1 865 -810 9 279 5 9 284

1) Antal aktier 2 000 001, varav stamaktier 1524 905 971och serie B 475 094 030.

2) Har omréknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterbolag, totalt -29 M SEK.

3) Avser omrakningsdifferenser i koncernens eget kapital.

4) Utdelning har lamnats fr&n moderbolaget till &garna med 103 M SEK motsvarande 0,05 SEK per aktie
samt fr&n Svensk Adresséndring AB och Adresspoint AB till minoritet med 2 M SEK.

NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRS IC) sdsom de har godkants av
EG—kommissionen for tillampning inom EU. Utdver IFRS har kompletterande regler i den svenska
arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for finansiell
rapportering tillampats. Koncernens delarsrapport ar upprattad enligt 1AS 34 Delarsrapportering
och kompletterande regler i arsredovisningslagen. Samma redovisningsprinciper och
berakningsmetoder har anvants i delarsrapporten som i arsredovisningen 2013 forutom for vad
som framgéar nedan ifrdiga om andrade redovisningsprinciper.

Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, i
huvudsak samma redovisningsprinciper som koncernen. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begrénsningar i méjligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till foljd av arsredovisningslagen och tryggandelagen samt i vissa fall av
skatteskal. Samma redovisningsprinciper och beriakningsmetoder har anvants i delarsrapporten
som i arsredovisningen 2013.

Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs redovisningsprinciper som férandrats till foljd av andringar av IFRS vilka har
tillampas fran och med 1 januari 2014. Ovriga andringar av IFRS med tillampning fran och med
2014 har inte haft ndgon vasentlig effekt.

IFRS 10 Koncernredovisning ar en ny standard med nya principer fér bedémning av nar det

foreligger ett bestdammande inflytande 6ver investeringsobjekt som darmed ska tas in i
koncernredovisningen. For att ett bestammande inflytande ska anses foreligga, preciseras krav pa
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att moderbolaget ska vara exponerat for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang i
investeringsobjektet och att moderbolaget ska kunna utéva sitt inflytande for att paverka storleken
pa avkastningen fran investeringsobjektet. Den &ndrade standarden utifrdn nuvarande férhallanden
far inte nadgon effekt pa koncernens konsolidering av dotterbolag.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ar en ny standard for redovisning av joint ventures och joint
operations. Joint operations redovisas med klyvningsmetod eller motsvarande, medans joint
ventures redovisas enligt kapitalandelsmetod. Klyvningsmetoden kommer inte att vara tillaten
langre for joint ventures. Standarden innebar ingen effekt p& koncernen.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag ar en ny standard for upplysningar om
investeringar i dotterféretag, joint ventures, intressebolag och investeringar i sarskilda enheter som
inte konsolideras. Standarden innebéar fér koncernen framst utokade krav pa upplysningar om
risker.

Not 2 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar frn hur koncernen styrs och rapporteras till
koncernledningen. For interna mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler
marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig
internt. | operativ struktur, men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran
koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris med full utférdelning av kostnader.

Segment
Breve Danmark ar verksamt inom distributionslosningar pa den danska kommunikationsmarknaden

med ett rikstackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-,
direktreklam- och tidningstjanster, facility management-tjanster samt pakettjanster.

Meddelande Sverige ar verksamt inom distributionslosningar pa den svenska
kommunikationsmarknaden med ett rikstackande distributionsnit. Affarsomradet erbjuder fysiska
och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster samt in- och utlamning av paket.

Logistik ar verksamt pa den nordiska logistikmarknaden inom omradena paket, express och bud,
partigods, styckegods, termo, Air & Ocean samt tredjepartslogistik. Logistik har ett heltackande
erbjudande och distributionsnat till bade foretag och privatpersoner pa den nordiska marknaden. |
Danmark hanteras pakettjansterna av affarsomrade Breve Danmark.

Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationsldsningar som skapar starkare och mer personliga kundrelationer for foretag med
stora kundbaser. Stralfors ar ledande inom sitt omrade i Norden och har verksamhet i Norden och
ett antal andra europeiska lander.

Ovrigt och eliminering

I Ovrigt ingar koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget, avsattning avseende
forandringar i koncernfunktioner i Sverige och Danmark samt koncernjusteringar.
Justeringarna avser koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner enligt IAS 19
Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing enligt 1AS 17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en
kostnadsférdelning till affarsverksamheterna for service och tjanster for koncerngemensamma
funktioner. 1 Ovrigt intaktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga rérelseintékter, internt och i
affarsverksamheterna kostnadsférs den under Ovriga kostnader.

| Eliminerat ingar eliminering av interna transaktioner.
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Mail

Breve Meddelande

Danmark Sverige Logistik Stralfors Ovrigt Eliminerat Koncernen
Jan-mar, MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nettoomsattning, externt 2249 2261 3774 3822 3316 3095 660 654 0 9999 9832
Nettoomséttning, internt 92 110 31 30 79 66 21 28 1 1 -224 -235 o] 0
Summa nettoomsaéattning 2341 2371 3805 3852 3395 3161 681 682 1 1 -224 -235 9999 9832
Ovriga rérelseintakter, externt 2 -1 16 12 15 10 1 2 26 22 60 45
Ovriga rérelseintakter, internt 12 11 182 188 164 315 0 o] 812 762 -1170 -1276 0 o]
Summa rérelsens intakter 2355 2381 4003 4052 3574 3486 682 684 839 785 -1394 -1511 10059 9877
Personalkostnader -1403 -1404 -1964 -1956 -970 -912 -215 -216 ¥ -129 -188 10 -4 671 -4676 Y
Transportkostnader -180 -202 -659 -635 -1645 -1592 -28 -14 -2 -2 223 341 -2291 -2104
Ovriga kostnader -698 -685 -1180 -1100 -864  -820 -402 -387 Y -597 -545 1161 1170 -2580 -2367 ¥
Av- och nedskrivningar -97 -103 -101 -93 -104 -96 -48 -52 -68 -60 -418 -404
Summa rérelsens kostnader -2 378 -2 394 -3904 -3784 -3583 -3420 -693 -669 Y -796 -795 1394 1511 -9960 -9551 Y
Andelar i intresseféretags och
joint ventures resultat 7 4 7 4
RORELSERESULTAT -16 -9 99 268 -9 66 -11 15 43 -10 [0} (¢ 106 330 Y
Finansnetto -21 -57
Resultat fore skatt 85 273 Y
Skatt 15 -91 Y
Periodens resultat 100 182 Y
Operativt kapital 3028 3170 2000 1331 5538 5212 1476 15259 -636 -801°2 6 102 11412 10539 ?
Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgadngar 20 51 202 301 102 131 ) 17 44 61 377 561
1) Har omréknats med anledning av frén ett dotterforetag.

2) Har omraknats med anledning av andrad definition p& operativt kapital for koncerntotalen

Not 3 Ovriga avsattningar

2014 2013

Ing. Avsatt- Aterfér- lansprak- Omrak- utg. Ing. Avsatt- Ater- lansprék- Omrak- utg.
Jan-mar, MSEK balans ningar _ingar taget ningseff. balans|balans ningar foéringar taget ningseff. balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 751 221 -9 -121 -1 841 713 84 -15 -116 -9 657
Ovriga avvecklingar 37 -3 1 35 37 -2 35
Summa 788 221 -9 -124 0] 876 750 84 -15 -118 -9 692
Antastbara pensions-
forpliktelser enl. de
s.k. Overgangs-
bestammelserna
Forpliktelser 747 13 760 781 12 793
Sarskild I6neskatt 181 3 184 189 3 192
Summa 928 16 944 970 15 985
Ovrigt
Arbetsskador 42 42 43 1 -2 42
Pensionsreglering
gentemot danska staten 43 -13 -5 25 40 -1 -2 37
Avsattning iubileumig;éxva 140 2 -4 2 140 141 3 -5 -3 136
Summa 225 2 -13 -9 2 207 224 4 -8 -5 215
Summa avséattningar 1941 239 -22 -133 2 2027 1944 103 -15 -126 -14 1892
Varav kortfristigt 555 690 359 321
Varav langfristigt 1386 1337| 1585 1571

Ovriga avsattningar uppgick per 31 mars 2014 till 2 027 (1 892) MSEK. Under kvartalet uppgick
avsattningar avseende omstruktureringar med resultatpaverkan pa ovriga kostnader till netto 212
MSEK (nya avsattningar 221 MSEK och aterféringar 9 MSEK). lanspraktaget mot kostnader under
kvartalet uppgick till 133 MSEK, varav mot personalkostnad 130 MSEK.
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Omstruktureringsatgarder

Avsattningar och aterforingar Jan-mar Jan-mar Jan-dec
avs. omstruktureringsatgarder,

MSEK 2014 2013 2013
Breve Danmark 28 61 56
Meddelande Sverige 83 5 153
Logistik 49 -1 12
Strélfors 17 30
Ovrigt och elimineringar 35 4 190
Summa 212 69 441

Den 31 mars 2014 inférdes en ny organisation med landsenheter. Detta har inneburit
personalreduceringar inom administrativa funktioner. Detta, tillsammans med koncernens évriga
besparingsatgarder, har medfort omstruktureringskostnader i forsta kvartalet 2014 i form av
avsattningar om 212 MSEK.

Antastbara pensionsforpliktelser
Resultateffekten av avsattningar avseende antastbara pensionsforpliktelser enl. de s.k.
Overgéngsbestammelserna redovisas som personalkostnad.

Ovrigt
Effekten av pensionsreglering gentemot danska staten samt avsattning till jubileumsgava redovisas
mot personalkostnad.

Not 4 Finansiella instrument

For samtliga finansiella tillgadngar och skulder anses det redovisade vardet vara en rimlig
approximation av verkligt varde, forutom vad avser koncernens langfristiga rantebarande skulder.
Verkligt varde for de langfristiga rantebarande skulderna uppgick per den 31 mars 2014 till 4 399
(3 858) MSEK, medan det redovisade vardet per samma tidpunkt uppgick till 4 311 (3 810) MSEK.
Samtliga finansiella tillgadngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen tillhor
niva 2, se vidare PostNords arsredovisning not 29, Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.

Finansiella tillgdngar och skulder som 31 mar 31 mar 31 dec

redovisas till verkligt varde i 2014 2013 2013
balansrakningen, MSEK Nivd 2 Nivd 2 Niva2
Finansiella placeringar

Kapitalforsakring 144 148 145
Ovriga kortfristiga fordringar

Valutaderivat 10 5 12
Terminalavrakningar 366 438 334
Likvida medel

Certifikat 345 929 295
Summa Finansiella tillgangar 865 1520 786

Ovriga kortfristiga skulder

Valutaderivat 15 20 8
Terminalavrakningar 473 364 289
Summa Finansiella skulder 488 384 297

Nettoupplaning

31 mar 31 mar 31 dec

Nettoupplaning, MSEK 2014 2013 2013
Foretagscertifikat 201 349 200
Checkkredit 31 62
Summa Kortfristiga skulder 232 349 262
Fastighetskredit 1189 1101 1189
MTN 2 937 2540 2 937
Summa Langfristiga skulder 4126 3641 4126
Summa Finansiella skulder 4 358 3990 4388
Placeringar med loptid upp till 3 manader 345 929 295
Kassa och bank exklusive kontantkassa 550 1547 1521
Likvida medel exklusive kontantkassa 895 2476 1816
Nettoupplaning® 3463 1514 2572

1) Kreditfaciliter om 2 000 M SEK &r inte inkluderade i netto upplaningen. Kreditfaciliteterna kan anvéndas
for kort- och langfristig uppléning.
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Not 5 Investeringsataganden

Den 31 mars 2014 hade koncernen ingangna avtal om anskaffning av materiella
anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till 903 (513) MSEK och avsag framst transport- och
sorteringsutrustning samt fordon. 506 (382) MSEK var investeringsataganden i samband med
etableringen av affarsomrade Meddelande Sveriges nya terminalstruktur och 240 MSEK avsag
maskinutbyte i affarsomradets terminaler. De flesta ataganden forvantas bli reglerade under slutet
av 2014 och bérjan 2015.

Not 6 Forvarv och avyttringar

Férvarvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar 2014 Y 2013

och skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Summa Férvarv Avyttringar Summa
Goodwill 167 167
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 30 30
Ovriga anlaggningstillgingar 193 193
Summa anlaggningstillgdngar 390 390
Omsattningstillgdngar 86 86
SUMMA TILLGANGAR 476 476
SUMMA SKULDER -175 -1 -176
NETTOTILLGANG 301 -1 300
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernféretag -1 -1
Ovriga kassaflédespaverkande poster -54 -54
Erlagd/erhallen képeskilling -301 -301
Likvida medel (forvarvad/avyttrad) 19 19
Nettoeffekt pa likvida medel -336 -336

1 Inga forvéarv eller avyttringar har genomforts under forsta kvartalet 204.
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Not 7 Definitioner

ADR

A-post

Avkastning pa eget kapital

Avkastning pa operativt kapital

B-post

Corporate Image

C-post

EBITDA
Finansiell beredskap

Kundvéardesindex

Ledarskapsindex (LIX)

Medarbetarskapsindex (MIX)

Medelantal anstallda

Nettoskuld
(Ny definition fr om 2014)

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuldsattningsgrad

ODR

Operativt kapital
(Ny definition fr om 2014)

Resultat per aktie

Roérelsemarginal

Sjukfranvaro

Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR skickas
med personlig halsning nar féretag vill bygga relationer med befintliga
kunder samt hitta nya kunder.

Post som hanteras i en produktionsstrém for utdelning forsta vardagen
efter inlamning.

Periodens resultat (rullande 12-mander) i relation till genomsnittligt
eget kapital (rullande 12-méanader).

Rorelseresultatet rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
operativt kapital rullande 12-manader.

Post som hanteras i en produktionsstrém for utdelning inom tre
(Danmark: fyra) vardagar efter inlamning.

Bygger pa en matning dar privatpersoner i Danmark och Sverige
svarar pa fragor om hur de uppfattar Post Danmark respektive Posten.
Resultatet redovisas i ett index som tacker 3 centrala dimensioner.
Overgripande omdéme, emotionell attraktivitet och rationell
attraktivitet.

Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras i en
produktionsstrom for utdelningen andra till fjarde vardagen efter
inlamning.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
Likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit.

Bygger pa PostNords matverktyg for att I6pande folja kundnéjdhet och
kundernas uppfattning om verksamheten.

En del av koncernens medarbetarenkéat. Resultatet visar
medarbetarnas syn pa den narmaste chefens ledarskap.

En del av koncernens medarbetarenkéat. Resultatet visar
medarbetarnas engagemang.

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran
arets borjan.

Rantebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner, minus
likvida medel, finansiella fordringar och kortfristiga rantebarande
fordringar (tidigare ingick ej finansiella fordringar och kortfristiga
rantebarande fordringar).

Nettoskuld i relation till EBITDA (rullande 12-manader).
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag till
exempel saknar ett eget kundregister eller vill n& en ny malgrupp. Med
ODR kan kunden valja mellan att nd ut brett till alla hushall eller
foretag i landet eller rikta utskick till en specifik utvald malgrupp.

Icke rantebarande tillgdngar minus icke rantebarande skulder (tidigare
ingick ej poster relaterade till skatt och pensioner i berakningen).

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i
forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier.

Rorelseresultat i % av rérelsens intékter (nettoomsattning och évriga
rorelseintakter). Vid berakning av rérelsemarginalen per
affarsverksamhet inkluderas foérséljning till andra affarsverksamheter
och moderbolagsfunktioner.

Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid.
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06 Moderbolaget

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av koncernintern
service, och hade per den 31 mars tre anstéallda, VD/koncernchefen, koncernens CFO och

koncernens strategichef.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2014 2013 2013
1
Ovriga rérelseintakter 5 5 24
Rorelsens intakter 5 5 24
Personalkostnader -8 -8 -24
Ovriga kostnader -2 -3 -12
Rorelsens kostnader -10 -11 -36
RORELSERESULTAT -5 -6 -12
Resultat fran andelar i koncernforetag 773
Nedskrivning aktier i dotterféretag -800
Ranteintékter och liknande finansiella poster 6 9 40
Rantekostnader och liknande finansiella poster -29 -23 -123
Finansiella poster -23 -14 -110
Resultat efter finansiella poster -28 -20 -122
Bokslutsdispositioner 92
Resultat fore skatt -28 -20 -30
Skatt
PERIODENS RESULTAT -28 -20 -30
Rapport over totalresultat
Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2014 2013 2013
Periodens resultat -28 -20 -30
Periodens dvriga totalresultat
PERIODENS TOTALRESULTAT -28 -20 -30
Balansrakning
31 mar 31 mar 31 dec
MSEK Not 2014 2013 2013
1
TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 11 685 12 481 11 684
Summa anlaggningstillgangar 11 685 12481 11684
Kortfristiga fordringar 8 135 6 256 8 143
Summa omsattningstillgdngar 8 135 6 256 8 143
SUMMA TILLGANGAR 19820 18 737 19 827
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 680 15821 15708
Langfristiga skulder 3 907 2 539 3 905
Kortfristiga skulder 233 377 214
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19820 18 737 19 827
EVENTUALFORPLIKTELSER
Garantidtaganden, PRI 140 103 140
Borgensforbindelser till forman for dotterféretag 331 248 381
Summa 471 351 521
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07 Kvartalsdata

Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-mar

MSEK, om ej annat anges 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014
Koncernen

Nettoomsattning 9 487 8 959 10 481 9 832 9 757 9 306 10 638 9 999
Ovriga rorelseintakter 60 68 62 45 63 56 69 60
Rérelsens kostnader 9689 8866 10387 9551 9913 Y 9122 P 10528 9 960
Rérelseresultat (EBITDA) 276 583 810 735 D 312 Y 642 Y 621 524
Rorelseresultat (EBIT) -142 165 158 330 90 ? 242 Y 180 106
Resultat fére skatt -177 119 122 273 Y -119 P 179 Y 121 85
Periodens resultat -153 123 69 182 Y -86 179 V 31 Y 100
Roérelsemarginal (EBITDA), % 2,9 6,5 7,7 7,49 3,2 6,9 5,8 52
Rorelsemarginal (EBIT), % neg 1,8 1,5 3,39 neg 2,6 1,7 1,1
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 472 -324 1386 425 -50 Y -363 1645 Y -469
Nettoskuld 3843 5017 4 299 3186 3694 Y 2718 Y 1621 P 2 207
Avkastning pa eget kapital, % 2 n/a n/a 2,6 2,6 9 38 4,3 Y 3,7 2,7
Soliditet, vid periodens utgang, % 30 27 27 29 30 36 35 37
Medelantal anstéllda 39 085 41 047 39 929 38 521 39 419 40 143 39 137 37 731
Breve Danmark

Nettoomsattning 2 517 2213 2 635 2 371 2284 2175 2534 2341
Brev 1423 1221 1457 1385 1297 1194 1433 1339
Reklam och Tidningar 392 367 390 326 337 333 347 302
Paket 513 468 570 501 490 482 548 511
Ovrigt 189 157 218 159 160 166 206 189
Ovriga rorelseintakter 10 28 7 10 36 18 35 14
Rorelseresultat (EBIT) -171 -75 -18 -9 -103 -37 60 -16
Rorelsemarginal, % neg neg neg neg neg neg 2,3 neg
Medelantal anstéllda 12 530 12833 12 673 12 358 12 674 12 016 12 198 11 790
Volymer, miljoner producerade enheter

A-post 77 72 83 75 70 63 70 64
B-post och C-post 87 79 94 94 80 73 90 84
Paket 9 9 11 10 10 9 11 10
Meddelande Sverige

Nettoomsattning 3 695 3440 4 094 3852 3683 3448 4 067 3 805
Brev 1 906 1681 2126 1991 1863 1671 2083 1 965
Reklam och tidningar 1160 1154 1296 1225 1186 1141 1261 1140
Ovrigt 629 605 672 636 634 636 723 700
Ovriga rorelseintakter 202 197 202 200 225 189 227 198
Rorelseresultat (EBIT) -3 169 377 268 -21 145 191 99
Roérelsemarginal, % neg 4,6 8,8 6,6 neg 4,0 4,4 2,5
Medelantal anstéllda 17 364 18 715 17 905 16 763 16 917 17 953 17 035 16 234
Volymer, miljoner producerade enheter

A-post 230 211 242 232 226 213 241 229
B-post 276 260 318 326 266 249 303 307
Logistik

Nettoomsattning 2 832 2 885 3 300 3161 3372 3 300 3599 3 395
Paket 1150 1107 1328 1207 1204 1138 1367 1248
Solutions (tyngre gods och integrerade l6sningar) 837 1003 1099 1146 1295 1363 1395 1 336
Ovriga logistiktjanster (styckegods m.m.) 845 775 873 808 873 799 837 811
Ovriga rorelseintakter 290 330 345 325 315 331 312 179
Rorelseresultat (EBIT) 13 108 93 66 46 76 9 -9
Roérelsemarginal, % 0,4 3,4 2,6 1,9 1,2 2,1 0,2 neg
Medelantal anstéllda 6 397 6 687 6 695 6 896 7 422 7 765 7 413 7 357
Volymer, miljoner producerade enheter

Paket 18 17 20 19 19 19 22 20
Stralfors

Nettoomsattning 655 611 682 682 645 610 675 681
Ovriga rorelseintakter 7 5 -2 2 5 3 5 1
Rérelseresultat (EBIT) 9 15 9 15 ® -36 Y 13 » 10 -11
Rérelsemarginal, % 1,4 2,4 1,3 229 neg 2170 1,5 neg
Medelantal anstéllda 1520 1515 1491 1468 1 456 1463 1492 1429

1) Tidigare rapporterat kvartalsvarde &r justerat.
2) Rullande 2-ménader.
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08 Kalender/kontakt

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport januari-juni 2014
Delarsrapport januari-september 2014
Bokslutskommuniké 2014

27 augusti 2014
29 oktober 2014
25 februari 2015

Solna den 6 maj 2014
PostNord AB (publ)

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Informationen ar sddan som PostNord AB (publ) ska offentliggtra enligt lagen om

vardepappersmarknaden.

Informationen lamnades for offentliggérande den 6 maj 2014, kl 08.30 CET.

KONTAKTUPPGIFTER

Chief Financial Officer
Henrik Rattzén, +46 (0)10 436 43 94

Kommunikationsdirektor
Per Mossberg, +46 (0)10 436 39 15

Chef Investor Relations
Susanne Andersson, +46 (0)10 436 20 86
ir@posten.se

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvagen 24, Solna
T +46 (0)10 436 00 00

WWW. postnord .com
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Danmark

Post- och besdksadress:
Tietgensgade 37, 1566 Képenhamn V
T +45 33 61 00 00

posinord
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