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Et historisk staerkt ar med en
udfordrende afslutning

» Store e-handelsmangder lagde grunden til et historisk
steerkt resultat for hele dret.

» Kvartalets resultat faldt pd grund af lavere
brevmaengder, aftagende vaekst i pakkeforretningen og
et hojt omkostningsniveau.

* Inden for rammerne af PostNords ambitigse
baeredygtighedsarbejde arbejdes der med aget
intensivitet som folge af en opdateret dagsorden for
baeredyagtig logistik.
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Nettoomsaetningen udgjorde SEK 10.843 mio.
(10.978 mio.), et fald pd -1% i fast valuta for
sammenlignelige enheder

Pakkemasngderne steg samlet med 1 (27)% drevet af
vaekst inden for business-to-business

Brevmaengderne faldt med -10 (-11)% pd grund af
den igangveerende digitalisering

Driftsresultatet (EBIT) udgjorde SEK 762 mio. (843
mio.)



Nettoomsaetning

Brevmaengderne
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Driftsresultat

Det justerede
driftsresultat udgjorde

1000 mmm Driftsresultat, SEK mio. ~ ess==Qverskudsgrad, rullende over 12 maneder, % 9.0 s E K 6 5 3
900 °
mio.

800 (833)

700
600

500

400

Faldende
300 Overskudsgrad, 4. brevmaengder
200 Yelgiel aftagende vaekst i
100 7,0 (7’7)% qukeforrgtningen
. — og hojere

omkostningsniveau
har fort til et mindre

Rullende over 12
mdaneder resultat

postnord 6,1 (6,2)% .



Leveringskvalitet, pakker
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» Leveringskvaliteten i koncernen,
rullende over 12 mdaneder, var 94,5%
(92,3% i kvartalet)

 B2B-volumenvakst, udeblevet B2C-
vaekst

» Aftagende samlet vaekst svarende til 1
(27)%



Baeredygtighed

Baeredygtig

Ligestilling leveranderkaede

Klimapadvirkning

-6% 36/32% 847

Mal -40% 2025 Mal >40%

M3l 83%

PostNords CO,-udledning i forhold til Andel af PostNords chefer og ledere, som Andel indkebsvolumener fra vigtige
basisaret 2020 tilheorer et underreprassenteret kan leveranderer, der accepterer og
Niveau 1-3: 36% kvinder overholder PostNords adfaerdskodeks for
’ leverandegrer

Niveau 4-6: 32% kvinder
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PostNord Sverige

mmmm Nettoomsaetning, SEK mio.

posinord

- Justeret overskudsgrad, %

95,1%

Leveringskvalitet, pakker, i kvartalet

Mal 97%

Nettoomsaetningen udgjorde SEK 6.649 mio. (6.735 mio.)
* Brevmaengder -12%
* Pakkemaengder +1%

Brevmaengderne faldt pé& grund af den stigende digitalisering
Driftsresultatet udgjorde SEK 638 mio. (756 mio.)

Resultatet blev pavirket negativt af faldende brevmaengder,
daempet vaekst og aendret produktsammensaetning i
pakkeforretningen samt heje produktionsomkostninger
primeert til indkebte transporter og braendstof samt hojere
omkostninger til eksternt personale



PostNord Danmark

mmmm Nettoomsaetning, SEK mio. - Justeret overskudsgrad, %

PostNords aktiviteter i Tyskland er overfert fra segmentet PostNord Danmark til segmentet Anden
forretningsvirksomhed fra og med 1. januar 2021. Sammenligningstal er omregnede.
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89,5%

Leveringskvalitet, pakker, i kvartalet

Mal 97%

Nettoomsaetningen udgjorde SEK 2.212 mio. (2.257 mio.)
* Brevmeengder +/- 0%
* Pakkemaengder +/- 0%

Fortsat stor nedgang i importbreve pa grund af
afskaffelsen af minimumsgraensen for moms ved varekoeb
uden for EU blev i nogen grad modvirket af behovet for
offentlig oplysning og markedskommunikation i forbindelse
med pandemien og kommunalvalget i november

Driftsresultatet udgjorde SEK 48 mio. (42 mio.)

Resultatforbedringen skyldes primaert de igangvaerende
forbedringsprogrammer

Kvartalets forringede kvalitetstal skyldes primaert det hoje
Coronarelaterede sygefravaer i produktionsvirksomheden



PostNord Norge

mmm Nettoomseetning, SEK mio. - Justeret overskudsgrad, %

Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
2021
Nettoomsaetningen udgjorde SEK 1.365 mio. (1.246 mio.)

Driftsresultatet udgjorde SEK 55 mio. (59 mio.)

Leveringskvaliteten for pakker var 87,2% og blev pavirket af et hojt
Coronarelateret sygefraveaer i produktionsvirksomheden

Omkostninger i forbindelse med den nye produktionsmodel pavirker
resultatet negativt. Modellen er nu fuldt implementeret, hvilket ager
kapaciteten i Osloregionen

posinord

PostNord Finland
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* Nettoomsaetningen udgjorde SEK 374 mio. (366 mio.)
+ Driftsresultatet udgjorde SEK -9 mio. (2 mio.)
* Leveringskvaliteten for pakker var 94,3%

* Flere leveringer til sundhedssektoren

« Det darligere resultat skyldes egede omkostninger ved opstart af ny

terminal i Tampere, udvidet TPL-bemanding, hojere braendstofpriser
og &ndring af produktsammensaetningen
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PostNord Stralfors

Anden forretningsvirksomhed
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2021 2021
* Nettoomsaetningen udgjorde SEK 550 mio. (534 mio.) * Nettoomsaetningen udgjorde SEK 1.161 mio. (1.283 mio.)

Driftsresultat udgjorde SEK 39 mio. (45 mio.). Faldet skyldes hovedsagelig
en lavere bruttofortjeneste pé grund af den solgte
produktsammensaetning og egede omkostninger til tjenesteudvikling i den
voksende digitale forretning
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» Driftsresultatet udgjorde SEK 94 mio. (54 mio.)

Omkostningsstigninger til transporter samt kunder med faldende maesngder
har péavirket Direct Links omsaetning og resultat negativt

Staerk volumenvaekst i Tyskland. | driftsresultatet indgar
omvurderingseffekt af sikring af forventet transaktionseksponering i
udenlandsk valuta i den tyske virksomhed med SEK 18 mio. i kvartalet

PostNords aktiviteter i Tyskland er overfert fra segmentet PostNord Danmark til segmentet Anden
forretningsvirksomhed fra og med 1. januar 2021. Sammenligningstal er omregnede.



Okonomisk resumeé

4. kvartal 2021 4. kvartal 2020 ZAndring
Nettoomsaetning, SEK mio. 10.843 10.978 -1%*
Driftsresultat, SEK mio. 762 843 (078
Overskudsgrad, % 7,0% 7.7%
Justeret driftsresultat, SEK mio. 653 833 -22%
Finansielle poster, netto, SEK mio. -8 -50
Pengestrom fra driftsaktiviteter, SEK mio. 1.524 877
Forrentning af operativ kapital (ROCE), % 19,2% 18,6%

*/Endring i fast valuta for sammenlignelige enheder
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Nettoomsaatning
4. kvt. 2021 i forhold til 4. kvt. 2020

SEK mio.
10.978

4. kvt. 2020 Communication Struktur Valutaeffekt
Services
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168

eCommerce
& Logistics

4. kvt. 2021
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Driftsresultat
4. kvt. 2021 i forhold til 4. kvt. 2020

SEK mio.
833
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4. kvt. 2020 PN Sverige PN Danmark PN Norge PN Finland PN Stralfors
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Koncernen

forretnings-
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virksomhed

4. kvt. 2021
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Nettogaeld

= Nettogeeld, SEK mio.* mmmm Pensionsforpligtelser, SEK mio.

emsNettogeeldsaetningsgrad, %**

* Nettogaelden inkl. pensioner og
leasingforpligtelser steg med SEK 477 mio.
primaert pa grund af egede
pensionsforpligtelser

* Nettogaeldsaetningsgraden inkl. pensioner og
ekskl. leasingforpligtelser udgjorde -20%,
(mal 10-50%)
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* Nettogeeld inkl. leasingforpligtelser, ekskl. pensionsforpligtelser

** Nettogeeldsaetningsgrad inkl. pensioner og ekskl. leasingforpligtelser
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Forfaldsprofil

m Rentebaerende forfald, SEK mio. m Seerlige Vilkar, SEK mio.*

Revolving Credit Facility, SEK mio.
* Den rentebaerende gaeldsportefolje bestar primaert af

obligationslén pa SEK 1,9 mia. og bilaterale lan pa ca.
SEK 1,2 mia.

» Udbetalinger til medarbejdere med saerlige vilkar*
lober hovedsagelig til og med 2022

-500
* Revolving Credit Facility er uudnyttet ved udgangen

-1000 af kvartalet

-1 500

-2 000

* Omstruktureringen af den danske virksomhed medferte
-2 500 personalenedskeeringer, hvilket blev omkostningsfert i 2018. Udbetalingerne til
2022 2024 2026 >2027 medarbejdere med seerlige vilkdr lgber frem til og med 2025.

Kurs SEK/DKK 1,37
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Resumeé

 Udfordrende kvartal, der afslutter et
historisk staerkt ar

 Faldende brevmaangder og aftagende
vaekst i pakkeforretningen

 Opdateret dagsorden for baeredygtig
logistik

 Balance mellem omkostningsfokus og
investeringer i virksomheden
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Kontaktoplysninger

Malin Nordén, Head of Brand & Communication

malin.norden@postnord.com
+46 10 436 00 00

Mediekontakt PostNord Group

press@postnord.com
+46 10 436 10 10
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