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Oversikt

» Rekordstarkt resultat * Kraftig tillvaxt inom e-handeln

» Stark efterfragan, framforallt pa paket * Hemleveranser av paket utan fysisk

et s pe e kontakt ny standard
» God framdrift i forbattringsprogrammet

» Okat antal skickade julkort
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Nettoomsattning
M S E K Brevvolymen

uppgick till

368

miljoner
11 (-7)%

mmm Nettoomsattning == Rullande 12 manader
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Rorelseresultat

Justerat rorelseresultat
uppgick till
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Leveranskvalitet paket

mmm Kvartal == Rullande 12 manader

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
2018 2019 2020

posinord




Hallbarhetsmal

Hallbar

Jamstalldhet leverantorskedja

Klimatpaverkan

-40%

Mal -40%

38% 80%

Mal >40%

Mal 80%

PostNords totala utslapp av koldioxid Andel av PostNords chefer och Andel av inképsvolymerna fran signifikanta
i relation till 2009 ars niva ledare som ar kvinnor leverantorer som upphandlas fran de som
accepterar och efterlever PostNords
uppférandekod fér leverantorer
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PostNord Sverige

mmmm Nettoomsattning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, % 9 I 2 o/

Leveranskvalitet paket. Mal 97%
Avser fjarde kvartalet 2020

* Nettoomsattningen uppgick till 6 735 (6 281) MSEK,
+10 (-1) % jamforbart
* Brevvolymer -11%
» Paketvolymer +23%

» Justerat rorelseresultat uppgick till 756 (361) MSEK, 11,2%
Kv 3 Kv 4 + Starkaste resultatet sedan segmentet etablerades 2015

Kv 1 Kv 2

2020
» Starkt leveranskvalitet for brevaffaren, medan leveranskvaliteten for

paketaffaren tyngdes av mycket hoga volymer

* Mathias Kriimmel ny chef for PostNord Sverige sedan 1 januari
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PostNord Danmark

mmmm Nettoomsattning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, % o
9 I m 6 /o

Leveranskvalitet paket. Mal 97%
Avser fijarde kvartalet 2020

* Nettoomsattningen uppgick till 2 729 (2 389) MSEK,
+18 (-2) % jamforbart
* Brevvolymer -12%
» Paketvolymer +37%

» Justerat rorelseresultat uppgick till 37 (25) MSEK, 1,4%
» Forbattringsprogrammet levererar
* Mycket hdga paketvolymer

» Starkt leveranskvalitet for brevaffaren, medan leveranskvaliteten for
paketaffaren tyngdes av mycket hoga volymer

+ Tillfalligt universal postal service (USO) avtal med danska staten
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PostNord Norge

mmmm Nettoomséttning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, %

Kv 4
2019 2020

Nettoomsattningen uppgick till 1 246 (1 206) MSEK, +14 (9) %, jamforbart
Rorelseresultatet uppgick till 59 (47) MSEK, 4,7%
Okad marknadsandel

Leveranskvalitet for paket uppgick till 93,4%
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PostNord Finland

= Nettoomsattning, MSEK

Justerad rérelsemarginal, %



PostNord Stralfors

mmmm Nettoomséttning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, %

Kv 4
2019 2020

Nettoomsattningen uppgick till 534 (508) MSEK, +8 (-4) %, jamforbart
Rorelseresultatet uppgick till 31 (33) MSEK, 6,8%
Vikande marknad for tryckt material

Forbattringsprogrammet fortlopte val
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Ovrig affarsverksamhet

= Nettoomsattning, MSEK

Justerad rérelsemarginal, %
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Ekonomisk sammanfattning

Kvartal 4 / 2020 Kvartal 4 / 2019 Forandring
Nettoomsattning, MSEK 10 978 10 267 +11,1%"*
Rorelseresultat, MSEK 843 35 -
Roérelsemarginal, % 7,7% 0,3% -
Justerat rorelseresultat, MSEK 833 181 -
Finansnetto, MSEK -50 -68 -
Kassaflode fran den Iopande verksamh. MSEK 877 1205 -27%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) 18,6% 1,6% -

*Forandring i fast valuta for jamforbara enheter
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Nettoomsattning
Kv 4 2020 mot Kv 4 2019
MSEK
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Rorelseresultat
Kv 4 2020 mot Kv 4 2019
MSEK
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Nettoskuld
MSEK
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Nettoskulden minskade och uppgick till 3 746 MSEK

Pensionsskulden minskade och uppgick till 4 318 MSEK

Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 38%,
inom malnivan 10-50%

* Nettoskuld inklusive leasingskuld, exklusive pensionsskuld
** Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder
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Forfalloprofil
MSEK
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2021

m Rantebarande forfall

2022

2023

m Szerlige Vilkar

2024

2025

Revolving Credit Facility

2026

11

2027

109

>2027

* Rantebarande skuldportféljen bestar huvudsakligen av
obligationslan om 2,4 miljarder SEK och bilaterala lan om ca 1,2
miljarder SEK

» Utbetalningar for Seerlige Vilkar* 16per till och med 2022

» Revolving Credit Facility outnyttjad vid kvartalets utgang

* Omstruktureringen av den danska verksamheten medforde personalneddragningar,
vilket kostnadsférdes under 2018. Utbetalningarna till de anstallda med sarskilda
villkor, sa kallade 'Seerlige Vilkar’, stracker sig fram till och med 2022.
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Sammanfattning

* Mycket hdg efterfragan for paket till foljd av 6kad e-handel
» Fortsatt god framdrift i forbattringsprogrammet
* Rekordstarkt resultat

« Malet med 40 procent minskade utslapp av koldioxid uppnatt
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Tack

Kontaktuppgifter

Magnus Larsson, chef Investor Relations
magnus.larsson5@postnord.com
072 581 55 87

Mediakontakt PostNord Group

press@postnord.com
010436 10 10
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