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av mycket héga volymer.

Fjarde kvartalet 2020*

‘g

Oversikt | !

Rorelseresultatet i det fjarde kvartalet var det starkaste for ett enskilt kvartal sedan
PostNord bildades 2009. Férbattringsprogrammet levererade fortsatt val, vilket tillsammans
med de hoga paketvolymerna bidrog till resultatforbattringen. E-handeln nadde nya rekord-
nivaer till foljd av coronapandemin, medan brevvolymerna fortsatte att sjunka till foljd av
den pagdende digitaliseringen. Jamfoérbar omsattning steg med 11 procent. Leveranskvali-
teten for brevaffaren var fortsatt hdg medan leveranskvaliteten fér paketaffaren pressades

Effekter av coronapandemin*

o Rekordstarkt resultat
o Stark efterfragan, framforallt pa paket

o God framdrift i férbattringsprogrammet

o Kraftig tillvaxt inom e-handeln

o Hemleveranser av paket utan fysisk kon-
takt ny standard

» Okat antal skickade julkort

Oktober - december Januari - december

MSEK 2020 2019 2020 2019

Nettoomsattning 10978 10 267 38729 38278
Rorelseresultat (EBIT) 843 35 2421 184
Justerat rorelseresultat (EBIT) 833 181 2071 541
Resultat fore skatt 794 -34 2153 -m
Periodens resultat 606 -73 171 -239
Resultat per aktie, SEK 0,30 -0,04 0,85 -0,12
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 877 1205 4151 2132
Nettoskuldsattningsgrad** 38% 102% 38% 102%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) 18,6% 1,6% 18,6% 1,6%

*I rapporten kommenteras utvecklingen for oktober - december 2020 jamfért med samma period 2019
om inget annat anges. Begreppet jamférbar innebar férandring i fast valuta for jamférbara enheter.
**Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.

POSTNORD BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020



POSTNORD

Verkstallande direktdrens kommentar

Coronapandemin fortsatte att paverka oss alla dven under arets sista
kvartal. Pa PostNord har vi jobbat malmedvetet med att minska risken
for smitta for sdval medarbetare som kunder som i dessa tider ar extra
beroende av trygga och sakra leveranser. Var férmaga att snabbt gora
omstallningar for att méta samhallets nya beteenden, kombinerat med
fortsatt fokus pa forbattringsprogrammet har burit frukt. Gladjande kan
jag darfor konstatera att vi redovisar bade det basta delarsresultatet och
det basta arsresultatet sedan PostNord bildades 2009.

Jamfoérbar omsattning uppgick till 10 978 miljoner kronor, en 6k-
ning med 11 procent. Férdelningen mellan vara olika affarer fortsatte att
forandras. Paketvolymerna 6kade med hela 27 procent, medan brevvo-
lymerna sjonk med elva procent foér kvartalet totalt.

Rorelseresultatet forbattrades patagligt och uppgick till
843 (35) miljoner kronor. Forbattringen har flera orsaker; naturligtvis bi-

drar den stora efterfragan pa paket, men samtidigt har vi haft en mycket

"Vi redovisar bade det basta delars-
resultatet och det basta arsresultatet
sedan PostNord bildades 2009

hoég produktivitet och en god framdrift i de interna férbattringsprogram-
men. De merkostnader vi haft till f6ljd av pandemin for sjukersattning har
uppvdgts av den kompensation staterna tillhandahallit for att dampa ef-
fekterna av pandemin.

Trots de manga utmaningar som foljt av coronapandemin har vi
uppratthallit leveranskvaliteten. Saval i Sverige som i Danmark ligger vi
over lagkraven for brev. | takt med att smittspridningen i samhallet
6kade med allt striktare restriktioner som f6ljd, uppnadde e-handeln nya
rekordnivaer. Vi var fler an nagonsin tidigare som stannade hemma och
handlade julklappar digitalt istdllet for i fysiska butiker. Till folijd av
mycket héga paketvolymer sjonk leveranskvaliteten fér paket, men upp-
gick anda till 93,5 procent for koncernen totalt i kvartalet. Vi har vara nog-
granna forberedelser infér Black Friday i november och julhandeln i de-

cember att tacka fér det.
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| en tid nar man inte kan traffas fysiskt blev julkorten extra betydel-
sefulla och for férsta gangen pa mycket lange 6kade volymen av dessa i
Sverige.

Testet med varannandagsutdelning av post pa den svenska mark-
naden genomférdes under hosten och foll val ut. Den 1 februari i ar in-
forde vi den nya utdelningsmodellen i region Syd och rullar darefter ut
denna i resten av landet under 2021 och 2022.

Dialogen med politikerna om en langsiktigt finansiellt hallbar brev-
verksamhet fortsatter. | Danmark forlangdes det tillfdlliga avtalet med
den danska staten om kompensation for vara extra kostnader forknip-
pade med samhallsuppdraget. | Sverige tillsatte regeringen en utredning
for villkoren for tidningsdistribution. Vidare har den svenska regeringen
tagit fram ett forslag pa lattnader i servicekraven. Detta &r vialkomna at-
garder.

Vi uppnadde vart mal att koncernens totala utslapp skulle minska
med 40 procent i relation till 2009 ars niva i det fjarde kvartalet och for
helaret 2020. Arbetet har redan borjat for att uppna ambitionen att vara
fossilfria ar 2030.

| en tid av global kamp mot pandemin och med @ndrade beteen-
den till féljd av det har PostNord fyllt en viktig roll i samhallet. Mycket har
fallit val ut och det ekonomiska utfallet ar kvitto pa det. Detta ger oss
goda forutsattningar att fortsatta var resa mot att bli favoritleverantéren
i Norden, tillsammans med vara kunder, partners och vara duktiga med-

arbetare.

Annemarie Gardshol

VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning
Nettoomsattningen uppgick till 10 978 (10 267) miljoner kronor under
arets sista kvartal, +11,1 procent i fast valuta fér jamforbara enheter.

Brevvolymerna minskade till f6ljd av den 6kade digitaliseringen med
motsvarande 11 (7) procent under kvartalet. Minskningen begréansades
dock av att december manad noterade en volymaokning till f6ljd av bland
annat 6kad efterfragan pa julkort.

Paketvolymerna 6kade mycket kraftigt framférallt till foljd av forand-
rade konsumtionsbeteenden i kolvattnet av coronapandemin. Totalt
hanterades 62 miljoner paket under arets sésongmadssigt starkaste kvar-
tal, en 6kning med 27 (2) procent. Volymerna till business-to-consumer-
kunder noterade en sarskilt kraftig tillvaxt pa 37 (5) procent medan voly-
merna till business-to-business-kunder 6kade med 4 (-6) procent.

Ovriga rorelseintakter 6kade till 243 (79) miljoner kronor framst till
foljd av kompensation fér samhallsomfattande posttjanst i Danmark och

valutakursvinster.

Nettoomsattning per segment
4% 6%

3%
10%

55%
22%
mSverige m Danmark
Norge ® Finland
m Stralfors m Ovrig affarsverksamhet

Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 843 (35) miljoner kronor for det fjarde kvar-
talet, motsvarande 7,7 (0,3) procent i rorelsemarginal. Resultatet paver-
kades positivt av mycket stark efterfragan inom paketaffaren, hog pro-
duktivitet och atgarder i enlighet med det pagaende forbattringspro-
grammet. Den statliga ersattningen till féljd av coronapandemin uppgick
till 38 miljoner kronor relaterad till sjukfranvaro. Reavinster till féljd av
fastighetsforsaljningar i Danmark bidrog med 11 miljoner kronor. Det ju-
sterade rorelseresultatet uppgick darfor till 833 (181) miljoner kronor. Fi-
nansnettot uppgick till -50 (-68) miljoner kronor och bestar framst av rén-
tekostnader fran leasing, pensioner och lan. Periodens skatt uppgick till -
188 (-39) miljoner kronor och periodens resultat var 606 (-73) miljoner
kronor.

Avkastning pa operativt kapital (ROCE) forbattrades kraftigt till
18,6 (1,6) procent framforallt till foljd av den patagliga resultatférbatt-

ringen under aret.
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Kassafldde och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelse-
kapital uppgick till 762 (599) miljoner kronor. Férandringen ar framst
hanforlig till resultatet och omvardering av pensionsskuld enligt IAS19
samt 6kning av betald skatt. Rorelsekapitalet 6kade med 115 (606) mil-
joner kronor under kvartalet framst till féljd av 6kade leverantorsskul-
der och interimsskulder som motverkades av minskade kundford-
ringar. Kassafléde fran den Iopande verksamheten uppgick till

877 (1205) miljoner kronor. Kassafléde fran investeringsverksamheten
uppagick till -332 (-485) miljoner kronor. Periodens investeringar i materi-
ella och immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 392 (506) miljo-
ner kronor. Investeringarna avser framst fordon, sorteringsmaskiner,
utrustning inom tredjepartslogistik, mark och uppbyggnad av distribut-
ionshubbar samt investeringar kopplade till IT-utveckling. Kassaflode
fran finansieringsverksamheten uppgick till -349 (-230) miljoner kronor.
Foérandringen ar framst hanforlig till amortering av leasingskuld

-345 (-240) miljoner kronor.

Nettoskuld
Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder mins-
kade med 1 415 miljoner kronor under fjarde kvartalet framst till féljd av

en lagre pensionsskuld, lagre leasingskulder, hdgre likvida medel som

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
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motverkas av en hdgre kortfristig rantebdrande skuld. Pensionsskulden
minskade i kvartalet med 1330 miljoner kronor framst till féljd av positiv
avkastning i Postens Pensionsstiftelse samt positiva omvarderings-
effekter. Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasings-
kulder, uppagick till 164 (259) procent. Koncernens nettoskuldsattnings-
grad exklusive leasingskulder uppgick till 38 (102) procent. Den ranteba-
rande  nettoskulden  exklusive
4100 (3 872) miljoner kronor.

Finansiell beredskap uppgick i kvartalets slut till 8 229 (5 398) miljo-

leasingskulder  uppgick il

ner kronor varav likvida medel var 6 229 (3 398) miljoner kronor och out-
nyttjade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor. Under kvartalet
minskades kreditfaciliteten med 1000 miljoner kronor, motiverat av den

goda finansiella beredskapen.

Eget kapital

Koncernens eget kapital 6kade till 4 906 miljoner kronor jamfért med
3 331 miljoner kronor per 30 september 2020. Kvartalets férandring ar
hanférlig till periodens resultat om 606 miljoner kronor, férandring av
pensionsatagandet med netto 1103 miljoner kronor efter skatt samt om-

rakningseffekter om -134 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad
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Nettoskuld 31dec 30sep 30jun 31 mar 31dec
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019
Rantebarande skulder 10 267 10169 9524 9830 9550
Pensioner och sjukpensionsplaner 4318 5656 5532 3346 3500
Lang- och kortfristiga placeringar -292 -293 -297 -309 -198
Likvida medel -6 229 -6 053 -4 377 -3764 -3398
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 8064 9479 10382 9103 9454
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 164% 285% 370% 231% 259%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 2001 3201 4753 3187 3776
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkKl. leasingskulder 38% 87% 164% 79% 102%
Nettoskuld exkl. pensioner och leasing -2318 -2455 -779 -159 276
Nettoskuldsattningsgrad exkl. pensioner och leasingskulder -44% -67% -27% -4% 7%

Hallbarhetsinformation

Leveranskvalitet
Leveranskvaliteten i Sverige Overstiger fortsatt lagkravet pa 95 procent
for frimarkta brev som ska na ratt mottagare inom tva arbetsdagar, och
uppgick till 98,1(97,7) procent fér de senaste 12 manaderna. Aven i Dan-
mark 6versteg kvaliteten lagkravet. For den senaste 12-manaders-peri-
oden uppgick leveranskvaliteten for “Brevet” till 95,4 (95,4) procent, jam-
fort med det lagstadgade kravet att 93 procent av breven ska na ratt mot-
tagare inom fem arbetsdagar.

Total leveranskvalitet for paket i PostNord-koncernen uppgick till

95,2 (95,9) procent for den senaste 12-manadersperioden.

Personal
Medelantalet anstallda (FTE) uppgick till 28 597 (28 156), en 6kning jam-
fort med motsvarande period foregaende ar, men en marginell minsk-
ning jamfort med foregaende kvartal (28 655).

Sjukfranvaron uppgick till 6,2 (5,3) procent métt som rullande 12-ma-
nadersvarde, dar varje enskild manad far ett begransat genomslag.

Vid kvartalets utgang uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning till

38 (35) procent for niva 1-3. Pa niva 4-6 var andelen 32 (31) procent.

Hallbar leverantorskedija

Malet for hallbar leverantorskedija for 2020 var att 80 procent av inkops-
volymerna fran signifikanta leverantérer ska upphandlas av de som ac-
cepterar och efterlever PostNords uppférandekod for leverantérer. Ut-
fallet for arets fjarde kvartal var 80 (76) procent, varpa malet darmed har
uppnatts. Under kvartalet har 21 leverantérer ombetts att genomfora
sjalvutvardering och tva revisioner har genomforts. Den pagaende coro-
napandemin medférde att de flesta revisioner som skulle ha genomférts

under fjdrde kvartalet har skjutits upp till 2021.

Klimatpaverkan

Utslappen for fiarde kvartalet uppgick till 73 935 ton koldioxid, -5 procent
jamfort med fjarde kvartalet 2019 och -40 procent jamfért med basaret
2009, for jamforbara enheter. Malet att uppna -40 procent vid utgangen
av 2020 jamfort med basaret 2009, mottes alltsa dven under det fjarde

kvartalet.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdansad verksamhet i form av koncern-
intern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades under detta

eller motsvarande kvartal féregaende ar.
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Periodens resultat uppgick till 117 (192) miljoner kronor.
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PostNord Sverige

Nettoomsattningen uppgick till 6 735 (6 281) miljoner kronor, motsvarande en
6kning pa 10 (-1) procent for jamférbara enheter. Den kraftigt okade
e-handeln bidrog till att paketvolymerna ¢kade med 23 (-5) procent. Brev-
volymerna sjonk med 11 (5) procent.

Rorelseresultatet uppgick till 756 (341) miljoner kronor. De pagaende forbatt-
ringsprogrammen, portohdéjningen den 1januari och den 6kade efterfragan pa
paketleveranser bidrog till det starkaste kvartalsresultatet sedan segmentet
etablerades 2015.

Leveranskvaliteten for brev var 98,1(97,7) procent. Leveranskvaliteten for pa-
ket uppgick till 94,2 (96,3) procent for kvartalet. Den kraftiga 6kningen av antal

paket och forhojd korttidsfranvaro medférde utmaningar for produktionen.

eCommerce
& Logistics

Nettoomsattning

Communication
Services

Nettoomsadttning och justerad rérelsemarginal
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Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2018 2019 2020
Nettoomsattning == Justerad rérelsemarginal
Oktober - december Jamférbar Januari - december Jamférbar
MSEK 2020 2019 fordandring 2020 2019 fordandring
Nettoomsattning 6735 6281 10% 23694 23253 4%
— Communication Services (extern) 2702 2699 0% 9734 10116 -4%
— eCommerce & Logistics (extern) 3361 3142 13% 11968 1723 6%
— Intern 672 440 53% 1992 1414 41%
Rorelseresultat (EBIT) 756 341 122% 2240 1092 105%
Rorelsemarginal 1,2% 5,4% 107% 9,5% 4,7% 101%
Jamforelsestérande poster - -20 202 -20
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 756 361 109% 2038 112 83%
Justerad rérelsemarginal 1,2% 5,7% 96% 8,6% 4,8% 79%
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PostNord Danmark

Nettoomsattningen uppgick till 2 729 (2 389) miljoner kronor, en 6kning med
18 (-2) procent i fast valuta for jamférbara enheter. Brevvolymerna sjonk med
12 (13) procent. Paketvolymerna 6ékade med 37 (20) procent, framforallt drivet
av en stark efterfragan fran business-to-consumer-kunder.

Rorelseresultatet uppgick till 48 (-39) miljoner kronor. Det pagaende trans-
formationsprogrammet bidrog till resultatférbattringen. Resultatet paverka-
des dven positivt av kompensationen for postbefordran fran den danska sta-
ten och en reavinst foér en fastighetsforsaljning om 11 miljoner kronor.
Leveranskvaliteten for “Brevet” oversteg lagkravet och uppgick till
95,4 (95,4) procent. Leveranskvaliteten for paket pressades av mycket héga
paketvolymer och uppgick till 91,6 (96,5) procent under kvartalet. Kundnéjd-
heten var dock god tack vare omfattande férberedelser och en proaktiv kom-
munikation. Leveranskvaliteten uppgick till 94,7 (96,6) procent for den sen-

aste 12-manadersperioden.
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Nettoomsattning = Justerad rérelsemarginal
Oktober - december Jamférbar Januari - december Jamférbar

MSEK 2020 2019 fordandring 2020 2019 fordandring
Nettoomsattning 2729 2389 18% 9305 8839 6%
— Communication Services (extern) 758 896 -14% 2841 3439 -16%
— eCommerce & Logistics (extern) 1753 1319 35% 5757 4823 21%
— Intern 218 174 25% 707 577 23%
Rorelseresultat (EBIT) 48 -39 120 -155
Roérelsemarginal 1,8% -1,6% 1,3% -1,8%
Jamforelsestérande poster n -64 149 -64
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 37 25 48% -29 -91
Justerad rorelsemarginal 1,4% 1,0% 30% -0,3% -1,0%
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PostNord Norge

Nettoomsattningen 6kade med 14 (7) procent i fast valuta for jamférbara Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

enheter och uppgick till 1246 (1206) miljoner kronor. Volymerna till business- MSEK
to-business-kunder var oférandrade med O (-5) procent tillvaxt under kvarta- 1250 6%
let. Volymerna till business-to-consumer-kunder 6kade med 39 (16) procent. 4%
Rorelseresultatet uppgick till 59 (35) miljoner kronor. De merkostnader som
0,
foljt av den forandrade efterfragesituationen har uppvagts av prishéjningar. 1000 2%
Leveranskvaliteten sjonk under kvartalet och uppgick till 93,4 (96,4) procent 0%
och till 95,3 (95,9) procent fér den senaste 12-manadersperioden.
750 2%
Kv4|Kvl Kv2 Kv3 Kv4|Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2018 2019 2020

Nettoomsattning e Justerad rérelsemarginal

Oktober - december Jamfoérbar Januari - december Jamforbar
MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 férandring
Nettoomsattning 1246 1206 14% 4481 4526 9%
— Communication Services (extern) 24 17 39% 83 66 33%
— eCommerce & Logistics (extern) 969 958 13% 3592 3683 7%
— Intern 253 231 13% 807 777 12%
Rorelseresultat (EBIT) 59 35 69% 128 62 106%
Roérelsemarginal 4,7% 2,9% 63% 2,8% 1,4% 108%
Jamforelsestérande poster - -12 - -12
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 59 47 26% 128 74 73%
Justerad rorelsemarginal 4,7% 3,9% 22% 2,8% 1,6% 74%
Nettoomsattningen uppgick till 366 (334) miljoner kronor, en 6kning med Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
14 (0) procent i fast valuta for jamférbara enheter. Férsaljningen inom logistik- MSEK
verksamheten 6kade kraftigt, huvudsakligen till foljd av leveranser till halso- 400 3%
och sjukvardssektorn. Paketvolymer till business-to-business-kunder mins- 2%
kade sammantaget med 4 (6) procent, medan volymerna till business-to-con- 1%
sumer-kunder 6kade med 7 (2) procent. 300 0%
Rorelseresultatet uppgick till 2 (-9) miljoner kronor. Férbattringen forklaras 1%
-2%

framst av ett svagt resultat féregaende ar relaterat till kostnader for omstall- 2%

i h k k ik 200 3%
ning och konsekvenser av strejk. Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4|Kvl Kv2 Kv3 Kva

Leveranskvaliteten 6kade till 96,1 (94,5) procent under kvartalet och uppgick 2018 2019 2020

till 95,6 (95,7) procent fér den senaste 12-manadersperioden. Nettoomsattning Justerad rorelsemarginal

Oktober - december Jamférbar Januari - december Jamférbar
MSEK 2020 2019 fordandring 2020 2019 fordandring
Nettoomsattning 366 334 14% 1371 1301 6%
— Communication Services (extern) 0 0 (0] 8
— eCommerce & Logistics (extern) 247 207 19% 922 808 14%
— Intern 19 126 -4% 449 484 -7%
Rorelseresultat (EBIT) 2 -9 10 2 400%
Roérelsemarginal 0,5% -2,7% 0,7% 0,2% 374%
Jamforelsestérande poster - -2 - -2
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 2 -7 10 4 150%
Justerad rérelsemarginal 0,5% -21% 0,7% 0,3% 137%
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen uppgick till 534 (508) miljoner kronor, en 6kning med
8 (-4) procent. Den langsiktiga trenden med strukturellt vikande marknad for
tryckt material till f6ljd av digitaliseringen kvarstar. Samtidigt har marknaden
for tryckt material endast marginellt paverkats av coronapandemin.

Rorelseresultatet uppgick till 45 (39) miljoner kronor. Mot bakgrund av den
strukturellt vikande marknaden ar det pagaende transformationsprogrammet
avgorande for PostNord Stralfors. Initiativen med att effektivisera den fysiska
distributionen, sakerstalla I6pande laga administrationskostnader, och 6ka an-
delen digitala tjanster levererade val under kvartalet. Stangningen av verk-

samheten i Tandsbyn i Jdmtland slutférdes under kvartalet.

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
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Nettoomsattning e Justerad rérelsemarginal

Oktober - december Jamférbar Januari - december Jamférbar
MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 férandring
Nettoomsattning 534 508 8% 1981 1984 2%
— Communication Services (extern) 47 469 1% 1795 1835 2%
— Intern 63 39 38% 186 149 20%
Rorelseresultat (EBIT) 45 39 15% 142 137 4%
Rérelsemarginal 8,4% 7.7% 10% 7.2% 6,9% 4%
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 45 39 15% 142 137 4%
Justerad rérelsemarginal 8,4% 7.7% 10% 7.2% 6,9% 4%
Nettoomsattningen uppgick till 697 (561) miljoner kronor, en 6kning med Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
32 (46) procent i fast valuta for jamférbara enheter. Coronapandemin har MSEK
paverkat affarsforutsattningarna for Direct Link i likhet med resten av bran- 322 9%
schen nadr transportkapaciteten inom flygindustrin globalt sjunkit mycket 600 6%
kraftigt. Kundernas postala produkter har darfor delvis bytt transportsatt, 500 3%
0/
delvis lagerlagts. Saval intdkt som kostnad per leverans har okat kraftigt pa ggg 0%
-39
grund av att de alternativa transportsatten till hands ar dyrare. 200 3%
-6%

Rérelseresultatet forbattrades trots de svara marknadsférhallandena och 100 6%

0 -9%

uppagick till 49 (30) miljoner kronor. Kostnadsstrukturen och en férmaga att
anpassa kunderbjudanden ar de framsta faktorerna bakom resultatférbatt-

ringen jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Kv4| Kvl Kv2 Kv3 Kv4

2018

2019

Kv1l Kv2 Kv3 Kv4

2020

Nettoomsattning === Justerad rérelsemarginal

Oktober - december Jamférbar Januari - december Jamférbar
MSEK 2020 2019 fordandring 2020 2019 fordandring
Nettoomsattning 697 561 32% 2057 1781 18%
— Communication Services (extern) 51 49 4% 219 216 1%
— eCommerce & Logistics (extern) 646 512 28% 1836 1560 18%
— Intern - - - 2 5 -64%
Rorelseresultat (EBIT) 49 30 63% 10 -18 -
Rorelsemarginal 7.0% 5,3% 31% 5,3% -1,0%
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 49 30 63% 110 -18 -
Justerad rérelsemarginal 7,0% 5,3% 31% 5,3% -1,0%
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Vasentliga handelser oktober - december 2020

Den samhdllsomfattande posttjansten fér PostNord Danmark (Universal Service Obligation, USO)

| december forlangdes avtalet mellan Post Danmark A/S och den danska staten fér den samhallsomfattande posttjansten. Avtalet I6per till den
31 augusti 2021 och ar avhangigt godkannande fran EU-kommissionen. Kompensationen fér andra halvaret hade vid arets slut inte erhallits. Bedom-
ningen kvarstar dock att ersattningen inte uppvager de kostnader PostNord har i Danmark for det postala atagandet. Dialogen med politikerna om

en langsiktigt finansiellt hallbar brevverksamhet i Danmark fortsatter i syfte att fa ett langsiktigt avtal pa plats.

Mathias Kriimmel ny chef fér PostNord Sverige
| december utsags Mathias Krimmel som chef fér PostNord Sverige. Den 1januari 2021 tilltradde han och 6vertog darmed positionen fran Annemarie
Gardshol som innehaft den sedan februari 2018 parallellt med sitt uppdrag som koncernchef och vd fér PostNord-koncernen.

Mathias Kriimmel har arbetat inom koncernen sedan 2000 och har genom aren haft flera ledande positioner inom PostNord Sverige, bland annat
som chef for affarsomradet Solutions 2018 och som Foérsaljningsdirektér 2014-2017. Han kommer narmast fran tjansten som Chef fér Produktion, en
roll han innehaft sedan juni 2018.

Mathias Krimmel ar fodd 1970. Han ar utbildad inom Forsvarsmakten. Mathias Kriimmel kommer inga i koncernledningen och rapportera till

koncernchefen Annemarie Gardshol.

For vasentliga handelser for perioden januari till september 2020 hanvisas till delarsrapporterna for de forsta, andra och tredje kvartalen.

Vasentliga handelser efter periodens utgang

Varannandagsutdelning av brev infors i region Syd i Sverige

Digitaliseringen fortsatter paverka svenskarnas beteenden. Under manga ar har breven blivit allt farre och behovet av att ta emot fysiska handlingar
varje dag minskat. Darfér avser PostNord inféra en ny leveransmodell dar paket och varubrev fortsatt delas ut varje dag medan brev levereras varan-
nan dag.

Den nya modellen har testats, utvarderats och justerats under hésten 2020. Fran och med den 1 februari far alla mottagare med postnummer
som bérjar pa 2 sina brev, tidningar och reklam varannan dag. Paket- och varubrevleveranserna paverkas inte av férandringen. Den nya leveransmo-
dellen ar en anpassning till en verklighet som redan ar har och manga mottagare kommer inte att marka nagon storre skillnad. Brevbararna fortsatter
att dela ut brev varje vardag, men gar olika rundor beroende pa vilken dag det ar. Servicen kommer att vara densamma i hela landet nar modellen ar
fullt inford och naturligtvis kommer lantbrevbaringen att finnas kvar. Fér den som har behov av att skicka nagot snabbt kommer det dven i fortsatt-
ningen att finnas expresstjanster. Paketleveranserna kommer inte att beréras av forandringen i postutdelningen, utan delas ut i mottagarens postlada,
som hemleverans eller till ett ombud precis som tidigare. Aven utdelning till féretag med postbox gérs som tidigare.

Inférandet av varannandagsutdelning planeras for region Vast och Stockholmsregionerna under 2021 och fér évriga landet under 2022.

Arsstimma 2021

Arsstamman kommer att dga rum den 27 april 2021 klockan 14.00. Information om arsstimman tillgangliggors bland annat pa www.postnord.com.

Forslag till utdelning

Med hansyn till bolagets fortsatta omstallningsbehov, féreslar styrelsen att ingen utdelning ska lamnas for rakenskapsaret 2020.
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Helaret 2020

Nettoomsattningen uppgick till 38 729 (38 278) miljoner kronor under aret, en 6kning med 3,7 (-0,4) procent i fast valuta for jamforbara enheter.
Brevvolymerna sjonk med 13 (8) procent till foljd av digitaliseringen och totalt delades 1379 (1584) miljoner brev ut under aret. Paketvolymerna 6kade
med 14 (2) procent och totalt hanterades 198 (174) miljoner paket under aret. Till f6ljd av Coronapandemin har antalet e-handlade paket 6kat kraftigt.
Det fick stor paverkan pa var paketaffar och har resulterat i att vi i dag har volymer pa nivaer vi raknat med forst om ett par ar. Stralfors nettoomsatt-
ning paverkades negativt av den langsiktiga trenden med strukturellt vikande marknad for tryckt. Direct Link-redovisade en stark férsaljningstillvaxt.

Rorelseresultatet uppgick till 2 421 (184) miljoner kronor under aret, och rérelsemarginalen var 6,3 (0,5) procent. Resultatforbattringen var framst
hanforbar till forbattrad intern effektivitet och prishéjningar inom det pagaende forbattringsprogrammet, och en kraftig tillvaxt inom paketaffaren.
De allt Iagre brevvolymerna belastade resultatet genom lagre intakter samtidigt som verksamheten har en stor andel fasta kostnader. En portohéjning
i Sverige den 1januari 2020 och statlig ersattning for den samhallsomfattande posttjansten i Danmark bidrog positivt. Resultatet fér Stralfors paver-
kades negativt av en lagre forsaljningsniva for tryckt material, vilket motverkades av god produktivitet och en 6kad andel digitala tjanster. Direct Link
redovisade ett kraftigt forbattrat resultat.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 4 151 (2 132) miljoner kronor. Det kraftigt forbattrade resultatet och avyttringen av fastig-
heter i Norrkdping var de enskilt stérsta forklaringarna bakom det starkare kassaflodet.

Den finansiella beredskapen starktes under de andra och tredje kvartalen genom tecknandet av en utdkad kreditfacilitet. Den goda finansiella

beredskapen som byggts upp under aret motiverade att faciliteten aterstalldes till 2 000 miljoner kronor och var vid arets slut outnyttjad.

Coronapandemins paverkan

| likhet med samhallet i stort paverkas PostNord av coronapandemin. Det finns risk for att leverantérer och kunder kan hamna i svarigheter. Varken
kundforluster eller osdkra fordringar har forandrats namnvart sedan pandemins utbrott i mars, men bedémningen kvarstar att detta kan komma att
vara en risk vid den tidpunkt i framtiden nar de statliga stodatgarderna trappas av. Vidare provas PostNords egen leveransformaga. Det ar darfor av
sarskilt stor vikt att:
. Ta ansvar. Vi varnar om samhallsuppdraget. Manga ar beroende av att vi levererar vara tjanster och i en extraordinar situation som denna
blir beroendet sarskilt stort. Det &ar darfor viktigt att uppratthalla en god leveransféormaga och -kvalitet, aven under svara forutsattningar.
Vi arbetar hart for att sdkerstalla trygga leveranser for vara kunder och mottagare, och alltid med omtanke om vara medarbetare.
. Sdkerstalla finansiell beredskap. Vi ser dver kostnader, investeringsplaner och finansieringsméjligheter for att méta den 6kade osakerheten
som pandemin fér med sig.
. Se bortom pandemin. Det kravs kloka avvaganden for att sta val rustade efter pandemin. Kundbeteenden som forandrats under pandemin
kommer inte med nédvandighet att aterga till hur de sag ut innan utbrottet.

I mars 6kade sjukfranvaron for samtliga segment till f6ljd av coronapandemin och uppgick till 8,7 (5,8) procent. Sjukfranvaron atergick successivt
till mer normala nivaer under efterféljande manader. Korttidsfranvaron i form av vard av barn och sjukdom har tidvis haft stor paverkan lokalt, fram-
forallt pa mindre arbetsplatser dar ett pl6tsligt franfall av medarbetare blir kannbart eftersom det paverkar en storre del av kapaciteten.

PostNord har erhallit 142 miljoner kronor i statliga ersattningar direkt relaterade till coronapandemin, varav 38 miljoner kronor under det fjarde
kvartalet. Merparten av ersattningen avser sjukfranvaro.

En 6versyn av kommande investeringsbehov har genomforts och ett flertal investeringar har skjutits pa framtiden. Investeringarna for helaret

2020 uppgick till 1 074 miljoner kronor, vilket var 282 miljoner kronor lagre an 2019.

Solna den 2 februari 2021
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol

VD och koncernchef

POSTNORD BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020 12



POSTNORD

Resultatrakning koncernen

Oktober - december Januari - december

MSEK Not 2020 2019 2020 2019
1

Nettoomsattning 10978 10 267 38729 38278
Ovriga rérelseintakter 243 79 1427 351
Rérelsens intékter 3 1221 10 346 40156 38629
Personalkostnader -4181 -4176 -15704 -16 018
Transportkostnader -2725 -2924 -10 410 -11300
Ovriga rérelsekostnader 2772 -2495 -8 985 -8537
Avskrivningar och nedskrivningar -700 -718 -2636 -2 591
Rérelsens kostnader -10378 -10313 -37735 -38 446
RORELSERESULTAT 3 843 35 2421 184
Finansiella intakter n 7 48 23
Finansiella kostnader -62 -75 -317 -318
Finansnetto -50 -68 -268 -295
Resultat fore skatt 794 -34 2153 -m
Skatt -188 -39 -442 -128
PERIODENS RESULTAT 606 -73 1M -239
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 607 -73 1709 241
Innehav utan bestdmmande inflytande -1 0 2 2
Resultat per aktie, kr 0,30 -0,04 0,85 -0,12

Rapport dver totalresultatet koncernen

Oktober - december Januari - december
MSEK 2020 2019 2020 2019
PERIODENS RESULTAT 606 -73 171 -239
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld 1390 1433 -182 -1716
Foérandring av uppskjuten skatt -287 -281 37 367
Summa 1103 1152 -145 -1349
Poster som har omforts eller kan omforas till periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0 2 -1 0
Omrakningsdifferenser -134 -155 =31 102
Summa -134 -153 -312 102
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 969 999 -457 -1247
PERIODENS TOTALRESULTAT 1575 926 1254 -1486
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 1576 926 1252 -1488
Innehav utan bestémmande inflytande -1 0 2 2
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Rapport over finansiell stallining koncernen

31dec 31dec
MSEK Not 2020 2019
TILLGANGAR
Goodwill 2510 2619
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 439 608
Materiella anlaggningstillgangar 6 992 8113
Nyttjanderattstillgangar 5954 5813
Andelar i intresseféretag 134 m
Langfristiga rantebarande fordringar 280 198
Ovriga langfristiga fordringar m 874
Uppskjutna skattefordringar 627 491
Summa anldaggningstillgangar 17 350 18 826
Varulager 90 105
Skattefordringar 299 222
Kundfordringar 4967 4928
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 878 823
Ovriga kortfristiga fordringar 600 464
Kortfristiga rantebarande fordringar n 0
Likvida medel 6229 3398
Tillgangar till férsaljning 65 126
Summa omsittningstillgangar 13139 10064
SUMMA TILLGANGAR 30489 28 891
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 4906 3654
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 3243 3872
Langfristiga leasingskulder 4849 4476
Ovriga langfristiga skulder 42 180
Pensioner 4395 421
Ovriga avsattningar 1685 2548
Uppskjutna skatteskulder 120 142
Summa langfristiga skulder 14334 15428
Kortfristiga rantebdarande skulder 857
Kortfristiga leasingskulder 1318 1202
Leverantérsskulder 2877 281
Skatteskulder 313 80
Ovriga kortfristiga skulder 1503 1099
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3643 3439
Ovriga avsattningar 737 1083
Skulder hanforliga till tillgangar till férsaljning 95
Summa kortfristiga skulder 11249 9809
SUMMA SKULDER 25582 25237
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30489 28 891
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Rapport dver kassaflbde koncernen

Oktober - december

Januari - december

MSEK Not 2020 2019 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fére skatt 794 -34 2153 -n
Justeringar for poster som inte ingr i kassaflédet ® 196 696 903 1958
Betald inkomstskatt -228 -63 -362 -188
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rorelsekapitalet 762 599 2694 1659
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) varulager 6 6 15 -5
Okning()/minskning(+) évriga rérelsefordringar -1038 -576 553 8
Okning(+)/minskning(-) évriga rérelseskulder 147 1176 889 470
Férandring i rérelsekapital 15 606 1457 473
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 877 1205 4151 2132
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -349 -488 -999 -1178
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 3 43 28 55
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -43 -18 -75 -178
Avyttring av dotterbolag, effekt pa likvida medel 4 60 1148

Forvarv av finansiella tillgangar -3 -20 -10 -24
Avyttring av finansiella tillgangar 0 -2 n 101
Kassaflode fran investeringsverksamheten -332 -485 103 -1224
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan -2 -86 -1615
Nyupptagna lan 2095
Amorterade leasingskulder -345 -240 -1307 -1086
Utbetald utdelning -2 -2
Okning(+)/minskning(-) av évriga rantebarande skulder -2 10 -2 6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -349 -230 -1397 -602
PERIODENS KASSAFLODE 196 490 2857 306
Likvida medel vid periodens bérjan 6 053 2914 3398 3088
Omrakningsdifferens i likvida medel -20 -6 -26 4
Likvida medel vid periodens slut 6229 3398 6229 3398
Y Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar 700 717 2636 2591
Férandring pensionsskuld -273 308 -294 462
Ovriga avsattningar -139 -327 -879 11
Rearesultat avyttrade anlaggningstillgangar -9 -153

Rearesultat avyttring av dotterbolag -6 -228

Ovrigt -77 -2 -179 16
Summa 196 696 903 1958
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Rapport over forandringar i eget kapital koncernen

Januari - december 2019 Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
Ovrigt utan bestam- Totalt
tillskjutet ~ Omraknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK Aktiekapital ® kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 2000 10 621 -1611 (o] -5 870 2 5142
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 241 2 -239
Periodens ovrigt totalresultat - - 102 0 -1349 - -1247
Summa periodens totalresultat - - 102 o -1590 2 -1486
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2000 10 621 -1509 (0] -7 460 2 3654
Januari - december 2020 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
Ovrigt utan bestam- Totalt
tillskjutet ~ Omraknings- Sakrings- Balanserat mande eget

MSEK Aktiekapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 2000 10 621 -1509 (0] -7 460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = = 1709 2 171
Periodens 6vrigt totalresultat - - =31 -1 -145 - -457
Summa periodens totalresultat - - -311 -1 1564 2 1254
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgaende eget kapital 2020-12-31 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Resultatrakning moderbolaget

Oktober - december Januari - december

MSEK Not 2020 2019 2020 2019
1

Ovriga rérelseintakter 5 4 16 27
Rorelsens intdkter 5 4 16 27
Personalkostnader -3 -2 -14 -43
Ovriga kostnader -7 -16 21 -76
Rorelsens kostnader -10 -18 -35 -119
RORELSERESULTAT -6 -14 -20 -92
Réanteintakter och liknande resultatposter 6 - 12
Réntekostnader och liknande resultatposter -15 -2 -62 -39
Finansiella poster -9 -2 -50 -39
Resultat efter finansiella poster -15 -16 -70 -131
Bokslutsdispositioner 150 230 150 230
Resultat fore skatt 135 214 80 99
Skatt -18 -22 -18 -22
PERIODENS RESULTAT 17 192 62 77

Rapport dver totalresultatet moderbolaget

Oktober - december Januari - december
MSEK 2020 2019 2020 2019
Periodens resultat nz 192 62 77
Periodens 6vrigt totalresultat
PERIODENS TOTALRESULTAT 17 192 62 77

Balansrakning i ssmmandrag moderbolaget

Not 31dec 31dec

MSEK 2020 2019
1

TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgangar 10 894 10 893
Summa anldaggningstillgangar 10894 10893
Kortfristiga fordringar 8339 8288
Summa omséttningstillgangar 8339 8288
SUMMA TILLGANGAR 19233 19181
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15752 15690
Langfristiga skulder 2938 3434
Kortfristiga skulder 543 57
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19233 19181
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Finansiella noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda International Financial Reporting Standards (IFRS). Delarsrapporten har
upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt kompletterande regler i den svenska arsredovisningslagen. For moderbolaget har arsredo-
visningslagen kapitel 9, delarsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer bade i de finansiella rapporterna och i évriga

delar av delarsrapporten.

Nya och andrade redovisningsprinciper
De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2020 har inte haft nagon effekt pa koncernens finansiella rapporter. Ett antal nya eller &ndrade IFRS som
trader i kraft under kommande rakenskapsar har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa forvantas inte ha en

vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Koncernen har en 16pande uppféljning av kreditrisk inklusive betalningsinformation pa kundfordringar. Koncernens kundfordringar ar spridda pa
olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar verksam. Kollektiv reservering for forvantade kreditforluster enligt historisk forlustandel
kompletteras med individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditférlusterna och férlustandelen ar 1ag. Generellt i koncernen bevakas
och beddéms kundfordringar som ar férfallna mer an 60 dagar individuellt. Harutéver gors dven en individuell bedémning av stérre kundfordringar
dar indikationer pa 6kad kreditrisk féreligger. Som konsekvens av coronapandemin kvarstar bedomningen att risken for kreditforluster ar forhojd,
sérskilt fér kunder inom detaljhandeln. Mot den bakgrunden har reserven fér férvantade kreditforluster &kats. Okningen baseras dels pa en justering

av den historiska foérlustandelen, dels en 6kning av individuella reserveringar.

Not 2 - Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker. | likhet med samhallet i stort har PostNord paverkats av
coronapandemin. Tack vare kontinuitetsplanering har leveransférmagan kunnat uppratthallas pa en acceptabel niva och fortsatt planering for att
kunna fortsatta leverera pagar lopande. Utéver forhojd sjukfranvaro bland egen personal finns dven en kanslighet for avsaknad av tillganglig trans-
portkapacitet till foljd av 6kad sjukfranvaro hos underleverantérer. Den pagaende pandemin paverkar ocksa aktiviteten for hela branschen och de
marknader dar PostNord verkar, vilket paverkar omsattningen och produktmixen. Den langsiktiga paverkan ar beroende av pandemins langvarighet
och de restriktioner som beslutas av respektive stat och som paverkar naringslivet i stort. PostNord arbetar aktivt med de atgarder som ar moéjliga

for att anpassa verksamheten till det radande laget.

Not 3 - Rérelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist férutom segment PostNord Stralfors och Ovrig affarsverksam-
het som ar samordnat utifran verksamhetens karaktar. For legala transaktioner mellan segmenten tillampas marknadsmassig prissattning. PostNord
har gjort en 6versyn av koncernens internprissattning for gransoverskridande tjanster inom paket och pallar och justerat priserna fran och med 1
januari 2020. Justeringen av prismodellen har gjorts till féljd av @ndrade forhallanden inom koncernen och de senaste arens rérelse i PostNords
marknad och produktmix. Rérelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den svenska marknaden.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den danska marknaden och ar ansvarig for PostNords verksamhet i
Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik. Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslosningar for féretag med
stora kundbaser. | Ovrig affarsverksamhet ingar 6vriga affarsverksamheter och Direct Link. Direct Link &r verksamt inom global distribution av mark-
nadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong
och Australien. | Ovrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjustering-
arna avser koncernens IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ férdelning av
kostnaden fér intjanande av fdrmansbestidmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige fér att respektive segment ska

béra sin andel av intjanandet. | Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.
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Nettoomsattning per segment

POSTNORD

Finansiella noter

Kv1 Kv2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4
MSEK 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
PostNord Sverige 5783 5757 5433 6281 5824 5708 5428 6735
- varav internt 290 329 355 441 458 418 443 672
PostNord Danmark 2147 2228 2075 2389 2187 2265 2123 2729
- varav internt 130 155 18 174 161 171 157 218
PostNord Norge 1099 116 1105 1206 1100 1066 1082 1246
- varav internt 171 192 182 231 174 196 198 253
PostNord Finland 309 324 334 333 314 349 342 366
- varav internt 107 123 128 126 101 16 13 118
PostNord Stralfors 520 51 445 508 512 475 461 534
- varav internt 34 39 37 39 34 44 46 62
Ovrig affarsverksamhet 348 47 455 561 499 414 447 697
- varav internt 2 2 1 (0] 1 (0] 0 (0]
Ovrigt och elimineringar -735 -839 -822 -10M -932 -949 -964 -1328
Koncernen 947 9514 9026 10 267 9504 9328 8919 10978
Rorelseresultat per segment
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4
MSEK om inget annat anges 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
PostNord Sverige 283 245 223 341 338 446 701 756
- Rérelsemarginal % 49 43 4,1 54 6,0 7.8 129 1.2
PostNord Danmark -54 -10 -51 -39 2 53 17 48
- Rérelsemarginal % 25 -04 25 -16 0,0 23 0,8 1.8
PostNord Norge 22 15 -10 35 24 30 14 59
- Rérelsemarginal % 20 13 -09 29 20 28 13 4.8
PostNord Finland 2 3 6 -9 -5 6 6 2
- Rérelsemarginal % 06 09 18 2,7 -16 17 1.8 0,6
PostNord Stralfors 31 34 33 39 35 30 31 45
- Rérelsemarginal % 6,0 6,6 74 7.7 6,8 6,3 6,7 84
Ovrig affarsverksamhet 0 -20 -28 30 19 24 18 49
- Rérelsemarginal % 0.0 -4,8 -6,2 53 38 58 4,0 7.0
Ovrigt och elimineringar -122 -337 -116 -362 -99 -72 -40 -115
Rorelseresultat 162 -70 57 35 314 517 747 843
- Rérelsemarginal % 17 -0,7 0,6 03 33 55 84 7.7

POSTNORD BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020



Justerat rorelseresultat per segment

POSTNORD

Finansiella noter

Kv1 Kv2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv4
MSEK om inget annat anges 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
PostNord Sverige MSEK 283 245 223 361 338 446 499 756
- Justerad rérelsemarginal, % 49 43 4,1 57 6 7.8 92 12
PostNord Danmark MSEK -54 -10 -51 25 2 -59 -8 37
- Justerad rérelsemarginal, % 25 o 25 10 o 26 -04 14
PostNord Norge MSEK 22 15 -10 47 24 30 14 59
- Justerad rérelsemarginal, % 20 13 -0,9 39 2 28 13 48
PostNord Finland MSEK 2 3 6 -7 5 6 6 2
- Justerad rérelsemarginal, % 06 09 1.8 21 -16 17 18 06
PostNord Stralfors MSEK 31 34 33 39 35 30 31 45
- Justerad rérelsemarginal, % 6,0 6,6 74 7.7 6,8 63 6,7 84
Ovrig affarsverksamhet MSEK 0 -20 -28 30 19 24 18 49
- Justerad rérelsemarginal, % 0,0 -4,8 -6,2 53 4 58 4,0 7,0
Ovrigt och elimineringar MSEK -122 172 -70 -314 -99 -72 -40 -115
Justerat rorelseresultat MSEK 162 95 103 181 314 404 520 833
- Justerad rérelsemarginal, % 17 10 1,1 1.8 33 43 58 7,6
Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjanstegrupp Tjanstegrupp
Communication Services eCommerce & Logistics
Rorelsesegment Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
PostNord Sverige 2702 2699 3361 3142
PostNord Danmark 758 896 1753 1319
PostNord Norge 24 17 969 958
PostNord Finland - - 247 207
PostNord Stralfors 47 469 - -
Ovrig affarsverksamhet 51 49 646 512
Summa 4006 4130 6976 6138

| ovanstaende tabell framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp och rorelsesegment.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen dver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonne-

mangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intakter som tas vid en tidpunkt uppgick till 95 (95) procent och éver tid 5 (5) procent. Tjdnster

inom eCommerce & Logistics bestar av logistiktjanster fér leveranser till, fran och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av paket, stycke-, pallgods

och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommunikation,

tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

POSTNORD BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020
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Not 4 - Férvarv och avyttringar

Inga férvarv har skett under 2020 och 2019.

POSTNORD

Finansiella noter

Avyttringseffekter pa tillgangar Jan -dec Jan-dec
och skulder, MSEK 2020 2019
Materiella anlaggningstillgangar 655 -
Omsattningstillgangar 108 -
Summa tillgangar 763 -
Ovriga kortfristiga skulder -105 -
Summa skulder -105 -
Nettotillgang 658 -
Erhallen k6peskilling 1157 -
Avgar deposition -9 -
Nettoeffekt pa likvida medel 1148 -

Avyttringar av dotterbolag

| forsta kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i fastighetsbolagen Lokesvej 18 ApS och Kometvej 15 ApS i Danmark.

| andra kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i PostNord Termo AB.

| tredje kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier och andelar i fastighetsbolagen Kardinalmdrket 1 AB och KB Sveterm.

| fjarde kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i fastighetsbolaget M. P. Allerupsvej 61 ApS. Képeskillingen uppgick till 60 miljoner
kronor. Avtal har ingatts om att leasa tillbaka fastigheten varvid en tillkommande nyttjanderattstillgang och leasingskuld redovisats. Sale-and lease-
back transaktionerna har gett koncernen tillgang till 6kade likvida medel samtidigt som det ar maojligt att fortsatta nyttja lokalerna. PostNord har i

enlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av transaktionen som motsvarar de rattigheter som éverforts till kdparen. Resultat avseende avyttrad del

enligt IFRS 16 uppgick till 7 miljoner kronor. Resterande del av rearesultatet periodiseras déver kontraktstiden.

Not 5 - Ovriga avséttningar

Ingaende Avsitt- Ater- lansprak- Utgaende
Januari - december 2020, MSEK balans ningar foringar taget Ovrigt” balans
Omstruktureringsatgarder 2371 100 -22 -1008 -30 141
Antastbara pensionsforpliktelser 1191 38 - -272 N 946
Ovrigt 69 1 - -4 -2 65
Summa 3631 139 -22 -1284 -43 2422
Varav Kortfristigt 1083 737
Varav langfristigt 2548 1685

Ingaende Avsitt- Ater- lansprak- Utgaende
Januari - december 2019, MSEK balans ningar foringar taget Ovrigt” balans
Omstruktureringsatgarder 3147 252 -5 -1133 10 2371
Antastbara pensionsforpliktelser 1157 47 - -277 264 1191
Ovrigt 68 1 - -3 3 69
Summa 4372 300 -5 -1413 377 3631
Varav kortfristigt 980 1083
Varav langfristigt 3392 2548

Y| 6vrigt ingar omrakningseffekt av valutaférandringar, omvarderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsattningar och omklassificeringar.
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POSTNORD

Finansiella noter

Not 6 - Finansiella instrument

31december 2020
Finansiella  Finansiella  Finansiella Finansiella
tillgangar till  tillgangar skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt  varderadetill  verkligt Derivati  varderade till

verkligt varde pa finansiella vdarde via upplupet varde via sakrings- upplupet Redovisat Verkligt
tillgangar och skulder, MSEK resultatet ansk.varde resultatet redovisning ansk.varde varde varde
Tillgangar 233 11532 - - - 11765 11765
varav derivat 3 - - - - 3 3
Skulder - - -43 -1 -8980 -9024 -9 051
varav laneskulder - - - - -3608 -3608 -3635
varav derivat - - -43 -1 - -44 -44
Totala tillgangar och skulder per kategori 233 11532 -43 -1 -8 980 2741 2714

31december 2019
Finansiella  Finansiella  Finansiella Finansiella
tillgangar till  tillgangar skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt  vdrderadetill verkligt Derivati  varderade till

verkligt varde pa finansiella varde via upplupet varde via sakrings- upplupet Redovisat Verkligt
tillgangar och skulder, MSEK resultatet ansk.varde resultatet redovisning ansk.vdrde varde varde
Tillgangar 2 8830 - - - 8832 8832
varav derivat 2 - - - - 2 2
Skulder - - - 0 -8260 -8331 -8 353
varav laneskulder - - -3872 -3872 -3894
varav derivat - - -71 0 -71 -71
Totala tillgangar och skulder per kategori 2 8830 71 (0]} -8 260 501 479

Koncernens tillgangar i finansiella instrument ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvarde och bestar huvudsakligen av kundford-
ringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgangar i valutaderivat varderas 6ver resultatet till verkligt varde.

Koncernens rantebarande skulder utgors till stor del av lang- och kortfristiga laneskulder, leverantérsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas
till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for valutaderivat redovisas 6ver resultatet till verkligt varde. Koncernens rantederivat redovisas som verkligt

varde Over totalresultatet.
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Not 7 - Narstaende

POSTNORD

Finansiella noter

Post Danmark A/S erhéll under forsta kvartalet 2020 kompensation om 112 miljoner danska kronor fran den danska staten for att uppratthalla den

samhallsomfattande posttjansten i Danmark for perioden januari till juni 2020.

I slutet av juni férlangdes avtalet med den danska staten och galler fram till den 31 december. Avtalet &r avhangigt godkannande fran EU-kom-

missionen och kompensationen har per 31 december inte erhallits. Kompensation motsvarande andra halvaret har redovisats da bedomningen i

enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod, ar att avtalsvillkoren kommer att uppfyllas och Post Danmark A/S kommer att erhadlla kompensat-

ionen.

Not 8 - Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)
Justerad avkastning pa operativt kapital

Finansiell beredskap
EBITDAI

Justerat rorelseresultat
Justerad rérelsemarginal
Jamforelsestérande poster

Nettoskuld

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuldsattningsgrad (exkl. IFRS 16)
Operativt kapital

Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning
Medelantal anstéllda (FTE)

Resultat per aktie

POSTNORD BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020

Hanvisningar gors i delarsrapporten till ett antal finansiella matt som inte definieras enligt
IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjdlpa externa in-
tressenter och ledning att analysera féretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag berak-
nar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som anvands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som defi-
nieras enligt IFRS.

Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande
12-manader.

Justerat rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital
rullande 12-manader.

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestorande poster ar vasentliga, ej aterkommande eller ej direkt hanforliga till den
operativa verksamheten. Exempel pa jamforelsestorande poster ar realisationsresultat vid for-
saljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar eller avsattningar fér avveckling av personal
med de sa kallade séarskilda villkoren i Danmark. Lopande omstruktureringskostnader betrak-
tas ej som jamforelsestdrande poster.

Rantebdrande skulder, avsattningar till pensioner och leasingskulder, minus likvida medel,
finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i langfristiga fordringar och
kortfristiga placeringar.

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exklusive kort- och langfristiga leasingskulder i relation till eget kapital.

Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.

Rérelseresultat i relation till nettoomsattning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltids-
arbetande for den ackumulerade perioden fran arets bérjan.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till genomsnitt-
ligt antal utestaende aktier
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Not 8 - Definitioner och alternativa nyckeltal forts.

Avstamning mot finansiella rapporter

POSTNORD

Finansiella noter

31dec 30 sep 30 jun 31 mar 31dec
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019
Kortfristiga rantebarande skulder 857 506 5 0 0
Kortfristiga leasingskulder 1318 1342 1265 1246 1202
Langfristiga rantebarande skulder, 3243 3281 3784 3804 3872
Langfristiga leasingskulder 4849 5040 4470 4780 4476
Pensioner ? 4395 5725 5601 4M 421
Langfristiga rantebarande fordringar -188 -189 -190 -199 -198
Langfristiga rantebarande fordringar, leasing -93 -92 -95 -98
Ovriga langfristiga fordringar ? 77 -69 -69 -765 M
Kortfristiga rantebarande fordringar 0
Kortfristiga rantebarande fordringar, leasing -1 -1 -1 -1
Likvida medel -6 229 -6 053 -4 377 -3764 -3398
Nettoskuld 8064 9479 10382 9103 9454

Y Inklusive férvaltningstillgadngar. Nar férvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvérdet av pensionsdtagandena redovisas de i raden lang-

fristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som &r hanférlig till fonderade férmansbestidmda sjukpensionsplaner och férmansbestidmda

pensionsplaner varderade enligt IAS 19.
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POSTNORD

Kvartalsdata

Kv4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4

MSEK, om ej annat anges 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Koncernen

Nettoomsattning 10 225 947 9514 9026 10 267 9504 9328 8919 10978
Ovriga rérelseintakter 104 56 84 132 79 3N 418 455 243
Rérelsekostnader -10136 -9 365 -9668 -9099 -10 313 -9501 -9230 -8 625 -10378
varav personalkostnader -4280 -4 040 -4153 -3649 -4176 -3953 -3976 -3594 -4 181
varav transportkostnader -2938 2785 2773 -2818 -2924 2713 -2514 -2458 2725
varav évriga kostnader 2602 -1956 -2108 -1978 2495 2202 -2090 -1921 2772
varav av- och nedskrivningar -315 -584 -635 -654 -718 -632 -651 -653 -700
Rérelseresultat (EBITDAI) 508 746 565 m 753 947 1168 1400 1543
Rérelsemarginal (EBITDAD, % 5,0% 7.9% 5,9% 7.9% 7.3% 10,0% 125% 15.7% 14,0%
Rorelseresultat (EBIT) 193 162 -70 57 35 314 517 747 843
Rérelsemarginal (EBIT), % 1.9% 1.7% -0,7% 0,6% 0,3% 33% 5,5% 8.4% 7,7%
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 200 162 95 103 181 314 404 520 833
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 617 435 492 0 1205 757 1175 1342 877
Nettoskuld 1614 7545 9414 1nnz2 9454 9103 10 382 9479 8064
Avkastning pa operativt kapital (ROCE), % -12,4% -7.9% 2,4%" 3,3%" 1,6%" 2,6% 7.0% 12,2% 18,6%
Justerad avkastning pa operativt kapital, % 1,9% 4,6% 4,4% 5,3% 4,6%" 5,3% 7,6% 10,8% 15,9%
Medelantal anstéllda (FTE) 29596 28 461 2817 29774 28156 27077 27 695 28 655 28597

Antal i grundbemanning vid periodens slut 29 886 29959 28324 27871 27679 27 228 26 882 26 506 26 501

Producerade volymer brev, miljoner:

Sverige, A-post 17 163 149 140 156 149 139 132 157
Sverige, B-post 203 205 179 156 198 178 138 134 159
Danmark, A-post/ Quickbrev 9 7 6 6 6 6 5 5 6
Danmark, B-post och C-post 58 58 58 45 52 48 37 40 45
Koncerntotal, Brev 441 433 392 347 412 381 319 3Mn 368

Producerade volymer paket, miljoner (netto)?:

(eliminerat for volymer mellan lander)

Business-to-business 16 15 14 14 15 14 12 14 16
Business-to-consumer 32 26 28 28 33 28 36 32 46
Koncerntotal, Paket 48 M1 42 42 49 42 48 46 62

" | delarsrapporterna for kvartal 2, 3 och 4 2019 och Ars- och Hallbarhetsredovisningen 2019 har Avkastning pa operativt kapital (ROCE) angetts
felaktigt. Korrekta siffror anges ovan i tabellen Kvartalsdata.
I Ars- och Hallbarhetsredovisningen for 2019 har dven Justerad avkastning pa operativt kapital angetts felaktigt, korrekt siffra ar 4,6 procent.

2 Uppgifterna om producerade volymer paket har justerats under perioden kvartal 4 2018 till kvartal 2 2020.
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Finansiell kalender Kontaktuppgifter

o Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 mars 2021 Malin Norden

o Arsstamma 27 april 2021 Kommunikationschef
e Delarsrapport januari-mars 2021 27 april 2021 +46 10 436 00 OO0

e Delarsrapport januari-juni 2021 16 juli 2021

e Delarsrapport januari-september 2021 28 oktober 2021 Magnus Larsson

Chef Investor Relations
+46 70 58155 87

Kontakt: magnus.larsson5@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besoksadress: Terminalvdagen 24, Solna
+4610 436 00 00

www.postnord.com

Danmark

Post- och besdksadress:
Hedegaardsvej 88
2300 Kgbenhavn S
+4570707030

www.postnord.com
Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.
Denna information ar sadan information som PostNord AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen

om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggorande den 2 februari klockan

8.00 centraleuropeisk tid.
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	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	1 246
	1 206
	14%
	4 481
	4 526
	9%
	— Communication Services (extern) 
	24
	17
	39%
	83
	66
	33%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	969
	958
	13%
	3 592
	3 683
	7%
	— Intern 
	253
	231
	13%
	807
	777
	12%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	59
	35
	69%
	128
	62
	106%
	Rörelsemarginal 
	4,7%
	2,9%
	63%
	2,8%
	1,4%
	108%
	Jämförelsestörande poster
	-
	-12
	-
	-12
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	59
	47
	26%
	128
	74
	73%
	Justerad rörelsemarginal 
	4,7%
	3,9%
	22%
	2,8%
	1,6%
	74%
	Oktober - december
	Jämförbar
	Januari - december
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	366
	334
	14%
	1 371
	1301
	6%
	— Communication Services (extern) 
	0
	0
	0
	8
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	247
	207
	19%
	922
	808
	14%
	— Intern 
	119
	126
	-4%
	449
	484
	-7%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	2
	-9
	10
	2
	400%
	Rörelsemarginal 
	0,5%
	-2,7%
	0,7%
	0,2%
	374%
	Jämförelsestörande poster
	-
	-2
	-
	-2
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	2
	-7
	10
	4
	150%
	Justerad rörelsemarginal 
	0,5%
	-2,1%
	 
	0,7%
	0,3%
	137%
	Oktober - december
	Jämförbar
	Januari - december
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	534
	508
	8%
	1 981
	1 984
	2%
	— Communication Services (extern) 
	471
	469
	1%
	1 795
	1 835
	-2%
	— Intern 
	63
	39
	38%
	186
	149
	20%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	45
	39
	15%
	142
	137
	4%
	Rörelsemarginal 
	8,4%
	7,7%
	10%
	7,2%
	6,9%
	4%
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	45
	39
	15%
	142
	137
	4%
	Justerad rörelsemarginal 
	8,4%
	7,7%
	10%
	7,2%
	6,9%
	4%
	Oktober - december
	Jämförbar
	Januari - december
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	697
	561
	32%
	2 057
	1 781
	18%
	— Communication Services (extern) 
	51
	49
	4%
	219
	216
	1%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	646
	512
	28%
	1 836
	1 560
	18%
	— Intern 
	-
	-
	-
	2
	5
	-64%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	49
	30
	63%
	110
	-18
	-
	Rörelsemarginal 
	7,0%
	5,3%
	31%
	5,3%
	-1,0%
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	49
	30
	63%
	110
	-18
	-
	Justerad rörelsemarginal 
	7,0%
	5,3%
	31%
	5,3%
	-1,0%
	 
	Oktober - december
	Januari - december
	MSEK
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	Rörelsens intäkter
	3
	11 221
	10 346
	40 156
	38 629
	Rörelsens kostnader
	-10 378
	-10 313
	-37 735
	-38 446
	RÖRELSERESULTAT
	3
	843
	35
	2 421
	184
	Finansnetto
	-50
	-68
	-268
	-295
	Resultat före skatt
	794
	-34
	2 153
	-111
	PERIODENS RESULTAT
	606
	-73
	1 711
	-239
	Periodens resultat hänförligt till
	Oktober - december
	Januari - december
	MSEK
	2020
	2019
	2020
	2019
	PERIODENS RESULTAT
	606
	-73
	1 711
	-239
	ÖVRIGT TOTALRESULTAT
	 
	 
	Poster som inte kan omföras till periodens resultat
	 
	 
	Summa
	1 103
	1 152
	-145
	-1 349
	Poster som har omförts eller kan omföras till periodens resultat
	 
	 
	Summa
	-134
	-153
	-312
	102
	SUMMA ÖVRIGT TOTALRESULTAT
	969
	999
	-457
	-1 247
	PERIODENS TOTALRESULTAT
	1 575
	926
	1 254
	-1 486
	Periodens totalresultat hänförligt till
	 
	 
	31 dec
	31 dec
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	TILLGÅNGAR
	Summa anläggningstillgångar
	17 350
	18 826
	Summa omsättningstillgångar
	13 139
	10 064
	SUMMA TILLGÅNGAR
	30 489
	28 891
	EGET KAPITAL OCH SKULDER
	EGET KAPITAL
	4 906
	3 654
	SKULDER
	 
	Summa långfristiga skulder
	14 334
	15 428
	Summa kortfristiga skulder
	11 249
	9 809
	SUMMA SKULDER
	25 582
	25 237
	SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
	30 489
	28 891
	Oktober - december
	Januari - december
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN
	 
	 
	Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändring av rörelsekapitalet
	762
	599
	2694
	1659
	Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital
	Förändring i rörelsekapital
	115
	606
	1 457
	473
	Kassaflöde från den löpande verksamheten
	877
	1 205
	4 151
	2 132
	INVESTERINGSVERKSAMHETEN
	 
	 
	Kassaflöde från investeringsverksamheten
	-332
	-485
	103
	-1 224
	FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
	 
	 
	Kassaflöde från finansieringsverksamheten
	-349
	-230
	-1 397
	-602
	PERIODENS KASSAFLÖDE
	196
	490
	2 857
	306
	Likvida medel vid periodens slut
	6 229
	3 398
	6 229
	3 398
	Summa
	196
	696
	903
	1 958
	Januari – december 2019
	Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare
	MSEK
	Ingående eget kapital 2019-01-01
	2 000
	10 621
	-1 611
	0
	-5 870
	2
	5 142
	Periodens totalresultat
	Summa periodens totalresultat
	-
	-
	102
	0
	-1 590
	2
	-1 486
	Utgående eget kapital 2019-12-31
	2 000
	10 621
	-1 509
	0
	-7 460
	2
	3 654
	Januari – december 2020
	Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare
	MSEK 
	Ingående eget kapital 2020-01-01
	2 000
	10 621
	-1 509
	0
	-7 460
	2
	3 654
	Periodens totalresultat
	Summa periodens totalresultat
	-
	-
	-311
	-1
	1 564
	2
	1 254
	Utgående eget kapital 2020-12-31
	2 000
	10 621
	-1 820
	-1
	-5 896
	2
	4 906
	Oktober - december
	Januari - december
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	Rörelsens intäkter 
	5
	4
	16
	27
	Rörelsens kostnader 
	-10
	-18
	-35
	-119
	RÖRELSERESULTAT 
	-6
	-14
	-20
	-92
	Finansiella poster 
	-9
	-2
	-50
	-39
	Resultat efter finansiella poster 
	-15
	-16
	-70
	-131
	Resultat före skatt 
	135
	214
	80
	99
	PERIODENS RESULTAT 
	117
	192
	62
	77
	Oktober - december
	Januari - december
	MSEK 
	2020
	2019
	2020
	2019
	PERIODENS TOTALRESULTAT 
	117
	192
	62
	77
	MSEK
	Not
	31 dec 2020
	31 dec 2019
	TILLGÅNGAR 
	 
	Summa anläggningstillgångar 
	10 894
	10 893 
	Summa omsättningstillgångar 
	8 339
	8 288 
	SUMMA TILLGÅNGAR 
	19 233
	19 181 
	EGET KAPITAL OCH SKULDER 
	 
	SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 
	19 233
	19 181 
	Nettoomsättning per segment
	Kv 1
	Kv2
	Kv 3
	Kv 4
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	MSEK 
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	2020
	2020
	PostNord Sverige 
	5 783
	5 757
	5 433
	6 281
	5 824
	5 708
	5 428
	6 735
	- varav internt 
	290
	329
	355
	441
	458
	418
	443
	672
	PostNord Danmark 
	2 147
	2 228
	2 075
	2 389
	2 187
	2 265
	2 123
	2 729
	- varav internt 
	130
	155
	118
	174
	161
	171
	157
	218
	PostNord Norge 
	1 099
	1 116
	1 105
	1 206
	1 100
	1 066
	1 082
	1246
	- varav internt 
	171
	192
	182
	231
	174
	196
	198
	253
	PostNord Finland 
	309
	324
	334
	333
	314
	349
	342
	366
	- varav internt 
	107
	123
	128
	126
	101
	116
	113
	118
	PostNord Strålfors 
	520
	511
	445
	508
	512
	475
	461
	534
	- varav internt 
	34
	39
	37
	39
	34
	44
	46
	62
	Övrig affärsverksamhet 
	348
	417
	455
	561
	499
	414
	447
	697
	- varav internt 
	2
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	Övrigt och elimineringar 
	-735
	-839
	-822
	-1 011
	-932
	-949
	-964
	-1 328
	Koncernen 
	9 471
	9 514
	9 026
	10 267
	9 504
	9 328
	8 919
	10 978
	Rörelseresultat per segment 
	Kv1
	Kv2
	Kv3
	Kv4
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	MSEK om inget annat anges 
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	2020
	2020
	PostNord Sverige 
	283
	245
	223
	341
	338
	446
	701
	756
	- Rörelsemarginal % 
	4,9
	4,3
	4,1
	5,4
	6,0
	7,8
	12,9
	11,2
	PostNord Danmark 
	-54
	-10
	-51
	-39
	2
	53
	17
	48
	- Rörelsemarginal %
	-2,5
	-0,4
	-2,5
	-1,6
	0,0
	2,3
	0,8
	1,8
	PostNord Norge 
	22
	15
	-10
	35
	24
	30
	14
	59
	- Rörelsemarginal % 
	2,0
	1,3
	-0,9
	2,9
	2,0
	2,8
	1,3
	4,8
	PostNord Finland 
	2
	3
	6
	-9
	-5
	6
	6
	2
	- Rörelsemarginal % 
	0,6
	0,9
	1,8
	-2,7
	-1,6
	1,7
	1,8
	0,6
	PostNord Strålfors 
	31
	34
	33
	39
	35
	30
	31
	45
	- Rörelsemarginal % 
	6,0
	6,6
	7,4
	7,7
	6,8
	6,3
	6,7
	8,4
	Övrig affärsverksamhet 
	0
	-20
	-28
	30
	19
	24
	18
	49
	- Rörelsemarginal % 
	0,0
	-4,8
	-6,2
	5,3
	3,8
	5,8
	4,0
	7,0
	Övrigt och elimineringar 
	-122
	-337
	-116
	-362
	-99
	-72
	-40
	-115
	Rörelseresultat
	162
	-70
	57
	35
	314
	517
	747
	843
	- Rörelsemarginal %
	1,7
	-0,7
	0,6
	0,3
	3,3
	5,5
	8,4
	7,7
	Justerat rörelseresultat per segment 
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	MSEK om inget annat anges 
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	2020
	2020
	PostNord Sverige MSEK
	283 
	245 
	223 
	361 
	338
	446
	499
	756
	- Justerad rörelsemarginal, % 
	4,9 
	4,3 
	4,1 
	5,7 
	6
	7,8
	9,2
	11,2
	PostNord Danmark MSEK
	-54 
	-10 
	-51 
	25 
	2
	-59
	-8
	37
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	-2,5 
	0
	-2,5 
	1,0 
	0
	-2,6
	-0,4
	1,4
	PostNord Norge MSEK
	22 
	15 
	-10 
	47 
	24
	30
	14
	59
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	2,0 
	1,3 
	-0,9 
	3,9 
	2
	2,8
	1,3
	4,8
	PostNord Finland MSEK
	2 
	3 
	6 
	-7 
	-5
	6
	6
	2
	- Justerad rörelsemarginal, % 
	0,6
	0,9 
	1,8 
	-2,1 
	-1,6
	1,7
	1,8
	0,6
	PostNord Strålfors MSEK
	31 
	34 
	33 
	39 
	35
	30
	31
	45
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	6,0 
	6,6 
	7,4 
	7,7 
	6,8
	6,3
	6,7
	8,4
	Övrig affärsverksamhet MSEK
	0 
	-20 
	-28 
	30 
	19
	24
	18
	49
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	0,0 
	-4,8 
	-6,2 
	5,3 
	4
	5,8
	4,0
	7,0
	Övrigt och elimineringar MSEK
	-122 
	-172 
	-70 
	-314 
	-99
	-72
	-40
	-115
	Justerat rörelseresultat MSEK
	162 
	95 
	103 
	181 
	314
	404
	520
	833
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	1,7 
	1,0 
	1,1 
	1,8 
	3,3
	4,3
	5,8
	7,6
	Nettoomsättning per rörelsesegment och tjänstegrupp
	Tjänstegrupp
	Communication Services
	eCommerce & Logistics
	Rörelsesegment
	Okt-dec
	Okt-dec
	Okt-dec
	Okt-dec
	MSEK
	2020
	2019
	2020
	2019
	PostNord Sverige 
	2 702
	2 699
	3 361
	3 142
	PostNord Danmark 
	758
	896
	1 753
	1 319
	PostNord Norge 
	24
	17
	969
	958
	PostNord Finland 
	-
	-
	247
	207
	PostNord Strålfors 
	471
	469
	- 
	-
	Övrig affärsverksamhet 
	51
	49
	646
	512
	Summa 
	4 006
	4 130
	6 976
	6 138
	Avyttringseffekter på tillgångar och skulder, MSEK
	Jan - dec2020
	Jan - dec2019
	Materiella anläggningstillgångar
	655
	-
	Omsättningstillgångar
	108
	-
	Summa tillgångar
	763
	-
	Övriga kortfristiga skulder
	-105
	-
	Summa skulder
	-105
	-
	Nettotillgång
	658
	-
	 
	Erhållen köpeskilling
	1 157
	-
	Avgår deposition
	-9
	-
	Nettoeffekt på likvida medel
	1 148
	-
	Januari - december 2020, MSEK
	Ingående balans
	Avsättningar
	Åter-föringar
	Ianspråk-taget
	Övrigt1)
	Utgående balans
	Omstruktureringsåtgärder
	2 371
	100
	-22
	-1 008
	-30
	1 411
	Antastbara pensionsförpliktelser
	1 191
	38
	-
	-272
	-11
	946
	Övrigt 
	69
	1
	-
	-4
	-2
	65
	Summa 
	3 631
	139
	-22
	-1 284
	-43
	2 422
	Varav kortfristigt 
	1 083
	 
	 
	 
	 
	737
	Varav långfristigt 
	2 548
	 
	 
	 
	 
	1 685
	Januari - december 2019, MSEK
	Ingående balans
	Avsättningar
	Åter-föringar
	Ianspråk-taget
	Övrigt1)
	Utgående balans
	Omstruktureringsåtgärder
	3 147
	252
	-5
	-1 133
	110
	2 371
	Antastbara pensionsförpliktelser
	1 157
	47
	-
	-277
	264
	1 191
	Övrigt
	68
	1
	-
	-3
	3
	69
	Summa
	4 372
	300
	-5
	-1 413
	377
	3 631
	Varav kortfristigt
	980
	1 083
	Varav långfristigt
	3 392
	 
	 
	 
	 
	2 548
	31 december 2020
	Redovisat värde ochverkligt värde på finansiella tillgångar och skulder, MSEK
	Finansiella tillgångar till verkligt värde via resultatet
	Finansiella tillgångar värderade till upplupet ansk. värde
	Finansiella skulder till verkligt värde via resultatet
	Derivat i säkrings-redovisning
	Finansiella skulder värderade till upplupet ansk. värde
	Redovisat värde
	Verkligt värde
	Tillgångar
	233
	11 532
	-
	-
	-
	11 765
	11 765
	 varav derivat
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	Skulder
	-
	-
	-43
	-1
	-8 980
	-9 024
	-9 051
	varav låneskulder
	-
	-
	-
	-
	-3 608
	-3 608
	-3 635
	varav derivat
	-
	-
	-43
	-1
	-
	-44
	-44
	Totala tillgångar och skulder per kategori
	233
	11 532
	-43
	-1
	-8 980
	2 741
	2 714
	31 december 2019
	Redovisat värde ochverkligt värde på finansiella tillgångar och skulder, MSEK
	Finansiella tillgångar till verkligt värde via resultatet
	Finansiella tillgångar värderade till upplupet ansk. värde
	Finansiella skulder till verkligt värde via resultatet
	Derivat i säkrings-redovisning
	Finansiella skulder värderade till upplupet ansk. värde
	Redovisat värde
	Verkligt värde
	Tillgångar
	2
	8 830
	-
	-
	-
	8 832
	8 832
	 varav derivat
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	Skulder
	-
	-
	-71
	0
	-8 260
	-8 331
	-8 353
	varav låneskulder
	-
	-
	-3 872
	-3 872
	-3 894
	varav derivat
	-
	-
	-71
	0
	 
	-71
	-71
	Totala tillgångar och skulder per kategori
	2
	8 830
	-71
	0
	-8 260
	501
	479
	Alternativa nyckeltal
	Hänvisningar görs i delårsrapporten till ett antal finansiella mått som inte definieras enligt IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och används för att hjälpa externa intressenter och ledning att analysera företagets verksamhet. Eftersom inte alla företag beräknar finansiella mått på samma sätt, är dessa inte alltid jämförbara med mått som används av andra företag. Dessa finansiella mått ska därför inte ses som en ersättning för mått som definieras enligt IFRS.
	Avkastning på operativt kapital (ROCE)
	Rörelseresultat rullande 12-månader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-månader.
	Justerad avkastning på operativt kapital
	Justerat rörelseresultat rullande 12-månader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-månader.
	Finansiell beredskap
	Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekräftad kredit.
	EBITDAI
	Rörelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
	Justerat rörelseresultat
	Rörelseresultat exklusive jämförelsestörande poster.
	Justerad rörelsemarginal
	Justerat rörelseresultat i relation till nettoomsättning.
	Jämförelsestörande poster
	Jämförelsestörande poster är väsentliga, ej återkommande eller ej direkt hänförliga till den operativa verksamheten. Exempel på jämförelsestörande poster är realisationsresultat vid försäljning av tillgångar, nedskrivning av tillgångar eller avsättningar för avveckling av personal med de så kallade särskilda villkoren i Danmark. Löpande omstruktureringskostnader betraktas ej som jämförelsestörande poster.
	Nettoskuld
	Räntebärande skulder, avsättningar till pensioner och leasingskulder, minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingår i långfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.
	Nettoskuldsättningsgrad
	Nettoskuld i relation till eget kapital.
	Nettoskuldsättningsgrad (exkl. IFRS 16)
	Nettoskuld exklusive kort- och långfristiga leasingskulder i relation till eget kapital.
	Operativt kapital
	Icke räntebärande tillgångar minus icke räntebärande skulder.
	Rörelsemarginal
	Rörelseresultat i relation till nettoomsättning.
	Övriga nyckeltal:
	Grundbemanning
	Avser samtlig hel- och deltidsanställd ordinarie personal.
	Medelantal anställda (FTE)
	Beräknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden för en heltids-arbetande för den ackumulerade perioden från årets början.
	Resultat per aktie
	Andel av resultat efter skatt hänförligt till moderbolagets aktieägare i relation till genomsnittligt antal utestående aktier
	Avstämning mot finansiella rapporter
	31 dec
	30 sep
	30 jun
	31 mar
	31 dec
	MSEK
	2020
	2020
	2020
	2020
	2019
	Kortfristiga räntebärande skulder
	857
	506
	5
	0
	0
	Kortfristiga leasingskulder
	1 318
	1 342
	1 265
	1 246
	1 202
	Långfristiga räntebärande skulder, 
	3 243
	3 281
	3 784
	3 804
	3 872
	Långfristiga leasingskulder
	4 849
	5 040
	4 470
	4 780
	4 476
	Pensioner 1)
	4 395
	5 725
	5 601
	4 111
	4 211
	Långfristiga räntebärande fordringar
	-188
	-189
	-190
	-199
	-198
	Långfristiga räntebärande fordringar, leasing
	-93
	-92
	-95
	-98
	-
	Övriga långfristiga fordringar 2) 
	-77
	-69
	-69
	-765
	-711
	Kortfristiga räntebärande fordringar
	-
	-
	-
	-
	0
	Kortfristiga räntebärande fordringar, leasing
	-11
	-11
	-11
	-11
	-
	Likvida medel 
	-6 229
	-6 053
	-4 377
	-3 764
	-3 398
	Nettoskuld 
	8 064
	9 479
	10 382
	9 103
	9 454
	Kv 4
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	Kv 1
	Kv 2
	Kv 3
	Kv 4
	MSEK, om ej annat anges 
	2018
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	2020
	2020
	Koncernen 
	 
	Nettoomsättning 
	10 225
	9 471
	9 514
	9 026
	10 267
	9 504
	9 328
	8 919
	10 978
	Övriga rörelseintäkter 
	104
	56
	84
	132
	79
	311
	418
	455
	243
	Rörelsekostnader 
	-10 136
	-9 365
	-9 668
	-9 099
	-10 313
	-9 501
	-9 230
	-8 625
	-10 378
	varav personalkostnader 
	-4 280
	-4 040
	-4 153
	-3 649
	-4 176
	-3 953
	-3 976
	-3 594
	-4 181
	varav transportkostnader 
	-2 938
	-2 785
	-2 773
	-2 818
	-2 924
	-2 713
	-2 514
	-2 458
	-2 725
	varav övriga kostnader 
	-2 602
	-1 956
	-2 108
	-1 978
	-2 495
	-2 202
	-2 090
	-1 921
	-2 772
	varav av- och nedskrivningar 
	-315
	-584
	-635
	-654
	-718
	-632
	-651
	-653
	-700
	Rörelseresultat (EBITDAI) 
	508
	746
	565
	711
	753
	947
	1 168
	1 400
	1 543
	Rörelsemarginal (EBITDAI), %
	5,0%
	7,9%
	5,9%
	7,9%
	7,3%
	10,0%
	12,5%
	15,7%
	14,0%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	193
	162
	-70
	57
	35
	314
	517
	747
	843
	Rörelsemarginal (EBIT), %
	1,9%
	1,7%
	-0,7%
	0,6%
	0,3%
	3,3%
	5,5%
	8,4%
	7,7%
	Justerat rörelseresultat (Justerad EBIT)
	200
	162
	95
	103
	181
	314
	404
	520
	833
	Kassaflöde från den löpande verksamheten
	617
	435
	492
	0
	1 205
	757
	1 175
	1 342
	877
	Nettoskuld 
	1 614
	7 545
	9 414
	11 112
	9 454
	9 103
	10 382
	9 479
	8 064
	Avkastning på operativt kapital (ROCE), %
	-12,4%
	-7,9%
	2,4%1)
	3,3%1)
	1,6%1)
	2,6%
	7,0%
	12,2%
	18,6%
	Justerad avkastning på operativt kapital, %
	1,9%
	4,6%
	4,4%
	5,3%
	4,6%1)
	5,3%
	7,6%
	10,8%
	15,9%
	Medelantal anställda (FTE) 
	29 596
	28 461
	28 117
	29 774
	28 156
	27 077
	27 695
	28 655
	28 597
	Antal i grundbemanning vid periodens slut 
	29 886
	29 959
	28 324
	27 871
	27 679
	27 228
	26 882
	26 506
	26 501
	Producerade volymer brev, miljoner: 
	Sverige, A-post 
	171
	163
	149
	140
	156
	149
	139
	132
	157
	Sverige, B-post 
	203
	205
	179
	156
	198
	178
	138
	134
	159
	Danmark, A-post/ Quickbrev 
	9
	7
	6
	6
	6
	6
	5
	5
	6
	Danmark, B-post och C-post 
	58
	58
	58
	45
	52
	48
	37
	40
	45
	Koncerntotal, Brev
	441
	433
	392
	347
	412
	381
	319
	311
	368
	Producerade volymer paket, miljoner (netto)2): 
	(eliminerat för volymer mellan länder) Business–to–business
	16
	15
	14
	14
	15
	14
	12
	14
	16
	Business-to-consumer
	32
	26
	28
	28
	33
	28
	36
	32
	46
	Koncerntotal, Paket
	48
	41
	42
	42
	49
	42
	48
	46
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