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Fortsatt tillvaxt

Héga e-handelsvolymer lade grunden for ett starkt
resultat for drets forsta nio manader. Kvartalets resultat
minskade till foljd av ladgre brevvolymer och avtagande
tillvaxt i paketaffdren ndr samhdllena éppnade upp.
Resultatet pdverkades ocksd av ett hdgre kostnadslége
for produktion samt l&ngsiktiga satsningar. Inom ramen
for PostNords ambitiésa hdllbarhetsagenda bedrivs
arbetet fortsatt med hog intensitet.

PostNord arbetar stdndigt med att utveckla sina erbjudanden och
kommer med start i november att bérja med hemleverans av paket
Aven pd lordagar i delar av Sverige.

Tredje kvartalet 2021Y

*  Nettoomsdattningen uppgick till 9 340 (8 919) miljoner kronor, en
6kning med 5 procent i fast valuta for jdmfoérbara enheter

* Paketvolymerna 6kade totalt med 9 (11) procent drivet av fortsatt
tillvéixt inom business-to-consumer samt dterhdmtning inom
business-to-business

¢ Brevvolymerna minskade med -13 (-10) procent till foljd av den
pdgdende digitaliseringen

¢ Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 323 (747) miljoner kronor

Juli —september

Jamférbar

Januari — september

Jamférbar
)

MSEK, om inget annat anges® 2021 2020 foréindring® 2021 2020 féréindring”
Nettoomsdattning 9340 8919 5% 29 850 27751 10%
Rérelseresultat (EBIT) 323 747 -57% 1719 1578 9%
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 284 520 -45% 1607 1238 30%
Resultat fore skatt 273 674 1574 1359
Periodens resultat 228 580 1326 1105
Resultat per aktie, SEK 0,11 0,29 0,66 0,55
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 518 1342 2487 3274
Nettskuldsattningsgrad, % -25 87 -25 87
Avkastning pd& operativt kapital (ROCE), % 199 12,2 19,9 12,2

Y | rapporten kommenteras utvecklingen fér juli — september 2021 jémfért med samma period 2020 om inget annat anges.

2 For definitioner hanvisas till not 8.
3 Begreppet jdmférbar innebdr féréndring i fast valuta fér jamférbara enheter.
4 Nettoskuldsdttningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstallande direktorens

kommentar

Avtagande tillvéxt ndr samhéllena 6ppnar upp

Under det tredje kvartalet 6kade jamférbar omsdttning i alla segment
och totalt fér koncernen med 5 procent. Samtidigt minskade
rorelseresultatet till 323 (747) miljoner kronor och det justerade
rorelseresultatet uppgick till 284 (520) miljoner kronor. Vi kan nu se
effekterna av att pandemin bérjar sléppa sitt grepp om samhdllet. Det
uttrycks i en avtagande tillvaxt i paketaffdren, allteftersom
restriktionerna borjar lattas upp, samt ldgre brevvolymer till foljd av
minskat behov av utskick med samhdllsinformation. Kvartalets resultat
pdverkas dven av ett hégre kostnadsldge i den svenska verksamheten.
Detta ar delvis drivet av att anpassningen av produktionskostnaderna
for paket inte hunnit genomféras i takt med att tillvaxten avtagit.
Samtidigt har vi hojt tempot i utvecklingen av var IT-infrastruktur och
vart tjidnsteerbjudande. Resultatet dr dessutom pdverkat av
uppstartskostnader till foljd av den stora omléggningen av var
produktion i Oslo som syftar till att skapa utrymme fér hogre
paketvolymer.

Vi forvantar oss att den démpade tillvéxten pé paketmarknaden
fortsétter med 6kad prispress som foljd. Darfér intensifierar vi nu vart
arbete med att anpassa kostnaderna utifrén dessa férutsattningar.

Nettoomsdattningen de férsta nio madnaderna uppagick till 29 850
(27 751) miljoner kronor och rérelseresultatet fér samma period
forbattrades till 1 719 (1 578) miljoner kronor.

Leveranskvaliteteten i kvartalet var fortsatt hdg fér breven och
uppagick till 98,8 (95,7) procent i Sverige och 96,9 (93,7) procent i
Danmark. Total leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 96,1
(96,1) procent.

Erbjudandet anpassas till nya vanor och behov

Inom ramen fér var strategi utvecklar vi ldpande vart erbjudande och
var service for att méta nya kundbehov. | kvartalet har utrullningen av
paketboxar i egen regi fortsatt, vi har inlett ett samarbete rérande
leveransboxar vid tomtgrdns i Finland samt annonserat att vi kommer
att bérja med hemleverans av paket pd l6rdagar och utéka den
geografiska tdckningen av vara lérdagsleveranser till ombud i Sverige.
Vi har ocksé@ annonserat justeringar i vart hemleveranserbjudande for
att méta konsumentens 6nskemdl om leverans utanfér dérren.

Den nya leveransmodellen i Sverige, ddr paket delas ut som
tidigare och brev, tidningar och reklam delas ut varannan vardag, har
nu inférts for hdlften av mottagarna och ska vara fullt genomford till
sommaren 2022. Tack vare ett mycket noggrant forberedelsearbete i

verksamhetens alla delar kan vi konstatera god kvalitet och f&
kundsynpunkter.

| Danmark har vi, mot kompensation, férlangt avtalet med danska
staten om att utféra den samhdllsomfattande posttjdnsten till och med
2022.

Samarbeten fér en mer héllbar framtid

Vart arbete inom héllbarhetsomrddet fortskrider malmedvetet och i
kvartalet har vi minskat koldioxidutsl@ppen gentemot savdl tredje
kvartalet 2020 som féregdende kvartal. Vi har ldnge verkat for att
minska dverdimensionerade forpackningar och onédigt emballage och
nyligen initierades initiativet Airfluencers i Sverige for att
uppmdrksamma luftsndla paket och e-handelsféretag som ddrmed
bidrar till miljévénliga leveranser.

Vi fortsatter att investera i miljovanliga fordon, exempelvis
biogasbilar i Danmark och eldrivna lastbilar och HVO-biodieselbilar i
Sverige. | Finland har vi genom att 6vergd till biodiesel for flera tyngre
fordon gjort stora miljébesparingar. Biodiesel kommer att vara ett
viktigt dvergdngsbrdnsle fér de lédngre transporterna till dess att
6sningar som mojliggor elektrifiering av hela transportkedjan finns pd&
plats.

PostNord &r redo for arets viktigaste handelsperiod

Vi har gatt in i &rets sista kvartal och PostNord stdr val rustade. Att
volymerna av e-handlade paket har varit hdga sedan pandemins
utbrott hindrar inte att vi réknar med dnnu en intensiv period i
samband med Black Week och julen. Samtidigt nds vi av nyheter om
att manga butiker och e-handelsféretag har problem med
varufdrsorjningen, vilket kan pdverka volymerna.

PostNord genomgdr en enorm transformation fér en grénare och
mer digital framtid. Vi fortsatter vart malmedvetna arbete for att vara
Nordens favoritleverantér och en attraktiv och sdker arbetsplats —
med vart erbjudande, vér konkurrenskraft och var kultur i dtanke. Det
ar darfor extra gladjande att notera en positiv trend fér sdval
varumdrkets image som medarbetarstoltheten, vilket inte minst visade
sig dd PostNord belénades med tvd fina utmarkelser vid svenska
Employer Branding Awards-galan i september. Stort tack till alla
medarbetare fér ert stora engagemang och till vara kunder fér ert
fortsatta fértroende.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

4

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef
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Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsattningen uppagick till 9 340 (8 919) miljoner kronor under
Arets tredje kvartal, en 6kning om 5 procent i fast valuta fér
jamférbara enheter.

Totalt hanterades 50 (46) miljoner paket under kvartalet, en 6kning
med 9 (11) procent. Volymerna till business-to-consumer-kunder ékade
med 10 (16) procent och volymerna till business-to-business-kunder
Aterhémtade sig och 6kade med 5 (-2) procent.

Brevvolymerna minskade till foljd av den 6kade digitaliseringen
med motsvarande -13 (-10) procent under kvartalet.

Ovriga rorelseintdkter uppgick till 214 (455) miljoner kronor och
bestod framst av ersattning fér samhdallsuppdraget i Danmark,
realisationsvinster vid férsdljning av fastigheter och valutakursvinster.
Foéréandringen mot féregdende ar forklaras framst av hégre
realisationsvinster vid forsdljning av fastigheter.

Nettoomsdttning
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Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 323 (747) miljoner kronor, motsvarande
3,4 (8,4) procent i rérelsemarginal. Fortsatt tillvéxt inom paketaffaren
men minskad l6nsamhet i bdde brev- och paketaffaren under kvartalet
hanforligt till hogre kostnadsldage for produktion samt l&ngsiktiga
satsningar. Statlig ersattning till foljd av coronapandemin uppgick till
16 (17) miljoner kronor varav 95 (90) procent i Sverige och resterande
andel i Danmark. Justerat rorelseresultat uppgick till 284 (520) miljoner
kronor. Realisationsvinster frén fastighetsférsdljningar bidrog med 41
(227) miljoner kronor. Finansnettot uppgick till -51 (-73) miljoner kronor
och bestdr framst av rdntekostnader fran leasing, pensioner och lan.
Fordndring mot foregdende &r berodde framst pd lagre rantekostnad
frén pensioner och positiv omvardering av sjukpensionsplaner.
Periodens skatt uppgick till -45 (-94) miljoner kronor och periodens
resultat var 228 (580) miljoner kronor.

Avkastning pd operativt kapital (ROCE) férbéattrades till 19,9 (12,2)
procent framférallt till féljd av det goda resultatet de senaste tolv
mdénaderna.
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflode
Kassaflode frdn den l6pande verksamheten uppgick till 518 (1 342)

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder

Nettoskuld och nettoskuldsdttningsgrad

Kv 3

MSEK
miljoner kronor under tredje kvartalet. Féréndringar i rorelsekapitalet minskade med 732 miljoner kronor under tredje kvartalet framst till
uppgick till =67 (502) miljoner kronor. Féregdende &r minskade foljd av en ldgre pensionsskuld. Skulden avseende pensioner och 4000 3201
rorelsefordringarna avseende bland annat delreglering av 6verskott sjukpensionsplaner minskade i kvartalet med 653 miljoner kronor, frén G
frdn PostNord Forsdkringsférening, kundfordringar och dterbetalning 1 360 miljoner kronor till 707 miljoner kronor, framst till foljd av positiv
av moms. avkastning i Postens Pensionsstiftelse. 2000
Kassafléde frén investeringsverksamheten uppgick till -416 (687) Nettoskuldséttningsgraden, inklusive pensioner och leasingskulder,
miljoner kronor. Effekt pd likvida medel avseende avyttring av uppagick till 36 (285) procent. Koncernens nettoskuldsattningsgrad 1000
dotterbolag uppgick till - (922) miljoner kronor. Periodens investeringar  exklusive leasingskulder uppgick till -25 (87) procent. 0
i materiella och immateriella anlédggningstillgéngar uppgick till 342 Finansiell beredskap uppgick i kvartalets slut till 8 238 (9 053) miljoner
(254) miljoner kronor. Investeringarna avser frémst fordon, kronor varav likvida medel var 6 238 (6 053) miljoner kronor och -1000
sorteringsmaskiner, paketboxar samt investeringar kopplade till IT- outnyttjade krediter om 2 000 (3 000) miljoner kronor.
utveckling. Okningen mot samma period féreg&ende &r beror fréamst -2000 ghzod
pd 6kodeﬂfo;d<;ns- cf)ch moskininvesieringhor. 849 (349 Eget kapital 3000 s o - s
Ki e an fi ieri t ick till -849 (-34 . . . - s e v v v v
. assatlode “’,,” nlnar.13|er|n<%svef sam "e e:n }Jpp.)glc : . ( N ) Koncernens eget kapital dkade till 9 399 miljoner kronor jamfért med 2020 2021
miljoner kronor. Férandringen dr frdmst hanforlig till amortering av ldn . - o
L ) . L 8 653 miljoner kronor per 30 juni 2021. Kvartalets fordndring ér mmmmm Nettoskuld inklusive pensioner, exkl. leasingskuld,
-504 (-) miljoner kronor. Amortering av leasingskuld uppgick till -345 PP . " i
(-334) mil K hanforlig till periodens resultat om 228 miljoner kronor, férandring av MSEK
- miljoner kronor. o, - —_— . ' .
joner krono pensions&tagandet med netto 476 miljoner kronor efter skatt samt NettoskuldsGttningsgrad inkl. pensionsskuld och
akni frokt 42 mili K leasingskuld, %
omrakningserrekter om mijjoner kronor. e N ettoskuldsattningsgrad inkl. pensionsskuld, exkl.
leasingskuld, %
Kassafléde fran den ldpande verksamheten Nettoskuld"
MSEK MSEK 30 sep 30 jun 31 mar 31dec 30 sep
1600 5000 MSEK 2021 2021 2021 2020 2020
1400 Rdntebdrande skulder 9226 10 049 10 322 10 267 10 169
1200 e Pensioner och sjukpensionsplaner 707 1360 2392 4318 5656
1000 i S 3000 Lang- och kortfristiga placeringar -287 -290 -291 -292 -293
800 o Likvida medel -6 238 -6 979 -6 821 -6 229 -6 053
600 2000 Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 3408 4140 5 602 8064 9479
400 1000 Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 36% 48% 74% 164% 285%
200 Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -2 462 -1704 -521 2001 3201
0 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 0 Nettoskuldséttningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -25% -19% 7% 38% 87%
2020 2021 1) Se specifkation i not 8
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrénsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades under
detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. | januari 2021 évergick
moderbolagets utldning till dotterbolaget PostNord Group AB frdn en
kort fordran, ins@ttning i dotterbolagets koncernkonto, till utldning med
faststalld l6ptid pd grund av fordrans l&ngfristiga karaktar. Periodens
resultat uppgick till 5 (-20) miljoner kronor.

Forsta nio manaderna

Koncernens nettoomsdttning uppgick till 29 850 (27 751) miljoner
kronor under drets férsta nio manader, en 6kning med 10 (0) procent i
fast valuta fér jamforbara enheter. Under perioden minskade
brevvolymerna med -10 (-14) procent och paketvolymerna 6kade med
20 (9) procent.

Rorelseresultatet uppgick till 1 719 (1 578) miljoner kronor, och
rérelsemarginalen var 5,8 (5,7) procent. Resultatférbattringen var
frédmst hanforlig till omsdttningstillvaxt.

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 2 487 (3 274)
miljoner kronor. Férandringen mot féregdende ar avser frdmst
forbattrat resultat som motverkas av férandringar i rorelsekapitalet.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att bidra till

en hdllbar utveckling i branschen. En ambition @r att leda brev- och
logistikbranschen in i den koldioxidsndla ekonomin genom att nd
fossilfrinet senast &r 2030. PostNord vdrnar medarbetarnas sékerhet
och hdalsa och verkar for jamstdlldhet och inkludering samt kravstdller
att vara leverantorer efterlever vara krav.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 28 821 (28 655), en 6kning
jamfért med motsvarande period féregdende ar. Sjukfranvaron
uppagick till 6,3 (5,8) procent matt som rullande tolvmd&nadersvdérde,
ddr varje enskild ménad far ett begransat genomslag. Vid kvartalets
utgdng uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning till 36 (37) procent
for niva 1-3. P4 nivd 4—6 var andelen 32 (33) procent.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Hallbar leverantérskedja

Malet for hdllbar leverantérskedja for 2021 @r att 83 procent av
inképsvolymerna frdn signifikanta leverantérer ska upphandlas av de
som accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for
leverantorer. Utfallet for tredje kvartalet var 81 procent, i likhet med
drets andra kvartal. Under kvartalet har 23 leverantérer ombetts att
genomfdra sjalvutvardering varav 11 hittills har besvarat den. Tre
revisioner har genomforts, de flesta revisionerna planerade fér 2021 ér
annu ej genomférda pd grund av coronapandemin men arbetet med
dessa har intensifierats under hosten.

Klimatpdverkan
Koldioxidutslédppen for kvartalet minskade med 12,3 procent jamfoért
med tredje kvartalet 2020 och uppgick till 64 628 ton. PostNords
totala energiférbrukning (vilket omfattar transporter och lokaler)
uppagick till 408 879 (415 063) MWh. Andelen férnybar energi uppgick
under kvartalet till 39 (33) procent av total energianvdandning.
PostNords klimatomstdallning forutsatter att bolagets investeringar
styrs i en gron riktning. Arbetet med att klassificera och félja upp
bolagets verksamhet i enlighet med EU:s taxonomi och
taxonomiférordning har inletts.

Lds mer om vart ambitiésa hdllbarhetsarbete pd postnord.com
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PostNord Sverige

Nettoomsdattningen uppgick till 5 743 (5 428) miljoner kronor, en 6kning

med 7 (3) procent f&r jamfdrbara enheter. Férdndrade Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsattning
konsumtionsmonster till féljd av pandemin bestér med héga nivéer av MSEK % 42% (4) .
e-handel. Daremot noterades en ddmpad volymtillvéxt inom business- 7000 ° 58% (56)
to-consumer under slutet av kvartalet. Jamfort med tredje kvartalet S660
forra aret dterhdmtade sig business-to-business-volymerna ndgot upp ?
mot nivéer innan pandemin. Paketvolymerna 6kade sammanlagt med DC00 9 9 %
6 (6) procent. Brevvolymerna minskade under tredje kvartalet med -13 4000 ,
(-10) procent. Nagot tilltagande minskning mot féregé&ende &r och 3000
behovet av samhéllsinformation och marknadskommunikation under 2000 m eCommerce & Logistics Leveranskvqlite: brev
kvartalet tenderar att &tergéd till utvecklingen som var fére pandemin. 1000 e eeiiemeaiees Lagkrav .95 %
Rérelseresultatet uppagick till 274 (701) miljoner kronor och det o Avser perioden
justerade rorelseresultatet uppgick till 274 (499) miljoner kronor. | Kv3 Kvd Kvi Kv2 Kv3 Kv4d Kvi Kv2 Kv3 oktober 2020 — september 2021
jamférelse med féregdende ar pdverkas resultatet av de lagre 2019 2020 2021
brevvolymerna och ékade kostnader inom prf)duktion, framforallt mmm Nettoomséttning, MSEK e Justerad rérelsemarginal, %
transportkostnader samt hégre bemanning. Aven féréndringar i
efterfrdgad produktmix inom paketaffdren pdverkar l6nsamheten
negativt. Den svenska verksamhetens ndgot fér hdga kostnadsldge ér
delvis drivet av att anpassningen av produktionskostnaderna fér paket Juli — september Jamférbar Januari — september Jamférbar
inte hunnit genomfdras i takt med att tillvéixten avtagit. Kostnadsléget MSEK, om inget annat anges 2021 2020 féréindring 2021 2020 foréindring
pdverkas dven av 6kade kostnader avseende IT och tjdnsteutveckling. Nettoomsattning 5743 5428 7% 18174 16 960 9%
Foér den senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten — Communication Services (extern) 2086 2199 -5% 6863 7031 -2%
till 97,9 (98,3) procent. Under kvartalet uppgick kvaliteten till 98,8 — eCommerce & Logistics (extern) 2912 2787 6% 9147 8607 10%
(98,7) procent.ﬂLeveronskvoliteten for paket uppgick under den _ Koncernintern 745 442 67% 2165 1322 64%
senc§te tolvmonodgrspenoden till 95,1 (96,0) pro.cerIt. For.kvcrtolet Rérelseresultat (EBIT) 274 701 1316 A6
uppgick kvaliteten till 96,2 (95,7) procent. Volymtillvixten inom paket ) )
och fortsatt férhojd korttidsfrédnvaro har pdverkat leveranskvaliteten. SRl 48 129 72 88
Jamforelsestérande poster - 202 - 202
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 274 499 1316 1283
Justerad rérelsemarginal, % 4.8 9,2 72 7,6
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PostNord Danmark

Nettoomsdattningen uppgick till 1 832 (1 737) miljoner kronor, en &kning
med 7 (8) procent i fast valuta fér jdmférbara enheter. Brevvolymerna
minskade med -13 (-12) procent. Tredje kvartalet praglades av en stor
nedgdng av importbrev till féljd av avskaffandet av minimigrénsen for
mervdrdesskatt vid kdp av varor utanfér EU. Detta motverkades dock
delvis av behov av offentlig information och marknadskommunikation.
Paketvolymerna 6kade med 6 (14) procent, dar efterfrdgan fran
business-to-consumer minskar i takt med 6ppnandet av det danska
samhallet.

Rérelseresultatet uppgick till 28 (2) MSEK. Jamférelsestérande
poster uppgick till 40 (25) miljoner kronor och avsdg realisationsvinst
avseende fastighetsforsdljningar. Justerat rérelseresultat férbdttrades
och uppagick till -11 (-23) miljoner kronor. Resultatférbattringen kan
framst hanforas till 6kade paketvolymer samt det pdgdende
forbattringsprogrammet.

For den senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten
for "Brevet” till 96,2 (94,8) procent, jdmfért med det lagstadgade
kravet att 93 procent av breven ska nd ratt mottagare inom fem
arbetsdagar. For kvartalet uppgick kvaliteten till 96,9 (93,7) procent.

Leveranskvaliteten for paket uppgick till 95,1 (96,3) procent fér den
senaste tolvmdanadersperioden. For kvartalet uppgick kvaliteten till
97,6 (97,4) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
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Leveranskvalitet "Brevet”
Lagkrav 93 %
Avser perioden
oktober 2020 — september 2021

Jamfoérbar Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foéréndring 2021 2020 férdndring
Nettoomsdattning 1832 1737 7% 6053 5439 15%
— Communication Services (extern) 561 648 -12% 1884 2084 -6%
— eCommerce & Logistics (extern) 997 864 17% 3269 2679 27%
— Koncernintern 275 225 25% 900 676 38%
Rérelseresultat (EBIT) 28 2 260 21
Rérelsemarginal, % 15 01 4,3 0,4
Jamforelsestérande poster 40 25 112 138
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -11 -23 148 -117
Justerad rérelsemarginal, % -0,6 -1,3 24 -2,2

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverforts fréin segment PostNord Danmark till segment Ovrig affdrsverksamhet fran och med 1 januari 2021. Jamférelsetalen dr

omrdknade.
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppagick till 1 145 (1 082)
miljoner kronor, en 6kning med 4 (9) procent i fast
valuta fér jamfoérbara enheter. Paketvolymerna
6kade med 23 (5) procent.

Rorelseresultatet uppgick till -48 (14) miljoner
kronor. Det lagre resultatet férklaras framst av
uppstartskostnader kopplade till inférande av ny
produktionsmodell med 6kad kapacitet i Oslo for
att effektivt kunna hantera ékad paketvolym.

Leveranskvaliteten uppagick till 93,9 (96,5)
procent under kvartalet och till 93,2 (96,1) procent
fér den senaste tolvmdnadersperioden.

Juli - september

Nettoomsdttning och

justerad rérelsemarginal
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PostNord Finland

Nettoomsdattningen uppgick till 358 (342) miljoner
kronor, en 6kning med 6 (5) procent i fast valuta for
jamfoérbara enheter. Forsdljningen inom logistik-
verksamheten ékade framst till foljd av leveranser
till hdlso- och sjukvdrdssektorn. Paketvolymerna
6kade med 10 (8) procent.

Rorelseresultatet uppgick till 1 (6) miljoner
kronor. Det lagre resultatet férklaras av en
fordndrad produktmix.

Leveranskvaliteten uppagick till 95,4 (95,6)
procent under kvartalet och till 95,5 (95,3) procent
for den senaste tolvmdnadersperioden.

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

MSEK
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Juli — september

Jamforbar _Januari-september j5m¢srbar

MSEK, om inget annat anges 2021 2020 féréandring 2021 2020  fdréndring MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foréndring 2021 2020 foréndring
Nettoomsdattning 1145 1082 4% 3613 3249 11% Nettoomsdttning 358 342 6% 1059 1005 10%
— Communication Services (extern) 20 19 6% 64 59 8% — Communication Services (extern) - - - - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 899 865 2% 2857 2623 9% — eCommerce & Logistics (extern) 248 229 10% 731 675 13%
— Koncernintern 226 198 11% 693 567 20% — Koncernintern 109 113 -2% 328 330 3%
Rérelseresultat (EBIT) -48 14 -18 68 Rérelseresultat (EBIT) 1 6 2 7
Rérelsemarginal, % -4,2 13 -0,5 21 Rérelsemarginal, % 03 18 0,2 o7
Jamfoérelsestérande poster - - - - Jamforelsestérande poster - - -

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -48 14 -18 68 Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 1

Justerad rérelsemarginal, % -4,2 1,3 -0,5 21 Justerad rérelsemarginal, % 0,3 18 0,2 07
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen uppagick till 471 (461) miljoner
kronor, vilket motsvarar en ékning med 2 (3) procent
i fast valuta och jamférbara enheter. Den
l&dngsiktiga trenden med strukturellt vikande
marknad for tryckt material till féljd av
digitaliseringen kvarstar. Omsdattningen pdverkas
dock positivt av fortsatt véxande intdkter frén
digitala tjéinster och produkter, dock till lagre
marginaler jmfért med den fysiska affdren.
Rorelseresultatet uppgick till 33 (31) miljoner kronor.
Det forbattrade rorelseresultat forklaras av lagre
kostnader och genomférda effektiviseringar inom
framfor allt fysisk produktion.

Juli - september

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal
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Jamférbar _Janudri-september ;5 mf5rbar

MSEK, om inget annat anges 2021 2020 féréndring 2021 2020 foréndring
Nettoomsdattning 471 461 2% 1487 1447 4%
— Communication Services (extern) 420 415 1% 1327 1323 2%
— Koncernintern 51 46 12% 159 124 30%
Rérelseresultat (EBIT) 33 31 926 96
Rérelsemarginal, % 7,0 6,8 6,5 6,7
Jamforelsestérande poster - - - -

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 33 31 96 96

Justerad rérelsemarginal 7,0 6,8 6,5 6,7

Ovrig affdrsverksamhet

Nettoomsdattningen uppgick till 1 204 (903) miljoner
kronor, en 6kning med 35 (8) procent i fast valuta
for jdmfoérbara enheter.

Den starka e-handelstillvéxten bidrog positivt till
Direct Links nettoomsdttning och rérelseresultat.
Logistikverksamheten i Tyskland visar p& en mycket
stark volymtillvaxt drivet av export till den nordiska
marknaden av paket business-to-consumer.
Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 42
(32) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

MSEK
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2021

Juli - september” Jamférbar Januari-september” Jamférbar

MSEK om inget annat anges 2021 2020 féréndring 2021 2020  féréndring
Nettoomsattning 1204 903 35% 3730 2694 45%
— Communication Services (extern) 53 54 -2% 163 168 -3%
— eCommerce & Logistics (extern) 1148 847 38% 3558 2508 49%
— Koncernintern 3 2 32% 9 18 -50%
Rérelseresultat (EBIT) 42 32 170 113
Rérelsemarginal, % 35 35 4,6 4,2
Jamfoérelsestérande poster - - - -

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 42 32 170 113

Justerad rorelsemarginal, % 35 3,5 4,6 4,2

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverforts fran segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet fran och med

1 januari 2021. Jamférelsetalen ar omrdknade.
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

PostNord Danmark arbetar i enlighet med det forléngda avtalet
rérande samhallsuppdraget i Danmark som gdller fram till 2023.
Parallellt fortsatter dialogen med vara dgare om den framtida
finansieringen. Se dven stycket Vdsentliga hdndelser.

Andring av PRI:s Tryggandegrunder frén och med
den 1 januari 2022

PostNord har pensiondtaganden tryggade i egen regi som berdknas
med PRIs berdkningsgrunder. PRI ideell férening meddelade 11 oktober
bland annat en sdnkning av diskonteringsrdntan fran 1 januari 2022.
Sdnkningen frdn 4 procent till 3 procent berdknas medféra en
minskning av konsolideringsgraden i Postens Pensionsstiftelse frén 150
procent till cirka 135 procent.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige 6verstiger fortsatt lagkravet pd 95
procent for frimarkta brev som ska nd ratt mottagare inom tvd
arbetsdagar, och uppgick till 97,9 (98,3) procent fér den senaste
tolvmdénadersperioden. Fér kvartalet uppgick kvaliteten till 98,8 (95,7)
procent. Aven i Danmark &versteg kvaliteten lagkravet. For den
senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten for "Brevet”
till 96,2 (94,8) procent, jdmfért med det lagstadgade kravet att 93
procent av breven ska nd rétt mottagare inom fem arbetsdagar. For
kvartalet uppgick kvaliteten till 96,9 (93,7) procent.

Total leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 94,8 (96,0)
procent fér den senaste tolvmdnadersperioden. Fér kvartalet uppgick
kvaliteten till 96,1 (96,1) procent.

Axplock av nyheter under tredje kvartalet

2021-07-01 PostNord investerar i fem nya eldrivha
distributionslastbilar

2021-07-29 Fortsatt hdga paketvolymer dven denna sommar

2021-08-26 Varannandagsutdelning av brev inférs i norra Stockholm

2021-08-26 PostNord Danmark har reduceret sitt CO,-utsldpp med
10.000 ton pé ett ar

2021-09-20 Varannandagsutdelning av brev inférs i sédra Stockholm

2021-09-22 Nu levererar PostNord pd lordagar till tvé miljoner hushall
i Sverige

Vasentliga héndelser juli — september 2021

Den 10 september meddelade EU-kommissionen att den godkdanner de
interna kapitaltillskotten 2018 och 2019 frdn PostNord Group AB till
Post Danmark pé& 2,3 miljarder danska kronor. Beskedet innebdr att
tillskottet, i enlighet med PostNords uppfattning, inte ar att betrakta
som statligt stéd. EU-kommissionen meddelade samtidigt att det
kapitaltillskott p& 667 miljoner kronor som PostNord AB fick frdn sina
Agare, den svenska och danska staten, &r 2018 mdste aterkrévas.
PostNord avvaktar nu besked fran dgarna rérande ndsta steq.

Vésentliga hdndelser efter periodens utgéng

Den 6 oktober offentliggjordes att PostNord, som forsta logistikaktor,
ar upptagna som medlemmar i The Pathways Coalition. Koalitionen ar
ett samarbete mellan flera stora branschledare i vardekedjan fér
transporter, engagerade i att 6ka takten i arbetet att uppna fossilfria
tunga transporter. Det startades av E.ON, H&M Group, Scania och
Siemens. Senare har dven Ericsson anslutit sig. Medlemmarna i The
Pathways Coalition har férbundit sig till samarbetets vision att nd full
fossilfrinet senast ar 2050.

Solna den 28 oktober 2021
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

Granskningsrapport

PostNord AB
Org. nr 556771-2640

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella
deldrsinformationen i sammandrag (deldrsrapporten) fér PostNord AB
per den 30 september 2021 och den niomdnadersperiod som slutade
per detta datum. Det dr styrelsen och verkstdallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna deldrsrapport i
enlighet med IAS 34 och darsredovisningslagen. Vart ansvar dr att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pé var dversiktliga
granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utférd av féretagets valda revisor. En
oversiktlig granskning bestdér av att géra forfrdgningar, i férsta hand till
personer som dr ansvariga for finansiella frédgor och
redovisningsfrdgor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsétgdrder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jémfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i dvrigt har. De granskningsdtgdrder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en
sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pd en dversiktlig granskning har dérfér
inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten
inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med

IAS 34 och drsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet
med drsredovisningslagen.

Stockholm den 28 oktober 2021
KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Finansiella rapporter —

koncernen

Resultatrdkning Rapport éver totalresultat
Juli - september Januari — september Juli - september Januari — september

MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK 2021 2020 2021 2020

1 PERIODENS RESULTAT 228 580 1326 1105
Nettoomsdattning 9340 8919 29 850 27751
Ovriga rérelseintdkter 214 455 659 1184 OVRIGT TOTALRESULTAT
Rorelsens intdkter 3 9 554 9373 30510 28 934 Poster som inte kan omfdras till
Personalkostnader -3535 -3594 -11670 -11 523 periodens resultat
Transportkostnader -2683 -2 458 -8123 -7 685 Omvdrderingar av pensionsskuld 620 -70 3818 -1572
Ovriga rérelsekostnader -2 366 -1921 -7 068 -6 213 Forandring av uppskjuten skatt -144 15 -803 324
Avskrivningar och nedskrivningar -647 -653 -1930 -1936 Summa 476 -55 3015 -1248
Rérelsens kostnader -9 231 -8 625 -28 791 -27 356

Poster som har omférts eller kan omféras till

RORELSERESULTAT 3 323 747 1719 1578 periodens resultat
Finansiella intékter 6 11 16 37 Kassaflédessdkringar efter skatt 0 0 1 =i,
Finansiella kostnader -57 -84 -161 -255 Omrdkningsdifferenser 42 0 153 L7
Finansnetto -51 -73 -145 -218 Summa _ 42 (0] 154 -178
Resultat fére skatt 273 674 1574 1359 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 518 -55 3169 -1426
Skatt -45 -94 -248 -254
PERIODENS RESULTAT 228 580 1326 1105 PERIODENS TOTALRESULTAT 746 525 4 495 -321
Periodens resultat hénfdrligt till Periodens totalresultat héanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 227 579 1324 1102 Moderbolagets aktiedgare 746 524 4493 -324
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 2 3 Innehav utan bestémmande inflytande 0 1 2 3
Resultat per aktie, kr 0,11 0,29 0,66 0,55
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Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport dver finansiell stéllning i sammandrag forts.
30 sep 31dec 30 sep 30 sep 31dec 30 sep
MSEK Not 2021 2020 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 9399 4906 3331
Goodwill 2558 2510 2523 SKULDER
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 463 439 486 Léngfristiga ranteb&rande skulder 6 2748 3243 3281
Materiella anldggningstillgéngar 7119 6992 7038 Langfristiga leasingskulder 4613 4 849 5040
Nyttjanderdttstillgdngar 5790 5954 6191 Ovriga l&ngfristiga skulder 44 42 42
Andelar i intresseféretag 149 134 135 Pensioner 811 4395 5725
Langfristiga rantebarande fordringar 6 274 280 281 Ovriga avséttningar 5 1147 1685 2215
Bvriga langfristiga fordringar 6 321 411 481 Uppskjutna skatteskulder 277 120 117
Uppskjutna skattefordringar 23 627 960 Summa langfristiga skulder 9 640 14 334 16 420
Summa anldggningstillgdngar 16 697 17 350 18 096
Kortfristiga réntebdrande skulder 6 513 857 506
Varulager 89 90 95 Kortfristiga leasingskulder 1352 1318 1342
Skattefordringar 418 299 310 Leverantodrsskulder 6 2765 2877 2423
Kundfordringar 6 4 467 4967 4280 Skatteskulder 246 313 425
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 6 1229 878 867 Ovriga kortfristiga skulder 6 1375 1503 1524
Ovriga kortfristiga fordringar 6 380 600 198 Upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter 6 3500 3643 3263
Kortfristiga rantebdrande fordringar 6 13 11 = Ovriga avsdttningar 5 754 737 745
Likvida medel 6 6238 6229 6 053 Summa kortfristiga skulder 10 506 11 249 10 229
Tillg&ngar till férsdljning 13 65 79 SUMMA SKULDER 20 146 25582 26 649
Summa omsdttningstillgéngar 12 848 13 139 11884 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29 545 30 489 29 980
SUMMA TILLGANGAR 29 545 30 489 29 980
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Finansiella rapporter —
koncernen

Rapport 6ver kassaflode forts.
Juli - september Januari — september Juli - september Januari — september
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK Not 2021 2020 2021 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fére skatt 273 674 1574 1359 Amorterade l&n -504 = -538 -84
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet L 420 213 1334 707 Amorterade leasingskulder -345 -334 -1028 -962
Betald inkomstskatt -108 -47 -371 -134 Utbetald utdelning - = -2 -2
Summa fran den l5pande verksamheten fére Okning(+)/minskning(-) av évriga réintebdrande skulder 0 -15 0 -
fordndring av rérelsekapitalet 585 840 2537 1932 Kassafléde frén finansieringsverksamheten -849 -349 -1568 -1048
Rt IR T PERIODENS KASSAFLODE -747 1680 -4 2661
Sl el ) Ve E ger -5 5 0 9 Likvida medel vid periodens borjan 6979 4377 6229 3398
Okning(-)/minskning(+) évriga rorelsefordringar 823 1115 741 1591 OraknInGsdirrerenel ikyidamedel 6 4 13 6
Okning(+)/minskning(-) dvriga rorelseskulder -885 -618 -791 -258 Likvida medel vid periodens slut 6238 6053 6238 6053
Summa férdndring i rérelsekapital -67 502 -50 1342
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 518 1342 2487 3274 ! Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:
Av- och nedskrivningar 647 653 1930 1936
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Ii('jrdndring pensionsskuld 39 76 229 -21
Férvarv av materiella anléggningstillgéngar -318 -242 -703 -650 Ovriga avsttningar -182 2L -484 L
X . B R . Rearesultat avyttrade tillgdngar -31 -39 -104 -144
Avyttring av materiella anléggningstillgdngar 3 24 7 25
Forvarv av immateriella anlédggningstillgdngar -24 -12 -102 -32 I?eoresultot SelilcRieetsibeee A ~202 ) -222
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - 922 - 1088 Ovrigt 53 95 2237 102
Forvarv av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 -80 = -129 - Summa 420 213 1334 707
Forvérv av finasiella tillgdngar 0 -7 -1 -7
Avyttring av finansiella tillgéngar 3 2 5 11
Kassafléde fran investeringsverksamheten -416 687 -923 435

PostNord — Delrsrapport januari-september 2021 14 | 24



Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport éver férdandringar i eget kapital

Januari — september 2020

Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestammande Totalt eget
MSEK kapital P kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-01-01 2000 10 621 -1509 (0] -7 460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = o 1102 3 1105
Periodens &vrigt totalresultat = - -177 -1 -1248 - -1426
Summa periodens totalresultat - - -177 -1 -146 3 -321
Utdelning o = = o = -2 -2
Utgdende eget kapital 2020-09-30 2000 10 621 -1686 -1 -7 606 3 3331
Oktober - december 2020 Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet ~ Omréknings-  Sdkrings-  Balanserat  bestammande Totalt eget
MSEK kapital ¥ kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-10-01 2000 10 621 -1686 -1 -7 606 3 3331
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = o 607 -1 606
Periodens 6vrigt totalresultat = = -134 0 1103 - 969
Summa periodens totalresultat - - -134 (o] 1710 -1 1575
Utdelning = = = = = = =
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Januari — september 2021 Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings- Sakrings- Balanserat bestdmmande Totalt eget
MSEK kapital D kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2021-01-01 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 1324 2 1326
Periodens 6vrigt totalresultat - - 153 1 3015 - 3169
Summa periodens totalresultat - - 153 1 4339 2 4 495
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2021-09-30 2000 10 621 -1667 o -1557 2 9399

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter —
moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
30 sep 31dec 30 sep
Juli - september Januari - september MSEK Not 2021 2020 2020
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 1
1 TILLGANGAR
Ovriga rérelseintdkter 3 4 10 11 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861 10 861
Rérelsens intakter 3 4 10 11 Rdntebdrande fordringar 36 33 33
Rdntebdrande fordringar koncernféretag 7 000 - -
Personalkostnader -6 -4 -16 -11 Summa anldggningstillgéngar 17 897 10 894 10 894
Ovriga kostnader 0 -4 -12 -14 Rdntebdrande fordringar koncernféretag 762 8152 8 166
Rorelsens kostnader -6 -8 -28 -25 Ovriga fordringar koncernféretag 22 150 =
Ovriga kortfristiga fordringar 35 37 30
RORELSERESULTAT -3 -4 -18 -14 Summa omséttningstillgéngar 819 8 339 8 196
SUMMA TILLGANGAR 18 716 19 233 19 089
Rénteintdkter och liknande resultatposter 21 2 60 6
Rantekostnader och liknande resultatposter -13 -18 -38 -47 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella poster 8 -16 22 -41 Eget kapital 15 756 15 752 15 635
Réntebdrande skulder 2434 2929 2929
Resultat efter finansiella poster 5 -20 4 -55 Ovriga langfristiga skulder 9 8 8
Bokslutsdispositioner - = - = Summa langfristiga skulder 2443 2937 2937
Resultat fore skatt 5 -20 4 -55 Réantebdrande skulder 500 500 500
Ovriga kortfristiga skulder 17 43 15
Skatt - = 0 - Summa kortfristiga skulder 517 543 515
PERIODENS RESULTAT 5 -20 4 -55 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 716 19 233 19 089

Rapport 6ver totalresultat

Juli - september Januari — september
MSEK 2021 2020 2021 2020
Periodens resultat 5 -20 4 -55
Periodens dvrigt totalresultat - = - =
PERIODENS TOTALRESULTAT 5 -20 4 -55
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har
&rsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A
framkommer b&de i de finansiella rapporterna och i dvriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2021 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finansiella
rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trdder i kraft under kommande rdkenskapsdr har inte
fortidstilldmpats vid upprdttandet av dessa finansiella rapporter. Dessa férvdntas inte ha en vasentlig
effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vdasentliga bedémningar och uppskattningar

Koncernen har en l6pande uppfdljining av kreditrisk inklusive betalningsinformation p& kundfordringar.
Koncernens kundfordringar ar spridda pd olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar
verksam. Kollektiv reservering for forvantade kreditférluster enligt historisk forlustandel kompletteras med
individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditférlusterna och férlustandelen ar lag.
Generellt i koncernen bevakas och bedéms kundfordringar som dr forfallna mer én 60 dagar individuellt.
Harutéver gors dven en individuell bedémning av stérre kundfordringar ddr indikationer pd 6kad
kreditrisk foreligger. Som konsekvens av coronapandemin kvarstdr bedémningen att risken for
kreditforluster ar férhojd. Mot den bakgrunden kvarstér en 6kad reservering for forvantade kreditforluster
dan innan coronapandemin.

Not 2 — Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.

PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvérdera, hantera och félja upp risker i omvdrlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och
affdrsplanering. Beslutade riskkontroller foljs upp lGpande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. Fér ytterligare information om betydande risker hénvisas till Ars- och hdllbarhetsredovisningen
2020, sidan 26-27.

Coronapandemin pdverkar hela samhdllet och sé dven pd de marknader dér PostNord verkar.

Den ldngsiktiga péverkan pd omsdttningen och produktmixen dr beroende av vilkka
beteendeférdndringar som kommer att bli permanenta samt hur ndringslivet i stort kommer att pdverkas
ndr de ekonomiska stéddatgdrderna trappas ner.

| september meddelade EU-kommissionen att kapitaltillskottet p& 667 miljoner kronor som PostNord AB
fick frdn sina dgare, den svenska och danska staten, ar 2018 mdste aterkrdvas. PostNord avvaktar
besked frdn dgarna rérande ndsta steg.

Not 3 — Rérelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens geografiska hemvist férutom segmenten
PostNord Stralfors och Ovrig affdrsverksamhet som styrs och ér samordnade utifrén verksamhetens
karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig prissattning. | segment-
redovisningen har PostNord frédn och med 1 januari 2021 flyttat verksamheten i Tyskland inom e-handel
och logistik fréin segment PostNord Danmark till segment Ovrig affarsverksamhet. Jamférelsetalen ér
omrdknade.

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden.
PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pé den danska marknaden.
PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel p& den norska
respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omrédet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Strélfors har verksamhet i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

| Ovrig afférsverksamhet ingdr Direct Link och PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och
logistik samt évriga affdrsverksamheter. Direct Link ér verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien.

| Svrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt
IAS 19 Ersattningar till anstallda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordelning av kostnaden fér
intjidnande av férménsbestédmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige fér
att respektive segment ska bdra sin andel av intjdnandet. | Elimineringar ingdr eliminering av interna
transaktioner.

Forts. ndsta sida

PostNord — Delrsrapport januari-september 2021 17 | 24



Forts.

Nettoomsdttning per segment

Justerat rérelseresultat per segment

Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv 3 Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3
MSEK 2021 2021 2021 2020 2020 MSEK om inget annat anges 2021 2021 2021 2020 2020
PostNord Sverige 5743 6247 6184 6735 5428 PostNord Sverige 274 474 568 756 499
- varav internt 745 723 696 672 443 - Justerad rérelsemarginal, % 4,8 7,6 92 11,2 92
PostNord Danmark 1832 2058 2163 2257 1737 PostNord Danmark -11 38 121 31 -23
- varav internt 275 313 311 330 225 - Justerad rérelsemarginal, % -0,1 18 56 14 -1,3
PostNord Norge 1145 1275 1193 1246 1082 PostNord Norge -48 -3 33 59 14
- varav internt 226 263 203 253 198 - Justerad rérelsemarginal, % -4,2 -0,2 28 4,8 1,3
PostNord Finland 358 370 331 366 342 PostNord Finland 1 =il 2 2 6
- varav internt 109 119 99 118 113 - Justerad rérelsemarginal, % 03 -0,3 06 0,6 18
PostNord Stralfors 471 509 507 534 461 PostNord Strélfors 33 25 37 45 31
- varav internt 51 55 53 62 46 - Justerad rérelsemarginal, % 7.0 4,9 7.3 84 6,7
Ovrig affarsverksamhet L 1204 1347 1179 1283 903 Ovrig afféarsverksamhet 9 42 63 65 54 32
- varav internt 3 3 3 3 2 - Justerad rérelsemarginal, % 35 4,7 55 4,2 35
Ovrigt och elimineringar -1413 -1483 -1371 -1442 -1034 Ovrigt och elimineringar -7 -78 -21 -115 -39
Koncernen 9 340 10 323 10 187 10 978 8 919 Justerat rorelseresultat 284 518 805 833 520
- Justerad rérelsemarginal, % 30 5,0 7,9 7,6 58
Rorelseresultat per segment
Kv 3 Kv 2 Kv1i Kv 4 Kv 3 Nettoomsdttning per rérelsesegment och tjénstegrupp

MSEK om inget annat anges 2021 2021 2021 2020 2020 Tjdinstegrupp

PostNord Sverige 274 474 568 756 701

- Rérelsemarginal % 4,8 7,6 92 11,2 129 Communication Services eCommerce & Logistics

PostNord Danmark ¥ 28 38 194 43 2 Juli - september Juli - september

- Rérelsemarginal % 1,5 1,8 90 1,9 01 MSEK 2021 2020 2021 2020

IResiere] Nere 48 < & £ & PostNord Sverige 2086 2199 2912 2787

= (ReRElEmeIrinel 2 42 05 28 4 5 PostNord Danmark ¥ 561 648 997 864

PostNord Finland ! N 2 2 6 PostNord Norge 20 19 899 865

- Rérelsemarginal % 03 -0,3 0,6 0,6 1,8 .

PostNord Strdfors 33 25 38 45 3t eI FeTe) A ) 248 229

- Rérelsemarginal % 7,0 4,9 7.5 84 67 PostNord Strélfors 420 415 - :

Ovrig afférsverksamhet ¥ 42 63 65 54 32 Ovrig affdrsverksamhet L 53 54 1148 847

- Rérelsemarginal % 35 47 &6 42 35 Summa 3140 3335 6200 5591

Ovrigt och elimineringar 7 78 21 -116 -39 1) PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik har dverférts frédn segment PostNord Danmark till segment

Rérelseresultat 323 518 878 843 747 Bvrig affarsverksamhet. Jamforelsetalen har omraknats.

- Rérelsemarginal % 35 50 86 7.7 84

| ovanstéende tabell framgdr PostNords externa nettoomséttning indelad i tjiéinstegrupp och rérelse-

segment.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar
huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intdkter
som tas vid en tidpunkt uppgick till 95 (95) procent och &ver tid 5 (5) procent. Tj@nster inom eCommerce &
Logistics bestar av logistiktjanster for leveranser till, frdn och inom Norden. Fokus ligger pd distribution av
paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjcnsterna inom
Communication Services bestdr av affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och

postservice for privatpersoner.
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Not 4 — Forvdrv och avyttringar av dotterbolag Not 5 — Ovriga avséttningar

Januari — september 2021 Januari — september 2020 Ingédende Avsatt- Ater- Utgdende
Forvérv- och avyttringseffekter pd tillgdngar och o o Januari — september 2021, MSEK balans ningar féringar lansprdktaget 6vrigt1) balans
Forvarv Avyttrat Forvarv Avyttrat . —

skulder, MSEK Omstruktureringsatgdrder 1411 11 -19 -497 26 932

Immateriella anléggningstillgdngar 46 - = = Antastbara pensionsforpliktelser 946 16 - - -57 905

Materiella anléggningstillgéngar 152 - - 606 Ovrigt 65 - - -1 0 64

Omsdttningstillgéngar 15 - - 108 Summa 2422 27 -19 -498 -31 1901

Summa tillgdngar 213 - - 714 Varav kortfristigt 737 754

Ovriga kortfristiga skulder -81 - - -101 Varav langfristigt 1685 1147
Summa skulder -81 - - -101

Nettotillgdng 132 - = 613 Ing&ende Avsdtt- Ater- Utg&ende

Januari — september 2020, MSEK balans ningar féringar lanspraktaget ﬁvrigt” balans

Erlagd/erhéllen kdpeskilling -129 - - 1097 Omstruktureringsatgarder 2371 27 o -809 43 1632

Avgar deposition - - = -9 Antastbara pensionsférpliktelser 1191 28 o o 37 1257

Nettoeffekt pd likvida medel -129 - s 1088 Ovrigt 69 = = ° 2 71

Summa 3631 55 - -809 82 2960

Varav kortfristigt 1083 745

Forvarv och avyttringar av dotterbolag Varav [éngfristigt 2T DG

Inga forvarv eller avyttringar har skett under férsta kvartalet 2021.

| andra kvartalet 2021 har Post Danmark A/S férvarvat resterande 51 procent av aktierna i Nordic
Infrastructure A/S. Bolaget redovisades tidigare som ett intresseféretag, men ingdér nu i koncernen som ett
helagt dotterbolag. Andeli intresseféretag har omvdérderats till verkligt varde enligt IFRS 3. Nordic
Infrastructure A/S har ett landsomfattande natverk av paketboxar i Danmark.

| tredje kvartalet 2021 har PostNord AS férvarvat 100 procent av aktierna i PostNord Terminal Drammen
AS. Forvarvet avser frdmst mark for byggnation av framtida paketterminal.

| dvrigt ing&r omrékningseffekt av valutaféréndringar, omvdérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i
avsattningar och omklassificeringar.

Under 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier och andelar i Kardinalmdrket 1 AB, KB
Sveterm, PostNord Termo AB samt Lokesvej 18 ApS (Hilleréd HUB) och Kometvej 15 ApS (Horsens HUB).
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Not 6 — Finansiella instrument

30 september 2021

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgéngar till  vdrderade till skulder till Derivat i vérderade
verkligt vérde pa finansiella verkligt vérde upplupet verkligt véirde sdkrings- till upplupet  Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. vérde” via resultatet redovisning ansk. vérde ¥ védrde varde
Tillgadngar 291 12 535 - - - 12 826 12 826
varav derivat 17 - - - - 17 17
Skulder - - -13 [] -9 567 -9 580 -9 615
varav ldneskulder - - - - -3075 -3075 -3110
varav derivat - - -13 0 - -13 -13

Totala tillgdngar och skulder
per kategori 291 12 535 -13 0 -9 567 3246 3211
30 september 2020

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgédngar till ~ vérderade till skulder till Derivat i vérderade
verkligt vérde pé& finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sékrings- tillupplupet  Redovisat  Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. virde” via resultatet redovisning ansk. virde vdrde vérde
Tillgéngar 285 11274 - - - 11559 11559
varav derivat 49 - - - - 49 49
Skulder - - -8 -2 -9 367 -9 377 -9 402
varav l&neskulder - - = = -3620 -3620 -3645
varav derivat o = -8 2 © -10 -10

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 285 11274 -8 -2 -9 367 2182 2157

1)1:inc1nsiellz:1 tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde har frdn och med 2021 kompletterats med upplupna poster utéver Terminalavgifter.
Jamforelsetalen ér omréknade.

Koncernens tillgdngar i finansiella instrument ér huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdrde
och bestdr huvudsakligen av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i
valutaderivat varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens réntebdrande skulder utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga l[dneskulder,
leverantdrsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for
valutaderivat redovisas 6ver resultatet till verkligt vérde. Koncernens rantederivat redovisas till verkligt
vdrde i sGkringsredovisning éver dvrigt totalresultat.
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Not 7 — Nérstdende Nettoskuld

Kompensation fér den samhallsomfattande tjéinsten frén den danska staten har intéktsredovisats med Réintebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella
63 (78) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet, ackumulerat med 189 (238) miljoner kronor. placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i l&ngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.
Bedoémningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stéd.
Avtalen med danska staten fran juni 2020 avseende juli-december 2020, frdn december 2020 Avstémning mot finansiella rapporter
avseende januari-augusti 2021 och fréin augusti 2021 avseende september 2021-december 2022 &r 30 sep 30jun 31 mar 31 dec 30 sep
avhdngiga godkénnande frédn EU-kommissionen. Per 30 september 2021 har godkdnnande ej erhdllits MSEK 2021 2021 2021 2020 2020
och darmed ej heller kompensationen. Fordran p& den danska staten avseende kompensation fér Kortfristiga réintebérande skulder 513 1356 1356 857 506
samhallsomfattande tjdnst uppgick per 30 september 2021 till 343 (79) MSEK. | september meddelade Kortfristiga leasingskulder 1352 1324 1336 1318 1342
EU-kommissionen att kapitaltillskottet pd& 667 miljoner kronor som PostNord AB fick frdn sina dgare, den Langfristiga réntebdrande skulder, 2748 2751 2743 3243 3281
svenska och danska staten, &r 2018 mdste aterkravas. PostNord avvaktar besked frdn dgarna rérande L&ngfristiga leasingskulder 4613 4618 4887 4849 5040
ndsta steg. Pensioner ? 811 1483 2486 4395 5725
Langfristiga réntebdrande fordringar -190 -187 -190 -188 -189
Langfristiga réntebarande fordringar, leasing -84 -87 -90 -93 -92
Ovriga l&ngfristiga fordringar 2 -104 -123 -94 =77 -69
Not 8 — Definitioner och alternativa nyckeltal Kortfristiga rantebdrande fordringar 2 N - - -
Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS. Hénvisningar gérs till ett antal Kortfristiga rdntebdrande fordringar, leasing 1 i i i i
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och Likvida medel 6238 6979 6821 6229 6053
.. . . . o Nettoskuld 3408 4140 5602 8 064 9479
anvands for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets
verksamhet. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pé samma satt, r dessa inte alltid Y Inklusive forvaltningstillgéngar. Nér férvaltningstillgéingarna éverstiger det beréknade nuvérdet av pensions-
jémfoérbara med nyckeltal som anvénds av andra féretag. &tagandena redovisas de i langfristiga fordringar.
De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for sdkerstdlla fokusomrdden och 2 Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som &r hénférlig till fonderade férméansbestémda sjukpensionsplaner
hdrledning fran affédrsmodell och strategi. och férmdnsbestdmda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.
Definitioner: R
EBITDAI Nettoskuldsdttningsgrad

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rd&ntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.
Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt hdarror till den operativa verksamheten. Posterna skall
vara vdasentliga. Till exempel reavinster vid forsaljning av tillgdngar och nedskrivning av tillgdngar.
Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelsestérande poster.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16.

Justerat rorelseresultat Avstdmning mot finansiella rapporter

Rorelseresultat exklusive jémforelsestdrande poster. 30 sep 31dec 30 sep
) - MSEK 2021 2020 2020
it r“ore semorglnq X . o Eget kapital enligt Rapport ver
Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning. finansiell stéllning 9399 4906 3331
Ackumulerad effekt av leasing
enligt IFRS 329 366 347
Eget kapital exkl leasing
enligt IFRS 9728 5272 3678
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Rorelseresultat rullande 12 mdnader

Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16 Summa rérelseresultat for fyra kvartal.
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16. Avkastning pé operativt kapital (ROCE)
Finansiell beredskap Rérelseresultat rullande 12 méanader i relation till genomsnittligt operativt kapital.
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréftad kredit. Grundbemanning
Operativt kapital Avser samtlig hel- och deltidsanstdalld ordinarie personal.
Icke rantebdrande tillgdngar minus icke réntebdrande skulder. Medelantal anstéllda (FTE)
Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden for en heltidsarbetande
30 sep 31 dec 30 sep for den ackumulerade perioden frdn drets borjan.

MSEK 2021 2020 2020

TILLGANGAR

Goodwill 2558 2510 2523

Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 463 439 486

Materiella anléggningstillgdngar 7119 6992 7 038

Nyttjanderdattstillgéngar 5790 5954 6191

Andelar i intressefoéretag 149 134 135

Ovriga langfristiga fordringar

exkl. fonderad sjukpension 217 334 412

Uppskjutna skattefordringar 23 627 960

Varulager 89 90 95

Skattefordringar 418 299 310

Kundfordringar 4 467 4967 4280

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1229 878 867

Ovriga kortfristiga fordringar 380 600 187

Tillg&ngar till férsaljning 13 65 79

Ovriga l&ngfristiga skulder -44 -42 -42

Ovriga avséttningar -1147 -1685 -2215

Uppskjutna skatteskulder =277 -120 -117

Leverantdrsskulder -2765 -2 877 -2 423

Skatteskulder -246 -313 -425

Ovriga kortfristiga skulder -1375 -1503 -1524

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -3500 -3643 -3263

Ovriga avsdttningar -754 -737 -745

Summa operativt kapital 12 807 12 969 12 809
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Kvartalsdata

Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3
MSEK, om ej annat anges 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019 2019
Koncernen
Nettoomséttning 9340 10 323 10 187 10978 8919 9328 9504 10 267 9026
Ovriga rérelseintdkter 214 85 360 243 455 418 311 79 132
Rorelsekostnader -9 231 -9 891 -9 669 -10 378 -8 625 -9 230 -9 501 -10 313 -9 099
varav personalkostnader -3535 -4 049 -4 086 -4 181 -3594 -3976 -31953 -4 176 -3 649
varayv transportkostnader -2 683 -2757 -2683 -2725 -2 458 -2514 -2713 -2924 -2818
varav évriga kostnader -2 366 -2442 -2 260 2772 -1921 -2 090 -2202 -2 495 -1978
varav av- och nedskrivningar -647 -643 -640 -700 -653 -651 -632 -718 -654
Roérelseresultat (EBITDAI) 970 1161 1518 1543 1400 1168 947 753 711
Rérelsemarginal (EBITDAI), % 10,4 11,2 149 14,0 157 12,5 10,0 73 7.9
Rorelseresultat (EBIT) 323 518 878 843 747 517 314 35 57
Rérelsemarginal (EBIT), % 3,4 50 8,6 7.7 8,4 515) 33 0,3 0,6
Justerat rérelseresultat (Justerad EBIT) 284 518 805 833 520 404 314 181 103
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 518 835 1134 877 1342 1175 757 1205 0
Nettoskuld 3408 4140 5602 8 064 9479 10 382 9103 9454 11112
Avkastning p& operativt kapital (ROCE), % 19,9 23,0 22,9 18,6 12,2 7.0 2,6 16 3,3
Justerad avkastning p& operativt kapital, % 20,6 20,6 197 159 10,8 7,6 583 4,6 53
Medelantal anstdllda (FTE) 28821 28 258 27 698 28 597 28 655 27 695 27 077 28 156 29774
Antal i grundbemanning vid periodens slut 26 596 26904 26814 26 501 26 506 26 882 27 228 27 679 27871
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 116 132 138 157 132 139 149 156 140
Sverige, B-post 116 136 152 159 134 138 178 198 156
Danmark, A-post/ Quickbrev 5 5] 6 6 5 5 6 6 6
Danmark, B-post och C-post 34 35 41 45 40 37 48 52 45
Koncerntotal, brev 272 307 336 368 311 319 381 412 347
Producerade volymer paket, miljoner (netto)
Koncerntotal, paket (eliminerat fér volymer mellan lénder) 50 58 56 62 46 48 42 49 42
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