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Kraftig resultatforbattring och
fortsatt hoga e-handelsvolymer

* Den stadigt vaxande e-handeln resulterar i en mycket
stark volymtillvaxt for paket medan trenden for
brevvolymerna dar fortsatt negativ till foljd av pdgdende
digitalisering

» Forbattringsprogrammen l6per enligt plan vilket
tillsammans med omsattningstillvaxten har grundat for
det kraftigt forbattrade resultatet

* Inom ramen fér PostNords ambitiosa hdllbarhetsagenda
bedrivs arbetet med hog intensitet.
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Rorelseresultatet (EBIT) forbdttrades med ndra
180 procent till 878 (314) miljoner kronor
— samtliga segment visar resultatforbattring

Paketvolymerna 6kade totalt med 32 (1) procent
framst drivet av tillvaxt inom B2C-volymer

Brevvolymerna minskade med 12 (12) procent

Coronapandemin har under kvartalet bidragit till
okade paketvolymer (B2C), 6kad efterfrdgan pd
hemleveranser samt en hogre korttidssjukfrédnvaro i
Sverige



Nettoomsadttning
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Rorelseresultat

Justerat rorelseresultat
uppgick till
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Leveranskvalitet paket

mmm Kvartal === Rullande 12 manader
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 Leveranskvalitet koncernen 95,9 %
» Kraftig volymtillvaxt B2C

 Tilltagande efterfrdgan pa
hemleverans



Hallbarhetsmal Q1 2021

Hdéllbar

Jamstalidhet leverantorskedija

Klimatpdverkan

A 37/32% 799,

Mal-40 % 2025 Mal>40 %

Mal 83 %

PostNords utsldpp av koldioxid Andel av PostNords chefer och Andel av inképsvolymerna fran
i relation till 2020 ars nivéa ledare som &r av underrepresenterat kon signifikanta leverantérer som upphandlas
T frédn de som accepterar och efterlever
el L8 & 7 Lyl PostNords uppférandekod for
Nivd 4-6: 32 % kvinnor leverantorer
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PostNord Sverige

mmm Nettoomsattning, MSEK
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= Justerad rorelsemarginal, %

95,9 %

Leveranskvalitet paket

Mal 97 %

Nettoomsdttningen uppgick till 6 184 (5 824) MSEK
* Brevvolymer-12 %
* Paketvolymer +16 %

Justerat rorelseresultat uppgick till 568 (338) MSEK

Varannandagsutdelning introducerad i sédra Sverige

Lansering av realtidsspdrning av hemleveranser och
portokoder som komplement till frimdrken

Fortsatt utrullningen av paketboxar

Forskningsprojekt kring vilka atgdrder att minska méngden
onddig luft i paket som ger storst klimateffekt

PostNord utsett till det mest hallbara logistikbolaget



PostNord Danmark

95,5%

Leveranskvalitet paket

mmmm Nettoomsattning, MSEK = Justerad rorelsemarginal, %
Mal 97 %

* Nettoomsdttningen uppgick till 2 163 (1 838) MSEK
* Brevvolymer -14 %
* Paketvolymer +53 %
« Justerat rérelseresultat uppgick till 121 (-17) MSEK
« Reavinst fran en fastighetsfoérséljning om 72 MSEK

* Distribution av paket alla veckans dagar i hela landet

* Fortsatt etablering nya utlamningsstédllen inklusive
paketboxar

* Frimdrken med danska vardagshjdltar

PostNords verksamhet i Tyskland har &verférts frén segment PostNord Danmark till segment o Diq '.Og om U so ateru pptas med Tra nsportm i n isteriet efter
Ovrig afférsverksamhet frén och med 1 januari 2021. J&mférelsetalen dr omréknade. sommaren
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PostNord Norge

mmmm Nettoomséattning, MSEK = Justerad rOrelsemarginal, %

2020

Nettoomsdttningen uppgick till 1 193 (1 100)
Rorelseresultatet uppgick till 33 (24) MSEK
Leveranskvalitet for paket uppgick till 96,1 %
Beslutat om investeringar i Bergen och Drammen

Fortsatt utrullning av paketboxar
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PostNord Finland

mmmm Nettoomséattning, MSEK Justerad rorelsemarginal, %
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* Nettoomsdttningen uppgick till 331 (314) MSEK
* Rorelseresultatet uppgick till 2 (-5) MSEK

* Leveranskvalitet for paket uppgick till 96,2 %

* Leveranser till halso- och sjukvardssektorn

* Beslutat om terminalinvesteringari Vantaa

« Lansering av realtids-spdrning av hemleveranser
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PostNord Stralfors

mmmm Nettoomséattning, MSEK «==w Justerad rérelsemarginal, %

2020

Nettoomsdttningen uppgick till 507 (512) MSEK

Rorelseresultatet uppgick till 38 (35) MSEK

Vikande marknad for tryckt material — véxande digitala leveranser
Forbattringsprogrammet fortlopte vl

Printar och levererar ortopediska delar i 3D till varden
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Ovrig afférsverksamhet
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* Nettoomsdttningen uppgick till 1 179 (901) MSEK
* Rorelseresultatet uppgick till 65 (39) MSEK

« Direct Link har med framgéng anpassat sin kostnadsstruktur och

kunderbjudande

* Volymtillvéixt i den tyska verksamheten

PostNords verksamhet i Tyskland har éverférts fran segment PostNord Danmark till segment
Ovrig affdrsverksamhet frdn och med 1 januari 2021. Jémférelsetalen dr omréknade.
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Ekonomisk sammanfattning

Kvartal 1/ 2021 Kvartal 1 /2020 Forandring
Nettoomsattning, MSEK 10 187 9 504 +12,%*
Rorelseresultat, MSEK 878 314 +179%
Rorelsemarginal, % 8,6% 3,3%
Justerat rorelseresultat, MSEK 805 314 +156%
Finansnetto, MSEK -48 -15
Kassaflode fran den lI6pande verksamh. MSEK 1134 757
Avkastning pa operativt kapital (ROCE), % 22,9% 2,6%

*Férandring i fast valuta for jamférbara enheter
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Nettoomsadttning
Kv 12021 mot Kv 12020

MSEK
9 504 ......................
Kv 12020 Struktur Valutaeffekt
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Rorelseresultat
Kv 12021 mot Kv 1 2020

\YIS1=13¢

Kv 1 2020 PN Sverige PN Danmark PN Norge PN Finland PN Stralfors Ovrig Koncernen Kv 12021
affarsverksamhet
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Nettoskuld
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* Nettoskuld inklusive leasingskuld, exklusive pensionsskuld

** Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder
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Kv 4 Kv 1
2021

Nettoskulden* minskade med 2 462 MSEK och uppgick
till 5 602 MSEK

Pensionsskulden minskade med 1 926 MSEK och
uppgick till 2 392 MSEK

Nettoskuldsattningsgraden uppgick till -7 %,
(mal 10-50 %)



Forfalloprofil

m Rantebarande forfall, MSEK  m Seerlige Vilkar, MSEK* Revolving Credit Facility, MSEK

* Rantebdrande skuldportfoljen bestdr huvudsakligen av
obligationsl&n om 2,4 miljarder SEK och bilaterala l&n
om ca 1,2 miljarder SEK

» Utbetalningar for Saerlige Vilkar* l6per i huvudsak till och
med 2022

-500

* Revolving Credit Facility outnyttjad vid kvartalets
1000 utgdng

-1 500

-2 000

* Omstruktureringen av den danska verksamheten medférde
personalneddragningar, vilket kostnadsféordes under 2018. Utbetalningarna till
de anstdllda med sdrskilda villkor, sé kallade ‘Seerlige Vilkar’, stracker sig fram

* Kurs SEK/DKK 1,39 till och med 2022.
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Sammanfattning

* Fortsatt stark volymtillvaxt for paket
till foljd av 6kad e-handel

* Fortsatt god framdrifti
forbattringsprogram

« Annu ett mycket starkt resultat med
kraftig marginalforbattring

« God framdrift i hallbarhetsarbetet
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Kontaktuppgifter

Malin Nordén, Head of Brand & Communication

malin.norden@postnord.com
010 436 00 00

Mediakontakt PostNord Group

press@postnord.com
010436 10 10
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