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‘ = Den 1 november tilltrdédde Annemarie
Gardshol som ny VD och koncernchef
och Peter Kjaer Jensen vice VD i
) PostNord AB.

= Fortsatt effektiviseringar inom
karnverksamheten och investeringar
» inom e-handeln.

= Forlangt avtal for postbefordran i
Danmark.



Nettoomsattning,

-

Koncernens nettoomsattning uppgick till
10 267 (10 225) MSEK vilket rensat for

valutaeffekter ger en organisk minskning

om 0,4 %.

Koncernens brevvolymer minskade med
cirka 7 % varav 5 % i Sverige och 13 %
i Danmark.

Volymerna for digitala tjanster inom
Stralfors uppvisar fortsatt stark tillvéxt
med 41 %.

Paketvolymerna 6kade med 2 % till féljd
av till féljd av tillvaxt inom e-handel dar
volymen fér B2C-paket 6kade med 6 %.
Den ackumulerade tillvaxten fér paket

var 4 % varav B2C-paket utgjorde 10 %.

Intdkterna for tredjepartslogistik dkade
med 5 %, exklusive valutaeffekter.
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Rorelseresultat, EBIT, Q4 2019

Sverige: Rorelseresultat i nivd med MSEK mQ4 2018 mQ4 2019
foregaende ar. Effektiviseringar for att méta

volymnedgang pa brev samt tillvéxt inom e- 342341
handel.

Danmark: Rorelseresultatet férsamrades till
foljd av avsattningar for personal samt férra
rets reavinster vid fastighetsférsaljningar.

Norge: Roérelseresultatet forbattrades
ackumulerat foljd av tillvaxt samt
effektiviseringar.

Finland: Resultatférsamringen foérklaras
framst av omstallning samt lagre e-

handelsvolymer i kvartalet delvis relaterat e{@e
till strejk. 665‘

S
Stralfors: Det 6kade rorelseresultatet S &
forklaras framst av nya afférer, 6kad < &

forsaljning av SMS-tjanster och minskade
administrativa kostnader.
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Rorelseresultat, justerat EBIT,
jan-dec :

- E-handeln driver tillvaxt i MSEK 2018, jan-dec W 2019, jan-dec
logistikverksamheten.

» Fortldpande omstallningsarbete ger
resultat.

Koncernens rorelseresultat (justerat EBIT)
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Paketvolymen okar nar

e-handel vaxer.
100,00%

Total leveranskvalitet pa
paket for PostNord-koncernen
var 96 % rullande 12

manader vilket ar under
malet 97 %.
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Inom vart B2C-paketerbjudande har vi den storsta
affarsmadjligheten. Segmentet vaxer snabbt och praglas
av hoéga krav fran mottagarna pa smidiga leveranser.

PostNord har en stark marknadsposition och malet &r att

fortsatta vaxa inom paketaffaren.

2019 investerade vi cirka 1,4 miljarder kronor i bland
annat paketterminaler, sorteringsmaskiner, fordon och
digital utveckling.

I fjarde kvartalet levererade vi drygt 410 miljoner brev
och drygt 50 miljoner paket.

I samband med Black Friday och julen slogs nya
paketrekord.

Konsumenternas behov och bekvamlighet ar
framgangsfaktorer.



Genom reglering ar PostNord skyldigt att tillse att kraven i den
samhallsomfattande posttjansten ar uppfyllda i Sverige och
Danmark.

For att samhallsuppdraget ska kunna bedrivas pa ett ekonomiskt
hallbart satt maste regleringen bli mer férutsdgbar och flexibel och
medge sadval forstarkta intakter som méjligheter att begrénsa

distributionskostnaderna.

Nar avtalet for samhallsuppdraget i Danmark I6pte ut den 31
december 2019 gjordes en forldngdes pa sex manader. Samtidigt
beslutades det att PostNord Danmark A/S skulle fa en ersattning pa
drygt 100 miljoner danska kronor for postbefordran och
sakerstallande av en rikstackande posttjanst under forsta delen av
2020.

Férberedelserna for att dverga till en ny effektiviserad
utdelningsmodell i Sverige ddr man som mottagare far post
varannan dag fortsatter. Fordndringen &r bade ett svar pa en
utveckling som redan ar har och ett satt att sakra framtiden.
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Vi levererar!
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