Tredje kvartalet
2019

Fortsatt positiv utveckling

2019/10/25




Nettoomsattning, Q3 2019

« Koncernens nettoomsattning uppgick till MSEK ®Q3 2018 mQ3 2019
9 026 (8 840) MSEK vilket rensat for 11 000 -
valutaeffekter ger en organisk 6kning 10 000 - +1%*
om 1 %. 9 000 -
« Koncernens brevvolymer minskade med 8 000 1
9 % varav 8 % i Sverige och 12 % i 2888 | o%=*
Danmark. 5 000 4
- Volymerna for digitala tjanster inom 4 000 -
Stralfors uppvisar fortsatt stark tillvaxt 3 000 -
med 37 %. 2 000 + +8%* -
. 0OpH* = * O/f*
. Paketvolymerna okade med 8 % till folid g | e o m
av tillvaxt inom e-handel dar volymen for & L & O & &
B2C-paket kade med 16 %. Den oﬁé <& N & g&“ S
ackumulerade tillvaxten for paket var 6 L S ~ @6 0@(” &
% varav B2C-paket utgjorde 14 %. Qoéé °§° S Qoé o§ %{@(’ &
« Intakterna for tredjepartslogistik dkade 3 ¢ ,‘O@Q

med 17 %’ eXkIUSive Valutaeﬂ:ekter. * Tillvéxt i lokal valuta, koncernen valutajusterad
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- Sverige: Forbattrat resultat framst pga. MSEK ®Q3 2018 ®Q3 2019

tillvaxt inom e-handel och tredjeparts-
logistik, aterstromning av brevkunder fran
konkurrenter och 6vriga besparingar och
effektiviseringsinitiativ

« Danmark: Forbattrat resultat till foljd av
bl.a. tillvaxt inom e-handel, dkad
produktivitet med ny produktionsmodell,
forbattringar inom tyngre gods, TPL, samt
reavinster vid fastighetsforsaljningar

- Norge: Resultatet forbattrades till foljd av
tillvéxt samt effektiviseringar inom
terminal- och distributionshantering

- Finland: Resultat i nivA med foéregaende
ar dar resultatforbattring i verksamheten
motverkats av tkade hyreskostnader

- Stralfors: Det svagare rorelseresultatet
forklaras framst av forandrad produktmix
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Kvalitet brev 2019 .
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. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

| agkrav 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | agkrav  93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
— 2019 98,4097,90 98,50 98% 98% 97,60 97% 97,4097,10 — 2019 95,3097,70 97,20 94,40 94,10 95,30 95,10 97,20 92,40

Kommentar: Fran och med 2018 galler i Sverige en ny postférordning som stipulerar att 95 % av de
brev som lamnats in for tvddagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar. Statistiskt sékerstallda
utfall for jamforelse mot tidigare ar har inte tagits fram av Kantar TNS.
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Paketvolymen okar nar

e-handel vaxer.
] . 100,00%
Total leveranskvalitet pa

paket for PostNord-koncernen
var 95,6 % rullande 12

manader vilket ar en bit
under malet 97 %.

80,00%

Paket totalt 2019

- = =Ma&l 97% (viktat)

PostNord totalt




Forandringar Q3 2019 (Q2 2019) Forandringar Q3 2019 (Q2 2019)

Paket totalt: +8% (+1%) Brev SE: -8% (-11 %)
Paket B2C: +16% (+7%) Brev DK: -12% (-8%)

Brev totalt: -9% (-10%)
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