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Nettoomsattning, Q1 2019

-

« Koncernens nettoomsattning uppgick till  wmsek mQ1 2018 ®OQ1 2019

9 471 (9 102) MSEK vilket rensat for 11 000 -

valutaeffekter ger en organisk tillvaxt 10 000 -
om 2 % 9 000 -
.. L - . 2%*

« Intakterna for brevtjanster fortsatter 3828 | -
falla till f6ljd av digitaliseringen, men c o |
under kvartalet i lagre takt an forvantat oo |
«  Omsattning for digitala tjanster inom 4 000 -
Stralfors uppvisar fortsatt stark tillvaxt 3 000 -
med 30 % e 000 |
1 000 -
» Paketvolymerna 6kade med 10 % till O

foljd av tillvaxt inom e-handel dar
volymen for B2C-paket Okade med 19 %

« Intékterna for tredjepartslogistik 6kade ®o‘
totalt med 17 % S

* Tillvaxt i lokal valuta, koncernen valutajusterad
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RoOrelseresultat, EBIT, Q1 2019 _

= Q12018 =Q1 2019

« Sverige: FOrbattrat resultat till foljd av
bl.a. portohdjning i maj 2018, tillvaxt
inom e-handel, besparingar inom
flygtransporter

Danmark: Forbattrat resultat till foljd av
bl.a. tillvaxt inom e-handel, besparingar
inom omstallningsprogrammet, samt
forbattringar inom tredjepartslogistik

« Norge: Forbéattrat resultat till foljd av
tillvéxt inom e-handel samt kontinuerliga
effektiviseringar

« Finland: Forbattrat resultat till foljd av

tillvaxt inom e-handel samt fortsatta
effektiviseringar

» Stralfors: Det svagare rorelseresultatet
forklaras framst av forsamrad intjaning
pa grund av forandrad produktmix
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Vart mal: Att ar 2020 ha minskat vara CO,-
utslapp med 40 % i absoluta tal, jfrt med 2009

CO,-utslappen i Q1 minskade med 2 % jamfort
med Q1 2018 och med -33 % jamfort med
basaret 2009

Det ar for tidigt att dra langtgaende slutsatser
avseende utfallet givet den korta perioden och
vinterns paverkan

Sverige, som star for en stor del av koncernens
utslapp, forvantas fortsatta att vara utmanat
under aret

Utslappen per paket har minskat med 48 %,
framst beroende pa logistikoptimeringar,
energibesparingar och biobranslen

Ytterligare CO,-minskning behovs for att na
malet pa 40 % 2020, en utmaning som kraver
stora insatser

PostNord CO,index total and per parcel

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

m— CO, total

CO, per parcel




God kvalitet pa bre
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Sverige Danmark

100% 100%

e

95% 950

90% 90%
85% 85%
80% 80%
75% 75%

70% - 70% :
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Agu Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Agu Sep Okt Nov Dec

| agkray  95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | agkrav 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
— 0019 98,40 97,90 98,50 e 2019 95,3097,7097,20

Kommentar: Fran och med 2018 galler i Sverige en ny postférordning som stipulerar att 95 % av de
brev som lamnats in for tvddagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar. Statistiskt sékerstallda
utfall for jamforelse mot tidigare ar har inte tagits fram av Kantar TNS.
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Paketvolymen okar nar

e-handel vaxer.
100,00%

Total leveranskvalitet for
paket i PostNord-koncernen
uppnadde 96,9 % i mars och 95,00%

95,1 % rullande 12 manader.

90,00%

Jan Feb Mar Apr

= = = Mal 97% (viktat)

Norge

Paket totalt 2019

Maj Jun

Sverige

Jul

Aug

Sep Okt

Danmark

PostNord totalt
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PAKET TOTALT: +10% (+9%0)
PAKET B2C: +19% (+16%)
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Genom svensk reglering ar PostNord skyldigt att tillse att kraven i
den samhallsomfattande posttjansten ar uppfyllda; kraven
innefattar bland annat utdelning och insamling av post fem dagar i
veckan, i hela landet, samt kvalitetskrav pa 95 % inom tva dagar

I Danmark upphor det tredriga avtalet med staten kring
samhallsuppdraget i slutet av 2019; ett arbete har darfor inletts for
att fa till ett nytt avtal efter 2019

For att samhallsuppdraget ska kunna bedrivas pa ett ekonomiskt
hallbart satt maste regleringen bli mer forutsagbar och flexibel och
medge saval forstarkta intakter som mojligheter att begransa
distributionskostnaderna

For att mota de stigande kostnaderna per utdelat brev, och
darigenom mojliggora att samhallsuppdraget kan uppratthallas
over tid, ar det bland annat av storsta vikt att PostNord bereds
mojlighet att genomfora gradvisa justeringar av brevportot i
Sverige




PostNord bygger vidaré for
framtidens e-handel

Pilot i Danmark med 200 digitala paketboxar, kallade

"Neaerboks”, tillsammans med Swipbox. | kombination Samarbeten och kanaler
med PostNord appen ger detta mdjlighet till enkel, s T :
miljovanlig och bekvam leverans i narheten till bostaden :

Sparbarhet pa det svenska varubrevet som, via PostNord
appen, ger leveransbesked nar forsandelsen ligger i
breviadan

Pilot med samma dag leveranser kallade "SameDay”
tilsammans med Lager 157 i Sverige

Investering i tva nya terminaler i Helsingborg for
tredjepartslogistik och paketsortering Nya Pafmef

Fortsatt utbyggnad av vart populara ombudsnat med r L

ytterligare 700 ombud i Danmark och Sverige. Vara 7000 91'

ombud i Norden far ett snittbetyg fran mottagare i ..I '

PostNord lyssnar pa cirka 4,5 — 4,7 pa en femgradig Hemleverans Paketautomater
skala. Cirka 1,5 miljoner omdémen under 2018
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“Vinnha fortroendet hos medarbetare,
kunder och konsumenter”
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PostNord Group AB
SE-105 00 Stockholm

postnord.se



