Fjérd kvartalet
2018

Ett intensivt kvartal med fortsatt god
leveranskvalitet
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Nettoomsattning, Q4 2018

- Fortsatt minskade brevvolymer i MSEK
Sverige och Danmark; minskad 11000 1
brevomsattning kompenseras dock till 13 888 |
stor del av starkta logistikintakter 8000 1 +1%*
- Fortsatt 0kning av e-handels- 71000 1
relaterade volymer, framférallt B2C- gggg ]
paket, samt tredjepartslogistik 4000 4
- Okad omséattning i Norge framst till 3 000 +
foljd av tillvaxt inom e-handel e
- Okad omséattning i Finland framst till 0 -
foljd av stark tillvéxt inom B2C-paket &
och starkt pris &9“?'
- Of6randrad nettoomsattning for 0§° S
Stralfors, men viss férsamring pa 2 °

helaret till foljd av digitaliseringen . :
* Ej valutajusterat

mQ4 2017 mQ4 2018
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+2%*




Justerat rorelseresultat, EBIT, postnord
Q4 2018

MSEK HQ4 2017 mQ4 2018

- Resultatforsamring i Sverige framst 397380
beroende pa minskade brevintakter
och kostnader for att sakerstalla
leveranskvaliteten

272

- Danmark visar ett forbattrat resultat
till foljd av kostnadsbesparingar

- HOogre rorelseresultat i Norge till f6ljd 19 35 41 39 34
av 6kad tillvaxt, forbattrad kapacitet m 58
och god kvalitet
. .. . I . -36
- Forbattrat rorelseresultat i Finland till
foljd av tillvaxt for framst B2C-paket 5 @?’& @& 0y ey &\(g‘/‘ &
2 o ag ) Q & {b 2 ‘\.:
- Stralfors resultat paverkas positivt av & i & N & & &
tilllvaxt inom digitala tjanster men &S (9@0( & Qo°§ S° & &
belastas av nedgang i printvolymer e Q€ & 59’0 N



Klimatmal 2020

. Vart mal: Att &r 2020 ha minskat vara
CO,-utslapp med 40 % i absoluta tal,
jamfort med 2009

. Den totala CO,-utslappen 2018 minskade
med 5 % jamfort med 2017

. Med 2018 ars resultat har PostNord
minskat CO,-utslappen med 36 % jamfort
med 2009, vilket ar arets maluppfyllelse

" Utslappen per paket har minskat med
48 % under samma period, framst
beroende pa logistikoptimeringar,
energibesparingar och biobranslen

. Ytterligare 4 % i CO,-minskning behovs
for att nd malet pa 40 % 2020, en
utmaning som kraver stora insatser
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God kvalitet pa brev 2018

Sverige
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Kommentar: Fran och med 2018 galler i Sverige en ny postférordning som
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Danmark

100,0%

95,0% ’./\/_/-_\/\

90,0%

85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

—7018  92,1% 93,3% 95,5% 93,8% 958% 95,3% 97,7% 98,0% 955% 97,4% 959% 94,3%
= lagkrav  93,0% 93,0% | 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0% 93,0%
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stipulerar att 95 % av de brev som lamnats in for tvadagarsbefordran ska ha

delats ut inom tva arbetsdagar. Statistiskt sakerstallda utfall for jamforelse

mot tidigare ar har inte tagits fram av Kantar TNS.



Kvalitet paket 2018 postnord

Paketvolymerna okar i takt med
vaxande e-handel.

Sammanvéagda paketkvaliteten for Sk i

PostNord-koncernen uppgick till 95,0%

95,2 % i december och 95,2 % for

helaret 90.0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%

Paket totalt 2018

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

- - = M3l 98% (viktat) Danmark Finland PostNord totalt

Sverige Norge



Tva motsatta marknadstrender posinord
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PAKET TOTALT: +9%06 (+10%0) BREV SE: -13%0 (-12 %)
PAKET B2C: +16%0 (+20%0) BREV DK: -18%6 (-11%b6)

BREV TOTALT: -14% (-12%b6)



PostNords samhallsuppdrag i posinord
Sverige och Danmark

. Genom svensk reglering ar PostNord skyldigt att tillse att
kraven i den samhallsomfattande posttjansten ar uppfyllda;

kraven innefattar bland annat utdelning och insamling fem
dagar i veckan, i hela landet, samt kvalitetskrav pa 95 % inom
tva dagar

" I Danmark upphor det tredriga avtalet med staten kring
samhallsuppdraget i slutet av 2019; ett arbete har darfor
inletts for att fa ett nytt avtal efter 2019 posl'nord

. For att samhallsuppdraget ska kunna bedrivas pa ett
ekonomiskt hallbart satt maste regleringen bli mer forutsagbar
och flexibel och medge saval forstarkta intakter som
mojligheter att begransa distributionskostnaderna

" For att mota de stigande kostnaderna per utdelat brev, och
darigenom maojliggora att samhallsuppdraget kan
uppratthallas over tid, ar det bland annat av storsta vikt att
PostNord bereds mojlighet att genomféra gradvisa justeringar
av brevportot i Sverige




Fran ”Black Friday” till postnord
”God Jul” — sa gick det

. Det fjarde kvartalet ar PostNords mest intensiva
period eftersom Black Friday inleder julhandeln

. Kraftigt 6kad e-handel i Norden under kvartalet
och framforallt under den hér perioden

. Gedigen planering och férberedelser innebar god
leveranskvalitet; dver 3 000 extraanstéallda och
ett 6kat antal ombud och servicestallen under
perioden

. Rekorddygn natten till tisdag 27 november; for
forsta gangen passerade 702 000 paket genom
terminalerna i Sverige och 441 000 paket i
Danmark

. Julkort fortfarande populart men vikande
volymer: 16,5 miljoner julkort skickades i Sverige
jamfort med 20,5 miljoner 2017

PostNord Sveriges VD Annemarie Gardshol och kommunikationschef Emma

- Planeringen for samma periOd 2019 har inletts Riblom sorterar paket pa Veddestaterminalen under julperioden.



Fortsatt utokat servicenat for
utlamning

Flest ombud i Norden med cirka 7 200
servicepunkter

Snittbetyg fran mottagare i PostNord lyssnar pa
en femgradig skala ar cirka 4,5 — 4,7. Cirka 1,5
miljoner omdomen under aret

Kartlaggning av behovet att utoka antalet
servicepunkter pagar; indikation att behovet av
ombud ar stort under 2019 for att mota
volymtillvaxten av paket i Norden

Incitament for ombud ar 6kat antal besokare till
butik, med stor mdjlighet att foéradla affaren av
merforséljning

Utover arbetet med etablering av 6kade antal
servicepunkter sker en kraftig tillvaxt pa olika
alternativ for hemleveranser till brevlada, dorr
eller angiven plats

Leverans utan kvittens lanseras aven i Sverige
under 2019

Samarbeten och kanaler
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“Vinna fortroendet hos medarbetare,

kunder och konsumenter”
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