Bokslutskommuniké

FJARDE KVARTALET, OKTOBER - DECEMBER 2018

e Nettoomsattningen uppagick till 10 225 (10 065) MSEK, exklusive valutaeffekt, vilket
innebar en organisk minskning med -0,4 %

Rorelseresultatet uppgick till 193 (272) MSEK

Justerat rorelseresultat (exklusive jamforelsestorande poster) uppgick till 200 (272) MSEK
Periodens resultat var 123 (207) MSEK
Resultat per aktie var 0,06 (0,10) SEK
Kassafléde fran den I6pande verksamheten var 617 (-181) MSEK

HELARET, JANUARI - DECEMBER 2018

e Nettoomsattningen uppgick till 37 669 (37 007) MSEK, exklusive valutaeffekt, en organisk

minskning med -0,3 %

e Rorelseresultatet uppgick till -855 (-124) MSEK

e Justerat rorelseresultat (exklusive jamforelsestorande poster) uppgick till 129 (338) MSEK

e Periodens resultat var -1 067 (-337) MSEK

e Resultat per aktie var -0,53 (-0,17) SEK

e Kassaflode fran den lopande verksamheten var 2 083 (1 361) MSEK
OVERSIKT

Okt-dec Jan-dec

MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomséttning 10 225 10 065 37 669 37 007
Rorelseresultat (EBIT) 193 272 -855 -124
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 200 272 129 338
Resultat fore skatt 183 288 -890 -136
Periodens resultat 123 207 -1 067 -337
Resultat per aktie, SEK 0,06 0,10 -0,53 -0,17
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 617 -181 2 083 1361
Nettoskuldsattningsgrad 31% 3% 31% 3%
Avkastning pd operativt kapital (ROCE) -12,4% -1,6% -12,4% -1,6%

posinord



Ett intensivt kvartal med
fortsatt god
leveranskvalitet

Det fjarde kvartalet ar PostNords mest intensiva
period eftersom handelns Black Friday inleder
julhandeln. Perioden innebéar en stor mangd
paket att hantera. E-handeln i Norden 6kade
kraftigt under fjarde kvartalet jamfort med
foregdende ar. Tack vare ett gediget
planeringsarbete och forberedelser under hela
aret var var leveranskvalitet god under hela
perioden. Vi anvande vara resurser maximalt
och forstarkte upp med extra personal.
Volymtillvéxten var fortsatt stark aven inom
ovriga logistiktjanster. Under 2019 kommer vi
att utoka kapaciteten bland annat genom en
fortsatt kraftig 6kning av antalet ombud i hela
Norden. | Danmark, exempelvis, ar
malsattningen att 6ka med 500 nya ombud. For
att hantera framtida tillvaxt kommer vi
tillsammans med vara kunder att utveckla
tjansterna for att i storre utstrackning kunna
utnyttja terminaler och fordon under hela
dygnet och under alla veckans dagar. Det
forbattrar effektiviteten, men ger oss aven
mojlighet att erbjuda fler kundanpassade
leveranslosningar som exempelvis leveranser
samma dag.

Brevvolymerna i Sverige minskar snabbt och
det kravs en dialog i bdde Sverige och Danmark
om hur samhallsuppdraget ska utformas nar
volymerna blir allt lagre. FOr att
samhallsuppdraget ska kunna bedrivas pa ett
ekonomiskt hallbart satt maste regleringen bli
mer forutsagbar och flexibel och medge saval
forstarkta intdkter som mojligheter att begransa
distributionskostnaderna. For att méta de
stigande kostnaderna per utdelat brev, och
darigenom mojliggdra att samhallsuppdraget
kan uppratthallas over tid, ar det bland annat
av storsta vikt att PostNord bereds mdjlighet att
genomfdra gradvisa justeringar av brevportot i
Sverige.

PostNord AB (publ), Bokslutskommuniké 2018

posinord

Det fjarde kvartalet 2018 levererade ett
positivt, men inte helt tillfredstallande resultat.
Den svenska verksamheten har kompenserat en
del av sina extrakostnader i samband med julen
med ett kapacitetstillagg pa 4 kronor extra per
paket, men det kraftiga brevfallet i kombination
med dagens reglering gor att marginalerna i
brevverksamheten ar sjunkande. Resultatet i
verksamheten i Danmark forbéttras i takt med
att omstéllningen till den nya servicemodellen
genomfors. Tidigare aviserat kapitaltillskott fran
dgarna om 667 MSEK har under kvartalet
betalats ut med 267 MSEK fran den danska
staten och 400 MSEK fran den svenska staten.
Totalt har PostNord darmed fatt 2 200 MSEK for
omstallningsarbetet i sAval Danmark som
Sverige.

Vi arbetar malmedvetet med att fortsatt minska
var klimatpaverkan, exempelvis genom en allt
mer eldriven fordonsflotta, anvandande av
bransle med mindre miljopaverkan, minskat
antal flygtransporter, it-system for att
effektivisera leveranser och minska antalet
korda mil. | december bel6nades vi med
guldniva i International Post Corporations (IPC)
arliga hallbarhetsranking av tjugo
postoperatorer. Det var femte aret PostNord var
bland de sex basta av totalt 20 postoperatorer.

Ytterligare ett ar har passerat och jag
summerar 2018 med att var strategi for
framtiden fungerar val. Men konstaterar ocksa
att strategin till stora delar &r beroende av att
diskussionerna om samhallsuppdraget i bade
Sverige och Danmark leder till en reglering som
mojliggor ekonomiskt hallbara resultat.

Vi ser fram emot ett nytt spannande ar.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef



Nettoomsattning
och resultat

I rapporten kommenteras utvecklingen for
oktober—december jamfort med samma period
2017 om inget annat anges.

FINANSIELL OVERSIKT

posinord

Okt-dec Jan-dec

MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomséttning 10225 10065 37669 37 007
A (jamforbar)* -0,4% -2,1% -0,3% -4,2%
Rorelseres. (EBIT) 193 272 -855 -124
Rorelsemarginal 1,9% 2,7% -2,3% -0,3%
Jamforelsest. poster -7 - -984 -462
Just. rorelseres.

(just. EBIT) 200 272 129 338
Just. Rorelsemarg. 0,2% 2,7% 0,3% 0,9%
Finansnetto -10 16 -35 -12
Resultat fore skatt 183 288 -890 -136
Skatt -59 -81 -176 -201
Periodens resultat 123 207 -1 067 -337

*Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Koncernens nettoomséattning, for fjarde kvartalet,
uppgick till 10 225 (10 063) MSEK, vilket rensat
fran valutaeffekter ger en organisk minskning om -
0,4 %. Till foljd av den fortsatta digitaliseringen
minskade brevvolymerna i kvartalet med totalt 14
%, varav 13 % i Sverige och 18 % i Danmark.
Intakter for digitala tjanster i PostNord Stralfors
tkade med 10 %. Paketvolymerna 6kade med 9
%, till foljd av fortsatt stark tillvaxt inom e-handeln
dar volymen for B2C-paket 6kade med 16 %.
Intékterna for tredjepartslogistik tkade totalt med
14 %. Koncernens tkade logistikverksamhet har
medfért en 6kning av transportkostnader.

Extern nettoomsattning, per affarsomrade
(januari-december 2018)

55(52)% 45(48)%

® Communication Services
eCommerce & Logistics
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RORELSERESULTAT
Okt-dec Jan-dec

MSEK 2018 2017 2018 2017
PostNord Sverige 380 397 845 1049
PostNord Danmark 19 -33 -420 -574
PostNord Norge 41 35 41 45
PostNord Finland 8 5 19 8
PostNord Stralfors 34 39 169 171
Ovr. affarsverksam. 6 13 19 45
Ovrigt & eliminering -288 -181 -544 -405
Just. Rorelseres,

EBIT 200 272 129 338
Jamforelsestorande

poster:

Ovrig intakt statsstod - - 1533 -
Avséttningar

omstrukturerings

atgarder - -  -2562 -462
Reavinst

fastighetsforsaljning 31 - 106 -
Andrat antagande

upplupna portoavgifter -38 - -38 -
Valutakursdifferens

jamforelsestér. poster _ B 22 B
Rorelseres. EBIT 193 272 -855 -124

*2017 ar omraknat enligt ny segmentsrapportering, se not 3.

Rorelseresultatet for fjdrde kvartalet uppgick till

193 (272) MSEK. Jamfdrelsestdrande poster om netto
-7 (-) MSEK redovisas i perioden. Ackumulerat
rorelseresultat uppgick till -855 (-124) MSEK.
Jamforelsestdrande poster ackumulerat uppgick till
-984 (-462) MSEK och bestar framst av erhallet
statsstod i Danmark samt avsattning for avveckling av
medarbetare i Danmark med sérskilda villkor.

Det justerade rérelseresultatet uppgick till 200
(272) MSEK. Forsamringen forklaras framst av
tilltagande digitalisering och 6kade kostnader for att
sakerstalla leveranskvaliteten i Sverige.

Finansnettot uppagick till -10 (16) MSEK for perioden.
Koncernens skattekostnad uppgick till

-59 (-81) MSEK for kvartalet och ackumulerat till
-176 (-201) MSEK. Den férhallandevis hoga
skattekostnaden ackumulerat beror pa att uppskjuten
skatt ej redovisats avseende Danmarks underskott,
da underskottsavdraget ej bedéms kunna nyttjas i
nartid. De nya svenska skattereglerna for
foretagssektorn, som bland annat innebar att
bolagsskattesatsen sanks i tva steg efter den 31 dec
2018, har paverkat koncernens uppskjutna skatter
positivt med 3 MSEK ackumulerat. Periodens resultat
uppgick till 123 (207) MSEK.



Kassaflode och
finansiell stallning

posinord

KASSAFLODE
Okt-dec Jan-dec

MSEK 2018 2017 2018 2017
Kassaflode fran 16p.

verksamheten 617 -181 2083 1361
Kassaflode fran

inv.verksamheten -487 -552 -1155 -1 067
Kassaflode fran

fin.verksamheten 308 -241 252 31
Period kassaflode 438 -974 1180 325
Likvida medel vid

periodens slut 3088 1901 3088 1901

Kassaflode fran den lépande verksamheten for
fjarde kvartalet uppagick till 617 (-181) MSEK.
Rorelsekapitalet forandrades med 151 (-33) MSEK
under kvartalet. Det forbéattrade kassaflodet
forklaras framst av mindre 6kning av
kundfordringar jamfort med leverantorsskulder
samt gottgorelse fran Postens pensionsstiftelse om
200 (-) MSEK. Periodens kassaflode paverkades
positivt av aktieagartillskott om 667 MSEK.

Ackumulerat uppgick kassaflode fran den I6pande
verksamheten till 2 083 (1 361) MSEK. Kassaflodet
fran den lopande verksamheten for helaret
paverkades positivt av statsstodet frdn danska
staten om 1 533 MSEK.

Foregaende ar paverkades positivt av retroaktiv
gottgorelse om 980 MSEK fran Postens
pensionsstiftelse avseende pensionsutbetalningar
avseende 2016 samt aterbetalning av sarskild
I6neskatt om 404 MSEK. Kapitalisering till stiftelsen
har paverkat kassaflédet med -203 (-522) MSEK.

Periodens investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar uppgick till 545
(486) MSEK. Investeringarna avser framst nya
terminaler, fordon, utrustning inom
tredjepartslogistik samt IT-utveckling.

Forandringar avseende forvarv respektive avyttring
av finansiella tillgdngar ar framst hanforligt till
koncernens likviditetsforvaltning. Placeringar i
foretagscertifikat har minskat under perioden med
50 MSEK. Under samma period féregdende ar
okade placeringarna med 155 MSEK.

Koncernens eget kapital minskade till 5 142 MSEK
jamfort med 6 564 MSEK per 30 september 2018.
Forandringen ar framst hanforlig till periodens
resultat, omvérdering av pensioner samt positiv
omréakningsdifferens till foljd av att den svenska
kronan starkts i forhallande till den norska kronan.
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NETTOSKULD
3l1dec 30sep 30jun 31 mar 31dec

MSEK 2018 2018 2018 2018 2017
Réntebarande

skulder 3 389 3742 4 525 3797 3778
Pensioner och

sjukpensionsplaner 1612 -903 -389 -1395 -1 145
Lang- och

kortfristiga

placeringar -299 -355 -204 -334 -494
Likvida medel -3088 -2648 -4157 -1823 -1901
Nettoskuld inkl.

pensioner 1614 -164 -225 245 238
Nettoskuldsattn.grad 31% -2% -4% 3% 3%
Just. nettoskuld

exkl pensioner 2 739 164 1640 1383
Just.

nettoskuldsattn.grad 0% 11% 3% 22% 19%

Koncernens nettoskuld uppgick till 1 614 (238) MSEK
inklusive koncernens pensionsskuld och 2 (1 383) MSEK
exklusive pensionsskulden.

Den rantebarande skulden bestar pa balansdagen
av langfristiga l1an 1 770 (3 556) MSEK och
kortfristiga l&n 1 619 (222) MSEK. Pensioner och
sjukpensionsplaner har under kvartalet paverkats
av negativ avkastning pa forvaltningstillgangar
med 842 MSEK samt omvéardering av
pensionsataganden om 1 673 MSEK. Utgaende
balans avseende kortfristiga skulder i
foretagscertifikat har okat till 600 (75) MSEK.

Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 31 (3)% och var
inom koncernens mal om 10-50%. Den justerade
nettoskuldsattningsgraden, exklusive koncernens
pensionsskuld, uppgick till 0 (19)%.

Justerad avkastning pa operativt kapital uppgick till 1,9
(4,4)%.

P& balansdagen uppgick koncernens finansiella
beredskap till totalt 5 188 (4 196) MSEK fordelat
pa likvida medel 3 088 (1 901) MSEK, kortfristiga
placeringar om 101 (296) MSEK och outnyttjade
langfristiga bekraftade kreditfaciliteter om

2 000 (2 000) MSEK.



Hallbarhet

Medelantalet anstéallda (FTE) uppgick till 29 596
(31 134). Antalet anstéllda behéver kontinuerligt
anpassas till rddande och framtida forutsattningar.
Forandringen beror till storsta del pd omstéliningen
i PostNord Danmark. Sjukfranvaron uppgick till
5,7 % (5,7 %). Den relativt htga sjukfranvaron
minskar successivt sett éver ett flerarsperspektiv.
For att komma tillratta med sjukfranvaron
genomfors férebyggande insatser och insatser
inom rehabiliteringsomradet. Andelen kvinnor i
chefsposition uppgick till 36 % for niva 1-3. P&
niva 4-6 ar andelen 31 %. Andelen har varit
relativt oférandrad under aret.

Under 2018 minskade koncernen utsléappen med
330 890 ton koldioxid vilket motsvarar en
minskning med 5 % jamfért med 2017 och -36 %
sedan baséaret 2009. Malet ar en minskning pa

40 % vid utgdngen av 2020. Samtliga enheter
forutom Sverige har minskat sina utslapp.
Anledningen till Sveriges 6kning ar 6kande
paketvolymer och att nya regler gjort det svarare
att kdpa bransle med hdg andel bioinblandning. |
Danmark sjunker klimatpaverkan pa grund av
sjunkande brevvolymer och ny produktionsmodell.
Norge har minskat till foljd av hégre andel
biobransle. Stralfors goda resultat beror pa flytt av
produktion fran Danmark till Ljungby. Finlands
transportvolymer har sjunkit och det ger minskad
klimatpaverkan.

Leveranskvaliteten for frimarkta brev i Sverige
har legat stadigt pa ca 99 % under aret, vilket
oOverstiger det nya lagkravet att 95 % av
frimarkta brev ska ha natt ratt mottagare inom tva
vardagar.

| Danmark implementerades en ny
produktionsmodell i januari 2018 vilket innebar en
stor omstallning. Leveranskvaliteten for helaret
uppgick till 95,4 % och Overstiger lagkravet att 93
% av breven ska na ratt mottagare inom fem
vardagar. For paket dkar volymerna i takt med
vaxande e-handel. Sammanvégda paketkvaliteten
for PostNord-koncernen uppagick till 95,2 % i
december och

95,2 % for helaret.

PostNord AB (publ), Bokslutskommuniké 2018
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Vid utgangen av fjarde kvartalet var andelen av
koncernens totala inkop fran leverantérer som
skrivit under uppférandekoden for leverantdrer
(inklusive inkdp av ombudstjénster) cirka 73 %.
Under kvartalet har arbetet med att kontrollera
leverantérernas efterlevnad av uppforandekoden
fortsatt. Hittills under aret har ca 260 leverantorer
ombetts att genomfora sjalvutvardering och 31 har
genomgatt en platsrevision. Efter fjarde kvartalet
kom 54 % av de totala inkdpsvolymerna fran
leverantérer som genomgatt PostNords process for
kontroll av efterlevnad av uppférandekoden med
godkant resultat.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad
verksamhet i form av koncernintern service. Ingen
nettoomséttning redovisades under detta eller
jamforbart kvartal foregadende ar. Moderbolaget
har erhallit 667 (-) MSEK i kapitaltillskott fran
agarna i december 2018. Periodens resultat
uppgick till -776 (70) MSEK till foljd av
nedskrivning av redovisat varde av aktierna i
PostNord Group AB med 815 (-) MSEK.
Ackumulerat uppgick periodens resultat till -817
(-4) MSEK.

Narstaende

PostNords &gare, den svenska och den danska
staten, slot den 20 oktober 2017 ett avtal som
innebér att agarna tillskjuter 2,2 miljarder SEK.
Overenskommelsen innebar att PostNord erhdll
fran danska staten 1 533 MSEK i juni 2018, efter
EU-kommissionens godkannande av statsstddet,
for att uppratthalla den samhallsomfattande
posttjansten och ges specifikt for att tacka
kostnader for uppsagning av de danska
medarbetare som har sarskilda villkor. Vidare
erholl PostNord i december 2018 tillskott av eget
kapital om 267 MSEK fran den danska staten och
400 MSEK fran den svenska staten.



POSTNORD SVERIGE

POSTNORD DANMARK

Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 6 315 6 245 23 225 22 639
A (j@mfdérbar)* 1% -1% 3% -2%
Comm.Svs(ext) 2892 3053 10979 11329
A (j@mfdrbar)* -5% -7% -3% -6%
eComm.&Log. (ext) 3118 2920 11162 10 365
A (j@mfdrbar)* 7% 7% 8% 5%
-intern 306 271 1084 976
Rorelseres. (EBIT) 342 397 807 1049
Rorelsemarginal 5% 6% 3% 5%
Jamf.stor. poster -38 - -38 -
Just. Rorelseres. 380 397 845 1049

Just. Rorelsemar. 6% 6% 4% 5%

Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomséattning 2355 2392 8 559 8 685
A (jamférbar)* -6% -7% -7% -11%
Comm.Svs(ext) 978 1109 3618 4177
A (jémfbrbar)* -16% -21% -18% -25%
eComm.&Log.(ext) 1247 1139 4 454 4 070
A (jamférbar)* 4% 5% 3% 7%
-intern 130 145 487 475
Rorelseres. (EBIT) 50 -36 -1 366 -1115
Rorelsemarginal 2% -2% -16% -13%
Jamf.stor. poster 31 - -946 -462
Just. Rorelseres. 19 -36 -421 -654
Just. Rorelsemar. 0,8% -1% -5% -8%

*Fbrandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Nettoomsattningen i Sverige tkade med totalt

1 %. Inom Communication Services minskade
omsattningen till féljd av fortsatt digitalisering
som minskade brevvolymerna inklusive adresserad
direktreklam, med 13%.

Inom eCommerce & Logistics 6kade omséattningen
framst till foljd av fortsatt stark tillvaxt inom e-
handeln dar B2C-paket 6kade med 17 %, men
aven tredjepartslogistik och tyngre logistik visade
tillvaxt.

Resultatférsamringen for kvartalet och helaret
beror framst pa4 minskade brevintakter, men ar
aven en foljd av kostnader for att sakerstalla
leveranskvaliteten.

Kvartalets jamforelsestérande poster om 38 (-)

MSEK belastar rorelseresultatet och bestar av
andrat antagande kring upplupna portoavgifter.

Omsattning och justerad rorelsemarginal
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*Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Nettoomséttningen minskade inom Communication
Services till foljd av att Danmarks brevvolymer
minskade med 18% samt att PostNord Danmark,
som en del i omstallningen, beslutat att fran och
med 2018 inte erbjuda distribution av oadresserad
direktreklam och veckotidningar. Inom eCommerce
& Logistics 6kade omsattningen jamfort foregdende
ar, trots beslut om att upphdra att erbjuda tjanster
inom servicelogistik, till foljd av kraftig tillvaxt av e-
handel via Tyskland dar Zalando ar den storsta
kunden.

Kvartalets jamforelsestdérande poster om -31 (-)
MSEK paverkar rorelseresultatet och bestar utav
reavinster vid fastighetsforsaljning. For helaret
bestar de jamforelsestorande posterna av erhéllet
statsstod, avsattning for avveckling av medarbetare
med sarskilda villkor samt reavinster for
fastighetsforsaljningar.

Det justerade rérelseresultatet for kvartalet och
ackumulerat visar en lagre forlust till foljd av

kostnadsbesparingar inom omstallningsprogrammet.

Omsattning och justerad rérelsemarginal
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POSTNORD NORGE

Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 1143 1062 4191 3871
A (j@mfdrbar)% 3% 13% 5% 1%
Comm.Svs(ext) 16 12 54 46
A (j@mfdrbar)% 24%  30% 14% 26%
eComm.&Log.(ext) 913 845 3398 3195
A (jdmférbar) 3% 5% 3% -4%
-intern 214 204 741 633
Rorelseres. (EBIT) 41 35 42 45
Rorelsemarginal 3,6% 2,8% 1,0% 0,6%

*Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Nettoomsattningen i Norge 6kade i kvartalet framst
till foljd av tillvéaxt inom e-handel.

Det hogre rorelseresultatet i kvartalet forklaras

framst av tillvaxt samt forbattrad kapacitet som
aven medfort hogre kvalitet.

POSTNORD STRALFORS

Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 528 528 2 051 2081
A (j@mfdérbar)* -3% 4% -4% -8%
Comm.Svs(ext) 489 484 1 908 1935
A (j@mfdérbar)* -3% 2% -4% -10%
-intern 39 44 143 146
Rorelseres. (EBIT) 34 39 169 171
Rorelsemarginal 6,4% 7,0% 8,2% 7,7%

*Fbrandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Den jamforbara nettoomsattningen i Stralfors
minskade till foljd av digitalisering som minskat
printvolymen men kompenseras till viss del av
oOkade digitala intékter.

Rorelseresultatet paverkas positivt av tillvaxt inom
digitala tjanster men negativt av nedgang i
printvolymer och i kvartalet har
utvecklingskostnader relaterat till digitala tjanster
belastat resultatet.
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POSTNORD FINLAND
Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomséattning 323 277 1176 1028
A (jamférbar)* 10% 4% 7% 3%
Comm.Svs(ext) 3 3 11 12
A (jémfbrbar)* 2% -41% -14% -25%
eComm.&Log.(ext) 200 184 767 694
A (jamférbar)* 3% 0% 4% -2%
-intern 119 91 399 322
Rorelseres. (EBIT) 8 5 19 8
Rorelsemarginal 2,6% 1,8% 1,6% 0,8%
*F(’jréndring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
Nettoomsattningen i Finland 6kade i kvartalet
framst till foljd av stark tillvaxt inom B2C-paket
och hdgre pallintakter.
Det forbattrade rorelseresultatet forklaras av
tillvaxten for framst B2C-paket samt
effektiviseringar inom transporter till foljd av
forbattringar i produktionssystem.
OVRIG AFFARSVERKSAMHET
Okt-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 365 334 1 326 1254
A (jdmforbar)* 1% 9% 2% 4%
Comm.Svs(ext) 51 54 227 226
A (jadmforbar)* -5% 6% 1% -2%
eComm.&Log.(ext) 313 280 1 092 1028
A (jadmforbar)* 5% 5% 2% 2%
-intern 2 -1 6 0
Rorelseres. (EBIT) 6 13 19 45
Rorelsemarginal 1,6% 3,9% 1,5% 3,7%

*Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Nettoomsattningen 6kade framst inom Direct Links
Asia-Pacific region.

Det lagre resultatet beror pd lagre resultat i Direct
Link till féljd av mixférandring mellan marknader
och kunder.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

PostNord har inga vasentliga handelser efter balansdagen att rapportera.

ARSSTAMMA 2019

Arsstamman kommer att 4ga rum den 24 april 2019 p& PostNords huvudkontor, Terminalvagen 24, Solna.
Information om arsstamman tillgangliggors bland annat pa www.postnord.com

FORSLAG TILL UTDELNING

Med hansyn till bolagets fortsatta omstallningsbehov, foreslar styrelsen att ingen utdelning ska lamnas for
rakenskapsaret 2018.

Solna den 1 februari 2019

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Hakan Ericsson
Verkstallande direktdr och koncernchef

Denna information &r sddan information som PostNord AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om véardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom
nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 1 februari 2019 kl. 08.00 CET.

FINANSIELL KALENDER

Ars- och hallbarhetsredovisning 2018 vecka 12 2019
Arsstamma 24 april 2019
Delarsrapport januari-mars 2019 24 april 2019
Delarsrapport januari-juni 2019 17 juli 2019
Deldrsrapport januari-september 2019 25 oktober 2019

KONTAKTUPPGIFTER

Post- och besdksadress:
CFO Sverige
Gunilla Berg, +46 (0)10 436 00 00 Besbdksadress: Terminalvagen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00
Kommunikationsdirektor

Thomas Backteman, +46 (70) 831 11 66 Danmark
Hedegaardsvej 88

Kontakt: ir@postnord.com 2300 Kgbenhavn S

www.postnord.com +45 70 70 70 30

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantdren av kommunikations- och logistiklésningar till,
frAn och inom Norden. Vi sikerstaller postservicen till privatpersoner och foretag i Sverige och
Danmark. Genom VAar expertis och ett starkt distributionsnat utvecklar vi férutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. 2018 hade koncernen
cirka 30 000 anstallda och en omséattning pa 37,7 miljarder SEK. Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besdk oss pa www.postnord.com
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Resultatrakning

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2018 2017 2018 2017

1

Nettoomséttning 10 225 10 065 37 669 37 007
Ovriga rorelseintakter 104 116 2 053 324
Roérelsens intakter 3 10 328 10 181 39 722 37 331
Personalkostnader 4 -4 280 -4 215 -18 789 -16 792
Transportkostnader -2 938 -2 888 -11 224 -10 542
Ovriga rorelsekostnader -2 602 -2 476 -9 315 -8 804
Avskrivningar och nedskrivningar -315 -330 -1 250 -1317
Rorelsens kostnader -10 136 -9 909 -40 578 -37 455
RORELSERESULTAT 193 272 -855 -124
Finansiella intakter 15 27 39 60
Finansiella kostnader -25 -10 -74 -72
Finansnetto -10 16 -35 -12
Resultat fore skatt 183 288 -890 -136
Skatt -59 -81 -176 -201
PERIODENS RESULTAT 123 207 -1 067 -337
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 124 207 -1 068 -339
Innehav utan bestammande inflytande -1 0 1 2
Resultat per aktie, kr 0,06 0,10 -0,53 -0,17
Rapport 6ver totalresultatet

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
PERIODENS RESULTAT 123 207 -1 067 -337
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omfdéras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -2 677 410 -2 504 214
Férandring av uppskjuten skatt 585 -90 547 -47
Summa -2 092 320 -1 957 167
Poster som har omforts eller kan omféras till periodens
resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0 1 -2 4
Omrékningsdifferenser -120 -11 138 -118
Summa -120 -10 136 -114
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -2212 310 -1821 53
PERIODENS TOTALRESULTAT -2 089 517 -2 888 -284
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare -2 088 517 -2 889 -286
Innehav utan bestammande inflytande -1 0 1 2
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Rapport over finansiell stallning

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec

MSEK Not 2018 2018 2018 2018 2017
1

TILLGANGAR
Goodwill 2 594 2 653 2 668 2 634 2 560
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 747 744 762 778 792
Materiella anlaggningstillgangar 7 961 7 902 8 028 7 871 7 822
Andelar i intresseforetag och joint ventures 87 81 81 92 81
Finansiella placeringar 6 198 204 200 198 198
Langfristiga fordringar 1108 1179 1078 1551 1285
Uppskjutna skattefordringar 78 75 101 112 123
Summa anlaggningstillgdngar 12 773 12 838 12 918 13 236 12 861
Varulager 100 108 103 91 88
Skattefordringar 322 218 229 232 226
Kundfordringar 6 5 009 4776 4734 4 368 4 833
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter » 1113 1 080 1441 1263 999
Ovriga fordringar ¥ 190 158 217 142 145
Kortfristiga placeringar 6 101 151 4 136 296
Likvida medel 6 3088 2 648 4 157 1823 1901
Tillgangar till forsaljning 125 100 108 129 125
Summa omséttningstillgdngar 10 048 9 239 10 993 8 184 8 613
SUMMA TILLGANGAR ¥ 22821 22 077 23911 21 420 21 474
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 10 621 9 954 9 954 9 954 9 954
Reserver -1 611 -1 491 -1 448 -1 558 -1 747
Balanserat resultat -5 870 -3 902 -4 242 -2 970 -2 845
Summa eget kapital hanforligt till 5140 6 561 6 264 7 426 7 362
moderbolagets aktieagare
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 3 2 4 3
SUMMA EGET KAPITAL 5142 6 564 6 266 7 430 7 365
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 6 1770 1887 1594 3574 3556
Ovriga langfristiga skulder 46 54 53 52 52
Pensioner 2 576 144 660 - -
Ovriga avsattningar 4 3392 3329 3332 1 565 1724
Uppskjutna skatteskulder 157 679 579 831 744
Summa langfristiga skulder 7 941 6 093 6 218 6 022 6 076
Kortfristiga rantebarande skulder 6 1619 1 855 2 931 223 222
Leverantérsskulder 6 2 584 2374 2 687 2394 2 638
Skatteskulder 49 - 58 30 42
Ovriga kortfristiga skulder 6 1167 1246 1192 1264 1146
Upplupna skulder och férutbetalda intakter ¥ 3339 2 962 3448 3524 3393
Ovriga avséattningar 4 980 983 1111 533 592
Summa kortfristiga skulder 9738 9420 11 427 7 968 8 033
SUMMA SKULDER 17 678 15 513 17 645 13 990 14 109
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER V 22 821 22 077 23 911 21 420 21 474

1) Fordringar och skulder, inklusive forskott, avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamforelsesiffror ar omraknade. For ytterligare information se
Not 1, Redovisningsprinciper.
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Rapport dver kassaflode

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 183 288 -890 -136
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet ¥ 189 -341 3 468 1933
Betald inkomstskatt 94 -95 -175 -398
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet
466 -148 2403 1399
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 8 5 -12 13
Okning(-)/minskning(+) dvriga roérelsefordringar 2 -391 -654 -125 53
Okning(+)/minskning(-) 6vriga rorelseskulder 2 502 637 -202 -66
Ovriga forandringar i rorelsekapital 32 -21 19 -38
Forandring i rorelsekapital 151 -33 -320 -38
Kassaflode fran den lopande verksamheten 617 -181 2083 1361
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -476 -424 -1 187 -958
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 9 11 30 23
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -69 -62 -186 -238
Forvarv av finansiella tillgangar 0 -172 -156 -589
Avyttring av finansiella tillgdngar 49 95 344 695
Kassaflode fran investeringsverksamheten -487 -552 -1 155 -1 067
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade lan -349 -258 -2 578 -2 483
Nyupptagna lan - - 2171 2 525
Aktieagartillskott 667 - 667 -
Utbetald utdelning - - -2 -2
Okning(+)/minskning(-) av évriga réantebarande skulder -10 17 -6 -9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 308 -241 252 31
PERIODENS KASSAFLODE 438 -974 1180 325
Likvida medel vid periodens borjan 2 648 2872 1901 1577
Omrakningsdifferens i likvida medel 2 3 7 -1
Likvida medel vid periodens slut 3088 1901 3088 1901
D Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgdngar 315 330 1 250 1317
Férandring pensionsskuld 115 -454 561 774
Ovriga avsattningar -218 -338 1748 -219
Ovrigt -23 121 -91 61
Summa 189 -341 3 468 1933

2) Fordringar och skulder, inklusive forskott, avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamforelsesiffror ar omraknade
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingadende eget kapital 2017-01-01 2 000 9 954 -1 631 -2 -2 673 3 7 651
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -339 2 -337

Periodens 6vrigt totalresultat - - -118 4 167 - 53

Summa periodens totalresultat - - -118 4 -172 2 -284

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgaende eget kapital 2017-12-31 2 000 9 954 -1749 2 -2 845 3 7 365

Eget kapital hanfdrligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Oom- Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet réknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget
MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingadende eget kapital 2018-01-01 2 000 9 954 -1749 2 -2 845 3 7 365
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - -1 068 1 -1 067
Periodens 6vrigt totalresultat - - 138 -2 -1 957 - -1821
Summa periodens totalresultat - - 138 -2 -3 025 1 -2888
Tillskott frdn agaren - 667 - - - - 667
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgaende eget kapital 2018-12-31 2 000 10 621 -1611 (o] -5 870 2 5142

D Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter i sammandrag-
moderbolaget

Resultatrakning

Okt - dec Okt - dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2018 2017 2018 2017

1

Ovriga rorelseintakter 4 3 14 15
Rorelsens intakter 4 3 14 15
Personalkostnader -6 -8 -24 -30
Ovriga kostnader -3 -7 -6 -12
Roérelsens kostnader -8 -15 -30 -42
RORELSERESULTAT -4 -11 -16 -26
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -815 - -815 -
Réanteintakter och liknande resultatposter - - 2 -
Réntekostnader och liknande resultatposter -8 -10 -38 -66
Finansiella poster -823 -10 -851 -66
Resultat efter finansiella poster -827 -20 -868 -91
Bokslutsdispositioner 51 90 51 90
Resultat fore skatt -776 70 -817 -1
Skatt - - - -3
PERIODENS RESULTAT -776 70 -817 -4
Rapport dver totalresultat

Okt - dec Okt - dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2018 2017 2018 2017
Periodens resultat -776 70 -817 -4
Periodens 6vrigt totalresultat - - - -
PERIODENS TOTALRESULTAT -776 70 -817 -4
Balansrakning

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec
MSEK Not 2018 2018 2018 2018 2017
1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgdngar 10 888 11 703 11 701 11 699 11 699
Summa anlaggningstillgadngar 10 888 11 703 11 701 11 699 11 699
Kortfristiga fordringar 7612 7 207 8 003 7 226 7 230
Summa omsattningstillgangar 7612 7 207 8 003 7 226 7 230
SUMMA TILLGANGAR 18 500 18 910 19 704 18 925 18 928
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 613 15 723 15 736 15 753 15 764
Langfristiga skulder 1 330 1330 1032 2978 2978
Kortfristiga skulder 1 557 1 858 2 937 194 186
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 500 18 910 19 704 18 925 18 928
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med de av EU godk&anda International Financial Reporting Standards (IFRS).
Delarsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt kompletterande regler i den svenska
arsredovisningslagen. For moderbolaget har arsredovisningslagen kapitel 9, delérsrapport tillampats. Ovriga upplysningar enligt
IAS 34.16A framkommer bade i de finansiella rapporterna och i évriga delar av delarsrapporten.

Koncernens redovisningsprinciper har andrats vad galler redovisning av terminalavgifter netto/brutto i rapporten for finansiell
stallning. Forfarandet med forskottsbetalningar for terminalavgifter anvands for att I6pande reglera fordringar och skulder mellan
landerna. Fordringar och skulder, inklusive forskott, avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamforelsesiffror ar
omraknade.

Koncernen och moderbolaget tillampar IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder fran och med 1
januari 2018. Effekten av dvergangen till IFRS 9 och IFRS 15 har inte medfort ndgon justering i det ingdende egna kapitalet
varken 2017 eller 2018. For IFRS 15 har full retrospektiv metod valts vilket innebar att jamforelsearets intakter redovisas enligt
IFRS 15. For 2018 ar effekten -41 (-72) MSEK pa nettoomsattningen och évriga kostnader minskar med motsvarande. Se not 3
for mer information.

For IFRS 9 har jamforande information inte raknats om. Andrade principer for nedskrivning av lane- och kundfordringar paverkar
redovisat resultat och stallning. Koncernen har gjort bedémningen att alla finansiella tillgdngar som tidigare varderats till verkligt
varde aven fortsattningsvis varderas till verkligt varde och att 1ane- och kundfordringar aven fortsattningsvis uppfyller kriterierna
for att redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernen tillampar den férenklade metoden for redovisning av férvantade
kreditforluster avseende kundfordringar. Detta innebar att forvantade kreditforluster for aterstdende 16ptid beaktas. For vissa
finansiella fordringar och likvida medel tillampas den generella metoden for foérvantade kreditforluster. Dessa fordringar har
generellt kort 16ptid.

Koncernen erhéll under andra kvartalet statsstéd om 1 533 MSEK fran den danska staten. | enlighet med IAS 20 redovisas
statliga bidrag i rapporten over finansiell stallning i resultatrakningen nar det féreligger rimlig sakerhet att féretaget kommer att
uppfylla de villkor som ar férknippade med bidragen och att bidragen kommer att erhallas. Statliga bidrag redovisas som 6vrig
rorelseintékt i resultatet dver samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att kompensera for.

1 6vrigt har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder anvants i deldrsrapporten som i arsredovisningen 2017 for
koncernen och moderbolaget.

Nya IFRS som annu inte borjat tillampas

Leasingavtal

IFRS 16 &r en ny standard avseende redovisning av leasingavtal som erséatter existerande IFRS avseende redovisning av
leasingavtal. Koncernen kommer att tillampa IFRS 16 Leasingavtal frAn och med 1 januari 2019. For leasetagare forsvinner
klassificeringen enligt 1AS 17 i operationell och finansiell leasing och ersatts med en modell dar tillgdngar och skulder for alla
leasingavtal ska redovisas i balansrakningen. Leasetagare redovisar en nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att
anvianda den underliggande tillgdngen och en leasingskuld som representerar en skyldighet att betala leasingavgifter. |
resultatrakningen ska avskrivningar redovisas separat fran rantekostnader hanférliga till leasingskulden. Standarden kommer inte
att tillampas pa leasingavtal féor immateriella tillgadngar och icke leasingkomponenter kommer att redovisas separat.

Ingen vasentlig effekt forvantas for leasingavtal dar koncernen ar leasegivare.

Baserat pa den information som finns tillganglig beraknar koncernen att redovisa;
« ytterligare leasingskulder pa ca 5,4 mdr
= nyttjanderattstillgingar pa ca 5,5 mdr

Koncernen forvantar sig att rérelseresultatet for 2019 kommer att 6ka jamfért med om tidigare redovisningsprinciper hade
anvants, med anledning av att en del av leasingkostnaderna kommer att redovisas som rantekostnad. Effekten pa resultat efter
skatt forvantas bli ovasentlig. Koncernens nyckeltal avseende avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskulden kommer
att paverkas vasentligt av IFRS 16.

Inférandet av IFRS 16 férvantas inte paverka koncernens finansieringskapacitet annat &n i marginell omfattning.
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Not 1 — Redovisningsprinciper forts

Overgang och lattnadsregler

Koncernen kommer att tillampa den modifierade retroaktiva évergdngsmetoden. Det innebar att den ackumulerade effekten av att
IFRS 16 inférs kommer att redovisas i 6ppningsbalansen per 1 januari 2019 utan omrakning av jamfoérelsesiffror. En kartlaggning
har genomforts i koncernen for att faststélla vilka avtal som koncernen har enligt IFRS 16 och ett system har implementerats for
berakningarna. Gallande transport- och IT-tjansteavtal resulterade genomgangen i att dessa avtal inte omfattas av IFRS 16 framst
till foljd av att PostNord inte styr vilken underliggande tillgdng som nyttjas.

PostNord har beslutat att tillampa bestammelserna om lattnadsregler for korttidsleasingavtal och tillgangar med lagt varde. Detta
innebar att avtal med kortare I6ptid &n 12 manader och leasar av lagt varde (tillgingar av ett varde i nyskick under ca 50 tkr) inte
kommer att tas med i berakningen av nyttjanderattstillgang eller leasingskuld utan fortsatta att redovisas med linjar kostnadsféring
over leasingperioden. Exempel pa tillgdngar av gt varde &r datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Leasingperioden faststalls till den icke uppsagningsbara leasingperioden. | de fall avtalen omfattas av forlangnings- respektive
uppsagningsmojligheter kommer hansyn tas till det, i de fall det ar rimligt sakert att optionerna kommer att nyttjas, avseende
vasentliga kontrakt. PostNord kommer att tillampa framatriktad berakning, det vill sdga att nyttjanderattstillgingarna hanforliga till
tidigare operationella leasar kommer att redovisas till avskrivet varde fran avtalsstart, for alla gallande avtal med en avtalstid om
minst 12 manader frdn 2019-01-01.

Vid 6vergangstidpunkten varderas leasingskulden till nuvarde av de aterstdende leasingavgifterna, diskonterade med den marginella
upplaningsrantan. Differentierad marginell upplaningsranta kommer att berdknas med hansyn till geografi, kontraktslangd,
kreditvolymer och ekonomisk miljo.

Ovriga andrade IFRS med tillampning 2019 eller senare bedéms inte f& ndgon vasentlig effekt p& koncernens eller moderbolagets
resultat och finansiella stallning.

Not 2 — Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. Den danska verksamheten genomgar en
omfattande omstallning till en ny produktionsmodell, for att kunna uppna en langsiktigt hallbar Ibnsamhet, med stora
omstruktureringskostnader och berdknade forluster under omstéliningen som féljd. Den 28 maj meddelade EU-kommissionen att de
godkanner statsstodet om SEK 1 533 miljoner avseende kompensation fran danska staten till Post Danmark A/S for merkostnader
for den samhéllsomfattande posttjansten. Den 11 juni beslutade styrelsen for PostNord att omedelbart fullfélja den sedan tidigare
kommunicerade omstallningen av PostNord Danmark som varit vilande i vantan p& EU:s godkannande av finansieringen.
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Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist. Segment PostNord Stralfors ar organiserat utifran
verksamhetens karaktar. For interna mellanhavanden mellan segmenten géller marknadsmassig prissattning.

Fran och med 2018 har en férandring i segmentsrapporteringen genomférts enligt nedanstdende punkter. Jamforelsetalen ar omraknade.
= Tidigare redovisades segmenten inklusive kostnader for koncerngemensamma funktioner, som ej fakturerats, enligt en operativ
fordelningsmodell. Dessa kostnader fér koncerngemensamma funktioner redovisas i Ovrigt och elimineringar.

« Ett nytt segment for dvrig affarsverksamhet utgors av tidigare segment Direct Link och 6vrig affarsverksamhet som tidigare redovisades i
segment Ovrigt.

« | koncernen varderas bland annat kostnaden och avsattningen for antastbara pensioner i Sverige for de s kallade
overgangsbestammelserna i enlighet med IAS 19. Denna IAS justering flyttas frAn segment Ovrigt till segment PostNord Sverige.
PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den svenska marknaden.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den danska marknaden och &r ansvarig for del av
PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska
marknaderna.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogisitik. Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar inom
print, distribution och digitalt.

Ovrig affarsverksamhet bestér av Direct Link som &ar verksamt inom global distribution av marknadskommunikation och latta varor,
huvudsakligen fér e-handlare och en mindre ovrig affarsverksamhet. Direct Links verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland,
Singapore, Hongkong och Australien.

1 Ovrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget samt koncernjusteringar. Koncernjusteringarna
avser koncernens IFRS-justeringar. Elimineringar avser eliminering av interna transaktioner.

Nettoomsattning per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
PostNord Sverige 5 608 5551 5245 6 235 5694 5791 5425 6 315
-varav internt 241 233 231 271 269 254 255 306
PostNord Danmark 2214 2108 1977 2 386 2 006 2 204 1994 2 355
-varav internt 112 110 108 145 119 126 110 130
PostNord Norge 961 929 920 1061 965 1065 1019 1143
-varav internt 126 151 152 204 157 194 175 214
PostNord Finland 251 250 250 277 268 294 291 323
-varav internt 73 76 82 91 83 94 102 119
PostNord Stréalfors 557 518 478 528 519 531 474 528
-varav internt 32 36 34 44 34 37 34 39
Ovrig affarsverksamhet 321 317 284 334 317 322 317 365
-varav internt 1 0 0 -1 2 1 1 2
Ovrigt och elimineringar -584 -606  -607 -755 -667 -705 -680 -805
Summa nettoomséattning 8

koncernen 9 328 9 067 547 10066 9 102 9 502 8 840 10 225
Rorelseresultat per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
PostNord Sverige 274 258 120 397 138 222 105 342
-i % av nettoomsattning, EBIT 4,9 4.6 2,3 6,4 2,4 3,8 1,9 5,4
PostNord Danmark -195 -505 -304 -35 -199 -1 065 -152 50
-i % av nettoomséttning, EBIT -8,8 -24,0 -15,4 -2,2 -9,9 -48,3 -7,6 2,1
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1 17 -18 41
-i % av nettoomsattning, EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1 1,6 -1,8 3,6
PostNord Finland 1 -1 3 5 1 4 6 8
-i % av nettoomséttning, EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3 1,4 2,1 2,5
PostNord Stréalfors 56 43 33 39 47 46 42 34
-i % av nettoomsattning, EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0 8,6 8,9 6,4
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4 2 8 6
-i % av nettoomséttning, EBIT 4,4 3,5 2,5 3,9 1,2 0,6 2,5 1,6
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -45 -181 -66 -127 -64 -288
Summa rérelseresultat

koncernen 94 -292 -198 273 -74 -901 -73 193
-i % av nettoomsattning, EBIT 1,0 -3,2 -2,3 2,7 -0,8 -9,5 -0,8 1,9
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Not 3 — Rorelsesegment forts.

posinord

Justerat rorelseresultat per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
PostNord Sverige 274 258 120 397 138 222 105 380
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 4,9 4,6 2,3 6,4 2,4 3,8 1,9 6,0
PostNord Danmark -97 -218 -226 -33 -199 -96 -143 19
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT -4,4 -10,3 -11,4 -1,4 -9,9 -4,4 -7,2 0,8
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1 17 -18 41
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1 1,6 -1,8 3,6
PostNord Finland 1 -1 3 5 1 4 6 8
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3 1,4 2,1 2,5
PostNord Stralfors 56 43 33 39 47 46 42 34
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0 8,6 8,9 6,4
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4 2 8 6
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 4,4 3,5 2,5 -3,7 1,2 0,6 2,5 1,4
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -48 -181 -66 -127 -64 -288
Justerat rorelseresultat 193 -5 -123 273 -74 68 -65 200
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 2,1 0,0 -1,4 2,7 -0,8 0,7 -0,7 2,0
Extern nettoomsattning MSEK Affarsomraden
Communication Services eCommerce & Logistics

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
Rorelsesegment 2018 2017 2018 2017
PostNord Sverige 10 979 11 329 11 162 10 334
PostNord Danmark 3618 4141 4 454 4 070
PostNord Norge 54 46 3 398 3191
PostNord Finland 11 12 767 694
PostNord Stréalfors 1908 1935 0 0
Ovrig affarsverksamhet 227 226 1092 1029
Summa 16 797 17 688 20 873 19 319
Tidpunkt for intaktsredovisning
Vid en tidpunkt 16 157 16 953 20 516 18 989
Over tid 640 735 357 330
Summa 16 797 17 688 20 873 19 319

| ovanstaende tabell framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp (affarsomrade) och tidpunkt for

intaktsredovisning. Koncernen tillampar IFRS 15 fran och med 2018 och effekten &ar -41 (-72) MSEK p& nettoomsattningen och évriga
kostnader minskar med motsvarande. PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intéaktsredovisningen 6ver tid omfattar
huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services.

Affarsomrade eCommerce & Logistics erbjuder logistiktjanster for leveranser till, fran och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av
paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik.
Tjansterna inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice for
privatpersoner. For en utforligare beskrivning av PostNords tjanster hanvisas till rsredovisningen.
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Not 4 — Ovriga avsattningar

Omraknings

Ingdende Avsatt- Ater- lansprak- effekt/om- Utgaende
2018 Jan-dec, MSEK balans ningar foringar taget klassificering balans
Omstruktureringsatgarder 1127 2 623 -9 -640 46 3 147
Antastbara pensionsforpliktelser 1 098 52 - -310 317 1157
Ovrigt 90 1 - -16 -7 68
Summa 2 316 2 676 -9 -966 356 4372
Varav kortfristigt 592 980
Varav langfristigt 1724 3392

Omraknings

Ingdende Avsatt- Ater- lansprak- effekt/om- Utgaende
2017 Jan-dec, MSEK balans ningar foringar taget klassificering balans
Omstruktureringsatgarder 1048 673 -92 -528 26 1127
Antastbara pensionsforpliktelser 831 41 - -281 507 1098
Ovrigt 107 1 - -21 3 90
Summa 1986 715 -92 -830 536 2316
Varav kortfristigt 597 592
Varav langfristigt 1389 1724

Avsattning avser framst kostnader for avveckling av medarbetare i Danmark med sarskilda villkor.

Not 5 — Forvarv och avyttringar

Inga vasentliga externa forvarv eller avyttringar har skett under aret eller foregaende ar.
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Not 6 — Finansiella instrument

31 december 2018

posinord

Finansiella
Finansiella Finansiella skulder Finansiella

Finansiella tillgangar skulder varderade till skulder
Redovisat varde och verkligt tillgdngar varderade till varderade  verkligt varde varderade till
varde pa finansiella tillgangar véarderade till upplupet till verkligt via Ovrigt  upplupet ansk. Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK verkligt varde ansk.varde varde total-resultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 20 - - - 20 20
Derivat 16 - - - 16 16
Kundfordringar - 5 009 - - - 5 009 5 009
Terminalavgifter ¥ = 504 - - - 504 504
Kortfristiga placeringar - 101 - - - 101 101
Likvida medel - 3088 - - - 3088 3088
Langfr. rantebarande
skulder - - - - -1 595 -1 595 -1 600
Kortfr. Rantebarande
skulder - - - - -1 619 -1 619 -1621
Leverantorsskulder - - - - -2 584 -2 584 -2 584
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1 167 -1 167 -1167
Derivat - - -13 0 -13 -13
Terminalavgifter - - - -340 -340 -340
Totala tillgangar och skulder 16 8722 -13 0o -7 305 1420 1413
per kategori

31 december 2017
Finansiella
Finansiella Finansiella skulder Finansiella

Finansiella tillgadngar skulder véarderade till skulder
Redovisat varde och verkligt tillgdngar varderade till varderade  verkligt varde varderade till
varde pa finansiella tillgangar véarderade till upplupet till verkligt via dvrigt  upplupet ansk. Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK verkligt varde ansk.varde varde total-resultat varde varde vérde
Finansiella placeringar - 17 - - - 17 17
Derivat 0 - - - - 0 0
Kundfordringar - 4 833 - - - 4 833 4 833
Terminalavgifter Y2 - 396 - - - 396 396
Kortfristiga placeringar - 296 - - - 296 296
Likvida medel - 1901 - - - 1901 1901
Langfr. Rantebarande
skulder - - 0 - -3 382 -3 382 -3481
Kortfr. rantebarande
skulder - - - - -222 -222 -222
Leverantorsskulder - - - - -2 638 -2 638 -2 638
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1 457 -1 457 -1 457
Derivat - - -2 -3 - -5 -5
Terminalavgifter 2) - - - -295 -295 -295
Totala tillgangar och skulder
per kategori 0 7 443 -2 -3 -7 994 -556 -655

1) Terminalavgifter &r ersattning for produktion som utférs i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.

Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt Upplupna kostnader och férutbetalda intékter i rapporten over finanansiell stallning.

2) Terminalavgifterna 2017 ar omréaknade efter forandrad nettoredovisning.
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Not 6 — Finansiella instrument forts.

Redovisning och vardering till verkligt varde av finansiella instrument

Verkligt varde for laneskulder berdknas som diskonterat varde av framtida kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och
ranta. Vardet diskonteras till aktuell 1&neranta. P& grund av den korta I6ptiden fér kundfordringar och leverantérsskulder antas det
redovisade vardet vara den basta approximationen av verkligt varde.

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen tillhér niva 2, se vidare PostNords Ars-
och hallbarhetsredovisning 2017 not 27, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 7 — Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal:

Avkastning pa operativt kapital

(ROCE)

Justerad avkastning pa operativt

kapital
Finansiell beredskap

EBITDAI

Justerat rorelseresultat
Justerad rorelsemarginal

Jamforelsestorande poster

Nettoskuld

Nettoskuldsattningsgrad

Operativt kapital

Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning

Medelantal anstéallda (FTE)

Resultat per aktie

Hanvisningar gors i delarsrapporten till ett antal finansiella matt som inte definieras enligt IFRS.
Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjalpa externa intressenter och
ledning att analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt pa
samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med méatt som anvands av andra foretag. Dessa
finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Rorelseresultat rullande 12-manader (baserat pd kvartalsvarden) i relation till genomsnittligt
operativt kapital rullande 12-méanader.

Justerat rorelseresultat rullande 12-manader (baserat pa kvartalsvarden) i relation till
genomsnittligt operativt kapital rullande 12-manader.

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster ar vasentliga, ej aterkommande eller direkt hanforliga till den operativa
verksamheten. Exempel pa jamforelsestorande poster ar realisationsresultat vid forsaljning av
tillgadngar, nedskrivning av tillgangar eller avsattningar for avveckling av personal med de sa kallade

sarskilda villkoren i Danmark. Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som
jamforelsestérande poster.

Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i l&ngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31dec

MSEK 2018 2018 2018 2018 2017
Rantebarande skulder, kortfristiga 1619 1 855 2931 223 222
Rantebarande skulder, langfristiga 1770 1887 1594 3574 3 556
Pensioner 2576 144 660 - -
Finansiella placeringar -198 -204 -200 -198 -198
Langfristiga fordringar 2 -963 -1 047 -1 049 -1 395 -1 145
Korfristiga placeringar -101 -151 -4 -136 -296
Likvida medel -3 088 -2 648 -4 157 -1 823 -1 901
Nettoskuld 1615 -164 -225 245 238

D Inklusive forvaltningstillgngar. Nar forvaltningstillgingarna overstiger det beraknade nuvardet av
pensionsatagandena redovisas de i raden langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av l1&ngfristiga fordringar som &r hanforlig till fonderade form&nsbestamda
sjukpensionsplaner och féormansbestamda pensionsplaner varderade enligt 1AS 19.

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Icke rantebarande tillgdngar minus icke rantebarande skulder dven definierad som
nettoskuld plus eget kapital.

Rorelseresultat i relation till nettoomséttning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstélld ordinarie personal.

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en
heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets borjan.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktieagare i relation till genomsnittligt
antal utestadende aktier.
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Kvartalsdata
Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4
MSEK, om ej annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Koncernen ?
Nettoomséttning » 9 328 9 067 8 547 10 065 9102 9 503 8 840 10 225
Ovriga rorelseintakter 70 62 76 116 144 1693 112 104
Rorelsekostnader » -9 304 -9 420 -8 822 -9 909 -9 321 -12 096 -9 025 -10 136
varav personalkostnader -4 237 -4 512 -3 828 -4 215 -4 086 -6 693 -3 730 -4 280
varav transportkostnader -2 552 -2 514 -2 588 -2 888 -2 688 -2 815 -2 783 -2 938
varav 6vriga kostnader ¥ -2 191 -2 052 -2 085 -2 476 -2 242 -2 267 -2 204 -2 602
varav av- och nedskrivningar -324 -342 -321 -330 -305 -321 -309 -315
Rorelseresultat (EBITDAI) 418 51 122 602 231 -580 236 508
Rorelsemarginal (EBITDAI) 4,5% 0,6% 1,4% 6,0% 2,5% -6,1% 2,7% 4,9%
Rorelseresultat (EBIT) 94 -291 -199 272 -74 -901 -73 193
Rorelsemarginal (EBIT) 1,0% -3,2% -2,3% 2,7% -0,8% -9,5% -0,8% 1,9%
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 990 922 -370 -181 -25 1862 -371 617
Nettoskuld -688 32 926 238 245 -225 -164 1614
Avkastning pa operativt kapital
(ROCE) -15,0% -15,9% -17,5% -1,6% -3,9% -12,4% -10,9% -12,4%
Medelantal anstéllda (FTE) 30 960 31 210 32 096 31 134 29 469 29 998 30 790 29 596
Antal i grundbemanning vid
periodens slut 32 358 31910 30 905 30 797 30 355 30 500 29 623 29 886
Producerade volymer brev,
miljoner:
Sverige, A-post 185 176 160 191 174 168 150 171
Sverige, B-post 263 217 207 238 226 199 173 203
Danmark, A-post/ Quickbrev 12 10 9 10 9 9 8 9
Danmark, B-post och C-post 74 64 56 72 62 60 50 58
Producerade volymer paket,
miljoner (netto):
(eliminerat for koncerninterna
volymer)
Koncerntotal, Paket 36 37 37 45 39 43 40 49
1) Jamforelsetalen ar omraknade med hansyn till IFRS 15.

2) IFRS 9 tillampas framatriktat fran och med 2018.
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