Delarsrapport

FORSTA KVARTALET 2018

¢ Nettoomsattningen minskade med 2% till 9 102 (9 328) MSEK

e Rorelseresultatet minskade till -74 (94) MSEK

e Justerat rorelseresultat uppgick till -74 (191) MSEK

e Periodens resultat uppgick till -167 (16) MSEK

¢ Resultat per aktie uppgick till -0,08 (0,01) SEK

e Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till -25 (990) MSEK

OVERSIKT

Jan-mar

MSEK 2018 2017
Nettoomséattning 9 102 9 328
Rorelseresultat (EBIT) -74 94
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -74 191
Resultat fore skatt -75 80
Periodens resultat -167 16
Resultat per aktie, SEK (rullande 12-manader) -0,08 0,01
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -25 990
Nettoskuldsattningsgrad 3% -9%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE, rullande 12-méanader) -3,9% -15,0%

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantdren av kommunikations- och logistiklésningar till,
frAn och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till privatpersoner och foretag i Sverige och
Danmark. Genom Var expertis och ett starkt distributionsnat utvecklar vi férutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. 2017 hade koncernen
cirka 31 000 anstallda och en omséttning pa drygt 37 miljarder SEK. Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besdk oss pa www.postnord.com
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Viktiga steg mot en
modernare postdistribution
och fortsatt kraftig
e-handelstillvaxt

Kvartalet har dominerats av fortsatt arbete med
den danska omstallningen och genomfdrande av
det nya uppdraget fran Tullverket, att ta ut
moms fran forsta kronan. Samtidigt pagar
arbetet med att anpassa det svenska
brevsystemet till den nya postregleringen som
galler fran och med arsskiftet, dar den storsta
forandringen ar att évernattbefordran for
frimarkta brev har ersatts av ett krav pa tva
dagars leverans for 95 procent av alla
portoférséandelser.

EU:s godkédnnande av finansieringen av den
danska omstallningen drar tyvarr ut pa tiden.
Det innebéar att neddragningar i bemanningen
inte kan genomféras enligt plan, vilket skapar
merkostnader pa cirka 30 MSEK per manad. Min
forhoppning ar att frigan om finansieringen av
den danska omstallningen skall I6sas inom kort
sa att vi kan fa fullfélja den pabdrjade om-
stallningen och genomfora planerade
kostnadsreduktioner. En ny produktionsmodell
infordes den 21 januari och ar den storsta
forandringen i danska bolagets historia.
Inledningsvis hade vi en del
kvalitetsutmaningar, men trots det klarade vi
det danska lagkravet p& 93 procent.

I Sverige fick PostNord under kvartalet i uppgift
av Tullverket att presentera en handlingsplan
for hur vi senast den 1 mars skulle sékerstélla
att moms tas ut pa all privat direktimport fran
lander utanfor EU:s tullunion. P& tre veckor
skapade vi en process for att hantera
momsbetalning for tiotusentals férsandelser per
dygn. Processen ar omfattande och manga
delmoment skdts manuellt. Avgiften, som skall
tacka kostnaderna for hanteringen faststélldes
till 60 kronor plus moms, totalt 75 kronor.
Kostnaderna har fram till i dag dverstigit de
intdkter vi haft, men vi rdknar med att det skall
vara kostnadsneutralt 6ver aret. Trots en rad
“"barnsjukdomar”, till foljd av den korta tiden vi
fick for att genomfdra forandringen, har
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hanteringen i allt vasentligt fungerat enligt plan.
Totalt har vi tagit emot nastan 1 miljon
forsandelser sedan den 1 mars. Av dessa har
hittills knappt halften av mottagarna valt att
inte hamta ut sina forsandelser, vilket innebar
att vi nu paborjat atersandandet av drygt 400
000 forsandelser.

Sedan arsskiftet har vi en ny postreglering i
Sverige som innebéar att kravet pa
oOvernattbefordran tagits bort for frimérkta brev
och ersatts med ett krav pa
tvadagarsbefordran. Samtidigt har
kvalitetskravet hojts fran 85 till 95 procent. Den
forlangda tiden som vi har till forfogande for att
distribuera en forsandelse gor att vi kan ersatta
flygtransport med i huvudsak tagtransport och
darmed minska vara utslapp av CO2 med 8 800
ton per ar, samtidigt som vi kan minska
kostnaderna eftersom tag ar billigare an flyg.
Kvaliteten under det forsta kvartalet var
avsevart hogre, 98,9 procent &n kravet 95
procent.

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppagick till
-74 MSEK, vilket ar en forsdamring mot
foregdende ar. Detta beror delvis pa paskens
placering men ocksa pa fortsatt htg konkurrens
inom logistikaffaren och minskade intakter fran
brevverksamheten som inte fullt ut kunnat
kompenseras pa kostnadssidan. Det ar bland
annat en foljd av férseningen av neddragning i
bemanningen i Danmark och extra kostnader
for att uppratthalla kvaliteten i Sverige.

Implementeringen av en integrerad
produktionsmodell, IPM, fortldper och under
kvartalet har flera viktiga nya enheter tagits i
drift. Dessa kommer att ytterligare starka var
kapacitet och vart erbjudande. Under kvartalet
har vi lanserat spannande 3D-print I6sningar
inom PostNord Stralfors samt tecknat ett
partnerskapsavtal med Sony Mobile for 3D-
print. Sammantaget har vi haft ett intensivt
kvartal som fortsatter att satta agendan aven
for nésta kvartal.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef



Nettoomsattning
och resultat

I rapporten kommenteras utvecklingen for

januari—-mars jamfort med samma period 2017

om inget annat anges.

FINANSIELL OVERSIKT

Jan-mar
MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 9102 9328
A (jamforbar) -2% -4%
Rorelseresultat (EBIT) -74 94
Rorelsemarginal -0,8% 1,0%
Jamforelsestorande poster - -97
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -74 191
Justerad rérelsemarginal -0,8% 2,0%
Finansnetto 0 -14
Resultat fore skatt -75 80
Skatt -92 -64
Periodens resultat -167 16

Koncernens nettoomsattning uppgick till 9 102
(9 328) MSEK. Till féljd av den fortsatta
digitaliseringen minskade brevvolymerna med

totalt 12%, varav 11% i Sverige och 16% i

Danmark i kvartalet. Forséljning av digitala

tjanster i Stralfors okade med 9%.
Paketvolymer dkade med 9%, till foljd av

fortsatt stark tillvaxt inom e-handeln dar

volymen for B2C-paket 6kade med 19 %.

Intédkterna for tredjepartslogistik 6kade totalt

med 6%.

Extern nettoomsattning, per affarsomrade

53(50)%

B Communication Services

eCommerce & Logistics
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RORELSERESULTAT
Jan-mar

Rorelsesegment, MSEK* 2018 2017
PostNord Sverige 138 274
PostNord Danmark -199 -195
PostNord Norge 1 23
PostNord Finland 1 1
PostNord Stréalfors 47 56
Ovrig affarsverksamhet 4 14
Ovrigt & eliminering -66 -79
Roérelseresultat, EBIT -74 94
Jamforelsestorande poster

Aterlaggning:

Avsattningar/aterféringar

omstruktureringsatgarder - 97
Justerat rorelseresultat -74 191

*2017 ar omraknat enligt ny segmentsrapportering, se not 3.

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till
-74 (94) MSEK, vilket ar en férsamring mot
foregdende ar. Detta beror delvis pa paskens
placering men ocksa pa fortsatt minskade
intakter fran brevverksamheten som inte fullt ut
kunnat kompenseras pa kostnadssidan. Det &ar
bland annat en f6ljd av forseningen av
neddragning i bemanningen i Danmark och
extra kostnader for att uppratthalla kvaliteten i
Sverige.

Rorelseresultatet innehaller inga
jamforelsestérande poster (-97) for kvartalet.
For 2017 avser den jamforelsestérande posten i
sin helhet avsattningar for avveckling av
medarbetare med sérskilda villkor i Danmark.

Finansnettot uppgick till 0 (-14) for perioden.
Koncernens skattekostnad uppgick till -92 (-64)
MSEK. Den forhallandevis hoga skattekostnaden
beror pa att uppskjuten skatt ej redovisats
avseende Danmarks underskott, d&
underskottsavdraget ej beddms kunna nyttjas
inom Overskadlig tid. Periodens resultat uppgick
till -167 (16) MSEK.



Kassaflode och
finansiell stallning
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KASSAFLODE NETTOSKULD
Jan-mar 31 mar 31ldec 31 mar
MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017 2017
Kassaflode fran den I6pande Réantebarande skulder 3797 3778 3743
verksamheten -25 990 Pensioner och
Kassaflode fran sjukpensionsplaner -1395 -1145 -1520
mvestermgsv?rksamheten -57 -421 Lang- och kortfristiga
Kassaflode fran placeringar -334 -494 -765
finansieringsverksamheten 0 -1
_ Likvida medel -1 823 -1 901 -2 146
Periodens kassafléde -82 568
— - - Nettoskuld 245 238 -688
Likvida medel vid periodens slut 1823 2146 .
Nettoskuldsattningsgrad 3% 3% -9%

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet uppgick till -257
(345) MSEK. Minskningen ar framst hanforlig till
periodens negativa resultat samt reglering av
koncernens avséttningar for omstrukturering.
Kassaflodet paverkades positivt foregdende ar
av gottgorelse om 225 MSEK fran Postens
pensionsstiftelse.

Rorelsekapitalet forandrades med 232 (645)
MSEK under kvartalet. Foregdende ar
forandrades rorelsekapitalet positivt av
aterbetalning av preliminar skatt om 404 MSEK.

Periodens investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar uppgick till
211 (271) MSEK. Investeringarna avser framst
terminalprojekt, nya fordon, verksamhet inom
tredjepartslogistik samt investeringar kopplade
till 1T-utveckling.

Overskottslikviditet har delvis placerats i
foretagscertifikat med syfte att minska
kostnaderna for likvida medel. Placeringar i
foretagscertifikat har minskat under perioden
med 160 MSEK. | samma period féregdende ar
Okade placeringarna med 150 MSEK netto.

Koncernens eget kapital 6kade till 7 430 MSEK
jamfort med 7 365 MSEK per 31 december
2017. Foérandringen ar framst hanforlig till
positiv omrakningsdifferens till foljd av att den
norska kronan starkts i forhallande till den
svenska kronan.
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Koncernens nettoskuld var i princip oférandrad
245 (238) MSEK jamfort med arsskiftet.
Diskonteringsrantan for pensionsplanerna ar
oférandrad sedan arsskiftet,
forvaltningstillgangarna avkastade svagt positivt
vilket medforde en 6kning av koncernens
tillgAngspost for pensions- och
sjukpensionsplanerna.

Den rantebarande skulden bestar av en lang-
fristig del om 3 574 (1 713) MSEK och en
kortfristig del om 223 (2 030) MSEK.
Forskjutningen mellan kortfristig och langfristig
skuld beror pa refinansiering av forfalina
obligationslan.

Nettoskuldsattningsgraden var nadgot under
ramen for koncernens mal om 10-50%.

Justerad avkastning pa operativt kapital uppgick
till 0,9 (2,4)%.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till

3 959 (5 648) MSEK per den 31 mars 2018 och
bestod av likvida medel om 1 823 (2 146)
MSEK, kortfristiga placeringar om 136 (502)
MSEK samt en outnyttjad kreditfacilitet om

2 000 (3 000) MSEK som forfaller 2021.



Hallbarhet

Medelantalet anstallda (FTE) uppgick till 29 469
(30 960) en minskning med 1 491 sedan Q1
2017. Reduktion av antalet anstéllda har skett
for att anpassa verksamheten till lagre intakter
fran produkter som paverkas negativt av
digitaliseringen samt for att stéarka koncernens
konkurrenskraft. Sjukfrdnvaron uppgick till 5,7
(6,1)%. Nivan ar fortsatt hog men har
successivt sjunkit, dock ligger Q1 2018 pa
samma nivd som Q4 2017. For att komma
tillratta med sjukfranvaron fokuseras insatser
inom rehabiliteringsomradet men ocksa
forebyggande insatser. Under forsta kvartalet
2018 har andelen kvinnor pa chefsnivderna 1-3
minskat frdn 37,2% till 35,4% medan den pa
chefsnivaerna 4-6 okat fran 31,1 % till 31,6%.
Sammantaget har andelen kvinnor i
chefsposition okat fran 32,2% till 32,4%.

Koldioxidutslappen for koncernen har minskat
med 2% jamfort med samma kvartal 2017 och
uppgar till 86 136 ton. Sedan basaret 2009 ar
minskningen 32% och malet ar att nd -40%
senast vid utgangen av 2020. | Sverige sjunker
utslappen tack vare 6kad andel biodiesel och
effektiviseringar i transportverksamheten. |
Danmark har optimeringar, en ny
produktionsmodell och minskade brevvolymer
minskat dieselférbrukningen med 21% i de
egna fordonen. Transporterna av pall och gods
okar vilket medfért att utsldppen okat med 10
% for externa transporter. | Finland har
verksamhetens lokalyta minskat med bibehallna
volymer tack vare optimeringar. Verksamheten i
Norge har inga betydande forandringar foér
perioden, en hdg andel av transporterna sker
med tdg. Under 2018 kommer minskade
flygtransporter, en 6kad méangd groén el och en
forbattrad produktionsmodell i Sverige att ge
goda miljoeffekter.
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Den 1 januari 2018 trddde den nya
postforordningen i kraft med ett nytt lagkrav att
95 procent av frimérkta brev i Sverige ska vara
distribuerade senast inom tva vardagar. Det
forsta kvartalet uppgick leveranskvaliteten for
frimarkta brev till 98,9%

| Danmark lanserades en ny produktionsmodell
i januari som resulterat i att distributions-
processen for brev och paket i landet har
forandrats genomgripande. Leveranskvaliteten
(rullande 12 manader) for det danska "Brevet”
uppgick till 95,1%. Fo6r koncernens leverans av
paket uppgick den sammanvégda
leveranskvaliteten till 94,8% (rullande 12
manader).

Vid utgangen av Q1 var andelen av koncernens
totala inkop fran leverantdrer som skrivit under
uppforandekoden for leverantérer (inklusive
inkdp av ombudstjanster) ca 70%. Under Q1
har arbetet med att kontrollera leverantdrernas
efterlevnad av uppforankoden for leverantorer
fortskridit. Ca 190 leverantérer har under
kvartalet ombetts genomféra en
sjalvutvardering och sex leverantdrer har
genomgatt en platsrevision.
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POSTNORD SVERIGE

POSTNORD DANMARK

Jan-mar
MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 5694 5608
A (jamforbar) 2% -2%
-Communication Services (ext) 2823 2920
A (jémférbar) -3% -5%
-eCommerce & Logistics (ext) 2601 2447
A (jémférbar) 6% 5%
-intern 269 241
Rorelseresultat (EBIT) 138 274
Rorelsemarginal 2,4% 4,9%
Jamforelsestorande poster - -
Justerat rorelseresultat 138 274
Justerad rérelsemarginal 2,4% 4,9%

Jan-mar

MSEK 2018 2017
Nettoomséattning 2006 2214
A (jamférbar) -13% -10%
-Communication Services (ext) 890 1138
A (jamférbar) -25% -21%

-eCommerce & Logistics (ext) 997 963
A (jamférbar) -1% 8%
-intern 119 112
Rorelseresultat (EBIT) -199 -195
Rorelsemarginal -9,9% -8,8%
Jamfoérelsestdrande poster - -97
Justerat rorelseresultat -199 -97
Justerad rérelsemarginal -9,9% -4,4%

Nettoomséttningen i Sverige 6kade med 2%

trots effekten av paskens placering. Inom
Communication Services minskade

omséattningen till féljd av fortsatt digitalisering
som minskade brevvolymerna, inklusive
adresserad direktreklam, med 11 %. Inom

eCommerce & Logistics 6kade omsattningen

framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-

handeln som o6kat volymerna fér B2C-paket
men aven tillvaxt inom tredjepartslogistik och

parti- och styckegods.

I kvartalet forklaras resultatférsamringen delvis

av péskens placering men ocksa av de

minskade brevintdkterna samt kostnader for att

sakerstalla kvaliteten. Den férandrade

hanteringen av importerade momspliktiga

forsandelser har aven medfort extra

hanteringskostnader som o6verstiger intakten for

motsvarande.

Omsattning och justerad EBIT
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Inom Communication Services minskade den
jamforbara omséattningen till foljd av att
PostNord Danmarks brevvolymer minskade med
16 % som en del i omstallningen att fran och
med 2018 inte erbjuda distribution av
oadresserad direktreklam och veckotidningar.
Minskningen inom eCommerce & Logistics beror
pa beslut om att frAdn 2018 inte erbjuda tjanster
inom servicelogistik. Andra logistiktjanster
sdsom styckegods visar tillvaxt.

Resultatet paverkas fortsatt av den kraftiga
digitalisering som pagéar i Danmark. EU:s
godkannande av finansieringen av den danska
omstallningen drar tyvarr ut pa tiden. Det
innebar att neddragningar i bemanningen inte
kan genomforas enligt plan, vilket skapar
merkostnader p& ca 30 MSEK per manad. Den
nya produktionsmodellen implementerades 21
januari 2018 och fungerar enligt plan.

Omsattning och justerad EBIT
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POSTNORD NORGE

POSTNORD FINLAND

Jan-mar

MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 965 960
A (jamforbar) 3% -3%
-Communication Services (ext) 11 13
A (jdmférbar) -10%  45%

-eCommerce & Logistics (ext) 797 822
A (jémférbar) -1% -6%
-intern 157 126
Rorelseresultat (EBIT) 1 23
Rorelsemarginal 0,1% 2,4%
Jamforelsestorande poster - -
Justerat rorelseresultat 1 23
Justerad rérelsemarginal 0,1% 2,4%

Jan-mar

MSEK 2018 2017
Nettoomséattning 268 251
A (jdmforbar) 2% 7%
-Communication Services (ext) 2 4
A (jdmforbar) -39% 2%

-eCommerce & Logistics (ext) 183 174
A (jdmforbar) 0% 1%
-intern 83 73
Rorelseresultat (EBIT) 1 1
Rorelsemarginal 0,3% 0,5%
Jamfoérelsestdrande poster - -
Justerat rorelseresultat 1 1
Justerad rérelsemarginal 0,3% 0,5%

Omsattningen 6kade i kvartalet men mindre an
forvantat till foljd av fortsatt konkurrens pa
logistikmarknaden samt lagre tillvéxt an
forvantat inom e-handel. Paskens placering
mellan aren medfér aven lagre intakter for
forsta kvartalet jamfort med foregaende ar.

Det lagre rorelseresultatet ar kopplat till de
lagre intékterna. Atgarder har vidtagits for att
anpassa kostnaderna till justerade
volymforvantningar vilket kommer ge effekt
under resten av aret.

POSTNORD STRALFORS

Omsattningen dkade i arets forsta kvartal till
foljd av stark tillvaxt inom paket. Intakterna for
tyngre logistik minskade till foljd av
underliggande forandringar i kund- och
produktmix.

Rorelseresultatet ar i nivd med féregaende ar,
dock med en viss mixforskjutning dar
tredjepartslogistik forbattrats genom
produktivitetsforbattringar.

OVRIG AFFARSVERKSAMHET

Jan-mar Jan-mar

MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 519 557 Nettoomséttning 317 321
A (jamfoérbar) -8% -2% A (jamforbar) 0% -6%
-Communication Services (ext) 484 525 -Communication Services (ext) 53 50
A (jamférbar) -9% 0% A (jdmférbar) 5% -2%
-intern 34 32 -eCommerce & Logistics (ext) 263 270
Rorelseresultat (EBIT) 47 56 A (jémférbar) -1% -6%
Rorelsemarginal 9,0% 10,1% -intern 2 0
Jamforelsestorande poster - - Rorelseresultat (EBIT) 4 14
Justerat rorelseresultat 47 56 Rorelsemarginal 1,2% 4,5%
Justerad roérelsemarginal 9,0% 10,1% Jamforelsestérande poster - -

Justerat rorelseresultat 4 14

Justerad rérelsemarginal 1,2%  4,5%

Omsattningsminskningen forklaras framst av
nedgang i print- och kuverteringsvolymer till
foljd av digitalisering samt lagre forséljning
inom marknadskommunikation. Tillvéaxten inom

digitala tjanster var i kvartalet 9 % jamfort med

foregdende ar. De digitala tjansterna har
betydligt lagre omsattning per forsandelse
jamfort med fysiska volymer.

Det minskade resultatet for fysiska produkter

har till stor del kompenserats med resultat fran
digitala produkter.
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Omsattningen var totalt sett i nivd med
foregdende &r men med underliggande
forandringar i kundmix med omsattningsokning
inom adressbolagen medan intakterna i Direct
Link minskat till foljd av lagre tillvaxt. Den nya
hanteringen av momspliktiga férséndelser i
Sverige har bland annat medfort lagre
exportvolym till Sverige.

Rorelseresultatet forsamrades framst till foljd av

lagre intakter.
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MODERBOLAGET

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av koncernintern service. Ingen
nettoomsattning redovisades under detta eller jamforbart kvartal foregaende ar. Periodens resultat
uppgick till -11 (-16) MSEK.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

PostNord har inga vasentliga handelser efter balansdagen att rapportera.

Solna den 26 april 2018
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Hékan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

Denna information &r sddan information som PostNord AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt
EU:s marknadsmissbruksforordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen
lamnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 26 april 2018
kl. 13.00 CET.

FINANSIELL KALENDER

Arsstamma 26 april 2018
Delarsrapport januari—juni 2018 18 juli 2018
Delarsrapport januari—september 2018 26 oktober 2018
Bokslutskommuniké 2018 1 februari 2019
Arsredovisning 2018 mars 2019

KONTAKTUPPGIFTER

CFO
Gunilla Berg, +46 (0)10 436 00 00

Kommunikationsdirektor
Thomas Backteman, +46 (0)10 436 00 00

Kontakt: ir@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besoksadress: Terminalvagen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00
www.postnord.com

Danmark

Post- och bestksadress:
Hedegaardsvej 88

2300 Kgbenhavn S

+45 70 70 70 30
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Finansiella rapporter koncernen

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK Not 2018 2017 2017

1

Nettoomséttning 9 102 9 328 37 007
Ovriga rorelseintékter 144 70 324
Roérelsens intékter 3 9 246 9 398 37 331
Personalkostnader -4 086 -4 237 -16 792
Transportkostnader -2 688 -2 552 -10 542
Ovriga rérelsekostnader -2 242 -2 191 -8 804
Avskrivningar och nedskrivningar -305 -324 -1 317
Rorelsens kostnader -9 321 -9 304 -37 455
RORELSERESULTAT -74 94 -124
Finansiella intakter 12 3 60
Finansiella kostnader -12 -17 -72
Finansnetto (0] -14 -12
Resultat fore skatt -75 80 -136
Skatt -92 -64 -201
PERIODENS RESULTAT -167 16 -337
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktieagare -168 15 -339
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2
Resultat per aktie, kr -0,08 0,01 -0,17
Rapport over totalresultatet

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2018 2017 2017
PERIODENS RESULTAT -167 16 -337
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omfdras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld 55 315 214
Forandring av uppskjuten skatt -12 -69 -47
Summa 43 246 167
Poster som har omforts eller kan omfdras till periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 1 1 4
Omréakningsdifferenser 188 -35 -118
Summa 189 -34 -114
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 232 212 53
PERIODENS TOTALRESULTAT 65 228 -284
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktieagare 64 227 -286
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2
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Rapport over finansiell stallning

31 mar 31 dec 31 mar

MSEK Not 2018 2017 2017
1

TILLGANGAR
Goodwill 2 634 2 560 2 588
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 778 792 867
Materiella anlaggningstillgangar 7871 7 822 7921
Andelar i intresseforetag och joint ventures 92 81 70
Finansiella placeringar 5 198 198 263
Langfristiga fordringar 1551 1285 1615
Uppskjutna skattefordringar 112 123 92
Summa anlaggningstillgédngar 13 236 12 861 13 416
Varulager 91 88 99
Skattefordringar 232 226 140
Kundfordringar 5 4 368 4 833 4 465
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1584 1402 1247
Ovriga fordringar 165 167 176
Kortfristiga placeringar 5 136 296 502
Likvida medel 5 1823 1901 2 146
Tillgangar till forséljning 129 125 136
Summa omsaéattningstillgdngar 8 528 9 038 8911
SUMMA TILLGANGAR 21 764 21 899 22 327
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954 9 954
Reserver -1 558 -1747 -1667
Balanserat resultat -2 970 -2 845 -2 412
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7 426 7 362 7 875
Innehav utan bestammande inflytande 4 3 4
SUMMA EGET KAPITAL 7 430 7 365 7 879
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 5 3574 3 556 1713
Ovriga langfristiga skulder 52 52 48
Ovriga avsattningar 1 565 1724 1 390
Uppskjutna skatteskulder 831 744 888
Summa langfristiga skulder 6 022 6 076 4 039
Kortfristiga rantebarande skulder 5 223 222 2 030
Leverantdrsskulder 5 2394 2 638 2 295
Skatteskulder 30 42 77
Ovriga kortfristiga skulder 5 1585 1 457 1643
Upplupna skulder och férutbetalda intékter 3 547 3 507 3786
Ovriga avsattningar 533 592 578
Summa kortfristiga skulder 8 312 8 458 10 409
SUMMA SKULDER 14 334 14 534 14 448
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21 764 21 899 22 327
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Rapport over kassaflode

posinord

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK 2018 2017 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -75 80 -136
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -94 303 1933
Betald inkomstskatt -88 -38 -398
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av
rorelsekapitalet -257 345 1 399
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) varulager -3 1 13

Okning(-)/minskning(+) évriga rérelsefordringar 349 633 93

Okning(+)/minskning(-) 6vriga rorelseskulder -85 9 -106

Ovriga férandringar i rérelsekapital -29 2 -38
Forandring i rérelsekapital 232 645 -38
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -25 990 1361
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -168 -193 -958
Avyttring av materiella anlaggningstillgadngar 5 3 23
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -43 -78 -238
Forvarv av finansiella tillgangar -11 -253 -589
Avyttring av finansiella tillgangar 160 100 695
Kassaflode fran investeringsverksamheten -57 -421 -1 067
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1an - - -2 483
Nyupptagna lan - - 2 525
Utbetald utdelning - - -2
Okning(+)/minskning(-) av 6vriga rantebarande skulder 0 -1 -9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 31
PERIODENS KASSAFLODE -82 568 325
Likvida medel vid periodens boérjan 1901 1577 1577
Omrékningsdifferens i likvida medel 4 1 -1
Likvida medel vid periodens slut 1823 2 146 1901
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

posinord

Ovrigt Oom- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingdende eget kapital 2017-01-01 2 000 9 954 -1631 -2 -2 673 3 7651
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - 15 1 16

Periodens oOvrigt totalresultat - - -35 1 246 - 212

Summa periodens totalresultat - - -35 1 261 1 228

Utdelning - - - - - - -

Utgaende eget kapital 2017-03-31 2 000 9 954 -1 666 -1 -2412 4 7879

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan  Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital D kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingadende eget kapital 2017-04-01 2 000 9 954 -1 666 -1 -2412 4 7879
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -354 1 -353

Periodens 6vrigt totalresultat - - -83 -79 - -159

Summa periodens totalresultat - - -83 3 -433 1 -512

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgaende eget kapital 2017-12-31 2 000 9 954 -1 749 2 -2 845 3 7 365

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Oom- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet réaknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingdende eget kapital 2018-01-01 2 000 9 954 -1749 2 -2 845 3 7365
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -168 1 -167

Periodens o6vrigt totalresultat - - 188 1 43 - 232

Summa periodens totalresultat - - 188 1 -125 1 65

Utdelning - - - - - - -

Utgaende eget kapital 2018-03-31 2 000 9 954 -1561 S -2 970 4 7430

D Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter i sammandrag
moderbolaget

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK Not 2018 2017 2017

1

Ovriga rorelseintakter 4 4 16
Rorelsens intakter 4 4 16
Personalkostnader -6 -8 -30
Ovriga kostnader -1 -2 -12
Roérelsens kostnader -7 -10 -42
RORELSERESULTAT -3 -6 -26
Réanteintakter och liknande resultatposter 1 0 -
Réntekostnader och liknande resultatposter -9 -10 -65
Finansiella poster -8 -10 -65
Resultat efter finansiella poster -11 -16 -91
Bokslutsdispositioner - - 90
Resultat efter skatt -11 -16 -1
Skatt - - -3
PERIODENS RESULTAT -11 -16 -4
Rapport over totalresultat

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2018 2017 2017
Periodens resultat -11 -16 -4
Periodens 6vrigt totalresultat - - -
PERIODENS TOTALRESULTAT -11 -16 -4
Balansrakning

31 mar 31 dec 31 mar
MSEK Not 2018 2017 2017
1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 11 699 11 699 11 696
Summa anlaggningstillgangar 11 699 11 699 11 696
Kortfristiga fordringar 7 226 7 320 8 193
Summa omsattningstillgdngar 7 226 7 320 8 193
SUMMA TILLGANGAR 18 925 18 928 19 889
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 753 15 764 15 748
Langfristiga skulder 2 978 2978 2102
Kortfristiga skulder 194 186 2 039
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 925 18 928 19 889
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt kompletterande
regler i den svenska arsredovisningslagen. Fér moderbolaget har arsredovisningslagen kapitel 9,
delérsrapport tillampats. Ovriga upplysningar enligt 1AS 34.16A framkommer bade i de finansiella
rapporterna och i 6vriga delar av delarsrapporten.

Effekt av 6vergangen till IFRS 9 och IFRS 15

Koncernen och moderbolaget tillampar IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intéakter fran avtal
med kunder frdn och med 1 januari 2018. Effekten av 6vergangen till IFRS 9 och IFRS 15 har inte
medfort ndgon justering i det ingdende egna kapitalet varken 2017 eller 2018.

For IFRS 9 har jamférande information inte raknats om. Andrade principer for nedskrivning av Iane- och
kundfordringar paverkar redovisat resultat och stallning. Koncernen har gjort bedémningen att alla
finansiella tillgdngar som tidigare varderats till verkligt varde aven fortsattningsvis varderas till verkligt
varde och att lane- och kundfordringar aven fortsattningsvis uppfyller kriterierna for att redovisas till
upplupet anskaffningsvarde.

Koncernen tillampar den forenklade metoden for redovisning av forvantade kreditférluster avseende
kundfordringar. Detta innebar att forvantade kreditforluster for aterstdende 16ptid beaktas. For vissa
finansiella fordringar och likvida medel tillampas den generella metoden for forvantade kreditforluster.
Dessa fordringar har generellt kort 16ptid.

For IFRS 15 har full retrospektiv metod valts vilket innebar att jamforelsearets intakter redovisas enligt
IFRS 15. Se not 3 fér mer information.

Ett antal nya eller andrade IFRS trader i kraft under kommande rakenskapsar och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Arbetet med IFRS 16 fortléper med en
ingdende analys av leasingportféljen. Koncernen planerar att tillampa den modifierade retroaktiva
ansatsen, vilket innebar att ackumulerad effekt av 6vergangen kommer att redovisas i 6ppningsbalansen
per 1 januari 2019.

I 6vrigt har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder anvants i delarsrapporten som i
arsredovisningen 2017 for koncernen och moderbolaget.

Not 2 — Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. Den danska
verksamheten genomgar en omfattande omstéallning till en ny produktionsmodell, fér att kunna uppna en
langsiktigt hallbar I16nsamhet, med stora omstruktureringskostnader och berédknade forluster under
omstéllningen som foljd. EU:s godk&nnande av finansieringen av den danska omstéllningen drar tyvarr
ut pa tiden. Det innebar att neddragningar i bemanningen inte kan genomféras enligt plan, vilket skapar
merkostnader.

For en beskrivning av risker, osékerhetsfaktorer och riskhantering i 6vrigt samt vasentliga bedémningar

och uppskattningar hanvisas till Ars- och hallbarhetsredovisningen 2017, sidan 26 respektive not 2 sidan
52.
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Not 3 — Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgér i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist. Segment PostNord Strélfors &r
organiserat utifrdn verksamhetens karaktar. For interna mellanhavanden mellan segmenten géller marknadsmassig

prissattning.

Fran och med 2018 har en férandring i segmentsrapporteringen genomférts avseende segment Direct Link och segment

Ovrigt enligt nedanstdende punkter. Jamforelsetalen &r omraknade.

= Tidigare redovisades segmenten inklusive kostnader for koncerngemensamma funktioner, som ej fakturerats, enligt en
operativ férdelningsmodell. Dessa kostnader fér koncerngemensamma funktioner redovisas fran och med denna rapport i

segment Ovrigt.

= Ett nytt segment for ovrig affarsverksamhet utgors av tidigare segment Direct Link och 6vrig affarsverksamhet som tidigare

redovisades i segment Ovrigt.

= | koncernen vérderas bland annat kostnaden och avsattningen for antastbara pensioner i Sverige for de s kallade
odvergangsbestammelserna i enlighet med IAS 19. Denna IAS justering flyttas fran segment Ovrigt till ssgment PostNord

Sverige.

PostNord Sverige &ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden och &r ansvarig for

PostNords samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark &ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den danska marknaden och &r ansvarig for

del av PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den norska respektive

finska marknaderna.

PostNord Strélfors &r verksamt inom omradet informationslogisitik. Féretaget utvecklar och erbjuder

kommunikationslosningar inom print, distribution och digitalt.

Ovrig affarsverksamhet bestar av Direct Link som ar verksamt inom global distribution av marknadskommunikation och latta
varor, huvudsakligen fér e-handlare och en mindre 6vrig affarsverksamhet. Direct Links verksamhet bedrivs i USA,

Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

1 Ovrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget samt koncernjusteringar.

Nettoomséattning per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018
PostNord Sverige 5608 5551 5245 6235 5694
-varav internt 241 233 231 271 269
PostNord Danmark 2214 2108 1977 2386 2006
-varav internt 112 110 108 145 119
PostNord Norge 961 929 920 1061 965
-varav internt 126 151 152 204 157
PostNord Finland 251 250 250 277 268
-varav internt 73 76 82 91 83
PostNord Strélfors 557 518 478 528 519
-varav internt 32 36 34 44 34
Ovrig affarsverksamhet 321 317 284 334 317
-varav internt 1 0 0 -1 2
Ovrigt och elimineringar -584 -606 -607 -755 -667
Summa nettoomsattning koncernen 9328 9067 8547 10066 9 102
Rorelseresultat per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1i
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018
PostNord Sverige 274 258 120 397 138
-i % av nettoomsattning, EBIT 4,9 4,6 2,3 6,4 2,4
PostNord Danmark -195 -505 -304 -35 -199
-i % av nettoomsattning, EBIT -8,8 -24,0 -15,4 -2,2 -9,9
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1
-i % av nettoomsattning, EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1
PostNord Finland 1 -1 3 5 1
-i % av nettoomsattning, EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3
PostNord Stralfors 56 43 33 39 47
-i % av nettoomsattning, EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4
-i % av nettoomsattning, EBIT 4,4 3,5 2,5 3,9 1,2
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -45 -181 -66
Summa rorelseresultat koncernen 94 -292 -198 273 -74
-i % av nettoomséattning, EBIT 1,0 -3,2 -2,3 2,7 -0,8

PostNord AB (publ), Delarsrapport januari-mars 2018

posinord

14



Not 3 — Rorelsesegment forts.

posinord

Justerat rorelseresultat per segment Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018
PostNord Sverige 274 258 120 397 138
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 4,9 4,6 2,3 6,4 2,4
PostNord Danmark -97 -218 -226 -33 -199
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT -4,4 -10,3 -11,4 -1,4 -9,9
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1
PostNord Finland 1 -1 3 5 1
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3
PostNord Stralfors 56 43 33 39 47
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 4.4 3,5 2,5 -3,7 1,2
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -45 -181 -66
Justerat rorelseresultat 193 -5 -120 273 -74
-i % av nettoomséattning, Justerad EBIT 2,1 0,0 -1,4 2,7 -0,8
Extern nettoomséttning MSEK Affarsomraden
Communication Services eCommerce & Logistics

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Rorelsesegment 2018 2017 2018 2017
PostNord Sverige 2 823 2 920 2 601 2 447
PostNord Danmark 890 1138 997 963
PostNord Norge 11 13 797 822
PostNord Finland 2 4 183 174
PostNord Stralfors 484 525 - -
Ovrig affarsverksamhet 53 50 263 270
Summa 4 262 4 651 4 840 4 676
Tidpunkt for intéktsredovisning
Vid en tidpunkt 4 081 4 463 4 747 4 599
Over tid 181 188 93 77
Summa 4 262 4 651 4 840 4 676

| ovanstdende tabell framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp (affarsomrade) och tidpunkt

for intaktsredovisning. Koncernen tillampar IFRS 15 fran och med 2018 och effekten ar -18 (-20) MSEK p&

nettoomséttningen och ovriga kostnader minskar med motsvarande. PostNords intakter redovisas huvudsakligen vid
en tidpunkt. Intéktsredovisningen Over tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail

services.

Affarsomrade eCommerce & Logistics erbjuder logistiktjanster for leveranser till, frdn och inom Norden. Fokus ligger
pa distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik.
Tjansterna inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och
postservice for privatpersoner. For en utforligare beskrivning av Postnords tjanster hanvisas till arsredovisningen.

Not 4 — Forvarv och avyttringar

Inga forvarv eller avyttringar har skett under perioden eller foregaende ar.

PostNord AB (publ), Delérsrapport januari-mars 2018

15



posinord

Not 5 — Finansiella instrument
31 mars 2018

Finansiella
Redovisat varde och Finansiella  Finansiella skulder Finansiella
verkligt Finansiella tillgdngar skulder varderade till skulder
varde pa finansiella tillgdngar varderade till varderade verkligt varde varderade till
tillgangar varderade till upplupet till verkligt via ovrigt total upplupet ansk.  Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK verkligt varde ansk.varde varde resultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 17 - - - 17 17
Derivat 7 - - - - 7 7
Kundfordringar - 4 368 - - - 4 368 4 368
Terminalavgifter - 870 - - - 870 870
Kortfristiga placeringar - 136 - - - 136 136
Likvida medel - 1823 - - - 1823 1823
Langfr. Rantebarande
skulder - - -3 - -3 397 -3 400 -3 409
Kortfristiga rantebarande
skulder - - - - -223 -223 -223
Leverantorsskulder - - - - -2 394 -2 394 -2 394
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1 585 -1 585 -1 585
Derivat - - -1 -1 - -2 -2
Terminalavgifter - - - - -327 -327 -327
Totala tillgdngar och
skulder per kategori 7 7 214 -4 -1 -7 926 -710 -719

31 december 2017

Finansiella
Redovisat varde och Finansiella  Finansiella skulder Finansiella
verkligt Finansiella tillgdngar skulder varderade till skulder
varde pa finansiella tillgdngar varderade till varderade verkligt varde varderade till
tillgangar varderade till upplupet till verkligt via 6vrigt total upplupet ansk.  Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK verkligt varde ansk.varde varde resultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 17 - - - 17 17
Derivat 0 - - - - (o} 0
Kundfordringar - 4 833 - - - 4 833 4 833
Terminalavgifter - 707 - - - 707 707
Kortfristiga placeringar - 296 - - - 296 296
Likvida medel - 1901 - - - 1901 1901
Langfr. Rantebarande
skulder - - 0 - -3382 -3 382 -3481
Kortfristiga rantebarande
skulder - - - - -222 -222 -222
Leverantdrsskulder - - - - -2 638 -2 638 -2 638
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1 457 -1 457 -1 457
Derivat - - -2 -3 - -5 -5
Terminalavgifter - - - -317 -317 -317
Totala tillgangar och
skulder per kategori [0} 7 754 -2 -3 -8 016 -267 -366
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Not 5 — Finansiella instrument forts.

31 mars 2017

posinord

Finansiella
skulder

Redovisat varde och Finansiella Finansiella véarderade till Finansiella
verkligt Finansiella tillgangar skulder verkligt skulder
varde pa finansiella tilgdngar varderade till varderade varde via varderade till
tillgangar véarderade till upplupet till verkligt ©vrigt total- upplupet ansk. Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK verkligt varde ansk.varde varde resultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 91 - - - 91 91
Derivat 3 - - - - 3 3
Kundfordringar - 4 465 - - - 4 465 4 465
Terminalavgifter ¥ - 338 - - - 338 338
Kortfristiga placeringar - 502 - - - 502 502
Likvida medel - 2146 - - - 2 146 2146
Langfr. rantebarande
skulder - - -7 - -1 534 -1541 -1 548
Kortfristiga
réantebarande skulder _ - - - -2 030 -2 030 -2 048
Leverantdrsskulder - - - - -2 295 -2 295 -2 295
Ovriga kortfristiga
skulder - - - - -1 643 -1643 -1643
Derivat - - -4 -2 - -6 -6
Terminalavgifter - - - - -213 -213 -213
Totala tillgdngar och
skulder per kategori 3 7 542 -11 -2 -7 715 -183 -208

b Terminalavgifter ar erséattning fér produktion som utférs i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt internationella
avtal mellan lander. Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter samt Upplupna kostnader och férutbetalda

intékter i rapporten 6ver finanansiell stallning.

Redovisning och vardering till verkligt varde av finansiella instrument
Verkligt varde for 1&neskulder beraknas som diskonterat varde av framtida kassafloden avseende aterbetalning

av kapitalbelopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell l1Aneranta. P4 grund av den korta |6ptiden for

kundfordringar och leverantdrsskulder antas det redovisade vardet vara den basta approximationen av verkligt

varde.

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen tillhor niva 2, se

vidare PostNords arsredovisning not 27, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 6 — Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal: Hanvisningar gors i delarsrapporten till ett antal finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjalpa
externa intressenter och ledning att analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte
alla foretag beraknar finansiella matt pA samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara
med matt som anvands av andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses
som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Avkastning pa operativt kapital Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital
(ROCE) rullande 12-manader.

Finansiell beredskap Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréaftad kredit.

EBITDAI Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Justerat rorelseresultat Rorelseresultat exklusive jamforelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal Justerat rorelseresultat i relation till nettoomséattning.

Jamforelsestdrande poster Jamforelsestdrande poster ar vasentliga, ej aterkommande eller direkt hanforliga till

den operativa verksamheten. Exempel pa jamférelsestérande poster ar
realisationsresultat vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgdngar eller
avsattningar for avveckling av personal med de sa kallade sarskilda villkoren i
Danmark. Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande
poster.

Nettoskuld Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida medel, finansiella
placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i langfristiga fordringar och
kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter
31 mar 31ldec 31 mar

MSEK 2018 2017 2017
Rantebarande skulder, kortfristiga 223 222 2 030
Rantebarande skulder, langfristiga 3574 3556 1713
Pensioner - - -
Finansiella placeringar -198 -198 -263
Langfristiga fordringar 2 -1 395 -1145 -1 520
Korfristiga placeringar -136 -296 -502
Likvida medel -1 823 -1 901 -2 146
Nettoskuld 245 238 -688

D Inklusive forvaltningstillgdngar. Nar forvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvardet
av pensionsatagandena redovisas de i raden langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade formansbestamda
sjukpensionsplaner och formansbestamda pensionsplaner varderade enligt 1AS 19.

Nettoskuld/EBITDAI Nettoskuld i relation till EBITDAI rullande 12-manader.
Nettoskuldsattningsgrad Nettoskuld i relation till eget kapital.

Operativt kapital Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.
Rorelsemarginal Rorelseresultat i relation till nettoomséttning.

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning Avser samtlig hel- och deltidsanstélld ordinarie personal.

Medelantal anstéllda (FTE) Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden for en
heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets borjan.

Resultat per aktie Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till
genomsnittligt antal utestdende aktier.
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Kvartalsdata
Kvi1l Kv2 Kv3 Kv4 Kvi1l Kv2 Kv3 Kv4 Kvi1l
MSEK, om ej annat anges 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018
Koncernen 2
Nettoomsattning 9 638 9 590 8895 10 355 9 328 9 067 8547 10 065 9 102
Ovriga rorelseintakter 54 76 70 63 70 62 76 116 137
Rorelsekostnader V) -9393 -9936 -9065 -11430 -9304 -9420 -8822 -9909 -9321
varav personalkostnader -4 365 -4427 -3891 -4578 -4237 -4512 -3828 -4215 -4086
varav transportkostnader -2345 -2574 -2483 -2748 -2552 -2514 -2588 -2888 -2688
varav 6vriga kostnader -2278 -2452 -2328 -2534 -2191 -2052 -2085 -2476 -2242
varav av- och nedskrivningar -405 -483 -363 -1570 -324 -342 -321 -330 -305
Rorelseresultat (EBITDAI) 705 213 262 558 418 51 122 602 231
Roérelsemarginal (EBITDAI) 7,3% 2,2% 2,9% 5,4% 4,5% 0,6% 1,4% 6,0% 2,5%
Rorelseresultat (EBIT) 300 -270 -101 -1012 94 -291 -199 272 -74
Roérelsemarginal (EBIT) 3,1% -2,8% -1,1% -9,8% 1,0% -3,2% -2,3% 2,7%  -0,8%
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 189 364 -656 1424 990 922 -370 -181 -25
Nettoskuld 639 1020 2783 354 -688 32 926 238 245
Avkastning pa operativt kapital
(ROCE) 56% -2,3% -3,8% -12,1% -15,0% -15,9% -17,5% -1,6% -3,9%
Medelantal anstéllda (FTE) 33445 33365 33897 32405 30960 31210 32096 31134 29469
Antal i grundbemanning vid
periodens slut 34684 33884 32766 32657 32358 31910 30905 30797 30355
Producerade volymer brev,
miljoner:
Sverige, A-post 193 190 172 201 185 176 160 191 174
Sverige, B-post 287 238 224 259 263 217 207 238 226
Danmark, A-post/ Quickbrev 32 27 20 22 12 10 9 10 16
Danmark, B-post och C-post 71 67 63 71 74 64 56 72 55
Producerade volymer paket,
miljoner (netto):
(eliminerat for koncerninterna
volymer)
Koncerntotal, Paket 33 35 33 41 36 37 37 45 39

1) Jamforelsetalen ar omréaknade med hansyn till IFRS 15. Dock ej varden fér 2016.

2) IFRS 9 tillampas framétriktat fr&n och med 2018.
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