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»= Nettoomsattning 9 348 (9 638) MSEK.

= Rorelseresultat 94 (300) MSEK.

= Justerat rorelseresultat 191 (300) MSEK.

= Jamfoérelsestérande poster netto -97 (-) MSEK.

= Periodens resultat 16 (219) MSEK.

= Resultat per aktie 0,01 (0,11) SEK.

= Kassafléde fr@n den l6pande verksamheten 990 (189) MSEK.

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantdren av kommunikations- och logistikldsningar till,
fran och inom Norden. Vi sikerstaller postservicen till privatpersoner och foretag i Sverige och
Danmark. Genom var expertis och ett starkt distributionsnat utvecklar vi férutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. 2016 hade koncernen
cirka 33 000 anstillda och en omséattning pd drygt 38 miljarder SEK. Moderbolaget &r ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna. Bestk oss pa www.postnord.com



FINANSIELL OVERSIKT OCH NYCKELTALY

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK, om ej annat anges 2017 2016 A A? 2016
RESULTAT
Nettoomsattning 9 348 9638 -3% -4% 38 478
Rorelseresultat (EBIT) 94 300 -1 083
Roérelsemarginal (EBIT) 1,0% 3,1% -2,8%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 191 300 500
Justerad rorelsemarginal (EBIT) 2,0% 3,1% 1,3%
Rorelseresultat (EBITDAI) 418 705 1737
Rérelsemarginal (EBITDAI) 4,5% 7,3% 4,5%
Resultat fére skatt 80 288 -1108
Periodens resultat 16 219 -1 583
KASSAFLODE
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 990 189 1321
FINANSIELL STALLNING
Finansiell beredskap 5 646 3905 4 927
Nettoskuld -688 639 354
OVRIGA NYCKELTAL
Resultat per aktie, SEK 0,01 0,11 -0,79
Nettoskuld/EBITDAIL, ggr -0,5 0,3 0,2
Nettoskuldsattningsgrad -9% 7% 5%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) -15,0% 5,6% -12,1%
Medelantal anstallda 30 960 33 445 33 278

1) Sesid 19 for definitioner
2) Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

I rapporten kommenteras utvecklingen fér januari-mars 2017 jamfoért med samma period 2016 om inte annat
anges.

VD-KOMMENTAR

KVALITETEN ATERIGEN PA EN HOG NIVA. TRANSFORMERINGEN FOR
HALLBAR LONSAMHET FORTSATTER.

Kvalitetsarbetet har givit resultat och vi haller ater en hoég kvalitet.
Den omfattande transformationen av var danska verksamhet pagar och samtidigt
genomfors ytterligare anpassningar av koncernens administrativa kostnader.

PostNords jamfdrbara nettoomséttning minskade med 4 % under férsta kvartalet och uppgick till 9 348 MSEK.
Minskningen forklaras av fortsatt stor nedgang i koncernens brevvolym med totalt 8 %, varav 7 % i Sverige
och 17 % i Danmark. Kalenderjusterat &r volymnedgangen i Sverige 10 % och 22 % i Danmark. Till viss del
kompenseras detta av den fortsatt kraftiga tillvéaxten inom e-handeln med en volymdkning fér koncernen
under kvartalet avseende B2C paketen med 10 %.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 191 (300) MSEK for kvartalet. De jamforelsestérande posterna om
-97 (0) MSEK ar hanférliga till omstallningen till en ny produktionsmodell i Danmark. Redovisat
rorelseresultat, EBIT uppgick till 94 (300) MSEK for kvartalet. Férsamringen ar hanforlig till [agre resultat i
Danmark och Sverige, framst p& grund av de l&gre brevintékterna. Cirka 85 % av koncernens resultat
kommer fran affarsomrade eCommerce & Logistics.

Som en fdljd av den tilltagande digitaliseringen &r en ny postlag i Sverige absolut nédvéndig, d& méjligheterna
till ytterligare kostnadsanpassningar inom dagens ramverk &r begrénsade. Vara férvéntningar &r att den
proposition som &r aviserad till maj i &r kommer att ge ett flexiblare och modernare regelverk som tar hénsyn
till behovet av posttjanster och ge ratt férutsattningar for att hela Sverige ska ha tillgéng till en god postervice
under rimliga ekonomiska villkor.
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Digitaliseringens kraftfulla effekter framfor allt i Danmark, men successivt daven i Sverige, har inneburit att
affarsmodellen utmanats i grunden. PostNords strategiska inriktning ar att transformera verksamheten till en
nordisk konkurrenskraftig logistik- och kommunikationskoncern med starkt fokus p& den vaxande e-handeln.
Vi arbetar for ndrvarande med att etablera en ny produktionsmodell i Danmark, ytterligare reducera
koncernens administrativa kostnader med éver en miljard kronor samt att férbereda for att snabbt kunna
implementera den nya svenska postregleringen nar den trader i kraft.

Inférandet av en ny finansiellt hdllbar produktionsmodell i Danmark kommer att beréra cirka 3 500- 4 000
medarbetare under tva till tre &r. Omstéliningen bedéms medféra kostnader pa cirka tre miljarder kronor,
framst hanforbara till kostnader fér avveckling av medarbetare med s.k. sarskilda villkor. En dialog pagdr med
PostNords dgare om hur finansieringen av dessa kostnader skall hanteras.

N&jda kunder och mottagare har hégsta prioritet och genomsyrar vart dagliga arbete. I den pagdende
transformeringen satter vi var kvalitet och vara kunder och mottagare i férsta rummet. Det &r darfor
gladjande att vara kraftfulla insatser for att forbattra var leveranskvalitet ger mycket goda resultat. I Sverige
har kvaliteten forbattrats starkt manad fér manad. I mars var kvaliteten for vernattbefordrade brev i Sverige
93,9 % och inom tre dagar 99,8 %. I Danmark var kvaliteten for standardtjansten ‘Brevet’, som ska levereras
inom fem dagar, 96,5 %. Genom PostNord Lyssnar, som nu ar i full drift, har vi kunnat férbattra den upplevda
kvaliteten hos mottagarna inom flera omraden.

Vara drygt 30 000 medarbetare goér alla varje dag ett fantastiskt arbete fér att vi skall kunna leverera vara
tjanster med hog kvalitet och med valfrihet fér vara mottagare.

H8kan Ericsson
VD och koncernchef
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VIKTIGA HANDELSER JANUARI-MARS

Beslut om ny produktionsmodell i Danmark

En ny produktionsmodell i Danmark kommer att implementeras under de ndrmaste &ren och innebér att
PostNord blir forst i varlden med att skapa en finansiellt hallbar produktion som till fullo bygger pa
samutnyttjande av infrastruktur och transportnatverk for den vaxande logistikverksamheten med den
minskande brevverksamheten. Genom att bygga pa logistiknatverket skapas en effektiv och skalbar
distribution av brev och samtidigt sdkerstadlls ett konkurrenskraftigt logistikerbjudande for framtiden. Den nya
produktionsmodellen innebar en effektivisering om cirka 3 500-4 000 heltidstjanster samtidigt som stora delar
av infrastrukturen for brevverksamheten kan avvecklas. Omstallningskostnaderna berdknas uppga till cirka tre
miljarder kronor under omstallningsperioden.

Fortsatt effektivisering av administrativa kostnader
I ett led att starka den 1&ngsiktiga konkurrenskraften ska koncernens administrativa kostnader minskas med
Over en miljard kronor vilket vantas beréra 1 200 tjanster, varav 500 tjanster avser omstallningen i Danmark.

Charlotte Svensson ny chef fér affirsomrdde Communication Services

Charlotte Svensson kommer att eftertrdda Andreas Falkenmark som chef for affirsomrade Communication
Services och medlem av PostNords koncernledning, Group Executive Team. Charlotte Svensson kommer
ndrmast fran Bonnier-koncernen dar hon &r chef fér marknad, lasarintékter och digital affarsutveckling pa
affarsomradet Bonnier News. Hon &r ocksa Bonnier-koncernens Chief Technical Officer. Charlotte Svensson
tilltrader senast i augusti 2017.

VIKTIGA HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Arsstamma 2017

PostNords arsstdmma dgde rum den 27 april 2017 p& koncernens huvudkontor i Solna. Stdmman faststéllde
koncernens och moderbolagets resultat- och balansrdkning, vinstdisposition enligt styrelsens forslag samt
beslutade om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstillande direktéren for det gdngna verksamhetsaret.
Stamman beslutade aven om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt ersattningar till
styrelseledamdter och revisorer.

Jens Moberg, Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Christian Ellegaard, och Anitra Steen omvaldes som
styrelseledaméter. Nyval gjordes av Mans Carlson, Jesper Lok och Peder Lundquist som ersatter Mette
Grunnet som avgick ur styrelsen den 14 februari samt Torben Janholt och Magnus Skaninger vilka bada avbgit
omval. Jens Moberg omvaldes som styrelsens ordférande. Revisionsbolaget KPMG AB omvaldes for tiden till
utgdngen av nasta arsstamma.
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KONCERNENS RESULTAT

Extern nettoomsadttning Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 A A? 2016
Affarsomrdde Communication Services Y 4 653 5175 -10% -9% 19 891
Affarsomrdde eCommerce & Logistics ¥ 4 695 4 463 5% 2% 18 587
Koncerntotal 9 348 9 638 38 478

Y Segmentet Direct Link har 6verférts till affarsomrade eCommerce & Logistics fran Communication Services. Jamforelsevarden har omraknats.

2 Fgrandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

PostNords nettoomsattning minskade med 4 % exklusive forvarv, avyttringar och valutakurseffekter. Till foljd
av den fortsatta digitaliseringen minskade brevvolymerna med totalt 8 %, varav 17 % i Danmark och 7 % i
Sverige. Kalenderjusterat &r nedgdngen 22 % respektive 10 %. Koncernens paketvolymer 6kade med 9 %.
Tillvaxten inom e-handeln fortsatter och de e-handelsrelaterade B2C-paketvolymerna dkade med 10 %.

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

Jamforelsestorande poster, MSEK 2017 2016 2016
Rorelseresultat (EBIT) 94 300 -1 083
Nedskrivning av immateriella och materiella anlaggningstillgdngar - - -1 186
Avsattningar/aterféringar omstruktureringsatgarder -97 - -62
Nedskrivningar m m avyttring av verksamhet utanfér Norden = - -275
Ovrigt - - -60
Justerat rorelseresultat (EBIT) 191 300 500

Koncernens redovisade rorelseresultat uppgick till 94 (300) MSEK. Periodens resultat har belastats med
jémfoérelsestérande poster om -97 (-) MSEK hanférligt till avsattningar for avveckling av personal i Danmark
med sarskilda villkor kopplat till omstéllningen till ny produktionsmodell. En avsattning fér den nya
produktionsmodellen eller den fortsatta effektiviseringen av administrationen har inte redovisats under
kvartalet. En legal eller informell férpliktelse anses &nnu inte ha intraffat d@ arbete med omstéllningen pagar.

Koncernens justerade rérelseresultat uppgick till 191 (300) MSEK. Forsamringen ar hanforlig till 1agre resultat
i Danmark och Sverige, framst pa grund av de lagre brevintakterna.

Finansnettot uppgick till -14 (-12) MSEK. Periodens resultat uppgick till 16 (219) MSEK. Skatten uppgick till
-64 (-69) MSEK. Den férhallandevis héga skatten beror pa att uppskjuten skatt ej redovisats avseende
Danmarks underskott, d@ den uppskjutna skatten ej bedéms kunna nyttjas inom rimlig tid.

Paketvolymer koncernen, total, miljoner
40
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FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Koncernens eget kapital 6kade till 7 879 MSEK jamfért med 7 651 MSEK per 31 december 2016. Okningen &r
framst hanforlig till omvardering av pensionsataganden med 246 MSEK netto efter skatt till foljd av god
avkastning pa pensionsstiftelsens forvaltningstillgangar.

Koncernens nettoskuld minskade med 1 042 MSEK under kvartalet och uppgick till en positiv nettoskuld om
688 MSEK, till f6ljd av ovan namnda 6kning av pensionsatagandet samt ett positivt kassafléde. Den
réantebarande skulden bestar av en langfristig del om 1 713 (3 711) MSEK och en kortfristig del om 2 030
(138) MSEK. Den 20 september 2017 forfaller 2 000 MSEK av koncernens obligationslan till betalning.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital) uppgick till -9 (7) % vilket var under koncernens mal om
10-50 %.

Nettoskuld

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK 2017 2016 2016 2016 2016
Rantebdrande skulder 3743 3 745 3863 3 854 3 849
Pensioner och sjukpensionsplaner -1 520 -1 201 158 -620 -1 051
Lang- och kortfristiga placeringar -765 -613 -613 -560 -254
Likvida medel -2 146 -1 577 -625 -1 654 -1 905
Nettoskuld -688 354 2783 1020 639

Avkastning pa operativt kapital, rullande 12 manader, uppgick till -15 (5,6) % till féljd av féregdende 3rs
negativa resultat. Exklusive jamférelsestérande poster uppgick avkastning pa operativt kapital till 2,3 (8,9) %.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till 5 646 (3 905) MSEK per den 31 mars 2017 och bestod av likvida
medel om 2 146 (1 905) MSEK, kortfristiga placeringar om 502 (-) MSEK samt en outnyttjad kreditfacilitet om
3 000 (2 000) MSEK déar 1 000 MSEK foérfaller 2018 och 2 000 MSEK férfaller 2019.

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 990 (189) MSEK. Kassaflodet pdverkades positivt av
gottgdrelse 225 (-) MSEK fran Postens pensionsstiftelse och en positiv férandring i rérelsekapitalet som
uppgick till 645 (-33) MSEK. Ovriga rorelsefordringar har paverkats positivt under perioden av framst lagre
kundfordringar samt aterbetalning av preliminar skatt for 2016 om 404 MSEK till féljd av utbetald gottgérelse
under slutet av 2016.

Periodens investeringar uppgick till 271 (201) MSEK vilket &r nagot hégre &n motsvarande period foregdende
3r. Investeringarna avser framst integrerad produktionsmodell och investeringar kopplade till IT-utveckling.
150 (0) MSEK av likvida medel har placerats i foéretagscertifikat till fo6ljd av bankernas debitering av

inl8ningsavgifter.

Kassaflddet fr@n finansieringsverksamheten uppgick till -1 (9) MSEK.
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LANDERNA

PostNord Sverige Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 A AY 2016
Nettoomsattning 5615 5720 -2% -2% 23 025

varav Communication Services (externt) 2921 3075 -5% -5% 12 076

varav eCommerce & Logistics (externt) 2 454 2 353 4% 5% 9 869
Roérelseresultat (EBIT) 119 198 824
Roérelsemarginal, % 2,1% 3,6% 3,5%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 119 198 847
Justerad rorelsemarginal, % 2,1% 3,6% 3,7%

Y Férandring exkluderat fé rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

PostNord Sveriges nettoomsdttning minskade under kvartalet med 2 %. Inom Communication Services
minskade omsattningen med 5 % till foljd av fortsatt och tilltagande digitalisering som minskade
brevvolymerna med 7 %. Justerat fér antal vardagar minskade brevvolymerna med 10 % mot féregaende ar.
Inom eCommerce & Logistics 6kade omsattningen med 4 % framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-handeln

som Okat volymerna fér B2C-paket men aven tillvaxt inom pall och styckegods.

Det redovisade rérelseresultatet uppgick till 119 (198) MSEK. I kvartalet forklaras resultat forséamringen
framst av nedgangen i brevaffaren som inte fullt ut kompenseras av tillvéaxten inom logistikaffaren, trots
fortsatt stora kostnadsanpassningar. Utvecklingen tydliggdr behovet av att en ny svensk postlag snabbt
kommer pa plats for att sikerstalla en god postservice i hela Sverige under rimliga ekonomiska villkor. De

ytterligare resurser som har satts in for att forbattra leveranskvaliteten har givit mycket goda

kvalitetsférbattringar.

Brevvolymer Sverige
miljoner
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PostNord Danmark Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 A AY 2016
Nettoomsattning 2 227 2431 -8% -10% 9571

varav Communication Services (externt) 1140 1449 -21% -21% 5410

varav eCommerce & Logistics (externt) 975 853 14% 8% 3733
Rorelseresultat (EBIT) -218 -51 -1910
Roérelsemarginal, % -9,8% -2,1% -20,0%
Justerat rérelseresultat (EBIT) -121 -51 -625
Justerad rérelsemarginal, % -5,4% -2,1% -6,5%

Y Férandring exkluderat fo rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

PostNord Danmarks nettoomsattning minskade med 8 % under kvartalet. Exklusive ett mindre logistikforvarv
och valutakurseffekter minskade omsattningen med 10 %. Inom Communication Services minskade intakterna
med 21 %, dar brevvolymerna minskade med 17 % till féljd av den kraftiga digitaliseringen. Kalenderjusterat
minskade brevvolymerna med 22 %. Nettoomsattningen for eCommerce & Logistics i Danmark dkade med

8 % som ett resultat av 6kade paketvolymer samt positiv utveckling for pall och styckegods.

Det redovisade rérelseresultatet uppgick till -218 (-51) MSEK och inkluderar avsattningar for avveckling av

personal med sarskilda villkor om -97 MSEK. Justerat for dessa jamforelsestérande poster uppgick det

justerade resultatet till -121 MSEK (-51 MSEK). Resultatet pdverkas fortsatt av den kraftiga digitalisering som
pdgdr i Danmark, vilken inte har kunnat kompenseras for tillréckligt genom 6kad logistikomséttning och
kostnadsanpassningar i brevverksamheten. Arbetet med att inféra en finansiellt hallbar produktionsmodell

som ska ge Danmark forutsattningar for I6nsamhet inom nagra ar fortléper.

Brevvolymer Danmark
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PostNord Norge Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK 2017 2016 A AY 2016
Nettoomsattning 961 911 5% -3% 3789

varav Communication Services (externt) 13 8 63% 45% 36

varav eCommerce & Logistics (externt) 823 806 2% -6% 3298
Rorelseresultat (EBIT) 16 -1 -36
Roérelsemarginal, % 1,7% -0,1% -0,9%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 16 -1 -31
Justerad rérelsemarginal, % 1,7% -0,1% -0,8%

Y Férandring exkluderat fo rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

Exklusive valutakurseffekter minskade PostNord Norges nettoomsattning med 3 % till féljd av fortsatt
prispress pa logistikmarknaden samt avveckling av olénsamma kundavtal inom termoverksamheten.

Genom kraftfulla kostnadsanpassningar och évergdng till storre andel inhyrda resurser for flexibilitet vid
volymfluktuationer har resultatet trots intdktsminskningen kunnat férbattras och uppgick till 16 (-1) MSEK.

PostNord Finland Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 A AY 2016
Nettoomsattning 251 231 9% 7% 984
varav Communication Services (externt) 4 4 0% 2% 16
varav eCommerce & Logistics (externt) 174 168 4% 1% 698
Rorelseresultat (EBIT) 1 -12 -15
Roérelsemarginal, % 0,4% -5,2% -1,5%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1 -12 -15
Justerad rorelsemarginal, % 0,4% -5,2% -1,5%
Y Forandring exkluderat forvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.
PostNord Finlands nettoomsattning 6kade med 9 % under kvartalet. Exklusive valutakurseffekter 6kade
nettoomsattningen med 7 % till foljd av 6kade paketvolymer.
Rorelseresultatet uppgick till 1 (-12) MSEK och férbattrades till féljd av 6kad omsattning i kombination med
god kostnadskontroll. Féregaende ars negativa resultat pdverkades av kostnader for integrationen av
Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK), som férvdrvades under hésten 2015.
PostNord Strélfors Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 A AY 2016
Nettoomsattning 557 617 -10% -2% 2 240
varav Communication Services (externt) 525 588 -11% 0% 2124
Rorelseresultat (EBIT) 53 34 -151
Roérelsemarginal, % 9,5% 5,5% -6,7%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 53 34 124
Justerad rérelsemarginal, % 9,5% 5,5% 5,5%

Y Férandring exkluderat fo rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

En stark 6kning av digital kommunikation och erbjudanden inom marknadskommunikation har i stort kunnat
kompensera fér generell nedgdng i efterfrégan av fysisk kommunikation till f6ljd av digitalisering. Exklusive
avyttringar, internt évertagen verksamhet samt valutakurseffekter minskade omsattningen med 2 %.

Roérelseresultatet uppgick till 53 (34) MSEK. Forbattringen férklaras av god kostnadskontroll, Idgre bemanning

samt 6kning inom digital kommunikation som tillsammans mer an val kompenserat for ldgre volymer inom
fysisk kommunikation.
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Direct Link Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK 2017 2016 A A 2016
Nettoomsattning 270 283 -5% -9% 989

varav eCommerce & Logistics (externt) 2 270 283 5% -9% 989
Rorelseresultat (EBIT) 7 15 27
Rdérelsemarginal, % 2,6% 5,5% 2,7%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 7 15 27
Justerad rérelsemarginal, % 2,6% 5,5% 2,7%

Y Férandring exkluderat fé rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

2 segmentet Direct Link har 6verforts till affarsomradde eCommerce & Logistics frin Communication Services. Jamforelsevarden har omraknats.

I kvartalet sjonk omséttningen for Direct Link med 5 %. Exklusive valutakursférandringar och internt
overtagen verksamhet var minskningen 9 %. Minskningen harror bland annat fr&n USA medan forsaljningen i
Asien har borjat terhamta sig fran foregdende ars nedgang.

Rérelseresultatet uppgick till 7 (15) MSEK. Férsamringen i resultat beror huvudsakligen pd lagre omséattning i
USA.

HALLBARHET

Medelantalet anstallda uppgick till 30 960 (33 445), en minskning med 2 485. Reduktion av antalet anstallda
har skett i samtliga enheter for att anpassa till Iagre brevvolymer samt for att skapa 6kad konkurrenskraft.
Sjukfranvaron uppgick till 6,0 (5,8) %. Nivan &r fortsatt hég och for att komma tillratta med sjukfranvaron,
dar 1angtidssjukfrdnvaron ar den som 6kat mest, fokuseras insatser inom rehabiliteringsomradet men ocks3
forebyggande insatser. Under kvartalet har andelen kvinnor pd chefsnivderna 1-3 uppgatt till 36 % och p3
chefsnivderna 4-6 ékat till 30 %.

Koldioxidutsldppen minskade med 6 % forsta kvartalet 2017 jamfért med motsvarande period féregdende ar
och uppgick till 87 527 ton. Alla landsenheter har minskat sina utslédpp. Den storsta delen harrér frdn den
svenska verksamheten och forklaras av 6kad andel biobranslen i egna och kdpta transporter. Effekten av den
nya produktionsmodellen som successivt implementeras i Danmark férvdantas ge utslappsminskningar i slutet
av aret.

Leveranskvaliteten (rullande 12 manader) avseende A-brev i Sverige uppgick till 91,7 %, vilket &r en klar
forbattring med 2,4 procentenheter jamfért med motsvarande period férra aret. I Danmark var
leveranskvaliteten for Brevet (rullande 12 m&nader) 93,9 %. Atgarderna for att nd ytterligare
kvalitetsforbattringar som har vidtagits i bAde Sverige och Danmark har givit stadiga kvalitetsférbattringar.
Foér paket uppgick den sammanvéagda kvaliteten till 96,3 %.

Vid utgdngen av forsta kvartalet I18g andelen av koncernens totala inkdp fran leverantérer som skrivit under
uppforandekoden fér leverantérer pa cirka 64 %, inklusive inkdp av ombudstjénster. Fokus for 2017 &r att
mata leverantérernas efterlevnad av uppférandekoden genom implementering av sjalvutvardering och utékat
antal platsrevisioner.

9 PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2017



Solna den 28 april 2017

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

H&kan Ericsson
Verkstéllande direktér och koncernchef

FINANSIELL KALENDER

Deldrsrapport januari-juni 2017
Deldrsrapport januari-september 2017
Bokslutskommuniké 2017

20 juli 2017
27 oktober 2017
9 februari 2018

Denna rapport har inte varit féremal fér revisorernas granskning.

Denna information &r sddan information som PostNord AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen ldmnades, genom
nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 28 april 2017 kl. 08.30 CET.

KONTAKTUPPGIFTER

CFO
Gunilla Berg, +46 (0)10 436 28 10

Kontakt: ir@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besbdksadress: Terminalvdgen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00
www.postnord.com

Kommunikationsdirektor
Per Mossberg, +46 (0)10 436 39 15

Danmark

Post- och besdksadress:
Hedegaardsvej 88

2300 Kgbenhavn S

+45 70 70 70 30
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FINANSIELLA RAPPORTER KONCERNEN

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2017 2016 2016
1

Nettoomséattning 9 348 9 638 38 478
Ovriga rérelseintakter 70 54 263
Rorelsens intékter 2 9418 9692 38 741
Personalkostnader -4 237 -4 365 -17 261
Transportkostnader -2 552 -2 345 -10 150
Ovriga rérelsekostnader -2211 -2 278 -9 593
Avskrivningar och nedskrivningar -324 -404 -2 820
Rorelsens kostnader -9 324 -9 392 -39 824
RORELSERESULTAT 94 300 -1 083
Finansiella intékter 3 5 49
Finansiella kostnader -17 -17 -74
Finansnetto -14 -12 -25
Resultat fore skatt 80 288 -1108
Skatt -64 -69 -475
PERIODENS RESULTAT 16 219 -1583
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 15 218 -1585
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2
Resultat per aktie, kr 0,01 0,11 -0,79
Rapport over totalresultat

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 2016
PERIODENS RESULTAT 16 219 -1 583
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omfdras till periodens resultat
Omvaérderingar av pensionsskuld 315 -1120 -399
Forandring av uppskjuten skatt -69 246 88
Summa 246 -874 -311
Poster som har omforts eller kan omforas till periodens resultat
Kassaflodessékringar efter skatt 1 1 6
Omrakningsdifferenser -35 65 343
- Realiserat och omklassificerat till resultatrékningen - - 48
Summa 34 66 397
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 212 -808 86
PERIODENS TOTALRESULTAT 228 -589 -1 497
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 227 -590 -1499
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2
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Rapport over finansiell stallning

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar

MSEK Not 2017 2016 2016 2016 2016
1

TILLGANGAR
Goodwill 2 588 2 600 3412 3337 3275
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 867 854 837 873 901
Materiella anlaggningstillgangar 7 921 7 994 8 520 8 489 8 540
Andelar i intresseféretag och joint ventures 70 69 70 65 62
Finansiella placeringar 4 263 262 262 259 254
Langfristiga fordringar 1615 1301 672 839 1125
Uppskjutna skattefordringar 92 122 860 720 780
Summa anlaggningstillgangar 13 416 13 202 14 633 14 582 14 937
Varulager 99 101 122 133 166
Skattefordringar 140 712 766 734 579
Kundfordringar 4 4 465 4 627 4 304 4189 4 368
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter b 1 247 1 096 1287 1 302 1277
Ovriga fordringar 176 218 189 202 211
Kortfristiga placeringar 4 502 351 351 301 -
Likvida medel 2 146 1577 625 1654 1 905
Tillgangar till forsaljning 136 176 145 172 213
Summa omsattningstillgangar 8911 8 858 7 789 8 687 8 719
SUMMA TILLGANGAR ¥ 22 327 22 060 22 422 23 269 23 656
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954 9 954 9 954 9 954
Reserver -1 667 -1633 -1623 -1 856 -1 964
Balanserat resultat -2 412 -2 673 -3 264 -2 268 -1433
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieadgare 7 875 7 648 7 067 7 830 8 557
Innehav utan bestammande inflytande 4 3 3 2 4
SUMMA EGET KAPITAL 7 879 7 651 7 070 7 832 8 561
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 4 1713 1716 1730 3720 3711
Ovriga langfristiga skulder 48 49 52 53 55
Pensioner - - 737 135 -
Ovriga avséattningar 1 390 1389 1672 1709 1726
Uppskjutna skatteskulder 888 831 627 807 981
Summa langfristiga skulder 4 039 3985 4 818 6 424 6473
Kortfristiga rantebarande skulder 4 2 030 2 029 2133 134 138
Leverantdrsskulder 2 295 2434 2023 2226 1955
Skatteskulder 77 82 79 60 51
Ovriga kortfristiga skulder D 1643 1598 1753 1573 1620
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter b 3 786 3684 4 044 4 457 4 401
Ovriga avséattningar 578 597 502 563 457
Summa kortfristiga skulder ¥ 10 409 10 424 10 534 9013 8622
SUMMA SKULDER " 14 448 14 409 15 352 15 437 15 095
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER ¥ 22 327 22 060 22 422 23 269 23 656

D For att ge en mer rattvisande bild av fordringar och skulder avseende terminalavgifter har en férandrad nettoredovisning gjorts. Jamforelsesiffror ar

omraknade. For ytterligare information se Not 1 sid 16.
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Rapport over kassaflode

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2017 2016 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 80 288 -1108
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet D 303 -67 2 920
Skatter -38 1 -37
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 345 222 1775
fore forandringar av rorelsekapitalet
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) varulager 1 -16 21

Okning(-)/minskning(+) évriga rérelsefordringar 2 633 13 -206

Okning(+)/minskning(-) évriga rérelseskulder 2 9 0 -168

Ovriga forandringar i rérelsekapital 2 -30 -11
Forandring i rorelsekapital 645 -33 -454
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 990 189 1321
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -193 -159 -1 001
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 3 8 51
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -78 -42 -181
Forvarv av verksamheter, effekt pa likvida medel - - -14
Avyttring av verksamheter, effekt pa likvida medel - - -45
Forvarv av finansiella tillgangar -153 - -362
Avyttring av finansiella tillgangar - 5 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -421 -188 -1 550
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1an - - -100
Utbetald utdelning - - -2
Okning(+)/minskning(-) av 6vriga rantebarande skulder -1 9 4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 9 -98
PERIODENS KASSAFLODE 568 10 -327
Likvida medel vid periodens boérjan 1577 1894 1894
Omrékningsdifferens i likvida medel 1 1 10
Likvida medel vid periodens slut 2146 1 905 1577

Y Utbetald premie till Postens Forsékringsférening har tidigare perioder redovisats i Finansieringsverksamheten.

2 For att ge en mer rattvisande bild av fordringar och skulder avseende terminalavgifter har en férandrad nettoredovisning gjorts. Jamférelsesiffror &r omraknade.

F6r mer information se Not 1 sid 16.

13 PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2017



Rapport over forandringar i

eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital® kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2016-01-01 2 000 9 954 -2 022 -8 =777 3 9 150
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - 218 1 219

Periodens 6vrigt totalresultat - - 65 1 -874 - -808

Summa periodens totalresultat 65 1 -656 1 -589

Utdelning - - - - - - -

Utgaende eget kapital 2016-03-31 2 000 9 954 -1 957 -7 -1433 4 8 561

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings: Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital® kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2016-04-01 2 000 9 954 -1 957 -7 -1433 4 8 561
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -1 803 1 -1802

Periodens 6vrigt totalresultat - - 326 5 563 - 894

Summa periodens totalresultat 326 5 -1 240 1 -908

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgaende eget kapital 2016-12-31 2 000 9 954 -1631 -2 -2673 3 7 651

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2017-01-01 2 000 9 954 -1 631 -2 -2 673 3 7 651
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - 15 1 16

Periodens ovrigt totalresultat - - -35 1 246 - 212

Summa periodens totalresultat - - -35 1 261 1 228

Utdelning - - - - - - -

Utgaende eget kapital 2017-03-31 2 000 9 954 -1 666 -1 -2412 4 7 879

D Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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FINANSIELLA RAPPORTER | SAMMANDRAG MODERBOLAGET

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av koncernintern service, och hade vid periodens

utgang tre anstallda.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2017 2016 2016
1

Ovriga rorelseintékter 4 4 16
Rorelsens intakter 4 4 16
Personalkostnader -8 -6 -29
Ovriga kostnader -2 -1 -6
Rorelsens kostnader -10 -7 -35
RORELSERESULTAT -6 -3 -19
Réanteintakter och liknande resultatposter 0 (0] 2
Réntekostnader och liknande resultatposter -10 -27 -109
Finansiella poster -10 -27 -107
Resultat efter finansiella poster -16 -30 -126
Bokslutsdispositioner - - 129
Resultat fore skatt -16 -30 3
Skatt - - -
PERIODENS RESULTAT -16 -30 3
Rapport over totalresultat

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2017 2016 2016
Periodens resultat -16 -30 3
Periodens 6vrigt totalresultat - - -
PERIODENS TOTALRESULTAT -16 -30 3
Balansrakning

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK Not 2017 2016 2016 2016 2016
1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 11 696 11 695 11 693 11 692 11 692
Summa anlaggningstillgdngar 11 696 11 695 11 693 11 692 11 692
Kortfristiga fordringar 8 207 8 236 8 177 8 220 8 237
Summa omséattningstillgangar 8 207 8 236 8177 8 220 8 237
SUMMA TILLGANGAR 19 903 19 931 19 870 19 912 19 929
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 762 15 768 15 653 15 691 15 734
Langfristiga skulder 2102 2103 2 106 4082 4 059
Kortfristiga skulder 2 039 2 060 2111 139 136
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 903 19 931 19 870 19 912 19 929
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FINANSIELLA NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och risker

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) som géller for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2017. Vidare har aven kompletterande
regler i den svenska arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for finansiell rapportering
tillampats. Koncernens delarsrapport ar upprattad enligt 1AS 34 Delarsrapportering och kompletterande regler i arsredovisningslagen.
Ovriga upplysningar enligt 1AS 34.16A framkommer bade i de finansiella rapporterna och i évriga delar av delarsrapporten. Koncernens
redovisningsprinciper har &ndrats vad géller nettoredovisning av terminalavgifter. Forfarandet med forskottsbetalningar for
terminalavgifter anvands for att inte alltfor stora fordringar och skulder mellan landerna ska uppkomma. Under flera ar har upplupna
fordringar och upplupna skulder nettoredovisats, men forskotten har inte ingatt i denna nettoredovisningen. For en mer rattvisande bild
har férskotten nu inkluderats i nettoredovisningen av terminalavgifterna och tidigare perioder har omréknats. Effekten pa
balansomslutningen ar en minskning mellan 300-600 MSEK for narmaste fyra tidigare kvartal. | 6vrigt har samma redovisningsprinciper
och berakningsmetoder anvants i delarsrapporten som i arsredovisningen 2016 foér koncernen och moderbolaget. De nya eller reviderade
IFRS som tratt i kraft 2017 har inte haft ndgon vasentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. Fér en beskrivning av risker,
osakerhetsfaktorer och riskhantering samt vasentliga bedémningar och uppskattningar hanvisas till Ars- och héllbarhetsredovisningen
2016, sidan 24 respektive not 2 sidan 48.

Not 2 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist. Segmenten PostNord Stralfors och Direct Link &r
samordnade utifran verksamhetens karaktar. For interna mellanhavanden mellan segmenten géaller marknadsmassig prissattning. Det
finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ struktur, men ej i legal struktur, gors kostnadsférdelning
frAn koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den svenska marknaden och &r ansvarig for PostNords
samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark &ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den danska marknaden och ar ansvarig for del av
PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska
marknaderna.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik. Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar som
skapar starkare och mer personliga kundrelationer for foretag med stora kundbaser.

Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e- handlare. Verksamhet
bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

1 Ovrigt och elimineringar ingar affarsverksamheter utanfér segmentslanderna, koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget
samt koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-justeringar. Fran Ovrigt gors en kostnadsférdelning till évriga
segment for service och tjanster for koncerngemensamma funktioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga
rorelseintakter, internt och i évriga segment kostnadsférs den under Ovriga kostnader. | Elimineringar ingar eliminering av interna
transaktioner
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Not 2 Rorelsesegment forts.

Nettoomséattning per segment Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv4 Kvl
MSEK 2016 2016 2016 2016 2017
PostNord Sverige 5720 5703 5 320 6 283 5 615
-varav internt 293 273 261 261 241
PostNord Danmark 2431 2 376 2220 2 544 2 227
-varav internt 129 121 112 67 112
PostNord Norge 911 959 919 1 000 961
-varav internt 97 108 113 137 126
PostNord Finland 231 246 241 266 251
-varav internt 59 65 68 78 73
PostNord Stralfors 617 604 503 516 557
-varav internt 28 30 22 36 32
Direct Link 283 228 209 269 270
-varav internt 1 -1 0 0 0
Ovrigt och elimineringar -555 -526 -517 -523 -533
Koncernen 9 638 9 590 8 895 10 355 9 348
Rorelseresultat per segment Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv4 Kvi
MSEK om inget annat anges 2016 2016 2016 2016 2017
PostNord Sverige 198 76 47 502 119
-i % av nettoomséttning, EBIT 3,5 1,3 0,9 8,0 2,1
PostNord Danmark -51 -253 -209 -1397 -218
-i % av nettoomséttning, EBIT -2,1 -10,6 -9,4 -54,9 -9,8
PostNord Norge -1 -4 -21 -11 16
-i % av nettoomséttning, EBIT -0,1 -0,4 -2,3 -1,1 1,7
PostNord Finland -12 -3 0 -1 1
-i % av nettoomséattning, EBIT -5,2 -1,2 0,0 -0,4 0,4
PostNord Stralfors 34 -189 -21 26 53
-i % av nettoomséattning, EBIT 5,5 -31,3 -4,2 5,0 9,5
Direct Link 15 1 0 11 7
-i % av nettoomséattning, EBIT 5,3 0,4 0,0 4,1 2,6
Ovrigt 117 102 103 -142 116
Rorelseresultat 300 -270 -101 -1012 94
-i % av nettoomséttning, EBIT 3,1 -2,8 -1,1 -9,8 1,0
Justerat rorelseresultat per segment Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv4 Kvi
MSEK om inget annat anges 2016 2016 2016 2016 2017
PostNord Sverige 198 91 47 510 119
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 3,5 1,6 0,9 8,1 2,1
PostNord Danmark -51 -222 -209 -144 -121
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT -2,1 -9,3 -9,4 -5,7 -5,4
PostNord Norge -1 -4 -21 -6 16
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT -0,1 -0,4 -2,3 -0,6 1,7
PostNord Finland -12 -3 0 -1 1
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT -5,2 -1,2 0,0 -0,4 0,4
PostNord Stralfors 34 34 28 29 53
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 5,5 5,6 5,6 5,6 9,5
Direct Link 15 1 0 11 7
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 5,3 0,4 0,0 4,1 2,6
Ovrigt 117 102 114 -156 116
Justerat rorelseresultat 300 -1 -41 242 191
-i % av nettoomsattning, Justerad EBIT 3,1 0,0 -0,5 2,3 2,0
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Not 3 Forvarv och avyttringar

Eftersom inga forvarv eller avyttringar har skett under delarsperioden ges inte full redovisning i enlighet med IFRS 3 i denna
delarsrapport. Se arsredovisningen 2016 for redovisning av forvarv som gjordes under 2016.

Not 4 Finansiella instrument

31 mars 2017

Finansiella L&ne- och Finansiella Finansiella

tillga&ngar till kundfordr. skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgdngar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet® ansk. varde resultatet® ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 263 - - - 263 263
Derivat 3 - - - 3 3
Kundfordringar - 4 465 = = 4 465 4 465
Terminalavgifter 2 9 = 338 = = 338 338
Kortfristiga placeringar - 502 - - 502 502
Likvida medel - 2 146 - - 2 146 2 146
Langfr. rantebéarande skulder - - -179 -1534 -1713 -1720
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -2 030 -2 030 -2 048
Leverantorsskulder - - - -2 295 -2 295 -2 295
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1643 -1643 -1643
Derivat - - -6 - -6 -6
Terminalavgifter - - - -213 -213 -213
Totala tillgangar och skulder per kategori 266 7 451 -185 -7 715 -183 -208

31 december 2016

Finansiella Lane- och Finansiella Finansiella

tillgangar till kundfordr. skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgdngar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet® ansk. varde resultatet?  ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 262 - - - 262 262
Derivat 13 - - - 13 13
Kundfordringar - 4 627 - - 4 627 4 627
Terminalavgifter 2 % - 391 - - 391 391
Kortfristiga placeringar - 351 - - 351 351
Likvida medel - 1577 - - 1577 1577
Langfr. rantebarande skulder - - -170 -1 546 -1716 -1731
Kortfristiga réantebérande skulder - - - -2 029 -2 029 -2 059
Leverantorsskulder - - - -2434 -2434 -2434
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1631 -1631 -1631
Derivat - - -7 - -7 -7
Terminalavgifter - - - -349 -349 -349
Totala tillgangar och skulder per kategori 275 6 946 -177 -7 989 -945 -990

31 mars 2016

Finansiella Lane- och Finansiella Finansiella

tillgangar till kundfordr. skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgdngar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet® ansk. varde resultatet?  ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 254 - - - 254 254
Derivat 1 - - - 1 1
Kundfordringar - 4 368 - - 4 368 4 368
Terminalavgifter 2399 - 440 - - 440 440
Likvida medel - 1905 - - 1905 1905
Langfr. rantebarande skulder - - -168 -3 543 -3711 -3764
Kortfristiga réantebérande skulder - - - -138 -138 -138
Leverantorsskulder - - - -1955 -1955 -1955
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1736 -1736 -1736
Derivat - - -1 - -1 -1
Terminalavgifter - - - -401 -401 -401
Totala tillgangar och skulder per kategori 255 6713 -169 -7773 -974 -1027

Y Finansiella tillg&ngar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatet enligt fair value option. Derivat klassificeras som innehav for handel och redovisas till

verkligt varde via resultatet utom da de anvands for sakringsredovisning.

2 Terminalavgifter ar ersattning for produktion som utfors i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.

3 Loptiderna for reglering av terminalavgiften har minskats avsevart de senaste aren och har darfér omforts fran Finansiella tillgangar till verkligt varde via

Resultatrakningen till L&ne- och kundfordringar véarderade till upplupet anskaffningsvarde.

D For att ge en mer rattvisande bild av fordringar och skulder avseende terminalavgifter har en férandrad nettoredovisning gjorts. Jamférelsesiffror ar omraknade.

Redovisning och vérdering till verkligt varde av finansiella instrument

Verkligt varde for 1aneskulder berdknas som diskonterat varde av framtida kassafloden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och
réanta. Vardet diskonteras till aktuell l&neranta. P& grund av den korta I6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder antas det
redovisade vardet vara den basta approximationen av verkligt varde.

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansréakningen tillhér niva 2, se vidare PostNords

arsredovisning not 27, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

18

PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2017



Not 5 Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal:

Avkastning p& operativt
kapital (ROCE)

EBITDAI
Finansiell beredskap

Justerat rorelseresultat
Justerad rorelsemarginal

Jamforelsestdorande poster

Nettoskuld

Nettoskuld/EBITDAI
Nettoskuldsattningsgrad
Operativt kapital
Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning

Medelantal anstallda (FTE)

Resultat per aktie

19

Rorelseresultat rullande 12-méanader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-
manader.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréftad kredit.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestdrande poster.

Justerat rorelseresultat i relation till nettoomséttning.

Jamforelsestorande poster ar vasentliga, ej aterkommande eller direkt hanforliga till den operativa
verksamheten. Exempel pd jamforelsestérande poster ar realisationsresultat vid forsaljning av
tillgdngar, nedskrivning av tillgdngar eller avsattningar for avveckling av personal med de sa kallade
sarskilda villkoren i Danmark. Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som
jamforelsestdrande poster.

Réantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt 1IAS 19 som ingar i langfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar

MSEK 2017 2016 2016 2016 2016
Réantebarande skulder, kortfristiga 2 030 2 029 2133 134 138
Rantebarande skulder, langfristiga 1713 1716 1730 3720 3711
Pensioner * - - 737 135 -
Finansiella placeringar -263 -262 -262 -259 -254
Langfristiga fordringar * -1 520 -1201 -579 -755 -1 051
Korfristiga placeringar -502 -351 -351 -301 -
Likvida medel -2 146 -1 577 -625 -1 654 -1 905
Nettoskuld -688 354 2783 1020 639

Y Inklusive forvaltningstillgangar. Nar forvaltningstillgdngarna éverstiger det beraknade nuvardet av pensionsatagandena
redovisas de i raden langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade formansbestamda sjukpensionsplaner
och formansbestamda pensionsplaner varderade enliat 1AS 19.

Nettoskuld i relation till EBITDAI rullande 12-manader.

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Icke rantebarande tillgadngar minus icke rantebarande skulder.

Rorelseresultat i relation till nettoomséttning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstélld ordinarie personal.

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden for en
heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets borjan.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till
genomsnittligt antal utestaende aktier.
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Kvartalsdata

Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv 1
MSEK, om ej annat anges 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017
Koncernen
Nettoomsattning 10 033 9 666 9218 10434 9 638 9 590 8895 10355 9 348
Ovriga rérelseintakter 69 559 61 72 54 76 70 63 70
Rorelsekostnader 9796 -9722 -9244 -10790 -9393 -9936 -9065 -11430 -9 324
varav personalkostnader -4528 -4589 -4075 -5029 -4365 -4427 -3891 -4578 -4 237
varav transportkostnader 2473 2456 -2473 2649 -2345 2574 -2483 -2748 -2 552
varav 6vriga kostnader -2344 2246 -2268 -2550 -2278 -2452 -2328 -2534 -2 211
varav av- och nedskrivningar -451 -431 -428 -562 -405 -483 -363 -1570 -324
Rorelseresultat (EBITDAI) 763 934 461 278 705 213 262 558 418
Rorelsemarginal (EBITDAI) 7,6% 9,7% 5,0% 2,7% 7,3% 2,2% 2,9% 5,4% 4,5%
Rorelseresultat (EBIT) 312 503 33 -284 300 -270 -101 -1012 94
Rorelsemarginal (EBIT) 3,1% 5,2% 0,4% -2,7% 3,1% -2,8% -1,1% -9,8% 1,0%
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1119 -148 -286 900 189 364 -656 1424 990
Nettoskuld 3113 743 1308 -171 639 1020 2783 354 -688
Avkastning pé operativt kapital (ROCE) 4,7% 9,4% 7,0% 5,4% 5,6% -2,3% -3,8% -12,1% -15,0%
Medelantal anstéllda (FTE) 34970 35398 35904 34752 33445 33365 33897 32405 30 960
Antal i grundbemanning vid
periodens slut ¥ 36178 35729 35609 34819 34684 33884 32766 32657 32 358
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 215 199 183 214 193 190 173 201 185
Sverige, B-post 296 253 233 279 287 237 219 259 263
Danmark, A-post/ Quickbrev 55 49 46 51 32 27 20 22 12
Danmark, B-post och C-post 71 65 53 70 71 67 63 71 74
Producerade volymer paket, miljoner (netto):
(eliminerat for volymer mellan lander)
Koncerntotal, Paket 32 32 31 37 33 35 34 40 36

1) Kv1 och kv2 2015 siffror ar justerade med 1 000 personer.
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