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JULI-SEPTEMBER 2016

= Nettoomsattning 8 895 (9 218) MSEK.
= Rorelseresultat -101 (33) MSEK.
= Justerat rorelseresultat -41 (81) MSEK.

= Jamforelsestorande poster netto -60 (-48) MSEK.

= Periodens resultat -145 (22) MSEK.

= Resultat per aktie -0,07 (0,01).

= Kassafléde fran den l6pande verksamheten
-634 (-264) MSEK.

JANUARI-SEPTEMBER 2016

= Nettoomsattning 28 123 (28 917) MSEK.

= Rorelseresultat -71 (848) MSEK.

= Justerat rorelseresultat 258 (426) MSEK.

= Jamforelsestorande poster netto -329 (422)
MSEK.

= Periodens resultat -208 (615) MSEK.

= Resultat per aktie -0,10 (0,31).

= Kassaflode fran den I6pande verksamheten
-36 (749) MSEK.

Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantdren av kommunikations- och logistiklésningar till,
frdn och inom Norden. Vi sdkerstaller postservicen till privatpersoner och foretag i Sverige och
Danmark. Genom Var expertis och ett starkt distributionsnat utvecklar vi férutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. 2015 hade koncernen
35 000 anstéllda och en omsattning pd cirka 40 miljarder SEK. Moderbolaget &r ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besok oss pa www.postnord.com

posinord



FINANSIELL OVERSIKT OCH

NYCKELTALY

Jul-sep Jul-sep Exkl.?  Jan-sep Jan-sep Exkl.?  Jan-dec
MSEK, om ej annat anges 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
RESULTAT
Nettoomsattning 8 895 9218 -4% -4% 28 123 28917 -3% -3% 39 351
Roérelseresultat (EBITDAI) 262 461 -43% 1180 2158 -45% 2436
Rérelsemarginal (EBITDAI) 2,9% 5,0% 4,2% 7,5% 6,2%
Rorelseresultat (EBIT) -101 33 -71 848 564
Rérelsemarginal (EBIT) -1,1% 0,4% -0,3% 2,9% 1,4%
Justerat rorelseresultat (EBIT) -41 81 258 426 927
Justerad rérelsemarginal (EBIT) -0,5% 0,9% 0,9% 1,5% 2,4%
Resultat fore skatt -102 10 -96 755 451
Periodens resultat -145 22 -208 615 278
KASSAFLODE
Kassaflode fr&n den lspande
verksamheten -634 -264 -36 749 1670
FINANSIELL STALLNING
Finansiell beredskap 3975 3443 15% 3975 3443 15% 3894
Nettoskuld 2783 1308 113% 2783 1308 113% -171
OVRIGA NYCKELTAL
Resultat per aktie, SEK -0,07 0,01 -0,10 0,31 0,14
Nettoskuld/EBITDAI, ggr 1,9 0,5 1,9 0,5 -0,1
Nettoskuldsattningsgrad 39% 15% 39% 15% -2%
Avkastning pa8 operativt kapital (ROCE) -3,8% 7,0% -3,8% 7,0% 5,4%
Medelantal anstallda 33897 35904 33 569 35424 35 256

1) Sesid 20 for definitioner

2) Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

I rapporten kommenteras utvecklingen fér juli-september 2016 jamfért med samma period 2015 om inte

annat anges.

VD-KOMMENTAR

FORTSATT STORA UTMANINGAR MOTS MED OKAD LYHORDHET
SAMT YTTERLIGARE OMSTALLNINGSATGARDER

Resultatet praglas av fortsatta utmaningar framst i form av kraftigt fallande
brevvolymer men ocksd av hard konkurrens pa logistikmarknaden. Atgarder vidtas
for att ytterligare reducera kostnaderna samt skapa nya intakter med ett attraktivt
nordiskt helhetserbjudande.

Nettoomséattningen minskade, exklusive forvarv, avyttringar och valutaeffekter, med 4 % tredje kvartalet
och uppgick till 8 895 (9 218) MSEK. Minskningen forklaras framst av fortsatt stor nedgdng i koncernens
brevvolym med totalt 8 %, varav 6 % i Sverige och 17 % i Danmark. Till viss del kompenseras detta av
den fortsatt kraftiga tillvéxten inom e-handeln. Volymerna fér B2C paketen ékade med cirka 20 %. Det
justerade rérelseresultatet uppgick till -41 (81) MSEK fér kvartalet och till 258 (426) MSEK for 8rets férsta
nio manader. Férsamringen &r framst hanforlig till 1dgre resultat i Danmark och Sverige till féljd av
nedgdngen i brevvolymer som inte fullt ut anpassats pa kostnadssidan. Det redovisade rérelseresultatet,
inkluderande jamférestérande poster, for arets forsta nio manader uppgick till -71 (848) MSEK. De
jamforelsestérande posterna om netto -329 (422) MSEK, ar i 8r framst hanforliga till férsaljningen av
PostNord Stralfors utomnordiska verksamheter och féregdende &r framst till en reavinst vid forsaljning av
en fastighet i Kbpenhamn.

Det danska postregelverket har nu moderniserats for att battre anpassas till behovet hos féretag och
privatpersoner. Fran och med 1 juli &r ekonomibrevet standardtjansten i Danmark och frén januari upphér
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I6rdagsutdelningen. For att anpassa verksamheten i Danmark till kraftigt lagre brevvolymer vidtas
kontinuerligt en rad kraftfulla 8tgarder. D& intaktsfallen for brevaffaren de senaste &ren varit valdigt stora
&r det dock utmanande att fullt ut kunna kompensera pa kostnadssidan.

I Sverige upplever vi nu tilltagande volymfall i brevafféaren. Den svenska verksamheten, som I6pande har
anpassat kostnaderna till lagre intékter, har trots volymminskningarna pa brevsidan kunnat visa
ndgorlunda acceptabla resultat. Men frén att tidigare méta volymfall om cirka 4 % per ar sd behdver vi nu
anpassa kostnaderna till volymminskningar i storleksordningen 6-7 %. Aterstdende
rationaliseringspotential bedéms inte kunna férena behovet av nédvandiga kostnadseffektiviseringar med
god brevservice inom ramen for radande postreglering. Den pagdende Gversynen av den postala
sektorregleringen a@r darmed mycket angelégen.

Debatten om servicenivder, pristak och faktiska kundbehov &r viktig. Den bér dock ta sin utgdngspunkt i
vad som &r ekonomiskt hallbart ur saval foretags- som samhallsekonomiskt perspektiv. Bara
I6neutvecklingen i var personalintensiva verksamhet i kombination med vikande volymer leder till konstant
dkande utdelningskostnader per forséndelse. Saval nu géllande pristak som den av postlagsutredaren
foreslagna pristaksmodellen férsvarar PostNords mojligheter att under rimliga ekonomiska villkor bedriva
en god postservice 6ver hela landet.

"Sakert som ett brev pd posten” har varit det externa kvittot p& den yrkesstolthet som préglat hela
leveransorganisationen. De senaste tva aren har denna stolthet tyvérr utmanats. Mycket drivet av de stora
och nédvandiga forandringar som genomforts under framst 2015 for att skapa rimliga ekonomiska
férutsattningar fér brev- och paketdistribution. Under 3ret har vi aterigen starkt kvalitetsnivan. Detta &r
dock inte tillrackligt och vi fokuserar nu pa att ytterligare héja den kvalitet som brevkunder och mottagare
upplever. Kvalitetsstorningarna har lett till att en intensiv uppmérksamhet riktats mot var service och
kvalitet i sociala och traditionella medier de senaste m3naderna.

Var omstélining handlar sdledes inte bara om att minska kostnader och 6ka effektiviteten. Det handlar i
lika stor utstrdckning om att fortsatta utveckla och tydliggéra vart erbjudande for att forbattra den
upplevda kvaliteten. Med hjalp av nya metoder kommer kvalitativa helhetsbedémningar géras av hur
mottagarna upplever vara olika tjanster och var service. Utfallet av dessa kommer utan dréjsmal att
omsattas till prioriterade &tgérder i vart I6pande forbattringsarbete och i var tjansteutveckling.

H8kan Ericsson
VD och koncernchef
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VIKTIGA HANDELSER JULI-SEPTEMBER

Tim Jornsen tf chef for affairsomrade eCommerce & Logistics

Tim Jornsen tilltradde som tillfsrordnad affarsomradeschef for eCommerce & Logistics per den 4 juli. Tim
Jornsen ingdr ocks8 i Group Executive Team. Tim Jgrnsen kommer ndrmast som chef for Product
Management inom affdrsomradet. Innan han kom till PostNord var han koncerndirektér fér Posten
Norges/Brings nordiska logistikverksamhet utom Norge.

Nya brevtjanster i Danmark frén den 1 juli

A-brevet avskaffades fran och med den 1 juli. Fér kunder som har behov av 6vernattbefordran erbjuds den
nya tjansten Quickbrev. Vidare introducerades en ny tvddagarsprodukt till foretagskunder som skickar
stérre sandningar. Genom att A-brevet upphér som tjanst ar ekonomibrevet nu standardbrevet.

Omprofilering i Danmark

Den mer publika omprofileringen av PostNord Danmark till PostNord som inleddes i slutet av juni pagar.
Budskapet ar att koncernens tjénster ocksd i Danmark fortsattningsvis kommer att erbjudas under det
gemensamma varumarket PostNord. Det ar en del i strategin att tydliggéra PostNord som en gemensam
nordisk koncern och den ledande leverantéren av logistiklésningar till, frdn och inom Norden.

Avskaffande av momsregel avseende portokostnader for danska e-handlare

Den danska skattemyndigheten SKAT kommer fr&n och med 1 januari 2017 att upphéva den specialregel,
avseende utlagg for porto, som har inneburit ett férenklat forfarande for e-handelsféretag for att de skall
kunna dra fordel av momsfria portokostnader inom ramen for befordringsplikten. Borttagandet av regeln
innebar att PostNords distribution av paket i praktiken blir momspliktiga fér slutkunderna med risk foér
tappade volymer och omséttningsforlust. PostNord arbetar pd att identifiera alternativa Isningar for att
mdjliggbra for e-handelsféretag att dven fortsatt nyttja att férsandelser inom befordringsplikten skall vara
momsfria.

PostNord Stralfors utomnordiska verksamheter har avyttrats
Per den 1 september har PostNord Stralfors dotterbolag i Storbritannien, Polen och Frankrike avyttrats.
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KONCERNENS RESULTAT

Extern nettoomsattning Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec
MSEK % 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Affarsomrdde Communication Services 4701 5122 -8% -8% 15 373 16 335 -6% -5% 22 194
Affarsomrdde eCommerce & Logistics 4 194 4 096 2% 1% 12 750 12 582 1% 1% 17 157
Koncerntotal 8 895 9 218 28123 28917 39 351

1) Jamforelsevarden har omraknats med anledning av justerad organisation.

2) Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
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PostNords nettoomséattning minskade med 4 % exklusive férvarv och valutakurseffekter. Till féljd av den
fortsatta digitaliseringen minskade brevvolymerna med totalt 8 %, varav 17 % i Danmark och 6 % i
Sverige. Koncernens paketvolymer dkade med 8 %. Tillvdxten inom e-handeln fortsatter och de e-
handelsrelaterade B2C-paketvolymerna 6kade med 24 %, exklusive en tjdnsteomklassning under kvartalet
var 6kningen 20 %.

Koncernens justerade rérelseresultat uppgick till -41 (81) MSEK och till 258 (426) MSEK for arets forsta nio
manader. Trots omstallningar och |6pande anpassningar till fljd av minskade brevvolymer har
intdktsminskningen till féljd av fallande brevvolymer inte kunnat kompenseras fullt ut.

Koncernens redovisade rérelseresultat uppgick till -101 (33) MSEK och for arets férsta nio ménader
uppgick till -71 (848) MSEK . Resultatet innehaller jamférelsestérande poster om netto -60 (-48) MSEK
samt netto -329 (422) MSEK for arets forsta nio mdnader. De jamforelsestérande posterna &r i ar framst
hanforliga till poster relaterade till avyttring av utomnordiska delar av Strélfors samt féregdende 3r till
reavinst for forsaljning av en fastighet i Képenhamn. Finansnettot uppgick till -1 (-23) MSEK. Periodens
resultat uppgick till -145 (22) MSEK och skatt till -43 (12) MSEK.

Paketvolymer koncernen, total
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FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE

Koncernens eget kapital minskade till 7 070 MSEK jamfort med 7 832 MSEK per 30 juni 2016. Minskningen
ar framst hanforlig till omvéardering av pensionsataganden med 850 MSEK netto efter skatt. Det sankta
rantelaget pa den svenska bostadsobligationsmarknaden 6kade koncernens pensionsatagande. Periodens
resultat om -145 MSEK paverkade &ven negativt medan omrakningsdifferenser om 230 MSEK paverkade
eget kapital positivt. Sedan 31 december 2015 har eget kapital minskat med 2 080 MSEK. Minskningen &r
framst hanforlig till omvardering av pensionsdtagande men &ven negativt av periodens resultat om -208
MSEK medan omrékningsdifferenser om 401 MSEK pdverkade eget kapital positivt.

Koncernens nettoskuld 6kade med 1 763 MSEK under kvartalet och uppgick till 2 783 MSEK, till féljd av
ovan ndmnda 6kning av pensionsskuld samt ett negativt kassafléde. Den réantebarande skulden bestdr av
en |&ngfristig del om 1 730 (3 720) MSEK och en kortfristig del om 2 133 (134) MSEK. Den 20 september
2017 férfaller 2 000 MSEK till betalning och for att sakra koncernens finansiella beredskap har koncernen
en bryggfacilitet om 1 000 MSEK med forfall 2018.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital) uppgick till 39 (15) % vilket ligger inom koncernens
mal om 10-50 %.

Nettoskuld

30-sep 30-jun 31-mar 31-dec 30-sep
MSEK 2016 2016 2016 2015 2015
Rantebarande skulder 3 863 3 854 3 849 3 840 3 849
Pensioner och sjukpensionsplaner 158 -620 -1 051 -1 867 -850
Lang- och kortfristiga placeringar -613 -560 -254 -250 -248
Likvida medel -625 -1 654 -1 905 -1 894 -1 443
Nettoskuld 2783 1 020 639 -171 1 308

Avkastning pd operativt kapital (rullande 12 m&nader) uppgick till -3,8 (7,0) % till féljd av periodens
negativa resultat. Exklusive jamférelsestdrande poster uppgick avkastning pd operativt kapital till 8,1 (7,8)
%.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till 3 975 (3 443) MSEK per den 30 september 2016 och bestod
av likvida medel om 625 (1 443) MSEK, kortfristiga placeringar om 350 (-) MSEK samt en outnyttjad
kreditfacilitet om 3 000 (2 000) MSEK dar 1 000 MSEK forfaller 2018 och 2 000 MSEK forfaller 2019.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -634 (-264) MSEK. Kassaflédet paverkades
negativt framst av ett lagre resultat, 6kning av rorelsefordringar samt 6kat utnyttjande av avsattningar
reserverade i tidigare perioder. Ackumulerat kassafléde fr&n den I6pande verksamheten uppgick till -36
(749) MSEK, dar foregdende ar pdverkades positivt av dterbetalning av I6neskatt om 300 MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -384 (252) MSEK. Under tredje kvartalet placerades
50 (-) MSEK av koncernens likvida medel i féretagscertifikat. Placeringen har framférallt féranletts av
bankernas debitering av inl&ningsavgifter. Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar
6kade svagt till féljd av investeringar i infrastruktur for integrerad produktionsmodell. I juli 2015 erhdll
PostNord en likvid om 495 MSEK hanforlig till fastighetsférsaljning i Kdpenhamn.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -14 (10) MSEK.
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LANDERNA

PostNord Sverige Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec
MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 5320 5424 -2% -2% 16 742 16 907 -1% -1% 23 080

varav Communication Services (externt) ? 2 738 2 882 -5% -5% 8 780 9173 -4% -4% 12 448

varav eCommerce & Logistics (externt) ¥ 2 321 2 280 2% 2% 7 136 6 981 2% 2% 9 559
Rorelseresultat (EBIT) 47 167 322 568 750
Rorelsemarginal, % 0,9% 3,1% 1,9% 3,4% 3,2%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 47 186 337 587 847
Justerad rorelsemarginal, % 0,9% 3,4% 2,0% 3,5% 3,7%

Gemensamma fotnoter till de finansiella tabellerna i detta avsnitt ar:
D Jamforelsetal ar justerade enligt den nya affarsomradesindelningen.
2 Forandring exkluderat fo rvarv/avyttring inom den operativa verksamheten och valuta.

PostNord Sveriges nettoomsattning minskade med 2 %. Inom Communication Services minskade
omsattningen med 5 % till féljd av att brevvolymerna minskade med 6 %. Inom eCommerce & Logistics
Okade omsattningen med 2 % framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-handeln.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 47 (186) MSEK och ackumulerat till 337 (587) MSEK.
Kostnadsnivan har &nnu inte fullt ut kunnat anpassas till de minskade brevintdkterna samt for det
ackumulerade resultatet finns en negativ pdverkan till foljd av de héjda sociala avgifterna for ungdomar i
Sverige.

Brevvolymer Sverige
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PostNord Danmark Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec

MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 2 220 2 323 -4% -7% 7 027 7 292 -4% -5% 9 987

varav Communication Services (externt) ¥ 1201 1400 -14% -15% 4012 4490 -11% -11% 6 109

varav eCommerce & Logistics (externt) ¥ 908 821 11% 6% 2 654 2 461 8% 6% 3400
Rorelseresultat (EBIT) -209 -148 -512 103 -287
Rorelsemarginal, % -9,4% -6,4% -7,3% 1,4% -2,9%
Justerat rorelseresultat (EBIT) -209 -149 -481 -398 -371
Justerad rérelsemarginal, % -9,4% -6,4% -6,8% -5,5% -3,7%

PostNord Danmarks nettoomsattning minskade med 4 %. Exklusive férvarv och valutakurseffekter
minskade omsattningen 7 %. Inom Communication Services minskade intakterna med 15 %, dar
brevvolymerna minskade med 17 %. Fran och med den 1 juli avskaffades A-brevet. Kunder som har behov
av 6vernattbefordran erbjuds den nya tjansten Quickbrev. Vidare introducerades en ny tvddagarsprodukt
till foretagskunder som skickar stérre sandningar. Nettoomsattningen fér eCommerce & Logistics i
Danmark 6kade med 6 % som ett resultat av 6kade B2C-paketvolymer och positiv utveckling for tyngre
logistik.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till -209 (-149) MSEK och ackumulerat till -481 (-398) MSEK.
Resultatet paverkades kraftigt av lagre brevintakter som &nnu inte fullt ut har kunnat kompenseras av
kostnadsanpassningar. Ett omfattande dtgardsprogram for den danska verksamheten pagar. Det
redovisade vérdet fér goodwill hanforligt till den danska verksamheten uppgar till 800 MSEK, delvis
avseende gjorda logistikforvarv.

Brevvolymer Danmark
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PostNord Norge Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec

MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 919 970 -5% -5% 2 789 3103 -10% -6% 4112

varav Communication Services (externt) ¥ 10 11 -12% -11% 26 35 -25%  -20% 47

varav eCommerce & Logistics (externt) ¥ 796 860  -7% -7% 2 445 2778 -12% -8% 3660
Rorelseresultat (EBIT) -21 -31 -25 -25 -34
Rorelsemarginal, % -2,3% -3,2% -0,9% -0,8% -0,8%
Justerat rorelseresultat (EBIT) -21 -31 -25 -25 -25
Justerad rérelsemarginal, % -2,3% -3,2% -0,9% -0,8% -0,6%

Exklusive valutakurseffekter minskade PostNord Norges nettoomsattning med 5 % till stor del hanforligt till
dampad efterfrdgan pa grund av en svag utveckling i den norska ekonomin samt prispress pa
logistikmarknaden.

Till féljd av kraftfulla kostnadsnedskérningar har resultatnivan trots intéktsminskningen kunnat bibeh8llas
och rérelseresultatet uppgick till -21 (-31) MSEK och ackumulerat till -25 (-25) MSEK.

PostNord Finland Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec
MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 241 198 22% 3% 718 544 32% 5% 787

varav Communication Services (externt) ¥ 3 3 5% -6% 11 10 5% 5% 15

varav eCommerce & Logistics (externt) ¥ 170 135  26%  -1% 515 361 43% 2% 538
Rorelseresultat (EBIT) 0 4 -14 4 -1
Rorelsemarginal, % 0,0% 2,0% -2,0% 0,7% -0,1%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 0 4 -14 4 -1
Justerad rorelsemarginal, % 0,0% 2,0% -2,0% 0,7% -0,1%

PostNord Finlands nettoomsattning ékade med 22 %. Exklusive férvdrv och valutakurseffekter 6kade
nettoomsattningen med 3 % till foljd av 6kade paketvolymer.

Rorelseresultatet uppgick till 0 (4) MSEK och ackumulerat till -14 (4) MSEK. Kvartalet &r i stort i nivd med
foregdende 3r, medan det ackumulerade resultatet &r lagre an féregdende ar till foljd av
integrationskostnader for det under 2015 férvarvade bolaget Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK).

PostNord Strélfors Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec
MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 503 522 -4% 5% 1724 1747 -1% 3% 2 335

varav Communication Services (externt) ¥ 481 506 -5% 4% 1644 1689 -3% 2% 2 251
Roérelseresultat (EBIT) -21 23 -177 57 -36
Rérelsemarginal, % -4,2% 4,4% -10,3% 3,3% -1,5%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 28 23 95 57 86
Justerad rorelsemarginal, % 5,6% 4,4% 5,5% 3,3% 3,7%

Nettoomsattningen for PostNord Stralfors minskade med 4 %. Exklusive avyttringar och valutakurseffekter
dkade omsattningen med 5 %. Okningen harror framst frdn nya kundavtal i Finland och digitala
kommunikationserbjudanden, som kompenserar for allméan nedgang i efterfrdgan av fysisk kommunikation
och grafiska produkter. Den 1 september avyttrades Stralfors verksamheter i Storbritannien, Polen samt
Frankrike.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 28 (23) MSEK och ackumulerat till 95 (57) MSEK. Forbattringen
beror pa genomférda besparingsprogram och l&dgre bemanning.

Rérelseresultatet uppgick till -21 (23) MSEK. Som en f&ljd av avyttringen av Strélfors utomnordiska

verksamheter omférdes ackumulerade omrékningsdifferenser om -48 MSEK frén 6vrigt totalresultat till
periodens resultat, vilka rapporteras som jamforelsestdrande post i kvartalet.

8 PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-september 2016



Direct Link Jul-sep Jul-sep Exkl.? Jan-sep Jan-sep Exkl.? Jan-dec

MSEK 2016 2015 A A 2016 2015 A A 2015
Nettoomsattning 209 252 -17% -14% 720 731 -2% 2% 1 055

varav Communication Services (externt) ¥ 209 252 -17% -14% 720 731 -2% 2% 1055
Rorelseresultat (EBIT) 0 18 16 47 78
Rorelsemarginal, % 0,0% 7,1% 2,2% 6,5% 7,3%
Justerat rorelseresultat (EBIT) 0 18 16 47 78
Justerad rérelsemarginal, % 0,0% 7,1% 2,2% 6,5% 7,3%

I kvartalet sjonk omsattningen hanforligt till lagre volymer inom APAC (Asia-Pacific). Bakgrunden ar en
leveransincident i samband med volymer via Danmark. Fokuserat arbete p&gar for att atervinna kundernas
fortroende och volymer.

Rorelseresultatet uppgick till 0 (18) MSEK. Férsdmringen i resultat beror huvudsakligen p& den minskade
omsattningen.

HALLBARHET

Medelantalet anstallda uppgick till 33 569 (35 424), en minskning med 1 855. Minskningen ar framst
hanforlig till Sverige och Danmark. Sjukfr&nvaron uppgick till 5,9 % (5,6). Nivan &r fortsatt hég och for att
komma tillratta med sjukfr@nvaron, dar langtidssjukfrdnvaron &r den som 6kat mest, fokuseras insatser
inom rehabiliteringsomradet men ocksa forebyggande insatser.

Under kvartalet har andelen kvinnor pa chefsnivaerna 1-3 ékat fran 35,5 % till 36,3 %. Utfallet av den
arliga medarbetarundersdkningen blev klart under kvartalet. Bdde Medarbetarindex (MIX) och
Ledarskapsindex (LIX) minskade med en indexpunkt till 62 (63) respektive 67 (68). Minskningen férklaras
framst av den osdkerhet om framtiden som framkallats av det pdgdende omstéliningsarbetet.

Under arets forsta nio manader dkade koldioxidutslappen med 4 % jamfért med motsvarande period forra
3ret och uppgick till 275 822 ton. Okningen som framst harrér frén den svenska verksamheten férklaras av
fler externa transporter. Ytterligare initiativ tas fér att 6ka andelen biobréanslen i egna och externa
transporter. Sedan 2009 har koncernens utslapp minskat med nara 24 %. Under kvartalet har fokus bland
annat legat pd att implementera dtgarder for 6kad bransleeffektivitet genom till exempel genomférandet
av koncernens tavling i energieffektivt korsatt.

Kvaliteten (rullande 12-ma&n) for A-brev (enstaka brev och sandningar) i Sverige uppgick till 91,6 %.
Utfallet for tredje kvartalet var 92,4 %, vilket visar att vidtagna 8tgérder har bérjat ge vissa
kvalitetsforbattringar. Till fljd av en ny postlag i Danmark finns tvd nya brevtjénster fran och med den 1
juli. Kvaliteten for standardtjénsten Brevet var 92,9 %. Atgarder for att nd omedelbara
kvalitetsforbattringar fortsatter att vidtas i bAde Sverige och Danmark samtidigt som de I&ngsiktiga
forbattringsdtgarderna och omstéliningsarbetet fortléper. Fér paket var den sammanvégda kvaliteten
fortsatt god och uppgick till 96,6 %.

Vid utgdngen av tredje kvartalet hade andelen av koncernens totala inkép fr@n leverantdrer som skrivit
under uppférandekoden for leverantorer dkat till 60 % jamfort med 53 % vid utgdngen av andra kvartalet.
Under tredje kvartalet har en koncerngemensam modell fér utvardering och hantering av hallbarhetsrisker
kopplade till leverantérskedjan antagits. Fokus fér aterstdende delen av aret ligger pd att utveckla
processer och verktyg fér implementering av denna.
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Solna den 28 oktober 2016
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Hakan Ericsson
Verkstéllande direktér och koncernchef

GRANSKNINGSRAPPORT

PostNord AB
Org nr 556771-2640

Inledning

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av den finansiella deldrsinformationen (deldrsrapporten) fér PostNord
AB per den 30 september 2016 och den niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det &r styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna deldrsrapport i enlighet
med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad
pd var 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért v8r versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell del8rsinformation utférd av féretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga fér finansiella fragor
och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i évrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat p& var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad fér koncernens del i enlighet med
IAS 34 och 3rsredovisningslagen samt fér moderbolagets del i enlighet med 8rsredovisningslagen.

Stockholm den 28 oktober 2016

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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FINANSIELL KALENDER

Bokslutskommuniké januari-december 2016
Ars- och h8llbarhetsredovisning 2016
Arsstamma

Deldrsrapport januari-mars 2017
Deldrsrapport januari-juni 2017
Deldrsrapport januari-september 2017

10 februari 2017
17 mars 2017
27 april 2017

28 april 2017

20 juli 2017

27 oktober 2017

Denna information &r sddan information som PostNord AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen ldmnades, genom
nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 28 oktober 2016 kl. 08.30 CET

KONTAKTUPPGIFTER

CFO
Gunilla Berg, +46 (0)10 436 28 10

Kontakt: ir@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
BesOksadress: Terminalvégen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00
www.postnord.com

Kommunikationsdirektor
Per Mossberg, +46 (0)10 436 39 15

Danmark

Post- och besdksadress:
Hedegaardsvej 88

2300 Kgbenhavn S

+45 70 70 70 30
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FINANSIELLA RAPPORTER KONCERNEN

Resultatrakning

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

MSEK Not 2016 2015Y 2016 2015Y 2015Y
1

Nettoomsattning 8 895 9218 28 123 28 917 39 351
Ovriga rorelseintékter 70 59 200 693 765
Rorelsens intakter 2 8 965 9277 28 323 29 610 40 116
Personalkostnader -3 891 -4 075 -12 683 -13 193 -18 222
Transportkostnader -2 483 -2473 -7 402 -7 402 -10 051
Ovriga rérelsekostnader -2 329 -2 268 -7 058 -6 857 -9 407
Avskrivningar och nedskrivningar -363 -428 -1 251 -1 310 -1872
Rorelsens kostnader -9 066 -9 244 -28 394 -28 762 -39 552
RORELSERESULTAT -101 33 -71 848 564
Finansiella intéakter 9 7 17 15 21
Finansiella kostnader -10 -30 -42 -108 -134
Finansnetto -1 -23 -25 -93 -113
Resultat fore skatt -102 10 -96 755 451
Skatt -43 12 -112 -140 -173
PERIODENS RESULTAT -145 22 -208 615 278
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktieagare -146 21 -210 613 276
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2 2 2
Resultat per aktie, kr -0,07 0,01 -0,10 0,31 0,14
n Omallokering av kostnader for avsattningar har skett mellan personalkostnader och évriga rérelsekostnader
Rapport over totalresultat

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
PERIODENS RESULTAT -145 22 -208 615 278
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -1 089 -748 -2 919 513 1388
Forandring av uppskjuten skatt 239 303 642 26 -166
Summa -850 -445 -2277 539 1222
Poster som har omforts eller kan omforas till periodens
resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 3 1 6 2 4
Omrakningsdifferenser 182 51 353 -196 -342
- Realiserat och omklassificerat till resultatrékningen 48 48
Summa 233 -50 407 -194 -338
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -617 -495 -1870 345 884
PERIODENS TOTALRESULTAT -762 -473 -2 078 960 1162
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare -763 -474 -2 080 958 1160
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 2 2 2
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Rapport over finansiell stallning

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep

MSEK Not 2016 2016 2016 2015 2015
1

TILLGANGAR
Goodwill 3412 3337 3275 3236 3358
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 837 873 901 955 1079
Materiella anlaggningstillgangar 8 520 8 489 8 540 8 664 8 713
Andelar i intresseféretag och joint ventures 70 65 62 71 73
Finansiella placeringar 4 262 259 254 250 248
Langfristiga fordringar 672 839 1125 1945 954
Uppskjutna skattefordringar 860 720 780 484 647
Summa anlaggningstillgdngar 14 633 14 582 14 937 15 605 15 072
Varulager 122 133 166 150 158
Skattefordringar 766 734 579 527 520
Kundfordringar 4 4 304 4189 4 368 4 524 4 347
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1410 1423 1 395 1251 1464
Ovriga fordringar 624 682 470 563 666
Kortfristiga placeringar 4 351 301 - - -
Likvida medel 625 1 654 1 905 1894 1 443
Tillgangar till forsaljning 145 172 213 209 200
Summa omséattningstillgangar 8 347 9 288 9 096 9118 8 798
SUMMA TILLGANGAR 22 980 23 870 24 033 24 723 23 870
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954 9 954 9 954 9 954
Reserver -1 623 -1 856 -1 964 -2 030 -1 886
Balanserat resultat -3 264 -2 268 -1 433 =777 -1123
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7 067 7 830 8 557 9 147 8 945
Innehav utan bestammande inflytande 3 2 4 3 3
SUMMA EGET KAPITAL 7 070 7 832 8561 9 150 8 948
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 4 1730 3720 3711 3705 3816
Ovriga langfristiga skulder 52 53 55 40 38
Pensioner 737 135 - - 57
Ovriga avsattningar 1672 1709 1726 1712 1529
Uppskjutna skatteskulder 627 807 981 861 799
Summa langfristiga skulder 4818 6 424 6 473 6 318 6 239
Kortfristiga rantebarande skulder 4 2133 134 138 134 34
Leverantorsskulder 2023 2 226 1 955 2294 1947
Skatteskulder 79 60 51 47 73
Ovriga kortfristiga skulder 1876 1694 1738 1727 2 098
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 4 479 4 937 4 660 4 404 4 030
Ovriga avsattningar 502 563 457 649 501
Summa kortfristiga skulder 11 092 9614 8 999 9 255 8 683
SUMMA SKULDER 15 910 16 038 15472 15573 14 922
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22 980 23870 24 033 24 723 23870
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Rapport 6ver kassaflode

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

MSEK Not 2016 2015 2016 2015 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -102 10 -96 755 451
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 118 154 435 -244 554
Skatter -14 -9 -40 -34 -79
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2 155 299 477 926
fore forandringar av rorelsekapitalet
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) varulager 18 10 (0] 20 28

Okning(-)/minskning(+) 6vriga rérelsefordringar -215 112 -364 -86 76

Okning(+)/minskning(-) évriga rérelseskulder -460 -532 70 291 629

Ovriga férandringar i rorelsekapital 21 -9 -41 47 11
Forandring i rorelsekapital -636 -419 -335 272 744
Kassaflode fradn den I6pande verksamheten -634 -264 -36 749 1670
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -198 -198 -605 -642 -1 027
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 7 498 18 523 525
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -22 -7 -132 -33 -82
Forvarv av finansiella tillgangar -52 - -362 - -
Avyttring av finansiellla tillgangar -5 6 1 19 19
Avyttring av verksamheter -100 - -100 - -
Forvarv av verksamheter -14 -47 -14 -78 -81
Kassaflode fran investeringsverksamheten -384 252 -1 194 -211 -646
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1an - -16 - -843 -843
Utbetald utdelning - - -2 -3 -3
Utbetald premie till PostNord Férsakringsférening -22 -22 -67 -64 -85
Okning(+)/minskning(-) av 6vriga rantebarande skulder 8 48 22 -26 -36
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14 10 -47 -936 -967
PERIODENS KASSAFLODE -1 032 -2 -1 277 -398 57
Likvida medel vid periodens bdrjan 1 654 1 445 1894 1843 1 843
Omrékningsdifferens i likvida medel 3 (0] 8 -2 -6
Likvida medel vid periodens slut 625 1443 625 1443 1894
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Rapport over forandringar i

eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2015-01-01 2 000 9 954 -1 680 -12 -2 275 4 7 991
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - 613 2 615

Periodens Ovrigt totalresultat - - -196 2 539 345

Summa periodens totalresultat - - -196 2 1152 2 960

Utdelning - - - - - -3 -3

Utgaende eget kapital 2015-09-30 2 000 9 954 -1876 -10 -1123 3 8 948

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

MSEK kapital) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2015-10-01 2 000 9 954 -1876 -10 -1123 3 8 948
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -337 - -337

Periodens 6vrigt totalresultat - - -146 2 683 - 539

Summa periodens totalresultat - - -146 2 346 - 202

Utdelning - - - - - - -

Utgaende eget kapital 2015-12-31 2 000 9 954 -2 022 -8 =777 3 9 150

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt om- Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat bestammande eget

kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2016-01-01 2 000 9 954 -2 022 -8 =777 3 9 150
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -210 2 -208

Periodens Ovrigt totalresultat - - 401 6 -2 277 - -1 870

Summa periodens totalresultat - - 401 6 -2 487 2 -2078

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgaende eget kapital 2016-09-30 2 000 9 954 -1621 -2 -3 264 3 7 070

D Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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FINANSIELLA RAPPORTER | SAMMANDRAG MODERBOLAGET

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av koncernintern service, och hade vid periodens utgang tre

anstallda.

Resultatrakning

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

MSEK Not 2016 2015 2016 2015 2015
1

Ovriga rorelseintékter 3 6 11 19 26
Rorelsens intakter 3 6 11 19 26
Personalkostnader -7 -8 -21 -25 -33
Ovriga kostnader 0 0 -3 -3 -6
Rorelsens kostnader -7 -8 -24 -28 -39
RORELSERESULTAT -4 -2 -13 -9 -13
Réanteintakter och liknande resultatposter 1 -34 1 1 49
Rantekostnader och liknande resultatposter -35 -3 -99 -44 -77
Finansiella poster -34 -37 -98 -43 -28
Resultat efter finansiella poster -38 -39 -111 -52 -41
Bokslutsdispositioner - - - - 34
Resultat fore skatt -38 -39 -111 -52 -7
Skatt - 3 - 3 -
PERIODENS RESULTAT -38 -36 -111 -49 -7
Rapport 6ver totalresultat

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Periodens resultat -38 -36 -111 -49 -7
Periodens 6vrigt totalresultat
PERIODENS TOTALRESULTAT -38 -36 -111 -49 -7
Balansrakning

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep
MSEK Not 2016 2016 2016 2015 2015

1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgdngar 11 693 11 692 11 692 11 689 11 691
Summa anlaggningstillgdngar 11 693 11 692 11 692 11 689 11 691
Kortfristiga fordringar 8 177 8 220 8 237 8 247 8 232
Summa omsattningstillgadngar 8177 8 220 8 237 8 247 8 232
SUMMA TILLGANGAR 19 870 19 912 19 929 19 936 19 923
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 653 15 691 15 734 15 764 15 722
Langfristiga skulder 2 106 4 082 4 059 4 046 4174
Kortfristiga skulder 2111 139 136 126 27
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 870 19 912 19 929 19 936 19 923
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FINANSIELLA NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och risker

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRS IC)
sdsom de har godkants av EG—kommissionen for tillampning inom EU. Utéver IFRS har kompletterande regler i den svenska
arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats. Koncernens
delrsrapport &ar upprattad enligt 1AS 34 Deldrsrapportering och kompletterande regler i arsredovisningslagen. Ovriga upplysningar enligt
IAS 34.16A framkommer bade i de finansiella rapporterna och i 6vriga delar av delarsrapporten. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder har anvants i delarsrapporten som i arsredovisningen 2015 for koncernen och moderbolaget. De nya eller reviderade
IFRS som tratt i kraft 2016 har inte haft ndgon véasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Fran och med juli 2016 tradde Esmas riktlinjer om alternativa nyckeltal i kraft. Ett alternativt nyckeltal definieras som ett finansiellt matt
over historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stéllning, resultat eller kassafldden som inte definieras i de
redovisningsregelverk som foretaget tillampar. Riktlinjen anger bland annat att foretaget ska definiera sina nyckeltal, presentera
avstamningar och jamforelsetal.

Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. For en beskrivning av risker,
osékerhetsfaktorer och riskhantering samt vasentliga bedémningar och uppskattningar hanvisas till Ars- och hallbarhetsredovisningen
2015, sidorna 38-39 respektive not 2 sidan 60. Inga vasentliga férandringar eller bedémningar har gjorts sedan Ars- och
hallbarhetsredovisningens publicering.

Not 2 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr frdn hur koncernen styrs och rapporteras till koncernledningen. Fér interna mellanhavanden mellan
segmenten galler marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ
struktur goérs kostnadsférdelning fran koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris.

Fran och med forsta kvartalet 2016 redovisas verksamheten Direct Link som ett eget segment. Tidigare ingick Direct Link i Ovrigt.
Jamforelsetalen &r omraknade. PostNords segment indelas i féljande marknader: PostNord Sverige, PostNord Danmark (inkl. Tyskland),
PostNord Norge, PostNord Finland, PostNord Stralfors, Direct Link samt Ovrigt. Segmenten marknadsfor och séljer affarsomradenas
helhetserbjudanden.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den svenska marknaden och &r ansvarig for PostNords
samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den danska marknaden och &r ansvarig fér del av
PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den norska respektive finska
marknaderna.

PostNord Stralfors &r verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar som
skapar starkare och mer personliga kundrelationer fér féretag med stora kundbaser.

Direct Link &ar verksamt inom global distribution av marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e- handlare. Verksamhet
bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

I Ovrigt ingar affarsverksamheter utanfor segmentslanderna, koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget samt
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-justeringar. Fran Ovrigt gérs en kostnadsférdelning till 6vriga segment
for service och tjanster for koncerngemensamma funktioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsférdelningen under Ovriga rérelseintékter,
internt och i évriga segment kostnadsférs den under Ovriga kostnader.

I Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.
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Not 2 Rorelsesegment forts.

Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
MSEK, om ej annat anges 2015 2015 2015 2016 2016 2016
PostNord Sverige
Nettoomséattning 5 665 5424 6173 5720 5703 5 320
varav internt 250 261 319 293 273 261
Rorelseresultat (EBIT) 173 167 182 198 76 47
Rorelsemarginal, % 3,1% 3,1% 2,9% 3,6% 1,3% 0,9%
Jamforelsestérande poster - 19 78 - 15 0
Justerat rorelseresultat (EBIT) 173 186 260 198 91 47
Justerad rorelsemarginal, % 3,1% 3,4% 4,2% 3,6% 1,6% 0,9%
PostNord Danmark
Nettoomsattning 2 402 2323 2 695 2 431 2 376 2 220
varav internt 115 102 137 129 121 112
Rorelseresultat (EBIT) 298 -148 -390 -51 -253 -209
Rorelsemarginal, % 12,4% -6,4% -14,5% -2,1% -10,6% -9,4%
Jamforelsestorande poster -500 -1 417 - 31 -
Justerat rérelseresultat (EBIT) -202 -149 27 -51 -222 -209
Justerad rorelsemarginal, % -8,4% -6,4% 1,0% -2,1% -9,3% -9,4%
PostNord Norge
Nettoomséattning 1 056 970 1 009 911 959 919
varav internt 97 99 115 97 108 113
Rorelseresultat (EBIT) -5 -31 -9 -1 -4 -21
Rorelsemarginal, % -0,5% -3,2% -0,9% -0,1% -0,4% -2,3%
Jamforelsestérande poster - - 9 - - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) -5 -31 0] -1 -4 -21
Justerad rérelsemarginal, % -0,5% -3,2% 0,0% -0,1% -0,4% -2,3%
PostNord Finland
Nettoomsattning 171 198 243 231 246 241
varav internt 55 59 62 59 65 68
Rorelseresultat (EBIT) -1 4 -5 -12 -3 0
Rorelsemarginal, % -0,6% 2,0% -2,0% -5,2% -1,2% 0,0%
Jamforelsestorande poster - - - - - -
Justerat rérelseresultat (EBIT) -1 4 -5 -12 -3 0
Justerad rorelsemarginal, % -0,6% 2,0% -2,0% -5,2% -1,2% 0,0%
PostNord Stralfors
Nettoomséattning 584 522 588 617 604 503
varav internt 21 16 26 28 30 22
Rorelseresultat (EBIT) 8 23 -93 34 -189 -21
Rorelsemarginal, % 1,4% 4,4% -15,8% 5,5% -31,3% -4,2%
Jamforelsestorande poster - - 122 - 223 49
Justerat rérelseresultat (EBIT) 8 23 29 34 34 28
Justerad rorelsemarginal, % 1,4% 4,4% 4,9% 5,5% 5,6% 5,6%
Direct Link
Nettoomséattning 247 252 324 283 228 209
varav internt (o] 0 (o] 1 -1 0
Rorelseresultat (EBIT) 16 18 31 15 1 0
Rorelsemarginal, % 6,5% 7,1% 9,3% 5,5% 0,4% 0,0%
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) 16 18 31 15 1 0
Justerad rérelsemarginal, % 6,5% 7,1% 9,3% 5,5% 0,4% 0,0%
Ovrigt
Nettoomsattning 79 67 63 51 71 59
varav internt 1 0 2 0 1 1
Rorelseresultat (EBIT) 14 0 0 117 102 103
Jamforelsestérande poster 30 30 159 - - 11
Justerat rorelseresultat (EBIT) 44 30 159 117 102 114
Elimineringar
Nettoomséattning -538 -537 -663 -606 -597 -576
varav internt -538 -537 -663 -606 -597 -576
Koncerntotal
Nettoomséattning 9 666 9 218 10 434 9 638 9 590 8 895
Koncernens rorelseresultat 503 33 -284 300 -270 -101
Jamforelsestérande poster -470 48 785 - 269 60
Justerat rorelseresultat 33 81 501 300 -1 -41
Koncernens finansnetto -48 -23 -20 -12 -12 -1
Koncernens resultat fore skatt 455 10 -304 288 -282 -102
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Not 3 Forvarv och avyttringar

Forvarvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar

Jan-sep 2016

Jan-sep 2015

och skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Summa Forvarv  Avyttringar Summa
Goodwill 14 - 14 58 - 58
Immateriella anlaggningstillgdngar 2 - 2 13 - 13
Materiella anlaggningstillgdngar - - - 63 - 63
Ovriga anlaggningstillgdngar - - - 3 - 3
Summa anlaggningstillgdngar 16 - 16 137 - 137
Omsattningstillgdngar - -184 -184 66 - 66
SUMMA TILLGANGAR 16 -184 -168 203 - 203
SUMMA SKULDER - 84 84 -118 - -118
NETTOTILLGANG 16 -100 -84 85 - 85
Erlagd/erhéllen kdpeskilling -16 - -16 -85 - -85
Avgér séljarrevers 2 - 2 - - -
Likvida medel (forvarvad/avyttrad) - -100 -100 7 - 7
Nettoeffekt p& likvida medel -14 -100 -114 -78 - -78

Under andra kvartalet férvarvades G.P. Spedition som ett inkrdmsforvarv. Av kopeskillingen om 16 MSEK &r 14 MSEK reglerat, resterande
kommer att regleras nar alla villkor i avtalet &r uppfylida.

Under tredje kvartalet har PostNord avyttrat Stralfors dotterbolag i Storbritannien, Polen och Frankrike.

Not 4 Finansiella instrument

30 september 2016

Finansiella Lane- och Finansiella Finansiella

tillg&ngar till kundfordr. skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgangar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet”  ansk. varde _resultatet”  ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 262 - - - 262 262
Derivat 0 - - - 0 0
Kundfordringar 4 304 - - 4 304 4 304
Terminalavgifter 623 - - - 623 623
Kortfristiga placeringar - 351 - - 351 351
Likvida medel - 625 - - 625 625
Langfr. rantebarande skulder - - -170 -1 560 -1 730 -1 746
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -2133 -2 133 -2 166
Leverantorsskulder - - - -2 023 -2 023 -2 023
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1 876 -1876 -1 876
Derivat - - -4 - -4 -4
Terminalavgifter - - -514 - -514 -514
Totala tillgAngar och skulder per kategori 885 5 280 -688 -7 592 -2115 -2 164

31 december 2015

Finansiella Lane- och Finansiella Finansiella

tillgangar till kundfordr. skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgingar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet® ansk. varde resultatet? ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 250 - - - 250 250
Derivat 1 - - - 1 1
Kundfordringar - 4524 - - 4524 4524
Terminalavgifter 461 - - - 461 461
Likvida medel - 1894 - - 1894 1894
L&ngfr. rantebarande skulder - - -166 -3 539 -3705 -3766
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -134 -134 -134
Leverantorsskulder - - - -2 294 -2 294 -2 294
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1727 -1727 -1727
Derivat - - -17 - -17 -17
Terminalavgifter - - -335 - -335 -335
Totala tillg&ngar och skulder per kategori 712 6 418 -518 -7 694 -1 082 -1143

30 september 2015

Finansiella Lane- och Finansiella Finansiella

tillgangar till kundfordr.  skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade till verkligt varderade till
varde pa finansiella tillgingar varde via upplupet varde via upplupet Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK resultatet® ansk. varde resultatet? ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 248 - - - 248 248
Derivat 2 - - - 2 2
Kundfordringar 4 347 - - 4 347 4 347
Terminalavgifter 541 - - 541 541
Likvida medel - 1443 - - 1443 1443
L&ngfr. rantebarande skulder - - -160 -3 656 -3 816 -3908
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -34 -34 -34
Leverantorsskulder - - - -1947 -1947 -1947
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1 566 -1 566 -1 566
Derivat - - -19 - -19 -19
Terminalavgifter - - -363 - -363 -363
Totala tillg&ngar och skulder per kategori 791 5 790 -542 -7 203 -1 164 -1 256

1) Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatet enligt fair value option.
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Not 4 Finansiella instrument forts.

Redovisning och vardering till verkligt varde av finansiella instrument

Verkligt varde for laneskulder berdaknas som diskonterat varde av framtida kassafloden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och
ranta. Vardet diskonteras till aktuell l&neranta. Pa grund av den korta I6ptiden for kundfordringar och leverantorsskulder antas det
redovisade véardet vara den basta approximationen av verkligt véarde.

Samtliga finansiella tillgadngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen tillhér niva 2, se vidare PostNords
arsredovisning not 26, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 5 Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal:

Avkastning pa operativt
kapital (ROCE)

EBITDAI
Finansiell beredskap

Justerat rorelseresultat
Justerad rorelsemarginal

Jamforelsestorande poster

Nettoskuld

Nettoskuld/EBITDAI
Nettoskuldsattningsgrad
Operativt kapital
Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning

Medelantal anstallda (FTE)

Resultat per aktie

20

Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-
manader.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréaftad kredit.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster.
Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Poster som inte ar aterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten samt
avsattningar for omstrukturering som avser nastkommande ar. Posterna skall vara vasentliga. Till
exempel reavinster vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar, avsattningar som avser
nastkommande ar.

Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestdrande poster.

Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i l&ngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter

30-sep 30-jun 31-mar 31-dec 30-sep

MSEK 2016 2016 2016 2015 2015
Rantebarande skulder, kortfristiga 2 133 134 138 134 34
Rantebarande skulder, langfristiga 1730 3720 3711 3705 3816
Pensioner 737 135 - - 57
Finansiella placeringar -262 -259 -254 -250 -248
Langfristiga fordringar ? -579 -755 -1 051 1867 907
Korfristiga placeringar -351 -301 - - -
Likvida medel -625 -1654 -1 905 -1894 -1 443
Nettoskuld 2783 1020 639 -171 1 308

D Inklusive forvaltningstillgdngar. Nar forvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvardet av pensionsatagandena
redovisas de i raden langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som &r hanforlig till fonderade férmansbestamda sjukpensionsplaner och
formansbestamda pensionsplaner varderade enliat 1AS 19.

Nettoskuld i relation till EBITDAI rullande 12-méanader.

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Icke rantebarande tillgdngar minus icke rantebarande skulder.

Rorelseresultat i relation till nettoomséattning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstélld ordinarie personal.

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en
heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets boérian.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till
genomsnittligt antal utestdende aktier.
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Kvartalsdata

Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
MSEK, om ej annat anges 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016
Koncernen
Nettoomséttning 10 033 9 666 9218 10 434 9 638 9 590 8 895
Ovriga rorelseintakter 69 559 61 72 54 76 70
Rorelsekostnader -9 796 -9 722 -9 244 -10 790 -9 393 -9 936 -9 065
varav personalkostnader -4 528 -4 589 -4 075 -5 029 -4 365 -4 427 -3891
varav transportkostnader -2 473 -2 456 -2 473 -2 649 -2 345 -2 574 -2 483
varav ovriga kostnader -2 344 -2 246 -2 268 -2 550 -2 278 -2 452 -2 328
varav av- och nedskrivningar -451 -431 -428 -562 -405 -483 -363
Rorelseresultat (EBITDAI) 763 934 461 278 705 213 262
Rorelsemarginal (EBITDAI) 7,6% 9,7% 5,0% 2,7% 7,3% 2,2% 2,9%
Rorelseresultat (EBIT) 312 503 33 -284 300 -270 -101
Rorelsemarginal (EBIT) 3,1% 5,2% 0,4% -2, 7% 3,1% -2,8% -1,1%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1140 -127 -264 921 211 387 -634
Nettoskuld 3113 743 1308 -171 639 1020 2 783
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) 4,7% 9,4% 7,0% 5,4% 5,6% -2,3% -3,8%
Medelantal anstallda (FTE) 34 970 35 398 35 904 34 752 33 445 33 365 33 897
Antal i grundbemanning vid periodens slut 36 178 35 729 35 609 34 819 34 684 33 884 32 766
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 215 199 183 214 193 190 173
Sverige, B-post 296 253 233 279 287 237 219
Danmark, A-post 55 49 46 51 32 27 20
Danmark, B-post och C-post 71 65 53 70 71 67 63
Producerade volymer paket, miljoner (netto):
(eliminerat for volymer mellan lander)
Koncerntotal, Paket 32 32 31 37 33 35 34

1) Kv1 och kv2 2015 siffror &r justerade med 1 000 personer.
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