Bokslutskommuniké

OKTOBER-DECEMBER 2014

= Nettoomsattningen uppgick till
10 600 (10 638) MSEK.
= Justerat rérelseresultat uppgick till
440 (344) MSEK.
= Roérelseresultatet uppgick till
-70 (180) MSEK.
= Periodens resultat uppgick till
-80 (31) MSEK.
= Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 290 (1 645) MSEK.

JANUARI-DECEMBER 2014

Nettoomsattningen uppgick till

39 950 (39 533) MSEK.

Justerat rorelseresultat uppgick till

861 (826) MSEK.

Roérelseresultatet uppgick till

351 (662) MSEK.

Periodens resultat uppgick till

176 (306) MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 670 (1 657) MSEK.

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ges
0 (129) MSEK.

PostNord &r den ledande leverantéren av kommunikations- och logistiklésningar till, fran och inom
Norden. Vi sakerstaller postservicen till privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.

Genom var expertis och ett starkt distributionsnét utvecklar vi férutsattningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. Koncernen hade 2014
en omséttning pa 40 miljarder SEK och 38 000 medarbetare. Moderbolaget &r ett svenskt publikt

bolag med koncernkontor i Solna.

www.postnord.com

posinord



FINANSIELL OVERSIKT OCH NYCKELTAL

Okt-dec Okt-dec Exkl.? Jan-dec Jan-dec Exkl.?
MSEK, om ej annat anges 2014 2013? A A 2014 20132 A A
RESULTATPOSTER
Nettoomsattning 10 600 10638 0% -2% 39950 39533 1% -1%
Rorelseresultat (EBIT) -70 180 >100% >100% 351 662 -47% -44%
Justerat rérelseresultat (EBIT) 440 344 28% 861 826 4%
Rorelseresultat (EBITDA) 520 621 -16% -18% 2 198 2310 -5% -6%
Resultat fore skatt -86 121 >100% 245 454  -46%
Periodens resultat -80 31 >100% 176 306 -42%
KASSAFLODE
Kassafléde fr@n den Ispande
verksamheten 1290 1645 -22% 670 1657 -60%
FINANSIELL STALLNING
Finansiell beredskap 3 843 3968 -3% 3 843 3968 -3%
Nettoskuld 3672 1624 >100% 3672 1 624 >100%
NYCKELTAL
Resultat per aktie, SEK -0,04 0,02 >100% 0,09 0,15 -40%
Rérelsemarginal (EBIT) -0,6% 1,7% 0,9% 1,7%
Justerad rérelsemarginal (EBIT) 4,1% 3,2% 2,2% 2,1%
Rorelsemarginal (EBITDA) 4,7% 5,8% 5,4% 5,8%
Nettoskuld/EBITDA, ggr 1,7 0,7 1,7 0,7
Nettoskuldsattningsgrad 46% 15% 46% 15%
Avkastning pa operativt kapital 3,1% 6,0% 3,1% 6,0%
Medelantal anstallda 37067 39137 -5% 37976 39305 -3%

1) Foréandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

2) Har omréknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfo retag.

3) Justerat for jamforelsestdrande poster. Se tabell sid 4.

VD-KOMMENTAR

VERKSTALLANDE AV STRATEGI, NY ORGANISATION OCH KOSTNADSEFFEKTIVISERINGAR

PRAGLADE ARET

2014 var ett handelserikt ar. Inom ramen fér var strategi har vi
implementerat en ny integrerad organisation, introducerat ett gemensamt
varumarke och initierat ett kundanpassat helhetserbjudande. Dessutom har
betydande omstallningsarbeten genomférts i hela koncernen. Allt detta for
att sakerstalla 1angsiktig I1d6nsamhet och konkurrenskraft.

Vart arbete med att utveckla mer kundanpassade helhetserbjudanden framskrider val. Inom

logistikverksamheten har vi bland annat skrivit avtal med Blue Water Shipping i Danmark for

logistik av paket och pall inom Norden. Vi har dven under kvartalet skrivit ett flertal betydande
kontrakt med kunder inom det kraftigt véxande e-handelssegmentet. Inom ramen for vart
h8llbarhetsarbete blev PostNord guldrankade for sitt kvalitativa miljparbete av IPC, International

Post Corporation.

Julens e-handel slog nytt rekord med dkade paketvolymer. Till foljd av den fortsatta digitaliseringen
visade brevvolymerna som férvéntat en fortsatt nedgang och minskade med 8 % jamfort med
fiarde kvartalet 2013, varav 17 % i Danmark och 6 % i Sverige. Motsvarande siffror for helaret
2014 var en minskning med 5 % foér koncernen, varav 12 % i Danmark och 4 % i Sverige.
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Under kvartalet initierades ytterligare ett besparingsprogram varpa relaterade
omstruktureringskostnader belastade resultatet. Inom ramen fér vart
kapitaleffektiviseringsprogram avyttrades fastigheten pd Kébmagergade i centrala Képenhamn
under fjarde kvartalet, vilket paverkade resultatet och kassaflodet positivt. Justerat for
jamforelsestérande poster uppgick koncernens rorelseresultat till 440 (344) MSEK for fjarde
kvartalet och 861 (826) MSEK f&r heldret.

For att ka var intjaningsformaga och 18ngsiktiga konkurrenskraft kravs fortsatt
omstallningsarbete. Vi ar nu i slutfasen av reduktionen av knappt 800 tjdnster inom administration
utover de cirka 600 tjanster som reducerades i samband med omorganisationen under férsta
halvaret 2014. Under 2015 kommer ytterligare kontinuerliga effektiviseringar att ske inom
framforallt produktion for att balansera volymnedgangen for brev.

Under kvartalet togs beslutet att utvdrdera en eventuell avyttring av Stralfors for att frigora kapital
inom PostNord samtidigt som en férandrad agarsituation kan vidga utvecklingsmdjligheterna for
Strélfors. Utvarderingsprocessen fortléper enligt plan. Fulfiimentverksamheten inom Stralfors
kvarstar inom PostNord och berérs inte av en kommande eventuell avyttring.

Europeiska kommissionen har stémt den svenska staten infér EU-domstolen for att icke ha
implementerat Europeiska Unionens momsdirektiv. Det &r idag oklart nar EU-domstolen kan
férvantas meddela dom i drendet men det bedéms sannolikt att sd sker under 2015. Nagra kunder
har vidare till svenska staten, och reservationsvis till PostNord, stallt krav pa att 3terfa inbetald
moms. Momsmalet tydliggdr ytterligare behovet av att det postspecifika regelverken snarast maste
anpassas till kundernas férédndrade efterfragan, s att en samhallsomfattande postservice ska
kunna uppratthdllas under rimliga ekonomiska villkor trots vikande brevvolymer. Behovet av detta
understryks ytterligare genom de fran svenskt regeringshall aviserade ambitionerna att 6ka takten

i den offentliga digitaliseringen. En féréndring av den postala regleringen &r ocksd angeldgen for att
PostNords ambitiosa miljomal skall uppnas.

Vara finansiella mal uppdaterades och faststalldes pd &rsstamman 2014. Malen &r 18ngsiktiga och
ska utvarderas dver en 3-5 ars period. Malen &r att uppna en avkastning pa operativt kapital

om 10,5%, en nettoskuldsattningsgrad om 10-50% samt en utdelning om 40-60% av arets
resultat. Vi nddde inte samtliga mal, men med v&r beslutade strategi &r jag 6vertygad om att vi
stakat ut ratt vag i den marknad som rader.

Aret har praglats av stora omstallningsatgarder med malet att skapa ratta férutsattningar att
bygga ett starkare och ett mer integrerat PostNord under ett gemensamt varumarke. Jag vill rikta
ett stort tack till alla medarbetare for att de pa ett bdde engagerat och professionellt sétt bidragit
till detta. Vidare vill jag tacka alla vara kunder och samarbetspartner fér ett mycket gott
samarbete. Vi ser fram mot att vidareutveckla verksamheten fér att skapa mervirde for vara
kunder, dgare, medarbetare och 6vriga intressenter. Vi ska se till att vi levererar enligt vara 16ften.

H8kan Ericsson
VD och koncernchef
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VIKTIGA HANDELSER OKTOBER-DECEMBER

Besparingsprogram

PostNord initierade ett besparingsprogram med cirka 500 MSEK i &rlig besparing, vilket minskar
antalet anstallda med totalt cirka 800 personer, varav merparten i Danmark, inom administration
och ovriga supportfunktioner, vilket belastade resultatet i fjarde kvartalet med 696 MSEK.
Férhandlingarna med de fackliga organisationerna slutférdes i december i Danmark och januari i
Sverige.

Utvardering av forutsattningar for en eventuell avyttring av verksamheten Strélfors

PostNord beslutade att utvardera forutsattningarna for en eventuell avyttring av verksamheten i
Stralfors. En avyttring av Stralfors kan frigéra kapital inom PostNord samtidigt som en féréndrad
agarsituation kan vidga méjligheterna fér Stralfors att fullt ut kunna delta i den dynamiska
utvecklingen p& den nordeuropeiska kommunikationsmarknaden. Fulfilmentverksamheten inom
Stralfors kvarstar inom PostNord och berérs inte av en kommande eventuell avyttring.

Férandringar i PostNords ledningsgrupp, Group Executive Team

Knud B. Pedersen lamnade befattningen som vice koncernchef och vice verkstallande direktor i
PostNord AB vid rsskiftet for att ga i pension. Knud B. Pedersen lamnade samtidigt uppgiften som
administrerande direktér for Post Danmark A/S. Under forsta halvaret 2015 kommer Knud B.
Pedersen att verka som radgivare till PostNords koncernchef.

Den legala och den operativa strukturen i Danmark lades samman vid arsskiftet. Chefen fér
PostNord Danmark, Henning Christensen, blev da dven administrerande direktér fér Post Danmark
A/S.

Frédn och med &rsskiftet rapporterar koncernfunktion Legal affairs till koncernchefen och
chefsjuristen Kristina Lilja, som tilltrddde under fjarde kvartalet, blir medlem i Group Executive
Team.

I och med att en utvardering av férutsattningar for en eventuell avyttring av verksamheten
Stralfors genomfoérs lamnade VD for Strélfors, Per Samuelson, Group Executive Team per
den 30 oktober 2014.

Tvist avseende tillstdndsvillkor fér PostNord Group AB "PostNord” (tidigare Posten AB)

Den 27 september 2013 meddelade Férvaltningsratten i Sverige dom avseende Tillstandsvillkoren
2012, vilken innebar ett godkadnnande av PTS reglering med mycket langtgdende krav pd
transparens som skulle skada PostNords konkurrenskraft. PostNord dverklagade domen till
Kammarratten, som inte beviljade prévningstillstdnd. PostNord dverklagade beslutet till Hogsta
Férvaltningsdomstolen (HFD), som den 22 december 2014 beslutade att inte bevilja
prévningstillstdnd. Ddrmed star PTS beslut om Tillstdndsvillkor 2012 fast. De nuvarande
tillstdndsvillkoren galler till och med den 30 september 2015. I dessa férbehaller sig PTS ritten att
&ndra transparenskraven nar den slutliga prévningen av 2012 &rs villkor &r klar, men det &r dannu
inte klarlagt om PTS kommer att utnyttja denna ratt.
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KONCERNENS RESULTAT

12000 -~ - 10%
10000 8%
8000 6%
6000 4%
4000 2%
2000 0%
0 -2%
1Q'122Q'123Q'124Q'121Q'132Q'133Q'134Q'131Q'142Q'143Q'144Q'14
I Nettoomsattning Rorelsemarginal (EBITDA) === Rorelsemarginal (EBIT)

Oktober-december

Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade PostNords nettoomsattning med 2 % jamfort
med féregdende ar. Marknaderna préglas av fortsatt hdrd konkurrens inom logistikbranschen samt
minskade brevvolymer. Till féljd av den fortsatta digitaliseringen minskade brevvolymerna med
totalt 8 % under kvartalet jamfért med féregdende &r, varav 17 % i Danmark och 6 % i Sverige.
E-handeln slog nytt rekord infor julhelgerna, vilket 6kade volymerna for varudistribution av brev
och paket. Koncernens paketvolymer 6kade med 12 %, varav de e-handelsrelaterade
B2C-paketvolymerna 6kade med 17 %. Paketvolymerna 6kar men formar inte intaktsmaéssigt
kompensera fullt ut fér de fallande brevvolymerna.

Koncernens redovisade rorelseresultat i kvartalet uppgick till -70 (180) MSEK och
rorelsemarginalen till -0,6 (1,7) %. Under kvartalet initierades ett besparingsprogram om

cirka 500 MSEK &rlig besparing varpa relaterade avsattningar fér omstruktureringskostnader
bokfordes. Under kvartalet bokfordes en reavinst relaterad till en avyttring av fastighet samt en
nedskrivning gjordes av en immateriell tillgdng inom IT. Koncernens rorelseresultat exkluderat
jamforelsestorande poster uppgick till 440 (344) MSEK och rérelsemarginalen 4,1 (3,2) %.

Heldr och fjérde kvartalet 2014

Mail & PostNord . Koncern
MSEK Communication Logistics Strdlfors Ovrigt total
Avsattningar, omstruktureringsatgarder
administration -506 -48 -22 -120 -696
Avsattningar, 6vrigt 4 -16 -42 25 -29
Nedskrivning immateriell tiligédng, IT -151 -151
Reavinst fastighet, Kbbmagergade i
Danmark 366 366
Summa jamforelsestorande poster -136 -64 -64 -246 -510

Heldr och fjérde kvartalet 2013

Mail & PostNord . Koncern
MSEK Communication Logistics Strdlfors Ovrigt total
Avsattningar, omstruktureringsdtgarder
administration -164 -164
Summa jamforelsestorande poster 0 0 0 -164 -164

Finansnettot var -16 (-59) MSEK och pdverkades positivt av minskade réntekostnader relaterade
till pensioner.

Kvartalets skatt var 6 (-90) MSEK. Periodens resultat uppgick till -80 (31) MSEK.
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Januari-december

PostNords nettoomsattning 6kade med 1 % under 2014 jamfort med 2013. Exklusive férvarv och
valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med 1 %. Brevvolymerna minskade totalt

med 5 %, varav 12 % i Danmark och 4 % i Sverige. Koncernens paketvolymer dkade

med 9 %, varav de e-handelsrelaterade B2C-paketvolymerna ékade med 15 %.

Koncernens redovisade rorelseresultat 2014 uppgick till 351 (662) MSEK och rérelsemarginalen
till 0,9 (1,7) %. Koncernens kostnader under &ret har reducerats som resultat av
besparingsprogram samtidigt som de 6kade paketvolymerna tillfort relaterade rorliga kostnader.
Nettoeffekten &r dock positiv. Det justerade rorelseresultatet for heldret uppgick till

861 (826) MSEK och justerad rérelsemarginal 2,2 (2,1) %.

Finansnettot var -106 (-208) MSEK och paverkades positivt av lagre réantekostnader relaterade till
pensioner, finansiell leasing och valutakurseffekter jamfort med foregdende 3r.

Skattekostnaden var -69 (-148) MSEK. Periodens resultat uppgick till 176 (306) MSEK.

FINANSIELL STALLNING PER DEN 31 DECEMBER 2014

Koncernens eget kapital minskade till 7 991 MSEK, jamfért med 8 739 MSEK per den 30 september
2014. Minskningen harrér sig framst frdn omvardering av pensionsdtaganden och férvaltade
pensionstillgdngar om netto -677 MSEK samt periodens resultat om -80 MSEK, men paverkades
positivt av férdndring av uppskjuten skatt om 191 MSEK. Fér heldret 2014 minskade koncernens
eget kapital med 1 043 MSEK fran 9 034 MSEK. Minskningen harrér sig framst till omvardering av
pensionsdtaganden om -1 682 MSEK samt férandring av uppskjuten skatt om 370 MSEK och
valutakursdifferenser om 238 MSEK.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital) var 46 % jamfért med 48 % per den

30 september 2014 och jamfért med 15 % per den 31 december 2013. Okningen under 3ret beror
framst p& omvérdering av pensionsskulden med en ldgre diskonteringsranta samt negativt
kassaflode efter investeringar. Forhallandet nettoskuld/EBITDA (rullande 12 m&nader) var 1,7.
PostNord driver kapitaleffektiviseringsprogram inom framférallt tvd omraden; inom rérelsekapital
arbetar vi med att minska rérelsefordringarna och tka rorelseskulderna genom att se éver vara
avtal och inom vart fastighetsbestdnd utvarderar vi avyttringar av fastigheter. Detta kommer &ver
tid att 6ka var flexibilitet.

Nettoskuld

31 dec 31 mar 30 jun 30 sep 31 dec
MSEK 2013 2014 2014 2014 2014
Finansiella fordringar 1199 1225 1286 1341 1 092
Kortfristiga rantebdrande fordringar 163 242 286 0 0
Likvida medel 1981 993 1074 684 1843
Rantebarande skulder -4 592 -4 555 -5134 -5 521 -5 384
Pensioner ! -375 -33 -438 -701 -1 223
Nettoskuld ? -1624 -2128 -2 926 -4 197 -3 672

1 Inklusive fo rvaltningstillgdngar.

2) Definitionen p& nettoskulden andrades frdn och med 2014, i samband med beslut om nya ekonomiska mal p& arsstamman 2014,
varpa varden for 2013 omréknats. Se dven not for Definitioner.

Koncernens nettoskuld minskade med 525 MSEK under det fjarde kvartalet. Minskningen beror
framst pa forsaljning av fastigheter, men som motverkades av omvérdering av pensionsskulden
med en lagre diskonteringsrénta, vilket delvis har ddmpats av positiv avkastning pa férvaltade
pensionstillgdngar.
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Under heldret 2014 6kade koncernens nettoskuld med 2 048 MSEK. Okningen beror framst pd
omvadrdering av pensionsskulden med en lagre diskonteringsrdanta samt negativt kassafléde efter
investeringar.

Under kvartalet upptogs nya Ian fran Svensk Exportkredit (SEK) om totalt 200 MSEK samtidigt som
foretagscertifikat om netto 400 MSEK aterbetalades.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till 3 843 MSEK jamfért med 3 968 MSEK per
den 31 december 2013 och bestod av likvida medel om 1 843 MSEK samt en outnyttjad kredit
om 2 000 MSEK med forfall 2017.

KASSAFLODE

Oktober-december

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1 290 (1 645) MSEK. Rérelsefordringarna
minskade och rorelseskulderna, inklusive avsattningar relaterade till besparingsprogram, 6kade,
vilket framst var sasongsrelaterat.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 35 (-870) MSEK. Investeringarna i
materiella anldggningstillgdngar om 356 (647) MSEK avs&g framst fordon inom produktionen,
transport- och sorteringsutrustning och anlaggningar. Inom ramen for vart
kapitaleffektiviseringsprogram arbetar vi dven aktivt med att frigdra fastigheter varpa en fastighet i
centrala Képenhamn avyttrades och paverkade kassaflédet positivt. Totala avyttringar av
materiella anldggningstillgdngar uppgick till 554 (31) MSEK i kvartalet.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -170 (-82) MSEK. Under perioden har
koncernen tagit upp nya l&8n om 200 (0) MSEK fran Svensk Exportkredit och aterbetalat
foretagscertifikat om netto 400 (0) MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 1 843 MSEK, jamfort med 684 MSEK per den
30 september 2014.

Januari-december

Kassaflodet fradn den I6pande verksamheten uppgick till 670 (1 657) MSEK. Minskningen beror
framforallt pa ett negativt kassafléde frdn minskade rorelseskulder, vilket framst foérklaras av en
minskning av leverantérsskulder jamfért med foregdende ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -1 386 (-2 640) MSEK. Férandringen
forklaras framst av att farre férvarv genomférts under 2014 jamfért med 2013, avyttringar av
fastigheter samt lagre investeringar avseende materiella anldggningstillgdngar. Investeringarna av
materiella anldggningstillgdngar avsdg framst fordon inom produktionen, transport- och
sorteringsutrustning och anldggningar i anslutning till etableringen av de nya terminalerna i
Sverige.

Kassafldédet fran finansieringsverksamheten uppgick till 566 (-82) MSEK. Under perioden har
koncernen tagit upp nya l8n om netto 750 (181) MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 1 843 MSEK, jamfért med 1 981 MSEK per den
31 december 2013.
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LANDERNA

Extern nettoomsittning ) Okt-dec Okt-dec Exkl.?? Jan-dec Jan-dec Exkl.?
MSEK 2014 2013 A A 2014 2013 A A
PostNord Sverige

Mail & Communication 3 595 3700 -3% -3% 13521 13813 -2% -2%
Logistics 2 301 2 209 4% 4% 8 466 7 876 7% 3%
Total 5 896 5909 0% 0% 21 987 21689 1% 0%
PostNord Danmark

Mail & Communication 1 780 1924  -7% -12% 6 802 7 102 -4% -9%
Logistics ¥ 793 734 8% 3% 2877 2 705 6% 1%
Total 2573 2658 -3% -8% 9 679 9807 -1% -6%
PostNord Norge & Finland

Logistics 1113 1102 1% 0% 4 374 4437 -1% -1%
Total 1113 1102 1% 0% 4 374 4437 -1% -1%
PostNord Stralfors 666 650 2% 0% 2 588 2504 3% 1%
Ovriga linder 352 319 1322 1096

Koncerntotal 10 600 10 638 39 950 39533

1) Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens hemvist.
2) Forandring exkluderat férvarv/avyttringar och valuta.
3) Inkluderar Tyskland.

PostNord Sverige

Nettoomsattningen var oféréndrad i kvartalet jamfort med féregdende ar. Forvarv och valuta hade
ingen pdverkan i kvartalet. E-handelsvolymerna visade positiv tillvéxt. Marknaden préglas fortsatt
av minskade brevvolymer, ett minskat antal tidningsprenumeranter och mottagare av direktreklam
samt hard konkurrens inom logistikbranschen. Mail & Communication i Sverige minskade
omsattningen med 3 % till féljd av att brevvolymerna minskade med 6 %. Logistics i Sverige 6kade
omsattningen med 4 % framfoérallt till féljd av 6kade paketvolymer och nya kundkontrakt.

PostNord fér en dialog med de svenska regulatorerna for att uppna en anpassning av de
postspecifika regelverken till de férandrade marknadsforutsattningarna med vikande brevvolymer.
Detta erfordras fér att en god postservice 18ngsiktigt skall kunna uppratthdllas under uthalliga
ekonomiska villkor och dven for att kunna uppnd vara ambitiésa miljomal.

PostNord Danmark

Nettoomsattningen minskade totalt med 3 % i kvartalet jamfért med foregdende ar. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter minskade nettoomsattningen totalt med 8 %, negativt paverkad av
minskade brevvolymer och minskat antal mottagare av direktreklam samt fortsatt hard konkurrens
inom logistikbranschen. Mail & Communication i Danmark minskade med 7 %, inklusive positiva
valutakurseffekter. Exklusive valutakurseffekter minskade omsattningen med 12 % till féljd av att
brevvolymerna minskade med 17 %. Logistics i Danmark ékade med 8 %, inklusive positiva
valutakurseffekter. Exklusive valutakurseffekter 6kade Logistics med 3 % framst p& grund av
6kade volymer och nya kundkontrakt.

PostNord vélkomnade de nya postlagarna i bérjan av aret och fortsatter dialogen med
regulatorerna for anpassning till de forandrade marknadsférutsattningarna.

PostNord Norge och Finland

Nettoomsattningen 6kade med 1 % i kvartalet jamfort med foregdende 8r. Exklusive
valutakurseffekter var nettoomsattningen oférandrad. I Norge avser regeringen att hava
reservationen mot EUs tredje postdirektiv. Detta kan komma att medféra framtida mdéjligheter for
PostNord pa den norska brevmarknaden.
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AFFARSOMRADENA

Okt-dec Okt-dec Exkl.” Jan-dec Jan-dec Exkl.V
MSEK 2014 2013 A A 2014 2013 A A
Mail & Communication
Nettoomsattning 5 803 5981 -3% -5% 21 805 22124 -1% -3%
Roérelseresultat (EBIT) 246 276 -11% -12% 592 570 4% 5%
Rorelsemarginal, % 2 3,7% 4,1% 2,4% 2,3%
Justerat rérelseresultat (EBIT) ¥ 382 276  38% 728 570 28%
Justerad rorelsemarginal, % 22 5,8% 4,1% 3,0% 2,3%
Logistics
Nettoomsattning 4 287 4 091 5% 4% 15940 15187 5% 2%
Roérelseresultat (EBIT) -66 -15 >100% >100% -74 122 >100% >100%
Rorelsemarginal, % 2 -1,5%  -0,3% -0,5% 0,7%
Justerat rérelseresultat (EBIT) ¥ -2 -15 -87% -10 122 >100%
Justerad rorelsemarginal, % 2 0,0% -0,3% -0,1% 0,7%
PostNord Stralfors ¥
Nettoomsattning 688 675 2% 0% 2 663 2612 2% -1%
Rorelseresultat (EBIT) -35 10 >100% >100% -63 2 >100% >100%
Rérelsemarginal, % 2 -5,1% 1,5% -2,4% 0,1%
Justerat rérelseresultat (EBIT) ¥ 29 10 >100% 1 2 -50%
Justerad rorelsemarginal, % 2% 4,1% 1,5% 0,0% 0,1%
Ovrigt & eliminering
Nettoomsattning -178 -109 -458 -390
Roérelseresultat (EBIT) -215 -91 -104 -32
Koncernens rorelseresultat -70 180 351 662
Koncernens finansnetto -16 -59 -106 -208
Koncernens resultat fore skatt -86 121 245 454

1) Foréndring exkluderat forvérv/avyttringar och valuta.
2) Berékning av marginaler inkluderar dvriga rorelseintakter.
3) Justerat for jamforelsestérande poster. Se tabell pa sid 4.

4) PostNord Stralfors har omraknats 2013 med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterfo retag.

Mail & Communication

Nettoomsattningen for affarsomrade Mail & Communication minskade med 3 % under kvartalet
jamfort med féregdende 3r. Exklusive férvarv och valutakurseffekter minskade nettoomséttningen
med 5 %. For heldret minskade nettoomséttningen med 1 % och exklusive férvarv och
valutakurseffekter var minskningen 3 %. Den l&gre nettoomséattningen beror framst pd den
fortsatta digitaliseringen med minskade brevvolymer, ett minskat antal tidningsprenumeranter och

mottagare av direktreklam samt dven fortsatt konkurrens inom direktreklam.
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=== Sverige, A-post e Sverige, B-post

Danmark, A-post === Danmark, B-post och C-post

Brevvolymerna under fjdrde kvartalet minskade totalt med 8 % till f6ljd av konkurrensen frén
digitaliseringen, varav 17 % i Danmark och 6 % i Sverige. Fér heldret 2014 minskade
brevvolymerna totalt med 5 %, varav 12 % i Danmark och 4 % i Sverige. Volymminskningen
dampades i viss utstrackning av en fortsatt god utveckling for e-handelsrelaterade tjanster.

Det redovisade rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 246 (276) MSEK och rérelsemarginalen

till 3,7 (4,1) %. Under kvartalet gjordes vasentliga avsattningar fér omstruktureringar relaterade
till besparingsprogrammet inom administration samtidigt som en fastighet i Danmark avyttrades
och genererade en reavinst. Justerat for jdmforelsestérande poster uppgick rorelseresultatet

till 382 (276) MSEK och rérelsemarginalen till 5,8 (4,1) %. Det forbattrade resultatet beror framst
pd genomférda personaleffektiviseringar.

Det redovisade rorelseresultatet fér heldret uppgick till 592 (570) MSEK och rérelsemarginalen
till 2,4 (2,3) %. Under aret genomférdes vasentliga besparingsprogram och effektiviseringar.

I slutet av aret avyttrades en fastighet i Danmark, vilket genererade en reavinst. Justerat for
jamforelsestorande poster uppgick rérelseresultatet till 728 (570) MSEK och rérelsemarginalen
till 3,0 (2,3) %. Det forbattrade resultatet beror framst pd genomférda personaleffektiviseringar.

Logistics

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistics 6kade med 5 % under kvartalet jamfort med
foregdende &r. Exklusive férvarv och valutakurseffekter 6kade nettoomsattningen med 4 %.
Julens e-handel slog nytt rekord varpd paketvolymerna 6kade med 12 % i kvartalet, varav antalet
e-handelsrelaterade B2C-férséndelser 6kade med 17 %.

For heldret 6kade nettoomséattningen med 5 % och exklusive forvérv och valutakurseffekter

med 2 %. Okningen férklaras framst av nya kontrakt och ékade volymer paket. Paketvolymerna
dkade med 9 % for heldret, varav antalet e-handelsrelaterade B2C forsandelser 6kade med 15 %.
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=== Danmark, Paket ====Sverige, Paket

Det redovisade rérelseresultatet i kvartalet uppgick till -66 (-15) MSEK och rdrelsemarginalen

till -1,5 (-0,3) %. Under kvartalet gjordes avsattningar fér omstruktureringar relaterade till
besparingsprogrammet inom administration och @ven 6vriga avsattningar relaterade till
verksamheten. Justerat for jamforelsestérande poster uppgick rérelseresultatet till -2 (-15) MSEK
och rérelsemarginalen till 0,0 (-0,3) %.

Det redovisade rérelseresultatet fér heldret uppgick till -74 (122) MSEK och rérelsemarginalen
till -0,5 (0,7) %. Under aret genomférdes vasentliga besparingsprogram, vilket minskat
kostnaderna samtidigt som 6kade paketvolymer har dkat relaterade rérliga kostnader.
Nettoeffekten ar dock positiv. Det justerade rorelseresultatet uppgick till -10 (122) MSEK och
rérelsemarginalen till -0,1 (0,7) %. Den minskade marginalen beror pa den fortsatt harda
konkurrensen p3 logistikmarknaden.

PostNord Stralfors

Nettoomsattningen for PostNord Stralfors tkade med 2 % jamfort med fjarde kvartalet féregdende
&r och aven for heldret. Exklusive férvérv och valutakurseffekter var nettoomsattningen oféréndrad
i kvartalet och minskade med 1 % for heldret. Minskad omsé&ttning inom omraden som &r utsatta
for konkurrens frén digitala alternativ har kompenserats med 6kad omséattning fran framférallt
standardiserade printldsningar och nya kundavtal.

Det redovisade rorelseresultatet i det fjarde kvartalet uppgick till -35 (10) MSEK och
rorelsemarginalen till -5,1 (1,5) %. Under kvartalet genomférdes besparingsprogram, vilket
paverkat verksamheten positivt. Justerat rérelseresultat uppgick till 29 (10) MSEK och
rorelsemarginalen till 4,1 (1,5) %.

Det redovisade rérelseresultatet for hel@ret uppgick till -63 (2) MSEK med en rérelsemarginal
om -2,4 (0,1) %. Under aret genomférdes besparings- och effektiviseringsprogram. Justerat
rorelseresultat for heldret uppgick till 1 (2) MSEK och rérelsemarginalen till 0,0 (0,1) %.

Jamforelsevarden for resultatet 2013 &ndrades med -16 MSEK pa grund av en korrigerad
rapportering fran ett dotterforetag under forsta kvartalet 2014.

Under kvartalet togs beslutet att utvdrdera en eventuell avyttring av verksamheten i Stralfors for
att frigéra kapital inom PostNord samtidigt som en foérandrad &garsituation kan vidga
utvecklingsmajligheterna for Stralfors. Utvarderingsprocessen fortldper enligt plan.
Fulfilmentverksamheten inom Strdlfors kvarstdr inom PostNord och berérs inte av en kommande
eventuell avyttring.

Ovrigt och eliminering

Rérelseresultatet uppgick till -215 (-91) MSEK i kvartalet och -104 (-32) MSEK fér heldret.
Férandringen férklaras framst av en nedskrivning av immateriella tillgdngar inom IT under fjarde
kvartalet.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

PostNord ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. Under 2014 har inga
vasentliga férandringar skett. For en beskrivning av risker, osdkerhetsfaktorer och riskhantering
samt vasentliga beddmningar och uppskattningar hanvisas till Arsredovisningen 2013,

sidorna 95-98 respektive not 2 sidorna 110-111. Inga vasentliga férdandringar eller bedémningar
har gjorts sedan Arsredovisningens publicering.

ARSSTAMMA 2015

Arsstamman kommer att &ga rum den 23 april 2015 pa PostNords huvudkontor, Terminalvagen 24,
Solna. Information om arsstamman tillgéngliggors bland annat p& www.postnord.com

FORSLAG TILL UTDELNING

Med hansyn till bolagets resultat och fortsatta omstaliningsbehov, féreslar styrelsen att ndgon
utdelning inte skall ges.
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FINANSIELL KALENDER

Ars- och hallbarhetsredovisning 23 mars 2015
Arsstamma 2015 23 april 2015
Deldrsrapport januari-mars 2015 30 april 2015
Delérsrapport januari-juni 2015 13 augusti 2015
Delérsrapport januari-september 2015 28 oktober 2015

Solna den 13 februari 2015
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

H&kan Ericsson
Verkstéllande direktér och koncernchef
Denna rapport har inte varit féremal for revisorernas granskning.

Informationen &r sddan som PostNord AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vardepappers-
marknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 13 februari 2015, kl 08.30 CET.

KONTAKTUPPGIFTER
CFO Kommunikationsdirektor
Gunilla Berg, +46 (0)10 436 28 10 Per Mossberg, +46 (0)10 436 39 15

Chef Investor Relations
Susanne Andersson, +46 (0)10 436 20 86
ir@postnord.com

Sverige Danmark

Postadress: 105 00 Stockholm Post- och besdksadress:
Besbdksadress: Terminalvdgen 24, Solna Tietgensgade 37, 1566 Képenhamn V
+46 (0)10 436 00 00 +45 33 61 00 00

www.postnord.com
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK Not 2014 2013 Y 2014 2013 Y
1

Nettoomséttning 10 600 10 638 39 950 39 533
Ovriga rorelseintakter 432 69 632 233
Rorelsens intdakter 2 11 032 10 707 40 582 39 766
Personalkostnader 3 -4 675 -4 906 -18 212 -18 626
'[ransportkostnader 3 -2 623 -2 399 -9 832 -8 953
Ovriga kostnader 3,4 -3 219 -2 782 -10 356 -9 887
Avskrivningar och nedskrivningar 3 -590 -441 -1 847 -1 648
Rorelsens kostnader -11 107 -10528 -40 247 -39 114
Andelar i intresseféretags resultat 5 1 16 10
RORELSERESULTAT -70 180 351 662
Finansiella intakter 62 10 89 50
Finansiella kostnader -78 -69 -195 -258
Finansnetto -16 -59 -106 -208
Resultat fore skatt -86 121 245 454
Skatt 6 -90 -69 -148
PERIODENS RESULTAT -80 31 176 306
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare -80 29 173 303
Innehav utan bestammande inflytande 0 2 3 3
Resultat per aktie, kr -0,04 0,02 0,09 0,15
Koncernens rapport over totalresultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2014 2013 Y 2014 2013 Y
PERIODENS RESULTAT -80 31 176 306
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -869 76 -1 682 1821
Forandring av uppskjuten skatt 191 -17 370 -401
Summa -678 59 -1 312 1420
Poster som har omforts eller kan
omforas till periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt -2 -12
Omrakningsdifferenser 2 12 -16 237 -107
Summa 10 -16 225 -107
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -668 43 -1 087 1313
PERIODENS TOTALRESULTAT -748 74 -911 1619
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedagare -748 72 -914 1616
Innehav utan bestémmande inflytande 0 2 3 3

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.

2) Omrakningsdifferenser avser omrakning av koncernens egna kapital i utldndska valutor.
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Koncernens balansrikning

31 dec 31 mar 30 jun 30 sep 31 dec

MSEK Not 2013 % 2014 2014 2014 2014
1

TILLGANGAR
Goodwill 3295 3317 3368 3393 3372
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 1 605 1 560 1497 1 445 1319
Materiella anlaggningstillgdngar 9411 9410 9 604 9933 9923
Andelar i intresseforetag och joint ventures 65 82 74 76 83
Finansiella placeringar 211 206 208 221 257
Langfristiga fordringar 1015 1072 1131 1174 887
Uppskjutna skattefordringar 537 542 495 467 566
Summa anléggningstillgdngar 16 139 16 189 16 377 16 709 16 407
Varulager 226 235 235 237 177
Skattefordringar 169 322 469 514 367
Kundfordringar 4 626 4761 4 520 4 626 4 620
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 1526 1 536 1592 1 535 1289
Ovriga fordringar 509 489 651 553 389
Kortfristiga placeringar 150 242 286
Likvida medel 1981 993 1074 684 1843
Tillgdngar till forsaljning 390 377 358 484 372
Summa omsittningstillgdngar 9 577 8 955 9 185 8 633 9 057
SUMMA TILLGANGAR 25 716 25 144 25 562 25 342 25 464
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954 9 954 9 954 9 954
Reserver -1917 -1 865 -1736 -1 702 -1 692
Balanserat resultat -1 007 -810 -1 425 -1 517 -2 275
Summa eget kapital hdnforligt till 9 030 9 279 8 793 8 735 7 987
moderbolagets aktiedgare
Innehav utan bestammande inflytande 4 5 4 4 4
SUMMA EGET KAPITAL 9 034 9 284 8 797 8739 7 991
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 4 315 4 311 4 341 4 340 4 577
Ovriga langfristiga skulder 82 39 38 42 59
Pensioner 375 33 438 701 1223
Ovriga avséattningar 4 1386 1337 1370 1393 1730
Uppskjutna skatteskulder 1017 1029 917 828 650
Summa langfristiga skulder 7 175 6 749 7 104 7 304 8 239
Kortfristiga rantebarande skulder 274 244 793 1181 807
Leverantérsskulder 2 894 1972 2 041 1811 2 010
Skatteskulder 88 100 79 82 65
Ovriga kortfristiga skulder 1779 1 854 1814 2023 1742
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 3917 4 251 4 299 3721 3929
Ovriga avsattningar 4 555 690 635 481 681
Summa kortfristiga skulder 9 507 9111 9 661 9 299 9 234
SUMMA SKULDER 16 682 15 860 16 765 16 603 17 473
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25 716 25 144 25 562 25 342 25 464

1) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Totalt
Akti tillskjutet Omrdknings- Sédkrings- | at  besta d eget
MSEK kapital ¥ kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2013-01-01 2 000 9 954 -1810 -2614 3 7 533
Korrigering 2 -13 -13
Justerat inadende eaet kapital 2013-01-01 2 000 9 954 -1810 -2627 3 7520
Periodens totalresultat
Periodens resultat * 303 3 306
Periodens §vrigt totalresultat -107 1420 1313
Summa periodens totalresultat -107 1723 3 1619
Utdelning -103 -2 -105
Utgéende eget kapital 2013-12-31 2 000 9 954 -1917 -1007 4 9034
Ingdende eget kapital 2014-01-01 2 000 9 954 -1917 -1 007 4 9 034
Periodens totalresultat
Periodens resultat 173 3 176
Periodens §vrigt totalresultat 237 -12 -1312 -1 087
Summa periodens totalresultat 237 -12 -1139 3 -911
Utdelning -129 -3 -132
Utgéende eget kapital 2014-12-31 2 000 9 954 -1680 -12 -2275 4 7991

D Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
2) Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering frén ett dotterbolag, totalt -29 MSEK, varav -13 MSEK paverkat ingende balans och -16 MSEK periodens resultat.
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Koncernens kassaflode

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2014 2013 7Y 2014 2013 Y
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -86 121 245 454
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
Aterlaggning avskrivningar och nedskrivningar 590 441 1847 1648
Resultat férsaljning av dotterféretag -1
Realisationsvinst/fériust pa salda anlaggningstillgdngar -447 13 -431 61
Férandring pensionsskuld 282 286 577 426
Ovriga avséttningar 646 121 937 402
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 13 6 6
Utbetalda pensioner -259 -265 -1 045 -1 070
Ovriga avséttningar, likviditetspdverkan -173 -110 -596 -428
Skatter -101 446 -116 45
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 465 1 059 1424 1537
fore forandringar av rorelsekapitalet
Kassafléde fr@n férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 60 -3 48 -32
Okning(-)/minskning(+) dvriga rérelsefordringar 679 -208 138 65
Okning(+)/minskning(-) évriga rorelseskulder 143 850 -947 84
Ovriga férandringar i rérelsekapital -57 -53 7 3
Forandring i rorelsekapital 825 586 -754 120
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1290 1 645 670 1 657
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -356 -647 -1478 -1 896
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 554 31 582 62
Aktiverade utvecklingsarbeten -84 -87 -178 -234
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar -25 -3 -34 -111
Avyttring av immateriella anldaggningstillgédngar 5 5
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan -16 7 -85 -336
Férandring av finansiella anldggningstillgdngar -43 -171 -198 -125
Kassaflode fran investeringsverksamheten 35 -870 -1 386 -2 640
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 18n -400 -600 -219
Nyupptagna l8n 200 1 350 400
Foréndring av finansiell leasingskuld -9 -19 -15 -61
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -129 -103
Utbetald utdelning till innehav utan bestémmande inflytande -3 -2
Netto pensionstransaktioner -21 -132 -85 -194
Okning(+)/minskning(-) av dvriga rantebirande skulder 60 69 48 97
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -170 -82 566 -82
PERIODENS KASSAFLODE 1155 693 -150 -1 065
Likvida medel vid periodens bérjan 684 1286 1981 3 046
Omrékningsdifferens i likvida medel 4 2 12 0
Likvida medel vid periodens slut 1843 1981 1843 1981

1) Har omréknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterbolag.
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MODERBOLAGET

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begrédnsad verksamhet i form av koncernintern service, och hade per den

31 december tre anstallda.

Moderbolagets resultatrakning

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2014 2013 2014 2013
1
Ovriga rérelseintakter 5 6 20 24
Rorelsens intakter 5 6 20 24
Personalkostnader -8 -8 -32 -24
Ovriga kostnader -2 -3 -8 -12
Rorelsens kostnader -10 -11 -40 -36
RORELSERESULTAT -5 -5 -20 -12
Resultat frn andelar i koncernforetag 200 200 773
Nedskrivning aktier i dotterféretag -800 -800
Rénteintakter och liknande finansiella poster 0 11 13 40
Réntekostnader och liknande finansiella poster -54 -58 -183 -123
Finansiella poster 146 -847 30 -110
Resultat efter finansiella poster 141 -852 10 -122
Bokslutsdispositioner 182 92
Resultat fore skatt 141 -852 192 -30
Skatt
PERIODENS RESULTAT 141 -852 192 -30
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2014 2013 2014 2013
Periodens resultat 141 -852 192 -30
Periodens Ovriga totalresultat
PERIODENS TOTALRESULTAT 141 -852 192 -30
Moderbolagets balansridkning
31 dec 31 mar 30 jun 30 sep 31 dec
MSEK Not 2013 2014 2014 2014 2014
1
TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgéngar 11 684 11 685 11 685 11 686 11 685
Summa anldggningstillgdngar 11 684 11 685 11685 11686 11 685
Kortfristiga fordringar 8 143 8 135 8 544 8 880 9 043
Summa omsittningstillgdngar 8 143 8 135 8 544 8 880 9 043
SUMMA TILLGANGAR 19 827 19 820 20 229 20 566 20 728
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 708 15 680 15 489 15 449 15771
L&ngfristiga skulder 3905 3907 3947 3948 4183
Kortfristiga skulder 214 233 793 1169 774
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 827 19 820 20 229 20566 20 728
Moderbolagets eventualforpliktelser
Garanti%taganden, PRI 140 140 140 140 136
Borgensforbindelser till forman for dotterféretag 381 331 420 460 550
Summa 521 471 560 600 686
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Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fr@n International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRS IC) sdsom de har godkénts av EG-kommissionen fér
tillampning inom EU. Utéver IFRS har kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen och RFR 1
Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats. Koncernens
bokslutskommuniké &r upprattad enligt IAS 34 Deldrsrapportering och kompletterande regler i
arsredovisningslagen. Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder har anvénts i bokslutskommunikén
som i &rsredovisningen 2013 med undantag fér vad som anges nedan under Andrade redovisningsprinciper.
Bokslutskommunikén tillampar dven andrade redovisningsprinciper.

Moderbolaget tillampar drsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, i huvudsak samma
redovisningsprinciper som koncernen. De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av
drsredovisningslagen och tryggandelagen samt i vissa fall av skattesk&l. Samma redovisningsprinciper och
berékningsmetoder har anvénts i bokslutskommunikén som i 8rsredovisningen 2013. Bokslutskommunikén
tilldmpar aven andrade redovisningsprinciper.

Andrade redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper som forandrats och som tillampas fr&n och med 1 januari 2014 &r IFRS 10-12 och &ven
IFRIC 21 ‘Levies’. Dessa andringar har inte haft ndgon vasentlig effekt. For mer information, se
drsredovisningen 2013 sid 105.

Not 2 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgdr frdn hur koncernen styrs och rapporteras till
koncernledningen. For interna mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler marknadsméssig
prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig internt. I operativ struktur,
men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris.

Den 31 mars 2014 inférdes en ny matrisorganisation, dar affarsverksamheterna integreras inom respektive
land, varpd ldnderna tar helhetsansvar for total produkt- och tjansteportfolj samt forsaljning inom respektive
landsomrdde. Tillsammans med den utvecklade varumaérkesstrukturen ékar tydligheten mot kund av PostNord
som en nordisk aktor.

Lénder (se avsnitt ldnderna)
Lander indelas i féljande Iandsorganisatior_l‘er: PostNord Sverige, PostNord Danmark (inkl. Tyskland), PostNord
Norge & Finland, PostNord Stralfors samt Ovriga lander.

Afférsomrdden (se avsnitt affdrsomrédena)

Affarsomr&de Mail & Communication erbjuder distributionsldsningar p& kommunikationsmarknaden med
rikstackande distributionsnét i Sverige och Danmark. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-,
direktreklam- och tidningstjénster samt facility management-tjénster.

Affarsomr&de Logistics erbjuder logistiktjanster inom omradena paket, express och bud, partigods, styckegods,
termo, Air & Ocean samt tredjepartslogistik. Affairsomrade Logistics har ett heltdckande erbjudande och
distributionsnat till bdde foretag och privatpersoner p& den nordiska marknaden. I tidigare organisation
rapporterades paket i Danmark inom affarsomradet Breve Danmark, men i den nya organisationen rapporteras
det inom Logistics.

PostNord Str§lfors &r verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar som skapar starkare och mer personliga kundrelationer fér féretag med stora
kundbaser.

I Ovrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget samt koncernjusteringar. Justeringarna
avser koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell
leasing enligt IAS 17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsfordelning till affarsverksamheterna for service
och tjanster fér koncerngemensamma funktioner. I Ovrigt intaktsférs kostnadsférdelningen under OQvriga
rorelseintdkter, internt och i affdrsverksamheterna kostnadsférs den under Ovriga kostnader.

I Eliminerat ingdr eliminering av interna transaktioner.
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Not 3 Resultatrakningens omstruktureringskostnader per segment

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
MSEK 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
Mail & Communication -120 -184 -76 -96 -174 -73 -87 -566
Logistics 1 0 -1 -20 -48 -5 0 -63
PostNord Stralfors 0 -30 0 -6 -17 0 0 -56
Ovrigt -4 -11 2 -172 -28 -23 5 -88
Total -123 -225 -75 -294 -267 -101 -82 -773
Not 4 Ovriga avsdttningar
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
MSEK 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
Ingdende balans 1944 1892 2012 1 860 1941 2 027 2 005 1874
Avsattningar 103 224 46 236 239 137 89 751
varav omstrukturerings8tgérder 84 182 31 219 221 75 26 824
varav pensionsrelaterade 15 17 15 4 16 53 62 -69
varav ovrigt 4 25 0 13 2 9 1 -4
Aterféringar -15 -19 -29 -124 -22 -29 -20 -177
Ianspraktaget -126 -108 -115 -118 -133 -142 -201 -190
varav omstrukturerings8tgérder -118 -102 -108 -88 -124 -138 -197 -177
varav ovrigt -8 -6 -7 -30 -9 -4 -4 =13
Omrékningseffekt -14 23 -54 87 2 12 1 153
Utgdende balans 1892 2012 1 860 1941 2027 2 005 1874 2411
Varav kortfristigt 321 423 425 555 690 635 481 681
Varav I8ngfristigt 1571 1589 1435 1386 1337 1370 1393 1730

R B\terf('jringari Kv4 2014, 121 MSEK relaterade till pensioner, 53 MSEK till omstruktureringsatgarder och 3 MSEK till dvrigt.

Jan-mar Jan-jun Jan-sep Jan-dec Jan-mar Jan-jun Jan-sep Jan-dec

MSEK 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
Ingdende balans 1944 1944 1944 1944 1941 1941 1941 1941
Avséttningar 103 327 373 609 239 376 465 1216
varav omstrukturerings8tgérder 84 266 297 516 221 296 322 1146
varav pensionsrelaterade 15 32 47 51 16 69 131 62
varav ovrigt 4 29 29 42 2 11 12 8
Rterforingar -15 -34 -63 -187 -22 -51 -71 -248
Ianspraktaget -126 -234 -349 -467 -133 -275 -476 -666
varav omstruktureringstgérder -118 -220 -328 -416 -124 -262 -459 -636
varav 6vrigt -8 -14 -21 -51 -9 -13 -17 -30
Omrékningseffekt -14 9 -45 42 2 14 15 168
Utgdende balans 1892 2012 1 860 1941 2027 2 005 1874 2411
Varav kortfristigt 321 423 425 555 690 635 481 681
Varav I8ngfristigt 1571 1589 1435 1386 1337 1370 1393 1730
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Not 5 Forvarv och avyttringar

Forvdrvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar och

Jan-dec 2014 V)

Jan-dec 2013

skulder, MSEK Forvarv Avyttringar S Forvarv  Avyttringar Summa
Goodwill 167 167
Immateriella anléggningstillgéngar 8 8 30 30
Materiella anlaggningstillgéngar 401 401 193 193
Ovriga anlaggningstillgdngar 24 24

Summa anldggningstillgdngar 433 433 390 390
Omséttningstillgdngar 25 25 86 86
SUMMA TILLGANGAR 458 458 476 476
SUMMA SKULDER -351 -351 -175 -1 -176
NETTOTILLGANG 107 107 301 -1 300
Reavinst/forlust avyttrad verksamhet -1 -1
Ovriga kassaflédespéverkande poster B B -54 -54
Erlagd/erh8llen képeskilling -107 -107 -301 -301
Likvida medel (férvarvad/avyttrad) 19 19 19 19
Nettoeffekt pd likvida medel -85 -85 -336 -336

D Under tredje kvartalet 2014 genomfordes ett tillgdngsforvary inom logistikverksamheten om 325 MNOK samt ett par mindre forvarv.

Not 6 Finansiella instrument

31 dec 31 mar 30 jun 30 sep 31 dec
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas 2013 2014 2014 2014 2014
till verkligt varde i balansrakningen, MSEK Niva 2 Niva 2 Niva 2 Niva 2 Niva 2
Finansiella placeringar
Kapitalférsékring 145 144 148 148 143
Ovriga kortfristiga fordringar
Valutaderivat 12 10 22 8 12
Terminalavrékningar 334 366 497 536 472
Likvida medel
Certifikat 295 345 250
Summa Finansiella tillgdngar 786 865 667 692 877
Ovriga kortfristiga skulder
Valutaderivat 8 15 19 2 15
Rénteswaps 4 9 14 17 19
Terminalavrékningar 289 473 596 511 289
Summa Finansiella skulder 301 497 629 530 323

31 dec 31 mar 30 jun 30 sep 31 dec
Nettouppldning, MSEK 2013 2014 2014 2014 2014
Foretagscertifikat 200 201 200 600 200
Kreditinstitut 17 17 17
MTN-obligationer 540 540 540
Checkkredit 62 31 24 14 38
Summa kortfristiga réantebarande skulder 262 232 781 1171 795
Kreditinstitut 1189 1189 1206 1207 1 450
MTN-obligationer 2 937 2 937 2 948 2 948 2 949
Summa langfristiga ridntebirande skulder ? 4126 4126 4 154 4 155 4 399
Summa rédnteb&arande skulder 4 388 4 358 4 935 5 326 5194
Placeringar med I6ptid upp till 3 manader 295 345 250
Kassa och bank exklusive kontantkassa 1521 550 985 612 1 502
Likvida medel exklusive kontantkassa 1816 895 985 612 1752
Nettouppldning®”’ 2572 3463 3 950 4714 3442

1) Outnyttjade kreditfaciliter om 2 000 MSEK med forfall 2017 &r inte inkluderade i nettouppl&ningen.

2) Exklusive Leasing och kapitalférsékringen

Redovisning och vérdering till verkligt vérde av finansiella instrument

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder anses det redovisade vardet vara en rimlig approximation av verkligt
varde, forutom vad avser koncernens réantebarande skulder. Verkligt varde for de réntebédrande skulderna uppgick
per den 31 december 2014 till 5 313 (5 436) MSEK, medan det redovisade vardet per samma tidpunkt uppgick

till 5 194 (5 326) MSEK.

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansréakningen tillhér nivd 2, se vidare

PostNords &rsredovisning not 29, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 7 Investeringsataganden

Den 31 december 2014 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning av materiella anlaggningstillgdngar, dessa
uppgick till totalt 490 (713) MSEK och avsag framst sorteringsutrustning och fordon, varav 115 (478) MSEK avsag
investeringsdtaganden relaterade till etableringen av Mail & Communications nya terminalstruktur i Sverige och
varav 244 (150) MSEK avsdg maskinutbyte i affairsomradets terminaler. De flesta atagandena forvantas bli reglerade

under boérjan av 2015.
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Not 8 Definitioner

ADR

A-post

Avkastning pa eget kapital
Avkastning pé operativt kapital
B-post

Corporate Image

C-post

EBITDA
Finansiell beredskap

Kundvéardesindex
Ledarskapsindex (LIX)
Medarbetarskapsindex (MIX)

Medelantal anstallda

Nettoskuld
(Ny definition fr om 2014)

Nettoskuld/EBITDA

Nettoskuldsattningsgrad
ODR

Operativt kapital
(Ny definition fr om 2014)

Resultat per aktie

Roérelsemarginal
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Direktreklam som &r personligt adresserad till en individ. ADR skickas med
personlig halsning nar féretag vill bygga relationer med befintliga kunder
samt hitta nya kunder.

Post som hanteras i en produktionsstrom fér utdelning férsta vardagen efter
inlamning.

Periodens resultat (rullande 12-m&nder) i relation till genomsnittligt eget
kapital (rullande 12-manader).

Rorelseresultatet rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt
kapital rullande 12-manader.

Post som hanteras i en produktionsstrom fér utdelning inom tre (Danmark:
fyra) vardagar efter inldmning.

Bygger pa en matning dar privatpersoner i Danmark och Sverige svarar pa
frégor om hur de uppfattar Post Danmark respektive Posten. Resultatet
redovisas i ett index som ticker 3 centrala dimensioner. Overgripande
omdéme, emotionell attraktivitet och rationell attraktivitet. Frdn 2014 gérs
aven matningar fér PostNord i Danmark, Norge och Sverige.

Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras i en
produktionsstrom for utdelningen andra till fjarde vardagen efter inlamning.

Rorelseresultat fére rantor, skatt samt av- och nedskrivningar.
Likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit.

Bygger pd PostNords matverktyg for att I6pande folja kundnéjdhet och
kundernas uppfattning om verksamheten.

En del av koncernens medarbetarenkéat. Resultatet visar medarbetarnas syn
pa den narmaste chefens ledarskap.

En del av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar medarbetarnas
engagemang.

Beréknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden fér en heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran &rets
bérjan.

Réntebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner, minus likvida
medel, finansiella fordringar och kortfristiga rantebdrande fordringar
(tidigare ingick ej finansiella fordringar och kortfristiga rantebéarande
fordringar).

Nettoskuld i relation till EBITDA (rullande 12-manader).

Nettoskuld i relation till eget kapital (rullande 12 manader).

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag till exempel
saknar ett eget kundregister eller vill n en ny maigrupp. Med ODR kan
kunden vélja mellan att nd ut brett till alla hushall eller féretag i landet eller
rikta utskick till en specifik utvald malgrupp.

Icke rantebarande tillgdngar minus icke réntebarande skulder (tidigare
ingick ej poster relaterade till skatt och avsattningar i berdkningen).

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i
forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier.

Roérelseresultat i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och dvriga
rorelseintdkter). Vid berdkning av rérelsemarginalen per affarsverksamhet
inkluderas forsaljning till andra affarsverksamheter och
moderbolagsfunktioner.
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Kvartalsdata

Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1i Kv2 Kv3 Kv4
MSEK, om ej annat anges 2013V 2013V 2013Y 2013" 2014 2014 2014 2014
Koncernen
Nettoomséttning 9832 9757 9 306 10 638 9999 9816 9535 10 600
Ovriga rérelseintakter 45 63 56 69 60 81 59 432
Rorelsekostnader -9 551 -9913 -9122 -10528 -9 960 -9 929 -9 251 -11 107
varav personalkostnader -4 676 -4 793 -4 251 -4 906 -4 671 -4 736 -4 130 -4 675
varav transportkostnader -2 104 -2197 -2253 -2 399 -2 291 -2435 -2483 -2 623
varav évriga kostnader -2 367 -2 521 -2217 -2 782 -2 580 -2 342 -2 215 -3219
varav av- och nedskrivningar -404 -402 -401 -441 -418 -416 -423 -590
Rorelseresultat (EBITDA) 735 312 642 621 524 386 768 520
Rérelsemarginal (EBITDA) 7,4% 3,2% 6,9% 5,8% 5,2% 3,9% 8,0% 4,7%
Rorelseresultat (EBIT) 330 -90 242 180 106 -30 345 -70
Rérelsemarginal (EBIT) 3,3% -0,9% 2,6% 1,7% 1,1% -0,3% 3,6% -0,6%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 425 -50 -363 1645 -469 120 -271 1290
Nettoskuld 3186 3694 2720 1624 2128 2926 4197 3672
Avkastning pa operativt kapital 4,9% 5,0% 5,5% 6,0% 4,0% 4,3% 10,2% 3,1%
Medelantal anstallda 38 521 39419 40143 39137 37712 38130 38 995 37 067
Antal anstéllda vid periodens slut 45 680 48 326 45 552 48 125 44 494 46 336 43 920 44 860
varav visstidsanstéllda 6 966 9621 7 280 10 311 6 523 9023 7116 8793
Mail & Communication
Nettoomsattning 5652 5417 5074 5981 5556 5343 5103 5802
varav internt 24 23 25 40 25 25 34 76
varav Brev 3376 3160 2 865 3516 3304 3 057 2823 3371
varav Reklam och Tidningar 1551 1523 1474 1608 1442 1428 1398 1455
varav Ovrigt 725 734 735 857 810 858 882 976
Ovriga rorelseintakter 573 626 566 663 636 696 686 819
Rorelsekostnader -5 949 -6 156 -5518 -6 369 -6 091 -6 097 -5 498 -6 379
varav av- och nedskrivningar -192 -186 -192 -199 -193 -198 -196 -204
Rorelseresultat (EBIT) 280 -110 124 275 109 -57 294 246
Rorelsemarginal 4,5% -1,8% 2,2% 4,1% 1,8% -0,9% 5,1% 3,7%
Medelantal anstallda 28 661 29049 29409 29 349 27 897 28 098 28 956 27 496
Volymer, miljoner producerade enheter:
Sverige, A-post 232 226 213 241 229 218 202 231
Sverige, B-post 326 266 249 303 307 268 245 283
Danmark, A-post 75 70 63 70 64 58 55 60
Danmark, B-post och C-post 94 80 73 90 84 77 74 73
Logistics
Nettoomsattning 3597 3793 3706 4 091 3 849 3913 3891 4 287
varav internt 47 45 31 46 42 48 52 81
varav Paket 1659 1636 1558 1868 1712 1702 1689 2 007
varav Solutions (tyngre gods & integrerade l6sn.) 1146 1295 1363 1395 1336 1371 1401 1422
varav Ovriga logistiktjanster (styckegods m.m.) 792 862 785 828 801 840 801 858
Ovriga rérelseintakter 319 316 336 308 166 169 171 153
Rorelsekostnader -3 867 -4 081 -3 981 -4 415 -4 049 -4 100 -4 018 -4 506
varav av- och nedskrivningar -100 -104 -103 -118 -108 -106 -111 -118
Rorelseresultat (EBIT) 49 28 61 -15 -35 -17 44 -66
Rorelsemarginal 1,3% 0,7% 1,5% -0,3% -0,9% -0,4% 1,1% -1,5%
Medelantal anstallda 7 048 7 306 7 423 7 503 7 484 7 538 7 787 7 329
Volymer, miljoner producerade enheter:
Sverige, Paket 17 17 17 21 19 19 19 23
Danmark, Paket 10 10 9 11 10 10 10 12
PostNord Strélfors
Nettoomsattning 682 645 610 675 681 653 641 688
varav internt 28 28 27 24 21 16 16 22
Ovriga rorelseintakter 2 6 2 5 1 1 1 2
Rérelsekostnader -669 -686 -600 -670 -693 -674 -639 -726
varav av- och nedskrivningar -52 -50 -49 -49 -48 -49 -47 -44
Rorelseresultat (EBIT) 15 -35 13 10 -11 -20 3 85
Rérelsemarginal 2,2% -5,4% 2,1% 1,5% -1,6% -3,1% 0,5% -5,1%
Medelantal anstallda v 1468 1444 1477 1579 1498 1416 1421 1449
Ackumulerad genomsnittskurs, SEK/DKK 1,14 1,14 1,15 1,16 1,19 1,20 1,21 1,22
Ackumulerad genomsnittskurs, SEK/NOK 1,14 1,14 1,12 1,11 1,06 1,08 1,09 1,09
Ackumulerad genomsnittskurs, SEK/EUR 8,50 8,53 8,58 8,65 8,86 8,95 9,04 9,10
Balansdagskurs, SEK/DKK 1,12 1,17 1,16 1,20 1,20 1,23 1,23 1,28
Balansdagskurs, SEK/NOK 1,11 1,11 1,07 1,06 1,08 1,10 1,12 1,05
Balansdagskurs, SEK/EUR 8,34 8,76 8,68 8,94 8,95 9,20 9,18 9,52

1) Tidigare rapporterat kvartalsvérde &r justerat.
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