Postnord s

LOGISTICS

LOGISTICS

2014-05-06




FOrsta kvartalet 2014 postnord

Ny organisation — dkat fokus pa e-handel - 6kad samordningspotential
Ny varumarkesstruktur
Fortsatt brevvolymminskning och dkad prispress

Omstallningskostnader, relaterade till personalavveckling i samband med ny
organisation, belastade samtliga affairsomraden

Lagre rorelseresultat

Fortsatta effektiviserings- och besparingsatgarder



Koncernen — forsta kvartalet

Nettoomsattningen dkade med 2%o
till 9 999 (9 832) MSEK

posinord

NETTOOMSATTNING OCH EBIT-MARGINAL

12 000
- Okad omséttning inom Logistik (+7%), framst till foljd
av forvarv, och minskad omsattning inom Mail (-1%), 10 000
framst till f6ljd minskade brevvolymer
Kostnaderna okade med 4960 till 9 960 (9 551) MSEK 8 000
- P3 grund av férvarv och omstruktureringskostnader
- Underliggande kostnadsminskning med 1% 6 000
EBIT uppgick till 106 (330) MSEK
4 000
EBIT-marginalen uppgick till 1,1 (3,3)%b6
- Lé&gre resultat framst pa grund av 5 000
omstruktureringskostnader, men aven prispress
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade 0 : :
till -469 (425) MSEK Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014

; . v . . .. . mmm Nettoomsattning, MSEK
~ Negativt kassafldde fran forandring i rérelsekapitalet 9
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Verksamheterna — forsta kvartalet postnord

Q1 2014

Brev: -6% (DK -13%, SE -4%) ‘

Paket totalt: +8%.

B2C-paket: +15%

Nettoomsattning 6 070 (6 148) MSEK

A Nettoomsattning -1%

EBIT 83 (259) MSEK

3395 (3 161) MSEK 681 (682) MSEK
+7% ofdr.
-9 (66) MSEK -11 (15) MSEK

EBIT-marginal 1,3 (4,1)%

neg (1,9)%

neg (2,2)%

Fortsatta brevvolymfall till
foljd av digitalisering.
Prispress.

Vaxande e-handel och B2C-
volymer. Positiv utveckling i
SE. Prispress.

Okad omséttning fran
standardiserade
printldsningar, 6kad
konkurrens fran digitala
alternativ.
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FOrsta kvartalet 2014 posinord

Mail: Minskade brevvolymer

. . NETTOOMSATTNING OCH EBIT-MARGINAL
-  Nettoomsattningen minskade med 1%
- Brevvolymerna minskade med 6% (DK: -13%, SE: -4%) 500 °
- Ofdrandrade paketvolymer 6 000 °
~ Intakterna paverkades dven av 6kad konkurrens och 4 000 4
prispress, framst inom direktreklam och paketmarknaden 2
2 000
- Kostnaderna 6kade med 2% framst pa grund av 0
hégre omstruktureringskostnader 0 . . -2
Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014
- Meddelande Sveriges kostnader 6kade med 3%, framst s Nettoomsattning, MSEK  —— EBIT-marginal, %
relaterat till personalavveckling i samband med ny
organisation
- Breve Danmarks kostnader minskade med 5% (exkl. VISEK 01 2014 O1 2013 n o
férvarv och valuta) genom effektiviseringar inom Nettoomsattning B ¢ 145 19 3%
produktion och administration varay Breve Danmark o 5371 o6 6%
. EBIT minSkade t|” 83 (259) MSEK varav Meddelande Sverige 3 805 3852 -1% -1%
EBIT 83 259  -68%  -67%
varav Breve Danmark -16 -9 -78% -56%
varav Meddelande Sverige 99 268 -63% -63%
EBIT-marginal, % 1,3% 4,1%

* Exklusive férvarv och valutaeffekter
PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 5



FOrsta kvartalet 2014

posinord

Logistik: Omsattningstillvaxt

» Nettoomsattningen dkade med 7%
(organiskt 2%)

- Positiv tillvaxt i Sverige
— Hard prispress och ddmpad marknad i Norge

- Organisk omsattningsékning framst inom
paketférsandelser till privatkunder

» Kostnaderna 6kade med 5%

—  Framst pa grund av férvarv och
omstruktureringskostnader

« EBIT uppgick till -9 (66) MSEK

NETTOOMSATTNING OCH EBIT-MARGINAL

4 000 5
4
3 000
3
2 000 2
1
1 000
0
0 T T -1
Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014
mmmm Nettoomsattning, MSEK e EBIT-marginal, %
MSEK Q1 2014 Q1 2013 AN A
Nettoomsattning 3 395 3161 7% 2%
EBIT -9 66 -- --
EBIT-marginal, % neg 1,9%

* Exklusive forvarv och valutaeffekter

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 6



FOrsta kvartalet 2014

posinord

Stralfors: Omsattning oforandrad

» Ofdrandrad nettoomsattning

- Exklusive forvarv och valuta minskade
nettoomsattningen med 2%

- Okad efterfragan pa framférallt nya
standardiserade printlésningar, motverkades av
Okad konkurrens av digitala alternativ

» Kostnaderna 6kade med 4%

- Framst till f6ljd av omstruktureringskostnader

» EBIT uppgick till -11 (15) MSEK

NETTOOMSATTNING OCH EBIT-MARGINAL

1000 6
800 4
2
600
0
400
-2
200 -4
0 T T '6
Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014
mmmm Nettoomsattning, MSEK e EBIT-marginal, %
MSEK Q1 2014 Q1 2013 AN A
Nettoomsattning 681 682 -- -2%
EBIT -11 15 -- --
EBIT-marginal, % neg 2,2 %

Varden for 2013 har omraknats med anledning av korrigerad rapportering
frén ett dotterféretag

* Exklusive forvarv, avyttringar och valuta
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Strategiska prioriteringar

for att hantera omstallningen till lagre brevvolymer och skapa en balanserad
logistikverksamhet med stort e-handelsfokus pa den nordiska hemmamarknaden

Fem nyckelprioriteringar...

Nya Koncern-

karnprodukter Overgripande

fOr service- kommunikations-
erbjudande

Den ledande
logistikaktoren i

Nordens ledande
e-handelsaktor

Integrerad

produktions- Malorienterad

leveranskultur

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014



Ny organisation och en
enhetligare marknadsnarvaro

- Ny organisation per den 31 mars

» Landsenheter mdjliggor dkad
enhetlighet mot kund och
etablering av integrerade
produktionsmodeller

- Etablering av en strategisk enhet
for e-handel

- Forandringar i
varumarkesstruktur skapar
enhetlighet samt ett starkare
PostNord erbjudande

= Successiv etablering av nya
varumarkessymboler under
o
kommande tre ar

posinord

LOGISTICS

Sverige Danmark Norge/Finland
H= +—E |-
L

Affarsomrade Mail & Communication @ posinord 9 posinord || posinord

Affarsomrade Loglstics posinord || posinord || posimord

LOGISTICS LOGISTICS LOGISTICS
Stralfors posinord
Stralfors
E-commerce & Corporate Clients posrnord
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posinord

Valkommet beslut om ny dansk
postlag

- Den nya danska postlagen
tradde i kraft 1 mars 2014 och
innebar bland annat:

- Méjlighet att dela ut B-post
inom fyra dagar istallet for tre

- Krav pa postkontorsnéatet
definieras

- Mdjlighet att infora tillagg for
utdelning av A-post pa
mandagar

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 10



Nya ekonomiska mal

- Arsstdmman 2014 beslutade om nya ekonomiska mal for koncernen

- Malen &r langsiktiga och utvérderas déver en period pa tre-fem ar

posinord

Mal 31 mar. 2014 31 dec. 2013
Kapitalstruktur Nettoskuldsattningsgrad 23% 15%
i intervallet 10-50%
Lénsamhet Avkastning pa operativt  4,0% 6,0%
kapital pa 10,5%
Utdelning Utdelning 40-60% av Utdelning 2013: Utdelning 2012:
arets resultat, dar 50%  128,8 MSEK 103,0 MSEK
utgor normen (40,4%) (42,0%)

I samband med de nya ekonomiska malen har definitionerna av

nettoskuld och operativt kapital férandrats.

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014
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Oversikt resultat postnord

MSEK Q1 2014 Q1 2013 JAN 2013 2012 AN
Nettoomsattning 9 999 9 832 2% 39 533 38 920 2%
Ovriga rérelseintékter 60 45 33% 233 253 -8%
Rorelsens intakter 10 059 9877 2% 39 766 39173 2%
Roérelsens kostnader* -9 960 -9 551 4% -39 114 -38 669 -1%
Andelar i intressefdretags resultat 7 4 75% 10 7 43%
EBIT 106 330 -68% 662 511 32%
Finansnetto -21 -57 63% -208 -144 -44%
Skatt 15 -91 -- -148 -120 -22%
Periodens resultat 100 182 -45% 306 247 30%0
Rorelsemarginal (EBIT), % 1,1 3,3 1,7 1,3

*Inklusive av- och nedskrivningar

Varden for 2013 har omraknats med anledning av korrigerad rapportering
fran ett dotterforetag

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 12



Kostnadsutveckling postnord

RORELSENS KOSTNADSUTVECKLING KONCERNENS KOSTNADER, MSEK
+2% 0% 12 000
%
-10,
I
8 000
6 000
9 960
MSEK
4 000
2 000
0
Q1 2013 Q2 2013 Q3 2013 Q4 2013 Q1 2014
' ' ' ' = Personalkostnader*
>
<‘\\° < \l‘-& \o'} = Transportkostnader, 6évriga kostnader samt av- och
G}@ \Sgb\ nedskrivningar*
O@ m Omstruktureringskostnader
* Inklusive kostnadsinflation * Exklusive omstruktureringskostnader

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 13



Kassaflode postnord

KASSAFLODE

MSEK Q1 2014 Q1 2013

FFO 365 372 1 550 1776

Forandring rorelsekapital -834 53 112 49

Kassaflode, I6pande verksamheten -469 425 1662 1825
Marginal* -5% 4% 4% 5%

Investeringar -463 -757 -2 653 -3 533

Finansieringsverksamhet -55 -137 -82 2 654

Periodens kassaflode -987 -469 -1 073 946

Likvida medel 993 2571 1973 3 046

*Rorelsens intdkter/Kassaflode frdn den I6pande verksamheten

Varden foér 2013 har omraknats med anledning av korrigerad rapportering
frén ett dotterforetag

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014 14



Utveckling kassaflode

Periodens kassafléde uppgick till
-987 MSEK

Negativt kassaflode fran férandring i
rorelsekapital beroende pa lagre
leverantdrsskulder, dkade kundfordringar
och dkade interimsposter

Investeringarna bestar framst av
investeringar i nya fordon, transport- och
sorteringsutrustning samt anlaggningar i
samband med nya terminaler i Sverige

PERIODENS KASSAFLODE, MSEK
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et

Investeringar

Finansiering
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Okad nettoskuld

Nettoskulden 6kade med 507 MSEK till
2 128 MSEK, framst pa grund av lagre likvida
medel

Andrad definition av nettoskuld i samband med
nya ekonomiska mal

- Innefattar aven finansiella fordringar och
kortfristiga rantebarande fordringar

Finansiell beredskap om 3,0 Mdr SEK, varav
likvida medel 1,0 Mdr SEK

posinord

NETTOSKULD

MSEK

Rantebarande skulder - 4 555 -4 589
Avsattningar till pensioner* -33 -375
Summa -4 588 -4 964
Finansiella fordringar 1225 1199
Kortfristiga rantebar. fordringar 242 163
Likvida medel 993 1981
Nettoskuld -2 128 -1 621
Nettoskuld/EBITDA, ggr 1,0 0,7
Nettoskuldsattningsgrad, % 23 15
Finansiell beredskap 2 993 3981

* Inklusive férvaltningstillgdngar

PostNord AB (publ), forsta kvartalet 2014
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Kreditprofil

OVERSIKT KREDITER 31 MARS 2014
Totalt varde Nyttjat varde

Kredit

Mdr SEK Mdr SEK
Revolverande kreditfacilitet, 2.0 0
5 ar, SEK ’
Foretagscertifikat, SEK 3,0 0,2
Realkredit Danmark A/S,
fastighetsfinansiering (Post 1,2 1,2
Danmark A/S), 20 ar, DKK
MTN-program, SEK 6,0 3,5%
Totalt nyttjat per den 31 mars 49
2014 /
Krediter med kort férfallotid 0,2

* Inklusive genomférd MTN emission om 550 MSEK med likviddag 1 april 2014

posinord

FORFALLOSTRUKTUR 31 MARS 2014, MSEK

2 500

2 000

1500

1 000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020-

Féretagscertifikat mOverdraft m Realkredit DKK
B MTN SEK RCF (undrawn)

* Inklusive genomférd MTN emission om 550 MSEK med likviddag 1 april 2014
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Framtidsutsikter posmord

Brevvolymer Minskning under 2014:
* 4-5% i Sverige

e Preliminar bedémning
12-14% i Danmark
(tidigare 9-11%)

Investeringar 3-5% av koncernens intakter
under 2014-2016

Lonsamhet och  Okning av ldnsamheten och
kassaflode forbattring av kassaflddet
under kommande ar

Kreditvardighet Ambition att aven fortsatt vara *
ett “investment grade
company”

PostNord AB (publ), férsta kvartalet 2014 18



Disclaimer postnord

This document does not contain an offer of securities in the United States or any other jurisdiction; securities
may not be offered or sold in the United States absent registration or exemption from the registration
requirements under the U.S. Securities Act of 1933, as amended. Any offer of securities will be made, if at
all, by means of a prospectus or offering memorandum issued by PostNord.

Forward-looking statements

Statements made in this document relating to future status or circumstances, including future performance
and other trend projections are forward-looking statements. By their nature, forward-looking statements
involve risk and uncertainty because they relate to events and depend on circumstances that will occur in the
future. There can be no assurance that actual results will not differ materially from those expressed or
implied by these forward-looking statements due to many factors, many of which are outside the control of
PostNord. Forward-looking statements herein apply only as at the date of this document. PostNord will not
undertake any obligation to publicly update or revise these forward-looking statements to reflect future
events, new information or otherwise except as required by law.
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postnord.com

Hakan Ericsson, VD och Koncernchef

Henrik Rattzén, CFO, +46 10 436 43 94

Per Mossberg, Kommunikationsdirektér, +46 10 436 39 15
Susanne Andersson, Chef Investor Relations, +46 10 436 20 86
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