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Tillfredsstallande arsresultat med fortsatt
hogt tempo | omstallningsarbetet

Koncernen 2009-2012 (MSEK, 26)

» Nettoomsattningen var oférandrad i Q4 och minskade med

50000 44 633 10% 1% under 2012
41 669
40 000 39 466 38920 8% - Minskade brevvolymer, tillvaxt Logistik, véxande e-handelsvolymer
30000 6% » Justerad EBIT uppgick till 549 (666) i Q4 och 1 550 (1 884)
MSEK under 2012
20 000 4%
» Justerad rorelsemarginal™ uppgick till 5,2 (6,3)% i Q4 och 4,0
10 000 2% (4,7)% under 2012
. — Tre av fyra affarsomraden redovisar forbattrade justerade
0 0% rorelseresultat
2009 2010 2011 2012

Justerad rorelsemarginal, % >  Omstruktureringskostnader och extra nedskrivningar belastar
resultatet med 600 MSEK i Q4 och 1 400 MSEK 2012

= Nettoomsattning, MSEK

» EBIT uppgick till 122 (645) MSEK i Q4 och 364 (1 571) MSEK
2012

Roadmap PostNord 2015 ger effekt
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Verksamheterna 2012

2012

(MSEK, %)

Volymer

Brev: -7%

Paket: +3%

Nettoomsattning

23 164 (24 288)

13 426 (12 450)

2 665 (3 048)

Justerad EBIT 1,436 (1,527) 276 (254) 77 (-77)
Justerad EBIT-marginal 5,6 (5,6) 1,9 (1,7) 2,9 ()
EBIT 775 (1 245) 113 (269) -25 (-76)
EBIT-marginal 3,0 4,7) 0,8 (2,0) - ()

Omstallningar for att
mota volymnedgang och
sdkra ldnsamhet
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Fortsatt expansion under
I6nsamhet

vanding av tidigare
negativ utveckling

posinord



@ =
Mail 2012

Stabil underliggande marginalutveckling

Mail 2009-2012 (MSEK, 20)

30 000 28543 26146 10% » Fortsatt digitalisering - brevvolymer minskade med
7% under 2012 (12% i Danmark och 5% i Sverige), i
8% niva med prognos
20 000
6%
’ » Omfattande effektiviseringar och rationaliseringar
4% har dampat negativa resultateffekter
10 000
2% » Vaxande e-handel - 6kning av volymer fran

varudistribution

0%

2009 2010 2011 2012

» Breve Danmark: Stora kostnadsminskningar. Har
Justerad rorelsemarginal skapat forutsattningar for att bygga ny lonsamhet.
Omstallningar mojliggors av regulatoriska lattnader

== Nettoomséttning, MSEK

MSEK 2012 2011 N A
Nettoomsattning 23165 24288  -5% -5% » Meddelande Sverige: Fortsatta effektiviseringar. Ett
varav Breve Danmark 8 290 9 346 -11% -9% bra resultat givet omstandigheterna.
varav Meddelande Sverige 15138 15 220 -1% -2%
Rorelseresultat (EBIT) 776 1245 -38% -37% » Justerad marginal oférandrad 2012
varav Breve Danmark -18 355 -105% -105%
varav Meddelande Sverige 794 890  -11% -11% » Prognos 2013: Brevvolymerna kan komma att
Rorelsemarginal, % 3,0 4,7 minska med ca 6% i Sverige och ca 12% i Danmark
Justerad rorelsemarginal, % 5,6 5,6

* Exklusive férvarv, avyttringar och valuta
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Logistik 2012

Tillvaxt under I6nsamhet

Logistik 2009-2012 (MSEK, %0)

20 000 10%

8%

15 000 13426
12673 12423 12450

6%
10 000
4%

5000
2%

0%
2009 2010 2011 2012

== Nettoomsattning, MSEK Justerad rérelsemarginal, %

MSEK 2012 2011 A A*]
Nettoomséttning 13 426 12 450 8% 1%
Rorelseresultat (EBIT) 113 269 -58% -68%
Rorelsemarginal, % 0,8 2,0
Justerad rorelsemarginal, % 1,9 1,7
* Exklusive férvarv, avyttringar och valuta
Sid 6 Fjarde kvartalet och helaret 2012

Fortsatt implementering av strategi for expansion
genom breddning av erbjudande och
marknadsnarvaro

Okad nettoomséttning pa alla marknader utom
Danmark — trots lagkonjunktur

Vaxande e-handel — paketvolymerna dkade med
8% i Q4 och 3% 2012 — B2C driver utveckling

Forvarv av kompletterande verksamheter: Green
Cargo Logistics (SE) och Harlem Transport (NO)

— Bidrog till nettoomsattningen med 720 MSEK och EBIT
med 27 MSEK

— Forvarv av Byrknes Auto (NO) slutfort efter arsskiftet

Fortsatt integration av tidigare genomforda forvarv
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Stralfors 2012

Vandning till Ionsamhet

Stralfors kvartal 2011-2012, (MSEK, %0)

Avyttring av SIS i aug 2012 |
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S Nettoomsattning, MSEK Justerad rérelsemarginal, %

MSEK 2012 2011 A A*
Nettoomséttning 2 665 3 048 -13% 2%
Rorelseresultat (EBIT) -25 -76 -67% -46%
Rorelsemarginal, % 2 neg neg
Justerad rorelsemarginal, % 2,9 neg

* Exklusive férvarv, avyttringar och valuta
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Framgangsrik renodling och effektivisering

Nettoomsattningen 6kade med 2% under 2012
exklusive avyttringar och valutakursférandringar

Okad omsattning inom Direct Marketing, Service
Fulfilment och Marknadskommunikation

Minskade volymer inom Affarskommunikation till
foljd av digitalisering

Redovisar positiv EBIT fran och med Q2 2012.
Positiv justerad EBIT under hela 2012
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Finansiell utveckling
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Oversikt resultat

MSEK

RoOrelsens intdkter

Rorelsens kostnader

Andelar i intressefdretags resultat

Justerad EBIT*

Omstruktureringskostnader och engangseffekter
EBIT

Finansnetto

Skatt

Periodens resultat

Justerad EBIT-marginal, %*
EBIT-marginal, %

Avkastning pa eget kapital, %
* Exklusive omstruktureringskostnader och engangseffekter
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Q4 2012
10 543

-9 996

2

549

427

122

72

5,2

1,2

Q4 2011

-9 929
-1
666
-21
645

8

-212

441

6,3
6,1

10

A

1%

>-100%

-18%

>100%

-81%

-50%

-75%

-849%0

AN

-1%4

2012 2011
39 173 39 740
-37 630 -37 854

7 -2

1 550 1884
-1 186 -313
364 1571
16 100
-123 -446
257 1225
4,0 4,7
0,9 4,0

2 10

-1%

>-100%

-18%

>100%

-77%

-84%

-72%

-79%0
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Justerat rorelseresultat

>
MSEK Q4 2012 Q4 2011 2012 2011
Rorelseresultat (EBIT) 122 645 364 1571
Omstruktureringskostnader 407 21 1171 393 ”
Engangseffekter 20 15 -80
Justerat rorelsresultat
(EBIT) 549 666 1 550 1 884
Justerad rérelsemarginal, % 5,2 6,3 4,0 4,7
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Omestruktureringskostnader om cirka 1,2
Mdr SEK under 2012 till f6ljd av
personalminskningar inom produktion och
administration

Engangseffekter 2012:
— Reavinst avyttring av verksamheter (5)

— Nedskrivning av aktieinnehav Eson Pac Group
AB (-55)

- Nedskrivning SAP-plattform Breve Danmark
(-152)

— Aterbetalning av moms Breve Danmark (187)
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Stora underliggande kostnadsminskningar

- I

. Rorelsens kostnader, MSEK
» Underliggande kostnadsmassa reducerad med

narmare 1,7 Mdr SEK under 2012 — primart 50000
personalrelaterade kostnader

— Lopande anpassningar till lagre brevvolymer 40000

[ ]
— Program for att effektivisera administration, inkdp
och IT - paborjat och avslutat under 2012
30000
» Redovisade personalkostnader minskade med
6% i Q4 och med 3% 2012 20000
» Redovisade kostnader 6kade med 2%, och 1% 10000
exklusive valutaeffekter, under 2012
—  FOrvarv 0
—  Omstruktureringskostnader S S N NV
9 > D D D

— Forandrade aktuariella berakningar av pensioner
B Omstruktureringskostnader
— Engangseffekter o o
B Transportkostnader, 6vriga kostnader samt av- och nedskrivningar*

B Personalkostnader

Fortsatta omstéallningar med kostnadsminskningar under 2013.

Medfor betydande omstruktureringskostnader aven 2013
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Stabilt kassaflode och 6kad likviditet

Kassaflode, koncernen

MSEK Q4 2012 Q4 2011 2012 2011

Lopande verksamheten 1256 1324 1625 1634
Marginal, kassaflode fran den I6pande 11,9% 12.5% 4.1% 4.1%
verksamheten*

Investeringar -1 085 -908 - 3 533 -1 813

Finansieringsverksamhet -748 -61 2 854 -1 353

Periodens kassaflode -577 355 946 -1 532

Likvida medei 3 046 2 107 3 046 2107 ]
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* Inkluderar 6vriga rorelseintékter
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Okad finansiell flexibilitet och beredskap

Finansiell nettostallning

31 dec 31 dec
MSEK 2012 2011
Likvida medel 3 046 2 107
Rantebarande skulder 4 312 1 098
Avsattningar till pensioner 1819 1587
Nettoskuld 3 085 578
Nettoskuld/EBITDA, ggr 1,36 0,18
Soliditet 39 47
Finansiell beredskap 5 046 4 107

»  Operationella leasar 6,1 Mdr SEK, varav 5,6 Mdr SEK relaterat till
fastigheter per den 31 december 2012

> Pensioner per den 31 dec 2012: Pensionsataganden om 19,1 Mdr
SEK, varav 16,4 Mdr SEK fonderade pensionsplaner. Tillgangar
under forvaltning av Postens Pensionsstiftelse uppgick till 14,8 Mdr
SEK, konsolidering 104%. Foérvantade utbetalningar om 1,1 Mdr
SEK under 2013
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Stark finansiell stallning och kapitalbas

Okning av rantebarande nettoskuld i enlighet
med strategi att effektivisera kapitalstruktur

Etablering av foretagscertifikatprogram samt
MTN-program under 2012

Emittering av obligationer om totalt 2 540
MSEK under 2012, varav 540 MSEK under Q4

Effekter av 6vergang nya regler i 1AS 19:
— Eget Kapitai -4 002 MSEK och pensionsskuider
+1 200 MSEK

— Nettoskuld/EBITDA per 31 dec 2012 efter IAS19:
1,89x accounted

— Se vidare not 1 i PostNords delarsrapport
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Kreditprofil

Oversikt krediter, 31 dec 2012

Forfallostruktur, 31 dec 2012, MSEK

Totat varde

Kredit Mdr SEK
Revolverande kreditfacilitet, 20

5 &r, SEK ’
Foretagscertifikat, SEK 3,0

Realkredit Danmark A/S,
fastighetsfinansiering (Post 1,2
Danmark A/S), 20 ar, DKK

MTN-program, SEK 6,0

Nyttjat varde
Mdr SEK

2500
0
2000
0,4
1500
1.2 1000
2,54 500

Totalt nyttjat per den 31 dec
2012

Krediter med kort forfallotid
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0,4

2013

2014 2015

Realkredit DKK

i RCF SEK (outnyttjat)

2016 2017 Bortom
2017

W Foretagscertifikat SEK

B MTN SEK
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Sammanfattning

» Ett tillfredstallande helarsresultat

» En stabilisering av nettoomsattningen i forhallande till de senast gangna aren
» Omstruktureringskostnader och extra nedskrivningar belastar resultatet

» Tre av fyra affarsomraden redovisar forbattrade justerade rorelseresultat

» Stabilt kassaflode fran den Iopande verksamheten

» Effektivisering av kapitalstruktur och fortsatt stark finansiell stallning

» 2013: Fortsatt kraftiga brevvolymfall, ytterligare omstruktureringskostnader, men forbattrad
I6nsamhet

» Genomforandet av strategin Roadmap PostNord 2015 fortgar
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Disclaimer

This document does not contain an offer of securities in the United States or any other jurisdiction; securities
may not be offered or sold in the United States absent registration or exemption from the registration
requirements under the U.S. Securities Act of 1933, as amended. Any offer of securities will be made, if at all,
by means of a prospectus or offering memorandum issued by PostNord.

Forward-looking statements

Statements made in this document relating to future status or circumstances, including future performance
and other trend projections are forward-looking statements. By their nature, forward-looking statements
involve risk and uncertainty because they relate to events and depend on circumstances that will occur in the
future. There can be no assurance that actual results will not differ materially from those expressed or implied
by these forward-looking statements due to many factors, many of which are outside the control of PostNord.
Forward-looking statements herein apply only as at the date of this document. PostNord will not undertake any
obligation to publicly update or revise these forward-looking statements to reflect future events, new
information or otherwise except as required by law.
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postnord.com

VD och Koncernchef Lars Idermark

CFO Henrik Rattzén, +46 10 436 43 94

Kommunikationsdirektér Per Mossberg, +46 10 436 39 15

Chef Investor Relations Oscar Hyléen, +46 10 436 41 91, ir@posten.se
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