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Finansiell dversikt

Finansiell 6versikt jan-mar

Forandring

Rorelsens intakter™ 10 051 10 070 -19 0%
Rorelsens kostnader> -9 410 -9 558 148 2%
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 1 2 -1 -50%
Justerad EBIT* 642 514 128 25%
Omstruktureringskostnader och engangseffekter -349 -94 -255 >100%
EBIT 293 420 -127 -30%
Finansnetto 13 27 -14 -52%
Skatt -96 -103 7 -7%
Periodens resultat 210 344 -134 -39%
Justerad EBIT-marginal, % 6,4 51

EBIT-marginal, % 2,9 4,2

Avkastning pa eget kapital, % 9 8
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PostNord-koncernens forsta kvartal med
of0randrad nettoomsattning

Nettoomsattning, MSEK
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> Nettoomséttningen var i niva med foregaende
ar och uppgick till 9 993 (10 032) MSEK

» Okad omsattning fran:
Reklam, tidningar och internationella
volymer i Meddelande Sverige

Prisokningar i Breve Danmark
Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q411 Q112

— Tillvaxt inom Logistik

» Minskad omsattning pa grund av:

— Forsaljning av Stralfors Identification
Solutions under 2011

— Kraftigt minskade brevvolymer
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Underliggande Ionsamhetsforbattring

Justerat rorelseresultat och justerad rérelsemarginal Roérelseresultat och rorelsemarginal
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Implementering av Roadmap PostNord 2015

Strategi Aktiviteter Q1 2012

Effektiviseringar i produktion och administration —
underliggande* kostnadsminskningar om totalt 245 MSEK i
brevaffaren

Omstallning for att mota
brevvolymnedgang och sakra

lonsamhet . . . . . .
Etablering av ny terminalstruktur i Sverige I6per enligt plan

Expansion inom Logistik — » Integrering av under 2011 genomforda forvarv

breddning av erbjudande och
marknadsnarvaro

» Forvarv av Green Cargo Logistics

» Fortsatta effektiviseringar i produktion och administration

Forvarv av tidningsdistribution (SE)

Utveckla Ibnsamma stodjande Lansering av Posten i Microsoft Office (SE)

affarer inom brevaffaren Nya avtal om matleveranser (DK)

Avtal om data scanning med ATP (DK)

Redovisar underliggande positivt resultat for kvartalet

Nya affarsvolymer och underliggande 6kning av
nettoomsattningen

Vardemaximering av Stralfors

Lansering av nya digitala/fysiska tjanster

)
)
)
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Nya affarer med ratt strategisk passform

FOrvarv av FOrvarv av
Green Cargo Logistics tidningsdistribution

» Sveriges nast storsta och Skandinaviens » PostNord tar dver verksamheten inom Svensk
tredje storsta aktoér inom tredjepartslogistik Morgondistribution

» Nettoomsattning p& 1 Mdr SEK och » Omfattar 19 tidningar i norra Sverige med
rorelseresultat pd 61 MSEK, 2011 arsvolym om cirka 100 miljoner exemplar

» 3PL-marknaden viaxer snabbare &n » Betydande synergier med brevverksamheten.
marknaden i genomsnitt T ex kan samma fordon anvandas for post-

som tidningsdistribution

» Drivs av 6kande grad av outsourcing.
Outsourcinggrad i EU indikerar
tillvaxtpotential i Norden

» Ger PostNord en ledande position inom 3PL i
Norden

En stark plattform for fortsatt utveckling inom Nya anvandningsomraden for befintliga

ett kraftigt vaxande logistikomrade produktionsresurser
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Minskade kostnader fore omstrukturering

Rorelsens kostnader, MSEK

» FOre omstruktureringskostnader minskade

12000 rorelsens kostnader med 2%
10 000 .
» Omstruktureringskostnader om 354 (94)

8 000 MSEK i kvartalet avsag framst
personalavveckling

6 000

4 000 » Personalkostnaderna** minskade med 3%,
och medelantalet anstallda med 3 400, till

2 000 foljd av effektiviseringar och anpassning till
lagre volymer

0

Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q4ll Q112 » Transportkostnaderna** okade med 8% till

m Omstruktureringskostnader foljd av forvarv inom logistik

m Transportkostnader, éwiga kostnader, av och nedskrivningar*

m Personalkostnader*

Sid 7 PostNord januari—mars 2012 * Exklusive omstruktureringskostnader posrnord

** Redovisade kostnader



Effektiviseringar 1 enlighet med plan

Effektiviseringsprogrammet per den 31 mars 2012

» PostNord etablerade 2011 ett nytt
effektiviseringsprogram

» Ska minska koncernens administrativa
kostnader med cirka 1 miljard SEK till
utgangen av 2012, utdver de l6pande
effektiviseringar som sker

» Programmet I6per planenligt.
Kostnadsminskningar motsvarande en
tredjedel av programmets storlek hade
realiserats efter Q1
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FOrbattrad leveranskvalitet | kvartalet

Leveranskvalitet forstaklassbrev, %o

» PostNord levererar kvalitet pa

100 internationellt ledande niva

94,6%
95
90
85
80
1:a-klassbrev, Breve Danmark 1:a-klassbrev, Meddelande
Sverige
mQl11 m Q112
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FOrbattrat underliogande kassaflode - solid
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Kassaflode Finansiell nettostallning
31l mar 31 mar 31 dec
MSEK Q1 2012 Q1 2011 MSEK 2012 2011 2011
Lopande verksamheten 271 172 Likvida medel 1976 3 500 2 107
Investeringsverksamheten -347 -327 Rantebarande skulder 1043 1469 1098
Finansieringsverksamheten -53 19 Avsattningar till pensioner 1 602 1429 1587
Periodens kassaflode -129 -136 Nettoskuld 669 -602 578
Likvida medel 1976 3 500 Nettoskuld/EBITDA, ggr 0,22 -0,19 0,18
Soliditet 47 46 47
Finansiell beredskap 3976 3 500 4 107
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Affarsverksamheterna
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Nettoomsattning

Nettoomsattning, forandring per
affarsverksamhet, MSEK

och kostnader
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Rorelsens kostnader, forandring per
affarsverksamhet, MSEK
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Underliggande forbattring av lonsamheten

Nettoomsattning, MSEK
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Roérelsemarginal, %o

Affarsomrade Breve Danmark

@ » Nettoomsattningen minskade med 4% till
foljd av lagkonjunktur och mycket hard
konkurrens fran digitala alternativ

» Kostnaderna minskade med 6%o,

personalkostnaderna med 11%
Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q411 Q112
m Breve Danmark m Meddelande Sverige

» Kraftigt forbattrat rorelseresultat, fore och
efter omstruktureringskostnader

k¥e)
iU
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Affarsomrade Meddelande Sverige

» Nettoomsattningen dkade med 1% till foljd av
Okade intakter fran reklam, tidningar samt
internationella volymer

» Fortsatta brevvolymfall

Breve Danmark, Breve Danmark, Meddelande Meddelande
rorelsemarginal justerad Sverige, Sverige, justerad
orel inal orel inal orel inal .. L. L. L .
rorelsemarginal - foreematgingl - foresemadinial  » Forbattrad lonsamhet fore omstrukturerings-
m Q111 m Q112 kostnader
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Brevvolymfall i niva med prognos

Brevvolymer, miljoner producerade enheter

» Brevvolymminskning™> i Q1 i niva med

800 foregdende &r och prognos for helar 2012

600

» Volymfallen ar ett resultat av pagaende
40 paradigmskifte med 6kat antal
kommunikationsmedel och samordnade
20 initiativ i naringsliv och samhélle mot 6kad
digitalisering
0

Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q411 Q112

o

o

Oforandrad prognos for volymfall for helaret
Breve Danmark m Meddelande Swerige 2012

* Justerat for kalendermassiga effekter
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Organisk tillvaxt

Nettoomsattning, MSEK

4 000 » Nettoomsattningen dkade med 6%, framst
till f6ljd av genomforda forvarv.

3 000 Omsattningen 6kade aven fore forvarv
2 000
» Nettoomsattningen 0kade i Norge och
1000 Sverige men minskade i Danmark
0

Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311 Q411 Q112 » Forvarv av Green Cargo Logistics
Rorelsemarginal, % » Rorelseresultatet fore omstrukturerings-
5 kostnader och engangseffekter minskade
nagot

Rorelsemarginal Justerad rorelsemarginal
Q111 m Q112
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FOorbattrat underliggande resultat
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Nettoomsattning, MSEK

» Minskad nettoomsattning — forsaljning av

1000 SIS 2011
800 @
600 ] I I I I I I l » Exklusive forsaljningen av SIS forbattrades
400 nettoomsattningen till féljd av nya
500 affarsvolymer i Sverige och Norge
0
Q210 Q310 Q410 QI1l Qzl1 Q311 Q4ll Qllz » Lansering av tjansten "WeMail” i Norge och
Finland

Rorelsemarginal, %o

» FOrbattrat rorelseresultat fore

4 @ omstruktureringskostnader
; ]
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Rdrelsemarginal Justerad rorelsemarginal
B Q111 m Q112
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Sammanfattning

» Fortsatt kraftiga brevvolymminskningar — i nivd med
forvantan. Oforandrad outlook for helaret 2012

» Q1 2012 ar PostNord-koncernens forsta kvartal med
oférandrad nettoomséattning

» Forbattrat underliggande rorelseresultat

» 2012 ar ett omstallningens ar med betydande
omstruktureringskostnader, varav 354 MSEK i Q1

» Effektiviseringsprogrammet l6per enligt plan
» Logistikverksamheten véaxer
» Forvarv av Green Cargo Logistics samt

tidningsdistribution
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VD och Koncernchef Lars Idermark

CFO och vice VD Mats Lonnqvist, +46 10 436 43 94
Kommunikationsdirektor Per Mossberg, +46 10 436 39 15

Chef Investor Relations Oscar Hyléen, +46 10 436 41 91, ir@posten.se
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