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Ett tillfredstallande

Nettoomsattning och rérelsemarginal
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resultat for 2011

» Nettoomsattningen minskade med 5% till
39 466 (41 669) MSEK till foljd av
konkurrensen fran digitala alternativ samt en
svag dansk ekonomi.

» Rorelseresultatet okade till 1 571 (1 375)
MSEK och rérelsemarginalen till 4,0 (3,3)%

» Arets resultat tkade till 1 225 (1 031) MSEK
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Finansiell dversikt

Finansiell 6versikt jan-dec

MSEK
Rorelsens intékter
Rorelsens kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Andelar i intressefdretags och joint ventures resultat
EBIT
EBIT exkl omstruktureringskostnader
Finansnetto
Skatt

Periodens resultat

EBIT-marginal, %o
EBIT-marginal exkl omstruktureringskostnader, %

Avkastning pa eget kapital, %
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Fallande intakter —

Nettoomsattning, MSEK
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pressad lonsamhet

» Nedgang i bade nettoomsattning och
Idbnsamhet under tre av arets kvartal

» Rorelseresultatet for Q4 2011 paverkades av
aterforda omstruktureringskostnader om 103
MSEK. Kostnader for omstrukturering i Q4
2010 uppgick till 385 MSEK
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Framgangsrik kostnadsanpassning

Personalkostnader och 6vriga kostnader, MSEK

50000 » Rorelsens kostnhader minskade totalt med

20000 2,2 Mdr SEK och 6% under 2011

30000 l » Personalkostnaderna minskade med 7%
20000 under 2011

10000 l » Anpassning till lagre volymer samt I6pande

o effektiviseringar
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Personalminskningar under aret

Medelantal anstallda

o 000 » Medelantalet anstallda minskade med 5%

och 2 300 personer under aret
40 000
30 000 » 2011 hade PostNord 41 714 personer
anstallda**
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** Medelantal anstallda
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Brevverksamheten

Utmanande marknad

Brevvolymer, miljoner producerade enheter

3000 » Kraftig volymminskning for brev i Danmark
2500 @ och fortsatt minskning i Sverige
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1500 » Ett resultat av pagaende paradigmskifte med

oOkat antal kommunikationsmedel och
samordnade initiativ i naringsliv och samhélle
mot okad digitalisering
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Brevverksamheten

FOrsvarad lonsamhet

Nettoomsattning, MSEK
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Affarsomrade Breve Danmark
» Lagkonjunktur och hard konkurrens

» Valutaeffekter utgjorde 5%-enheter av
forandringen i nettoomsattning

» RoOrelsekostnaderna minskade med 12%

Affarsomrade Meddelande Sveri

SAANY 1VIs ECAE 1A iy

e

» Stark svensk ekonomi och reklammarknad
- men fortsatta brevvolymfall

» Rorelsekostnaderna minskade med 2%o,
inkl aterfoéringar om 114 MSEK
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Logistikverksamheten
FOrbattrad lonsamhet

Nettoomsattning Logistik, MSEK

e 006 @ Affarsomrade Logistik
10 000 » Nettoomsattningen dkade i Norge, var
stabil i Sverige och minskade i Danmark
5 000
. » FoOrvarv av Eek Transport i Norge och Nils
2008* 2000* 2010 2011 Hansson Logistics i Sverige

» Nettoomsattningen dkade med 4% i Q4 till
foljd av genomforda forvarv
Rorelsemarginal Logistik, %

3 » Rorelsekostnaderna minskade med 1%

1
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Stralfors
Fortsatt renodling

Nettoomsattning Stralfors, MSEK
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Stralfors

>

Renodling av verksamheten — forsaljning
av etikettdivisionen Stralfors Identification
Solutions

Stabil nettoomsattning och
kostnadsminskningar om 2%, exklusive
avyttring av SIS

Fortsatt negativt rorelseresultat

Ny organisation och atgardsprogram for
Ibnsamhet 2012
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Starkt underliggande kassaflode

-7

Kassaflode, MSEK

3000 ) » Starkt underliggande kassaflode trots
Ovrig :
2000 finansieringsverksamhet mln_Skande VOIyme_r och
konjunkturutveckling
1000 M Utbetald utdelning
0 - » Okade floden till investeringar.
000 nvesteringsverksamnet Strukturinvesteringar i brevaffaren kommer
aven fortsattningsvis att belasta kassaflodet
-2000 . m Rorelsekapital
-3000 - o Lo bande verksamhet » Kassaflodet fran den lopande verksamheten
Opande verksamne e e .. . . _—
4000 2010 2011 fore rorelsekapital forvantas forbli stabilt positivt
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Stark finansiell stallning

Soliditet och nettoskuldZ/EBITDA
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Finansiell nettostallning

MSEK 31 dec 2011 31 dec 2010
Likvida medel 2 107 3 640
Rantebarande 1098 1454
skulder

Avséattningar till 1587 1 458
pensioner

Nettoskuld 578 -728
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» Stabil kapitalbas och lag nettoskuldsattning

» HOg finansiell beredskap: 4,1 Mdr SEK,
motsvarande 10% av nettoomsattningen
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FOrbattrad leveranskvalitet

Leveranskvalitet, 2o

100 » PostNord fortsatter att leverera den
m Kvalitet, 1:a-klassbrev, = H H ]
Brove Dammark sam_hallsgmfattande postservicen till h6g
o kvalitet for kunder och mottagare
m Kvalitet, 1:a-klassbrev,
Meddelande Sverige
90 Kvalitet, paket Sverige
85 H Kvalitet, paket Danmark
80

2010 2011

A) Krav leveranskvalitet brev och paket i Danmark
B) Krav leveranskvalitet brev i Sverige
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En ny fardriktning for PostNord
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Marknadsutsikter for PostNord

Prognos brevvolymer 2012

3000 Konjunkturlage

2500

2000 » Osaker konjunkturell situation 2012

1500 » Prognoser indikerar BNP-tillvaxt omkring 1% i

1000 Sverige och Danmark 2012**
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Kommunikationsmarknaden

2008* 2009* 2010 2011 2012E
B Breve Danmark B Meddelande Sverige > StrUKture” forandrln_g m_ed Okande antal
tillgangliga kommunikationsformer samt
* Pro forma politiska ambitioner att accelerera digital
utveckling féor medborgarna
» Brevvolymerna fortsatter att minska kraftigt
under de kommande aren — mot en ny och
betydligt lagre normalniva
Logistikmarknaden
» Cyklisk marknad driven av global tillvaxt,
Okande internationell handel samt 6kande e-
handel
** Sverige 2012: BNP +0,6-1,3% (OECD, KI). Danmark 2012: BNP +0,7-1,1% > Forvantad fortsatt tillvaxt

2012 (OECD, De @konomiske Rad)
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"Roadmap PostNord 2015”

Malbild

Uppfylla motiven till
samgaendet

» Ledande nordisk logistikaffar

» Uppfylla kraven i
samhallsuppdragen

Skapa finansiellt varde
» Uthallig tillvaxt
» Forbattrad rorelsemarginal
» Effektiv kapitalanvandning

Etablera forutsattningar for

borsnotering
» Lonsam brevverksamhet

» Tillvaxt logistik

» Andamalsenlig
kapitalstruktur

» Attraktiv utdelning

Sammanhallen koncern med
strategisk styrning

» Okad samordning
» Okad effektivitet

o ; POST

Strategier

Omstallning for att mota
brevvolymnedgang och
sakra lbnsamhet

Expansion inom Logistik
— breddning av
erbjudande och

marknadsnéarvaro

Utveckla Ibnsamma
stodjande affarer inom
brevaffaren

Vardemaximering av
Stréalfors

VvV VvV

Aktiviteter

» Kostnadsanpassningar

» Implementering av ny

produktionsstrategi

Dialog om morgondagens
samhallsuppdrag

Organisk tillvaxt genom
merforsaljning och
partnersamarbeten

Potentiella tillaggsforvarv

Digitala komplementtjanster

Nya anvandningsomraden for
befintliga produktionsresurser

Kostnadsminskningar i
nuvarande karnaffar

Tillvaxtaktiviteter inom data
management, marknads-
kommunikation, fulfilment
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Brevverksamheten

Investeringar 1 omstallning av brevaffaren

Terminalinvesteringar

» PostNord genomfor kraftfulla insatser for att stalla om
brevverksamheten

» Betydande investeringar inom ramen for ny
produktionsstrategi

— Etablering av ny terminalstruktur, inklusive
maskininvesteringar, for den svenska
brevverksamheten

— Liknande effektivisering av terminalstrukturen har
redan skett i Danmark

Ny brevterminal

: . — Reinvesteringar i maskiner och fordon i bade Sverige
i Rosersberg, Sverige

och Danmark
Ny brevterminal i Hallsberg,
Sverige » Omstallningen innebar aven fortsatt minskning av
Genomforda kostnadsmassan och en anpassning av personalstyrkan

effektiviseringar i

terminalstrukturen tl" Iagre VOIymer

Omstéallning for att sakra l6nsamhet samt mojligheter att leverera service

och kvalitet i enlighet med krav - med bas i lagre efterfragan
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Logistikverksamheten
LOonsam expansion inom logistik

Terminalinvesteringar P

» PostNord betjanar logistikmarknaden inom ett flertal
omraden - med tyngdpunkten i paket och
palldistribution

» PostNord ska bredda erbjudandet inom spektrat av
logistiktjanster samt 6ka marknadsnéarvaron i Norden:

— Organiskt inom befintlig struktur genom
merfdrsaljning och partnersamarbeten

— Genom potentiella tillaggsforvarv

Ny terminalstruktur for logistik i » PostNord bygger Nordens starkaste infrastruktur for

Norra Sverige Iogistik

Ny logistikterminal i Veddesta, L. . ] . .
Sverige » Parallella effektiviseringsinsatser for att minska
Kapacitetsinvesteringar i enhetskostnader och 6ka konkurrenskraft

Norge

Genomfdrda effektiviseringar i
terminalstrukturen i Danmark

PostNord ska ta marknadspositionen som det ledande logistikforetaget i Norden
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Sammanfattning

» Ett tillfredstallande resultat givet marknadsutvecklingen )

» Underliggande Idnsamhet under press
» Framgangsrik kostnadshantering

» Starkt underliggande kassaflode och stark finansiell
stallning

» Brevvolymer kommer fortsatta minska kraftigt
» Logistikmarknad i tillvaxt

» En ny fardriktning for PostNord har faststallts:

— Investeringar i omstallning av brevverksamheten for
att mota forvantad brevvolymnedgang och sakra
I6nsamhet

— Lonsam expansion inom logistik for att mota
konkurrens och bli marknadsledare

» RoOrelseresultatet 2012 kommer att belastas av
betydande omstéallningskostnader
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