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Redovisning enligt GRI G4

For 2015 redovisar PostNord sitt hallbarhetsarbete
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4.
| GRI-indexet pa sid. 90-91 finns en 6versikt av de
aspekter och indikatorer som ingar i PostNords hall-
barhetsredovisning. Dar lamnas dven information
om redovisningens omfattning och avgransningar.

I mars 2015 publicerades hallbarhetsredovisningen
for rakenskapsaret 2014. Aven den var uppréttad
enligt GRI:s riktlinjer G4.

Granskning av rapporten

Styrelsen och VD fér PostNord AB (publ), organisa-
tionsnummer 556771-2640, avger harmed ars- och
hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 2015.
Forvaltningsberattelsen omfattar sid. 4-13, sid. 16-25,
avsnittet om anmalningspliktig verksamhet pa sid. 34,
samt sid. 38-49 och har granskats enligt vad som
anges i revisionsberattelsen pa sid. 85. Hallbarhets-
redovisningen omfattar sid. 26-37 samt sid. 86-91
och ar éversiktligt granskad enligt bestyrkande-
rapporten pa sid. 92.

Kontaktuppgifter PostNords koncernkontor
PostNord AB

105 00 Stockholm

Besdksadress: Terminalvagen 24, Solna

Tel +46 10 436 00 00

www.postnord.com
Kontaktpersoner
Per Mossberg, Kommunikationsdirektor

Tel +46 10 436 39 15

Gunilla Berg, CFO
Tel +46 10 436 28 10

Manga medarbetare inom PostNord har visat ett stort
engagemand for att hjalpa de manniskor som ar pa
flykt. PostNord beslutade i bérjan av september att
stddja enskilda initiativ genom ett samarbete med
UNHCR. Férutom en direkt insattning fran PostNord om
300 000 SEK till UNHCR bidrog PostNord med trans-
porter av olika slags fornédenheter. Insatserna gjordes
tillsammans med enskilda kunder. Vidare bidrog
PostNords medarbetare med egna donationer i form av
pengar, klader eller andra forndédenheter.

Under 2015 utkom PostNord med ett férsta gemen-
samt valgérenhetsfrimarke i Sverige och Danmark.
Att intdkterna gar till Varldsnaturfonden WWF ligger
i linje med PostNords syn pa hallbarhet och det egna
arbetet som bedrivs for att minimera verksamhetens
paverkan pa miljon. Férsaljningen, som paborjades i
maj 2015, hade per den 31 december 2015 genererat
cirka 1 MSEK till Varldsnaturfonden WWF.



Vilevererar!

PostNord ar den ledande leverantoren av
kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen
till privatpersoner och féretag i Sverige och
Danmark.

Genom var expertis och ett starkt distributions-
nat utvecklar vi nya l6sningar fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden.

Koncernen hade 2015 en omsattning pa cirka
40 miljarder SEK och cirka 35 O00 medarbetare.
PostNord ags till 40% av den danska staten och till
60% av den svenska staten. Rosterna ar fordelade
50/50 mellan agarna. Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna.
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utlamningsstallen i Norden som erbjuder
palitlig service och bekvama dppettider.

D Eliminerat for koncerninterna volymer mellan lander.
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VD och koncernchefen
harordet

Ratt prioriteringar starker
PostNords position

Tempotiden digitala utvecklingen accelererar. Fér PostNord innebér det 6kande paketvolymer
genom den starka e-handelstillvixten pa samtliga nordiska marknader men ocksa kraftigt
minskande brevvolymer framforallti Danmark. Vi arbetar darfor pa tva fronter. Vi anpassar var
verksamhetinom den stiandigt krympande brevaffdren for att matchainte bara den verklighet
somrader idag utan ocksa den vi kommer att verka i framaover. Parallellt skapar vi forutsittningar
och en hallbar affirsmodell fér att vara en langsiktig vinnare pa den nordiska logistikmarknaden.

Annu ett spannande ar kan summeras. Vi befinner oss i
ett paradigmskifte dar anpassning till Iagre brevvolymer
och ¢kad e-handel sker inom hela branschen. Denna
o6vergang ar en grundférutsattning for att PostNord ska
vara ett modernt och konkurrenskraftigt logistik- och
kommunikationsforetag for framtiden. Vi ar stolta dver
var formaga att fullgoéra vara samhallsuppdrag genom att
leverera en hogkvalitativ postservice i hela Sverige och
Danmark. Vi erbjuder dessutom idag vissa posttjanster
aven inom Norge dar det tidigare postmonopolet nu
avvecklas. Fortsatt kapacitetsanpassning, produktutveck-
ling och kostnadseffektivisering samt forandringar i de
postala regelverken ar nddvandiga for att sakerstalla
langsiktig ldnsamhet och konkurrenskraft.

Vart fokus ar att implementera vara strategiska
prioriteringar. Jag kan konstatera att vi ar pa ratt vag.
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Men samtidigt blir omvarlden alltmer utmanande. Det
gor att vimaste halla ett mycket hogt tempo i allt vi gor.
Vidriver hela tiden utvecklingen av nya och forbattrade
nordiska helhetserbjudanden av brev- och logistiktjanster
till foretags- och privatkunder. Ett viktigt steg i denna
process ar lanseringen av ett gemensamt varumarke
som med full styrka genomférts under aret, framforallt

i Sverige, Norge och Finland. | Danmark accelereras
utrullningen av PostNords varumarke under 2016.

I slutet av aret togs beslutet att sammanféra Stralfors
med dvriga koncernen avseende tjansteutveckling och
produktagande av fysiska och digitala kommunikations-
tjanster. Dessa verksamheter bildar tillsammans det nya
affarsomradet Communication Services. Vilagger aven
samman koncernenheten eCommerce med affarsom-
radet Logistics och bildar affarsomradet e-Commerce &
Logistics.

Stark e-handelstillvaxt 6kar logistikvolymerna
E-handeln fortsatter att utvecklas mycket starkt och
Okade med 14% till drygt 160 miljarder SEK i Norden
under 2015. Klader, bocker, leksaker och hemelektronik
ar de produkter som kops mest via nathandeln. Vara
kundanpassade leveranser gor det bekvamt for konsu-
menterna att handla via internet. Utifran en redan
ledande position vaxer var logistikverksamhet stadigt,
trots hard konkurrens. Cirka en tredjedel av de nya avtal vi
tecknar ar inom e-handelsegmentet. Paketvolymerna
vaxte under 2015 med 10% varav de e-handelsrelaterade
B2C volymerna 6kade med 15%.

Under aret utdkade vi det strategiska samarbetet
med det internationella natverket DPDgroup, som ar
den nast storsta tjansteleverantéren pa den europeiska
paketmarknaden. Det ger PostNord tillgang till service-
stallen pa dver 20 000 platser i Europa och ett starkt
internationellt fotfaste. 2015 forvarvades ocksa det
finska bolaget Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK).
Genom affaren starker PostNord Finland sin stallning
inom logistiklosningar pa den finska marknaden.

Accelererande digitalisering kraver

regulatoriska forandringar

Brevvolymerna minskade med 8%, varav 6% i Sverige
och 16% i Danmark. Sedan millennieskiftet har 53%

av A-brevvolymerna i Sverige dvergatt till digitala
kommunikationsformer och i Danmark har volymen
forstaklassbrev minskat med 82%. Vi ser att den trenden
accelererar. Det ar darfor viktigt att forandringar i de



regelverk som paverkar var verksamhet genomfors
sa snabbt som mojligt. Regelverken maste anpassas till
kundernas kontinuerligt férandrade behov och férvant-
ningar. Det ar nodvandigt for att vilangsiktigt ska kunna
uppratthalla en samhallsomfattande postservice under
rimliga ekonomiska villkor. Vi valkomnar darfor att
den svenska regeringen under 2015 tillsatte en sarskild
utredare for att se dver postregleringen. Aven i Danmark
sker en dversyn av regelverken.

| april meddelades EU-domstolens dom mot svenska
staten att posttjanster som inte omfattas av individuellt
forhandlade avtal skall vara momsfria. PostNord avvaktar

nu pagaende anpassningar av den svenska momslagstift-

ningen. For PostNord kan detta komma att medféra en
viss kostnadsokning genom minskad avdragsratt for
ingaende moms.

Aretsresultat
PostNords nettoomsattning minskade med 3% under 2015

och uppgick till 39 351 MSEK. Det redovisade rorelseresulta-
tet uppgick till 564 MSEK och rorelsemarginalen 14%. Juste-

rat for jamforelsestdrande poster uppgick rorelseresultatet
till 927 MSEK och rérelsemarginalen till 2.4%. Under aret
genomfordes nbdvandiga atgardsprogram for att anpassa
verksamheten till minskande brevvolymer och sakerstalla
langsiktig konkurrenskraft och férbattrad intjaning. Inom
ramen for vart kapitaleffektiviseringsprogram avyttrades
var fastighet i centrala Kopenhamn under aret och vart
danska kontor flyttade till hyrda lokaler.

PostNord koncernen” 2015 2014
Nettoomsattning, MSEK 39351 39950
Rorelseresultat (EBITDA), MSEK 2436 2198
Rorelsemarginal (EBITDA), % 62 55
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 564 351
Rorelsemarginal (EBIT), % 14 09
Justerat rorelseresultat, (EBIT), MSEK 927 861
Justerad rérelsemarginal, % 24 22
Arets resultat, MSEK 278 176
Kassaflode fran den lopande

verksamheten, MSEK 1670 670
Nettoskuld, MSEK -171 3672
Nettoskuldsattningsgrad, % -2 46
Avkastning pa operativt kapital, % 54 3]

D For definitioner av finansiella nyckeltal se not 31sid. 78.
Mat- och berakningsmetoder for icke-finansiella nyckeltal se sid. 86-87.

Fortsatt effektivisering, ansvarsfull omstéllning
Omstalliningsarbetet till ett mer effektivt, tydligt och
kundanpassat PostNord bedrivs i snabb takt. Under aret
genomfordes omfattande effektiviseringar med minsk-
ning av antalet medarbetare som foljd. Medarbetar- och
ledarskapsindex har inte utvecklats tillfredsstallande
under aret. Jag ar sjalvklart inte néjd med detta. Darfor
har vi satt in ytterligare atgarder for att bka engage-
manget och forbattra ledarskapet under den stora for-
andringsprocess som vi nu gar igenom. Vi har bland
annat lanserat "Move - change for diversity” ett genom-
gripande program for att starka mangfaldenialla led
inom koncernen samt ledarutbildningsprogrammet
"Leading Change at PostNord”.

VD och koncernchefen

har ordet

Fokus pa ritt prioriteringar ger resultat
Var strategi, som ska skapa forutsattningar for att na vara
mal, bygger pa ett antal prioriteringar. Dessa tar sikte pa att
starka PostNords position pa marknaden och svara upp
mot kundernas dkande krav pa service. Var ambition ar
att vara kunder ska vilja och kunna vaxa med oss genom
att nyttja hela var portfolj av produkter och tjanster for
kommunikation och logistik. | nara samarbete utvecklar
vinya, enkla och hallbara l6sningar som ska starka kon-
kurrenskraften och skapa uthallig lonsamhet for vara
kunder och oss. PostNord ska ha en avkastning pa opera-
tivt kapital om 105% och en nettoskuldsattningsgrad om
10-50%. Utfall for 2015 var 54% respektive -2%, vilket ar en
forbattring jamfort med foregaende ar. Vart ambitiosa
miljiomal ar att reducera koldioxidutslappen med 40% till ar
2020 fran 2009 ars niva. Hittills har vi reducerat med 23%.
Detta tack vare insatser inom flera omraden sasom inkop
av gron el, okad inblandning av biodrivmedel i dieseln och
inforandet av den integrerade produktionsmodellen.
Styrelsen och ledningen har hogt fokus pa att ytterli-
gare starka hallbarhetsarbetet. Det ar ett av de priorite-
rade omradena i koncernens strategi. Vi star bakom och
bedriver verksamheten i enlighet med principerna for
ansvarsfullt foretagande i FN:s Global Compact och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

PostNord levererar
Under aret har vi arbetat med att bygga ett starkare och
mer sammanhallet PostNord. Alla medarbetare ska verka
under ett gemensamt varumarke, mot enhetliga mal
och i samma riktning. Stort fokus har lagts pa att etablera
en harmoniserad och kundorienterad nordisk produkt-
portfélj. Vi skapar en dkad tydlighet mot vara kunder.
Samtidigt tillfredsstaller vi deras behov av lattillgangliga
och mer kostnadseffektiva leveranser.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for att
de pa ett bade professionellt och uthalligt satt bidragit il
att modernisera och effektivisera koncernen. Vidare vill
jag tacka alla vara kunder och samarbetspartner for ett
mycket gott samarbete och jag ser fram emot att vidare-
utveckla var verksamhet tillsammans med dem for att
ocksa skapa varde for vara agare och évriga intressenter.

Vi ar pa ratt vag och starker |dpande var position som
ett ledande logistik- och kommunikationstjansteforetag.
Vifokuserar pa kunden. Nu fortsatter vi pa den inslagna
vagen och for att med hog kvalitet leverera pa vart kund-
|6fte och vara varderingar.

Solna, februari 2016

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef
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Marknad

PostNord utékade under
2015 sitt internationella
partnerskap med tyska
DPDgroup till att ocksa
omfatta hela deras distri-
butionsnatverk som
tacker hela Europa.
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50

lokala
ombud

gransoverskridande
line-hauls dagligen

Enintegrerad

nordisk marknadsplats

Handeln mellan de nordiskaldanderna utgor en betydande och vixande del avden totala
handelni Norden. Denna marknad blir alltmer integrerad och det krdvs dirmed heltidckande,

gransoverskridande kunderbjudanden.

Nordiska helhetslésningar

PostNords féretagskunder efterfragar i allt hogre utstrack-
ning nordiska helhetsloésningar. For att svara mot férand-
ringar i efterfrdgan sker anpassningar i koncernens logis-
tik- och kommunikationserbjudande.

For att starka PostNords nordiska profil, marknadsfors
erbjudanden inom logistik, e-handel och kommunikation
under det gemensamma varumarket PostNord. Genom-
forandet av den nya varumarkesstrukturen sker stegvis i
alla nordiska lander. Det gemensamma varumarket ar en
signal om att koncernen tar nasta steg i sin utveckling,
fran ett traditionellt postféretag mot ett modernt nordiskt
logistik- och kommunikationsféretag.

Norden som internationell hub

| ett storre internationellt perspektiv betraktas Norden som
en marknadsplats. Utlandska distributorer valjer samarbets-
partner i enlighet med detta. Under aret utdkade PostNord
det strategiska samarbetet med det internationella natver-
ket DPDgroup som ar den nast storsta tjansteleverantoren
pa den europeiska paketmarknaden. Karnan i det utokade
samarbetet ar en kraftfull B2C-strategi, som bland annat
kommer att knyta PostNord till DPDgroups omfattande
natverk. Det omfattar 500 gransoverskridande line-hauls
(fasta langdistansrutter mellan tva stader) dagligen och
ett distributionsnat med 20 000 lokala ombud i Europa.

Fortsatt stark tillvaxtinom e-handel
E-handeln i Norden dkade med 14% och uppgick under
2015 till cirka 160 miljarder SEKY. Den férvantas fortsatta

posinord

ﬁ dpdgroup
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vaxa med over 10% arligen de kommande aren. Med
tanke pa att e-handeln idag endast omsatter cirka 6% av
den totala handeln i Norden ar potentialen stor. Cirka en
tredjedel av de nya avtal PostNord tecknar ar inom det
kraftigt vaxande e-handelssegmentet.

E-handelns grundlaggande drivkrafter ar enkelhet och
tillganglighet for kunden. En stark trend ar betydelsen av
sa kallade omnikanal-koncept. De baseras pa integrerade
bakomliggande systemldsningar som ger samma kund-
upplevelse oavsett kanal. Pa sa satt mojliggors att fysiska
butiker och digitala kanaler integreras. Det svarar upp mot
konsumenternas tkade krav pa att kunna handla nar och
var det passar dem bast. Detta kan ibland vara hemma vid
datorn med hemleverans av varan, men vid nasta kop
kanske kunden kdper en liknande vara direkt i butik.

Fortfarande sker merparten av e-handeln fran inhem-
ska foretag. Men det blir allt vanligare att konsumenterna
soker sig utanfor landsgranserna. Det ar framforallt sajter
i Storbritannien, Tyskland, USA och Kina som lockar de
nordiska konsumenterna. PostNord har inlett ett sam-
arbete med Alibaba Group som ger PostNord ratt att
etablera en nordisk plattform pa shoppingportalen Tmall
global. Den kommer att underlatta for nordiska e-handel-
féretag som annu inte etablerat sig i Kina att na de cirka
350 miljoner kinesiska konsumenterna som handlar pa
natet. PostNord kommer daven att ansvara for logistiken
fran Norden till Kina. En av de viktigaste konkurrens-
faktorerna ar logistiken kring e-handeln. Pa vilket satt,
till vilken plats, vid vilken tidpunkt och till vilken kostnad
som en vara levereras har blivit allt viktigare fragor for
konsumenterna vid koptillfallet.

PostNord har redan idag en unik struktur och rackvidd
i regionen och en ledande position som partner till flertalet
e-handlare i Norden. PostNords erbjudande for foretags-
kunder bygger pa djup kundinsikt, bred logistikkompetens
inom detaljhandel och omnikanal-koncept. Detta kombine-
ras med hog tillganglighet i form av Nordens storsta nat-
verk av utlamningsstallen och dagliga leveranser till samt-
liga postlador i Sverige och Danmark. PostNord hjalper
foretag att Oka sin e-handelsaffar genom att bista med

E-handelniNorden?
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D Kalla: E-handeln i Norden 2016, PostNord.
(Konsumenternas uppskattade e-handel)



”PostNord gor det smidigt for vara kunder

Zalando ar en av Europas ledande e-handelsplatt- ett standigt pagaende samtal om hur vi kan utveckla
formar inom mode. Och precis som for alla andra det. Det gor att vi snabbt kan tillvarata méjligheten
e-handlare ar den faktiska leveransen nyckeln till att férbattra kundernas upplevelser.” Zalando anvan-
framgang. Den maste upplevas som smidig for der sig av en logistiktjanst som ar saker, snabb och
kunden. Darfér samarbetar Zalando med PostNord som har en enkel returlésning.
i hela Norden. “PostNord gor det smidigt fér vara kunder”,

“Jag ar valdigt néjd med hur PostNord levererar”, fortsatter Marc Mahler. ”Och nar kunderna ar néjda
sager Marc Mahler som ansvarar for logistiken pa med leveransen blir det fler affarer for oss.”

Zalando. ”Vart samarbete I6per smidigt och vi har



Marknad

PostNord ar den ledande leverantoren av
kommunikations- och logistiklésningar
till, fran och inom Norden. Under 2015
levererade PostNord 5,2 miljarder brev
och andra forsandelser.

PostNord Finland
'7‘ Nettoomsattning
PostNord Norge 787 MSEK
/?Z‘ Nettoomsattning m Antal utldmningsstallen
“A% 4M12MSEK cirka1100
ﬁ Antal utlamningsstallen PostNord Sverige
cirka1400 e
Nettoomsattning
"i 23080 MSEK
Antal brev
N
B 1872 miljoner
m Antal utlamningsstallen
cirka1900
PostNord Danmark PostNord Stralfors
Nettoomsattning Informationslogistik, omnikanal
9987 MSEK kommunikation
Nettoomsattning: 2335 MSEK
Antal brev

460 miljoner

d K&

Antal utlamningsstallen
cirka1600

kunskap om hur kundldnsamheten kan forbattras och hur
tillvaxten inom e-handeln kan sakras genom att kombinera
[6sningar for logistik och kundkommunikation.

Envidxande logistikmarknad

Globalisering, befolkningstillvaxt och teknikutveckling
driver handeln globalt. Det skapar i sin tur en 6kande
efterfragan pa logistiklosningar. Utvecklingen for logistik-
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Verksamhet i Sverige, Danmark, Finland,
Norge, Polen, Storbritannien och
Frankrike.

Direct Link

Global distribution av marknadskom-
munikation och latta varor, huvudsak-
ligen for e-handlare. Verksamhet i USA,
Storbritannien, Tyskland, Singapore,
Hong Kong och Australien.

marknaden i Norden har varit ganska stabil med en matt-
lig 6kning. Logistikaktorerna fokuserar pa optimering och
effektivisering av sin verksamhet. Efterfragan pa nordiska
helhetslosningar okar. Allt fler foretag valjer ocksa att
l&gga hela eller delar av sin lagerhallning och logistik
utanfor foretaget, sa kallad tredjepartslogistik (TPL). Detta
staller krav pa marknadsaktérerna att hela tiden se éver
och anpassa sitt erbjudande for att motsvara kundernas
Okande krav.

Den for PostNord relevanta nordiska logistikmarkna-
den uppgar till cirka 160-190 miljarder SEK. Detta inklude-
rar allt fran hemleveranser av paket, vagfrakt till avance-
rade logistiktjanster som tredjepartslogistik (TPL). PostNord
ar verksamt i alla nordiska lander. Via dotterbolaget Direct
Link har PostNord internationell verksamhet i form av
distributionslésningar for lattare varor och i samarbete
med det globala logistiknatverket DPDgroup erbjuds
globala logistiklosningar.

Den nordiska logistikmarknaden praglas av konsolide-
ring, hard konkurrens och kostnadsfokus och dar de
storsta logistikaktorerna ar Bring, DB Schenker, DHL, DSV,
GLS, Posti och PostNord.

Servicelogistik som underldttar familjers vardag
Servicelogistik ar ett sammanfattande namn pa tjanster for
hemleverans, till exempel mat och mediciner. Efterfragan
pa alla dessa tjanster forvantas oka inom de narmaste aren.
Exempelvis omfattar marknaden for hemleveranser av



mat och livsmedel idag cirka 1-2% av den totala livsmedels-
marknaden i Sverige och Danmark, men vantas oka sin
andel av den totala marknaden de narmaste aren.

Servicelogistik omfattar ocksa omraden som valfards-
distribution, vilket innefattar utrustning fér medicinsk vard
pa distans. Marknaden for valfardsdistribution forvantas
vaxa starkt i Norden de kommmande aren, drivet av demo-
grafisk forandring med en ¢kad andel aldre, besparings-
krav i den offentliga sektorn och nya teknologiska mojlig-
heter. Ett ytterligare omrade ar marknaden for returtjans-
ter av gamla och uttjanta produkter som spas vaxa
genom okad reglering och hardare lagstiftning om pro-
duktansvar, samt hallbarhetskrav. Har finns mojligheter
till nya typer av tjanster for PostNord.

Digitalt vinner mark pa reklammarknaden

Den totala reklammarknaden 6kade nagot i Sverige och
Danmark, nastan uteslutande inom omradet digitalt.
Inom den traditionella reklammarknaden fortsatter ned-
gangen dock, framst inom print och adresserad- samt
oadresserad direktreklam.

Minskade brevvolymer en utmaning
Den europeiska postmarknaden ar liberaliserad. Dock ar
det annu inte frdga om nagon gemensam marknad, utan
snarare ett antal nationella marknader for posttjanster.
PostNord tillhandahaller denna samhallsomfattande tjanst
i Danmark och Sverige. Regelverken for att bedriva post-
service skiljer sig atialla lander, sa aven mellan Danmark
och Sverige. Skillnader marks bland annat i vilka post-
tjanster som omfattas av den samhallsomfattande tjansten
och darmed ar foremal for reglering och évervakning samt
vilka krav som stalls pa leveranstider och kvalitetsnivaer.
Det skickas allt farre brev. Mellan aren 2000 och 2015
har de totala brevvolymerna sjunkit med 39% i Sverige
och med 68% i Danmark. Detta beror nastan uteslutande
pa 6vergangen till digitala alternativ. Den dramatiska
minskningen i Danmark ar en konsekvens av flera sam-
ordnade initiativ, bland annat lagstiftning om digital kom-
munikation till och fran offentlig sektor fran saval narings-
liv som privatpersoner. Under 2015 sjonk brevvolymerna
i Danmark med 16% jamfort med foregdende &r. Aveni
Sverige har brevvolymerna minskat avsevart de senaste
aren. Skillnaden mot Danmark ar att inte lika langtgaende
initiativ i form av lagstiftning annu har tagits for dkad
digital kommunikation. Brevvolymerna i Sverige sjonk
med 6% under 2015 jamfort med 2014.

Nedgangen i brevvolymerna forvantas fortsatta och oka
framover. Likval kommer ett grundlaggande behov av
fysisk kommunikation kvarsta. Denna marknadsforand-
ring ar en utmaning for alla postféretag. | vissa lander har
politiska beslut tagits for att modernisera de regulatoriska
forutsattningarna for postféretag att bedriva en
konkurrenskraftig och ekonomiskt hallbar verksamhet
och samtidigt tillgodose privatpersoners och foretags
forandrade behov av postservice.

PostNord for en I6pande dialog med bade den
svenska och den danska staten om marknadslaget och
de utmaningar som kraftiga volymnedgangar innebar
for verksamheten och behovet av regulatoriska anpass-
ningar till férandrad efterfragan.

Utveckling totala brevvolymer, ackumulerat 2011-2014
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Strategi

Lyhordhet och insikt
for rattriktning

PostNord gor det mojligt for foretag och privatpersoner att varje dag gora affarer och kommunicera
med varandra. Koncernen fyller dirmed en viktig funktion i de nordiska ldndernas naringslivoch
samhiille. Med detta foljer ett stort ansvar. Det ér viktigt att férutse, férsta och agera pa de fragor
som intressenternaser som angeldgna for att utveckla koncernenirattriktning.

Kunder Agare Medarbetare

PostNord ar Nordens ledande kommu- PostNord ags till 40% av den danska Med cirka 35 000 medarbetare ar
nikations- och logistikforetag. Vara staten och till 60% av den svenska PostNord en av Nordens storsta arbets-
foretags- och privatkunder ska kunna staten. Det 6vergripande uppdraget fran givare och har ett stort socialt ansvar.
na sina mottagare i ratt tid, sékert och agarna ar att sakerstalla utférandet av PostNord ska erbjuda en attraktiv och
effektivt - oavsett om det handlar om en samhallsomfattande posttjanst och utvecklande arbetsplats.

en global logistiklosning, en reklam- samtidigt skapa varde.

kampanj eller en fodelsedagshalsning.
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Kapitalmarknad Affarspartners Samhiille

PostNord finansierar verksamheten Affarspartners sammanfattar PostNords PostNord spelar en viktig roll fér narings-

genom bland annat obligationslan. relationer med partners utanfor koncernen, liv och samhalle. Med en langsiktigt stabil

Kapitalmarknadens fortroende ar darfér till exempel leverantdrer och ombud. Varje och ldnsam affar som bedrivs miljoriktigt

viktigt for koncernen. ar koper PostNord varor och tjanster for och med ett socialt ansvarstagande
miljardbelopp, och har cirka 6 000 starks konkurrenskraften samtidigt som
utldmningsstallen. forvantningar pa ansvarstagande mots.
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PostNord ar den ledande aktoren i Norden inom kommu-
nikation och logistik och ska vara férstahandsvalet for
saval kunder som mottagare i hela Norden.

PostNords vision ar att leverera kommunikations- och
logistikldsningar i varldsklass till ndjda kunder. Drivkraften
ar att med kunskapen hos 35 000 medarbetare och ett
unikt distributionsnat bidra till att starka vara kunders
affarer och kundrelationer. Tillsammans med kunderna
utvecklar vi ocksa nya Iésningar fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik.

Med 25 miljoner invanare och nara tva miljoner
foretag inom ett stort geografiskt omrade innebar
den nordiska marknaden stora logistiska utmaningar.
PostNord kan sin hemmamarknad.

Med stolthet tar PostNord ansvar for postservicen
i Danmark och Sverige. Darmed bidrar koncernen tillen
viktig samhallsnytta fér medborgare och institutioner.
Den langa erfarenheten som postféretag har givit en
enastaende logistikkompetens som innebar att avsan-
dare och mottagare kan lita pa att PostNord levererar det
som utlovats. Ambitionen ar att standigt finnas tillgang-
liga och ge bade foretagskunder och privatkunder basta
mojliga service.

Var mission
Med PostNord nar man den man vill
- i ratt tid, sakert och effektivt.

Vara virderingar

Palitlig
PostNord haller 16ften och levererar
overallt, sakert, i ratt tid och till ratt plats.

Affarspartner
mﬁ PostNord ar en professionell affarspartner
() till kunderna och hjalper dem att 16sa sina ut-
maningar inom kommunikation och logistik.

Code of Conduct

PostNords Code of Conduct, som beslutades av
styrelsen 2014, staller krav pa hur koncernen ska agera
inom de, for PostNord, viktigaste omradena for ett hall-
bart foretagande. Koden galler i tillagg till gallande lag
och externa regelverk och ar utgangspunkten for alla
relevanta koncerninterna regler. Koden galler for alla
koncernens medarbetare och ska aven i relevanta
delar integreras i avtal med affarspartners.

Strategi

Var vision
PostNord levererar kommunikations- och
logistiklosningar i varldsklass till ndjda kunder.

® ® Tillganglig
u ‘ PostNord finns alltid nara kunderna,
lyssnar pa dem och engagerar sig
i deras utmaningar.

Hallbar
’ PostNord skapar varde for kunder och

dgare, ar ett socialt ansvarsfullt féretag
och arbetar aktivt for att minska verk-
samhetens miljdpaverkan.

Det yttersta ansvaret for regelefterlevnad ligger hos
PostNords ledning, men alla medarbetare har ett
ansvar for att foélja gallande regler, saval lag som andra
tvingande externa och interna regler. PostNords
chefer har ett sarskilt ansvar att agera som goda
forebilder och att sakerstalla att deras medarbetare
kanner till och forstar de regler som verksamheten
omfattas av. Koden har kompletterats med ett
diskussionsmaterial for arbetsplatstraffar.

Code of Conduct finns pa atta sprak och ar tillganglig pa koncernens intranat och www.postnord.com.
Koden ska tas upp vid de arliga medarbetarsamtalen och vid nyanstallning.
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Strategi

Fokus pa genomfoérande grundar
for starkt konkurrenskraft

PostNords strategi syftar till att forstdrka positionen som det ledande nordiska logistik- och
kommunikationsféretaget. Férandringsarbetet utgar fran koncernens viktigaste prioriteringar.

Ursprung till koncernens strategi

Posten AB och Post Danmark A/S gick samman 2009 i
syfte att skapa positionen som den ledande aktoren pa
kommunikations- och logistikmarknaden i Norden. Samiti-
digt ska forutsattningarna for god postservice i Sverige
och Danmark starkas.

For att uppna visionen om att leverera logistik- och
kommunikationslosningar i varldsklass till néjda kunder
maste PostNord hantera omstalliningen till lagre brev-
volymer och skapa en balanserad logistikverksamhet
med stort e-handelsfokus pa den nordiska hemma-
marknaden.

En koncern, en strategi

Strategin ligger till grund for att uppna langsiktiga
finansiella och icke-finansiella mal (se sid. 13). Strategin
ar gemensam for samtliga enheter inom koncernen

Var strategi visualiserar vi
som ett trad. Rotsystemet ar
att skapa ratt forutsattningar
som gor det maojligt for oss
att nd vara satsningar och
prioriteringar, som symboli-
seras av tradets krona.

10 PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2015

och bygger pa tio prioriteringar. De tio prioriteringarna
mojliggdr att bygga, ompositionera och utveckla
PostNord till det ledande nordiska logistik- och kommuni-
kationsforetaget. Internt visualiseras strategin med hjalp
av ett trad. Kronan symboliserar utvalda satsningar och
prioriteringar. De handlar om hur kunderna ska se pa
PostNord och vad foretaget maste utveckla for att na
den dnskade strategiska positionen pa den nordiska
marknaden.

Viktiga milstolpar under 2015

Under aret har viktiga framsteg tagits inom samtliga

prioriterade omraden.

» Kostnadsreduktionsprogram etablerat och genomfort,
vilket bland annat har resulterat i en mer kostnads-
effektivadministration.

« Signifikanta IT infrastruktur- och applikationsuppgrade-
ringar genomforda, vilket har forbattrat IT stabiliteten.

» PostNords tjansteerbjudande skapar en battre och
smidigare upplevelse hos e-handlande mottagare
och avsandare.

« Logistics tillvaxtstrategi utarbetad med starkt fokus pa
att ta position inom road freight, tredjepartslogistik
(TPL) och foretagspaket.

» Vardeerbjudande och koncept fér kommunikations-
affaren utarbetat och intrade pa norska marknaden
forberett.

« Koncerndvergripande organisation for servicelogistik
initierad och majoriteten av leverantérerna av online-
handlade livsmedel i Danmark ar nu kunder till
PostNord.

« Malbild for harmoniserad och kundorienterad produkt-
portfolj beslutad och implementationsplan for 2016
utarbetad.

« Oversyn och uppdatering av strategiska hallbarhets-
mal, med tydliga aktiviteter for att reducera koldioxid-
utslapp, oka jamstalldheten och mangfalden samt
sakerstalla en hallbar leverantorskedja.

» Implementering av teambaserat arbetssatt och
mangfaldsprogram initierat fér koncernen.
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Etablera en harmoniserad
och kundorienterad nordisk
produktportfolj

Skapa en malorienterad
leveranskultur

Integrera hallbarhet
i hela affdaren

Forstarka positionen
som Nordens ledande
e-handelsaktor

Sdkralonsam
tillvaxtinom prioriterade
logistiksegment

Ta positionen som den sjalv-
klaranordiska partnerninom
omnikanal kommunikation

Utveckla en PostNord-
gemensam affarsmodell
inom sservicelogistik

Reduceraoch anpassa
kostnadsbasen

Sdkra stabil och effektiv
IT-drift

Implementera enintegrerad
produktionsmodell

For att snabbare kunna méta kundernas behov av lattillgangliga och mer kostnads-
effektiva leveranser ska PostNord harmonisera och férenkla produktportféljen
med nordiska logistik- och kommunikationslésningar.

PostNord gér en bred satsning pa att starka foretagskulturen baserat pa koncer-
nens varderingar. Det innebar bland annat mer fokus pa det egna ansvaret och pa
att na de gemensamma malen inom utsatt tid.

PostNord ska integrera hallbarhetsaspekter i allt som gors for att positionera sig
som en koncern som bedriver en hallbar verksamhet, det vill siga en ansvarsta-
gande verksamhet som ar bra fér kunder, anstallda, dgare och samhallet.

PostNord ska forstarka positionen som Nordens ledande e-handelsaktér. E-handeln
skapar ytterligare tillvaxtmojligheter och PostNord satsar pa att skapa gemen-
samma koncept fér hela Norden. PostNords styrka ligger i att forsta och tillgodose
behov och 6nskemal hos bade mottagare och avsandare.

PostNord ska fortsdtta etableringen som den ledande logistikaktéren i Norden med
ett gemensamt nordiskt erbjudande och starkare tjanster inom prioriterade seg-
ment inklusive gransdverskridande handel.

PostNord ska utveckla ett konkurrenskraftigt omnikanal kommunikationserbju-
dande baserat pa digitala och fysiska kommunikationslésningar samt genomféra
en nordisk expansion inom kommunikationstjanster utan betydande investeringar.

PostNord ska utveckla en gemensam affarsmodell fér servicelogistik och utveckla
koncerngemensamma erbjudanden, dar det befintliga distributionsnatet anvands
for att exempelvis leverera mat och mediciner.

Kostnadsbasen maste anpassas till de fallande brevvolymerna och den nya
affarsmodellen med tillvaxtomradena e-handel och logistik. Ytterligare besparings-
atgarder avseende bland annat externa kostnader och administration &r nédvandiga
for att forbattra intjaningsférmagan och skapa okat finansiellt varde.

En stabil och effektiv IT-plattform ar en férutsattning for att kunderna ska fa leveranser
itid med en hog leveranskvalitet. Det &r ocksa en forutsattning for att snabbt na
marknaden med nya produkter. Koncernens utmaning ar bade att sékra en stabil
drifti etablerade system och samtidigt inféra nya, koncernévergripande IT-I6sningar.

Oavsett om det handlar om brev eller logistik ska PostNord framdver kunna
anvanda samma terminaler och fordon for bade brev och paket. Las mer pa sid. 12.
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Strategi

Okad kundnytta och flexibilitet med
en integrerad produktionsmodell

Under 2015 har PostNord fortsatt att utveckla en produktionsmodell som syftar till att 6ka
flexibiliteteni distributionskedjan bade for kunderna och fér PostNord. | korthet handlar
det om att integreradistributionskedjan for brev- och logistikverksamheterna.

Ettforetag, ett distributionskoncept

Arbetet pabdrjades under 2014 med férandringar i framst den danska
och svenska verksamheten, eftersom det ar pa dessa marknader
PostNord har bade brev- och logistikverksamhet. Projektet i sin helhet
beraknas slutforas 2020 for hela koncernen och omfattar stora for-
andringar i framforallt infrastrukturen och distributionskedjan i de
nordiska landerna. Den integrerade produktionsmodellen leder till
synergieffekter som dkad nyttjandegrad av fordon och lokaler med
lagre kostnader som foljd samt lagre miljopaverkan. Ytterligare syner-
gieffekter i form av gemensam fordonsflotta, samordning och 6kad

effektivitet i IT-system, material och maskiner for stora delar av koncer-

nen kommer ocksa att generera kostnadsbesparingar.
Terminalnaten utvecklas for att anpassas till vaxande logistikvoly-

mer och minskande brevvolymer dar hanteringen av brev, paket och

pall samordnas. Har uppstar synergieffekter genom att samlokalisera

verksamheter och darigenom fa en effektivare anvandning av produk-

tionsutrustningen och mojliggédra effektivare samtransporter mellan
terminalerna. | stallet for de tidigare nationella naten byggs ett sam-
manhangande nordiskt distributionsnat med farre hanteringar och
transporter och battre servicetider for kunderna.

Pa de storre orterna etableras distributionshubbar. Dar samlas
hanteringen av alla produktslag, floden korsas och konsolideras.
Det blir da mojligt att till och fran samma kund distribuera och
samla in flera produktslag samtidigt.

Hubbarna kompletteras med distributionsdepaer sa att brev-
bararna far narmare till mottagarna. Pa depaerna sker ingen sortering
utan bara lastning.
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Transporter som utnyttjar sista milen béttre

Upphamtning av brev och paket kommer i allt storre utstrackning att
ske pa samma slinga. Det innebar till exempel att en bil hamtar paket
och storre forsandelser hos ombudet och témmer breviadorna vid
samma tillfalle. Likadant blir det hos kunderna, en bil hamtar bade pall,
paket och brev. Nar bade paket, pall och brev hanteras pa samma dist-
ributionshubbar blir det ocksa enklare att transportera dem i samma
flode, med saval lastbil som med tag.

Gemensam fordonsflotta ger kostnads- och skalférdelar

PostNord ska ha en gemensam och standardiserad fordonsflotta

i Norden for att skapa kostnads- och skalférdelar. Dessutom ska
koncernen ha gemensamma processer for inkdp, drift och avveckling
av fordon, samt ett gemensamt [T-system for fordonshantering.

Standardisering av maskiner och material férenklar

och effektiviserar

| dagslaget har PostNord olika typer av maskiner och utrustning i de
olika landerna. Framoéver kommer kravstallning och upphandling ske
gemensamt och dven materialhantering och lastbarare; allt fran lador
till containrar, ska standardiseras. Pa sa satt blir det enklare och mer
effektivt att hantera forsandelser éver landsgranserna.



Strategi

PostNords verksamhet styrs med utgangspunkt i finansiella mal samt icke-finansiella mal. Pa arsstimman 2014 beslutades ekonomiska
mal for Iinsamhet, kapitalstruktur och utdelning. Malen ar langsiktiga och ska utvarderas 6ver en period pa tre-femar.

Finansiellamal

Utfall
2015(2014)

Kommentar

Historik

Lénsamhet

Avkastning pa operativt 54 3BN% Forbattringen ar ett resultat av genomforda kostnads-

kapital: 10.5% effektiviseringar. PostNord fortsatter omstallningsarbe-
tet enligt koncernstrategin for att skapa forutsattningar
att na beslutade mal. Las mer pa sid. 24.

Kapitalstruktur

Nettoskuldsattningsgrad -2 (46)% Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital)

10-50% uppgick till -2 % per den 31 december 2015 da nettot
var positivt. Las mer pa sid. 24.

Utdelning

40-60% av arets resultat 0) Med hansyn till bolagets resultat 2015 och fortsatt

(normvarde 50%) omstallningsbehov, foreslar styrelsen infor ars-

stamman 2016 att ndgon utdelning inte ska ges.

Skuldsattningsgrad, % Avkastning, %

3 14 15 13 4 15
B Nettoskuldsattningsgrad

| | Avkastning pa operativt kapital

Icke-finansiellamal

Utfall

2015(2014)

Kommentar

Historik

Kund

Oka kundvardesindex (KVI) 67 (63 En svag utveckling i Danmark kompenserades fram-
forallt av en fortsatt stabil niva bland foretagskunder
i Sverige, men aven av en positiv utveckling i Finland
Oka Corporate Image (TRIM) 41(38) och for Stralfors.
Forbattringen om tre enheter av TRIM ar resultatet m o B
* utfall 2014 av en overgripande positiv utveckling bade i Sverige B KViindex
omraknat se sid. ochiDanmark. B TRIM-index
e D Varden for 2011-2014 &r omraknade se sid. 87.
Leveranskvalitet o
Koncern Brev: 934% 90,7 (93,7)% Brevkvaliteten paverkades negativt till félid av andrade 100
utdelningsrutiner. Vidare har vissa extrema vaderfor- 75
Koncern Paket: 98,0% 96,8 (97)% hallanden, och en strejk i Danmark paverkat utfallet. 50
Fran 2015 har PostNord ett koncernmal for paketkvalitet. 25
Malet naddes inte framst som ett resultat av lagre 0
kvalitet i bade Sverige och Danmark, men aven i Norge. ™ gvemangéordran%,k‘assb:gvv Sver,gi’
Las mer pé sid.17,19,20 och 21. B Overnattbefordran Ta-klassbrev, Danmark
Miljo
Minska koldioxidutslappen 2009-2015: Minskningen har astadkommits tack vare insatser S0 kton
med 40% till 2020 fran 2009 -23% inom flera omraden sasom inkop av gron el i fler delar 700
arsniva av verksamheten, 6kad inblandning av biodrivmedel i 300
diesel och samlokalisering av verksamheter. Inférandet 200
av den integrerade produktionsmodellen har redan 108
boérjat bidra till minskningen. Las mer pa sid. 33-35. 9 10 n 12 B 14 15
B Koldioxidutslapp
Medarbetare
Forbattra Medarbetarindex MIX 63 (65)* Utfallet for MIX praglas av att det fortsatt intensiva 80
(MIX) och Ledarskapsindex LIX 68 (68)* omstaliningsarbetet som bedrivs for att moéta vikande 60
LIX) brevvolymer paverkar hur medarbetare upplever sin 40
* utfall 2014 mojlighet att paverka sin arbetsbelastning, arbets- 20
omraknatsesid. | klimatet, mojligheterna att utvecklas samt framtidstro. 0
2 Utfallet for LIX forklaras framst av att fortroendet for W Vi
narmsta chef ar fortsatt hogt. Las mer pa sid. 30-32. W Lix
40% kvinnor i chefs- 28 (29)% Trots olika insatser ar utfallet fortsatt ungefar pa - %
befattningar 2015 samma niva som forra aret. Malet om att 40% av
cheferna ska vara kvinnor 2015 naddes darmed 20
inte men kvarstar som langsiktigt mal. Arbetet med 10
att starka mangfalden intensifieras nu genom 9
programmet "Move - change for diversity”. 1l 2 13 14 15
Las mer pé sid. 32. B Kvinnor i ledande stallning
Minska sjukfranvaron 585,2)% Okningen forklaras framst av att sjukfranvaron i %

Sverige 6kade till foljd av de stora organisatoriska
forandringarna som genomforts och som staller
nya krav pa medarbetarna framst inom utdelningen.
LLas mer pa sid. 31.

B Sjukfranvaro
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Varterbjudande

Forstahandsvalet
for privatpersoner
som mottagare av

e-handlade varor.

En partnersom

starker kundens affar

Dagens leveranser dr mycket mer én bara forflyttningar fran A till B. PostNords verksamhet
spanner 6ver hela den kommersiella kedjan - fran affirsgenerering vialogistik, lagerhallning,
foradling, utlamning och utdelning till uppféljning av reklamkampanjer. Kundléftet dr tydligt:
oavsett omdet dr en privat- eller foretagskund ser PostNord till att kunderna nar sina mottagare

iratt tid, sdkert och effektivt.

En partner hela vigen

Logistik och kommunikation ar PostNords fokus och
kunnande. Det handlar om att gbra kundernas vardag
enklare sa att de kan agna sig helt och fullt at sin karnaffar.

PostNord erbjuder logistikldsningar i hela kedjan fran
lager inklusive inleveranser till leverans. Till, fran och inom
Norden. Det skapar ratt forutsattningar att vara den sjalv-
klara partnern for nordiska e-handlare men aven forsta-
handsvalet for privatpersoner som mottagare av e-hand-
lade varor. Med cirka 6 OO0 utlamningsstallen, ett val
utvecklat terminalnat och ett natverk av internationella
samarbetspartners moter PostNord kundernas logistik-
behov oavsett destination.

PostNord erbjuder ocksa kundanpassade lésningar
for alla delar av kundens bestallnings- och leveranskedia.
Med PostNord kan man skicka allt fran sma paket till
containerlaster - till grannen eller till andra sidan jorden.
PostNord nar mottagarna i ratt tid, i ratt kanal, pa ratt plats
och till ratt pris. PostNord hjalper foretag bade att hitta
nya kunder och behalla befintliga.

1. Forbattrar kundernas erbjudande
Med en bred tjansteportfolj kan PostNord effektivisera
kundernas kommunikation och skapa 6kad effekt. Baserat
pa kundinsikt hjalper PostNord foretag att skapa resultat
i bade digitala och fysiska kanaler. PostNord underhaller
och utvecklar ocksa informationsdatabaser.

PostNords marknadserbjudande utgar fran att hjalpa
kunden att identifiera ratt malgrupp vare sig det handlar
om att hitta nya slutkunder eller behalla och utveckla

affaren med befintliga kunder. Detta oavsett om kommuni-

kationskanalen ar digital eller fysisk. Med PostNords Direct
Marketing-tjanster kan kunden folja upp effekterna och
hela tiden vassa sina erbjudanden. Kunden kan 6nska
inkludera slutkunden i ett lojalitetsprogram eller skicka
reklam till denna. PostNord erbjuder alla dessa tjanster.
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2. Forbdattrar kundernas varufléden

PostNord erbjuder kompletta logistiklosningar for kun-
dens varuleveranser inom Norden och aven globalt.
Kunden behover bara en leverantor for inleveranser och
for leveranserna till slutkund. Detta oberoende av hur
mycket eller hur tungt gods som ska hanteras. PostNord
tillhandahaller l6sningar sa att foretaget och mottagaren
kan folja forsandelsernas status i distributionskedjan.

PostNord kan ocksa ta éver lagerhantering genom
foretagets tredjepartslogistiklosningar (TPL). De innebar
att PostNord haller varorna ilager och vid behov paketerar
om dem eller konfigurerar dem pa annat satt for att passa
foretagets slutkund innan distribution till adressaten.

Brev distribueras av PostNords brevbarare - direkt ill
slutkunden. Paket levereras direkt till mottagaren eller via
ett av PostNords utlamningsstallen runt om i Norden, for
bekvam avhamtning nar det passar mottagaren. PostNord
mojliggor aven att eventuell returhantering kan ske
effektivt.

En god affar slutar inte vid avklarad leverans. Affars-
kommunikation pa mottagarnas villkor haller ihop en
god affar, skapar trygghet for PostNords kunder och
bidrar till att deras slutkunder aterkommer.

PostNord har kapacitet att producera och distribuera
alla former av affarskommunikation bade i fysisk form och
digitalt eller i en kombination av dessa bada leveranssatt.
Ibland handlar det om att hantera kundernas fakturering
oavsett om det ar en fysisk faktura, en e-faktura eller en
komplett Edi-fil. Ibland handlar det aven om uppféljande
kommunikation som till exempel sakerhetskoder, SIM-kort,
anvandarinstruktioner eller liknande.



Varterbjudande

VART ERBJUDANDE TILL VARA FORETAGSKUNDER

1. Forbattrar kundernas
erbjudande

Malgrupps-
analys

Fysisk
direktreklam

Kampanj-
uppféljning

Kund-

kommunikation
driver affarer...

Logistiklésningar
majliggor...

Digital
marknadsféring

Faktura-
utskick

Utgaende Lagerhantering/
logistik plock och pack

3. Forbattrar kundernas
affarskommunikation

2.Forbattrar kundernas
varufléden
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Verksamheten

PostNord Sverige

PostNords svenska verksamhet erbjuder en bred palett av tjansterinom kommunikation och
logistik och har ansvar for den samhallsomfattande posttjinsten. Med cirka 1900 utlamnings-
stdlleniSverige dr PostNord en stark affdarspartner for den vixande e-handeln. Under 2015 upp-
gick nettoomsattningeni PostNord Sverige till 23 080 MSEK och det justerade rorelseresultatet

till 847 MSEK.

Marknadsférutsattningar och konkurrenssituation
Under 2015 har den svenska kommunikationsmarknaden
fortsatt att paverkas av den pagaende digitaliseringen.
PostNords erbjudande inom affarskommunikation moéter
konkurrens fran framst digitala alternativ. Den storsta kon-
kurrenten vad galler brevtjanster ar Bring Citymail. | Sverige
har under de senaste dren olika initiativ tagits for att dka
digitaliseringen av bade féretags och myndigheters
kommunikation. Detta gjorde att brevvolymerna pa den
svenska marknaden minskade med 6%, motsvarande
M miljoner brev, under 2015. Initiativen har dock hittills inte
varitlika samordnade och genomgripande som i Danmark.

Reklammarknaden paverkas aven den av den paga-
ende digitaliseringen och traditionella reklamkanaler som
tv och tidningar paverkas starkt av konsumenternas nya
medievanor. Direktreklamen klarar konkurrensen fran
digitala kanaler bra, framst for att den upplevs som mer
personlig och inte lika patrangande. PostNords erbju-
dande inom direktmarknadsforing bestar av marknads-
och kundanalyser, direktreklam och digitala reklam-
tjanster via partnerskap. Pa marknaden for direktreklam
konkurrerar PostNord i Sverige med Bring Citymail och
Svensk Direktreklam.

Den svenska logistikmarknaden praglas av konsolide-
ring, hard konkurrens och kostnadsfokus. Marknaden

De postspecifika
regelverken maste
anpassas snarast till de
forandrade marknads-
forutsattningarna.
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kannetecknas aven av 6kande efterfragan pa fler och
alltmer avancerade tjanster. Outsourcing av logistik-
tjanster okar nar allt fler féretag valjer att Iagga hela eller
delar av sina forsorjningslinjer utanfor foretaget. Kunder
efterfragar professionella och kostnadseffektiva helhets-
|6sningar. Under de senaste aren har PostNord Sverige
breddat sin satsning inom parti- och styckegods och
tredjepartslogistiklosningar (TPL). PostNords konkurrenter
i Sverige ar framforallt andra stora logistikforetag som

DB Schenker och DHL.

E-handelniSverige vaxer vidare, under 2015 med 12%
till drygt 61 miljarder SEKP, och blir allt mer integrerad med
den traditionella detaljhandeln. Kundernas nya kdpbete-
enden kraver mer av detaljhandeln nar det galler sémlosa
overgangar mellan fysiskt och digitalt, som till exempel att
ge mojlighet att titta pa varan i en kanal och képa denien
annan, kombinerat med snabba och kundanpassade leve-
ranser. PostNord ar detaljhandelns affarspartner i allt fran
leveranser, lagerhallning, sa kallad "plock och pack ill
marknadsanalyser och direktmarknadsforing.

Héndelser under aret

| slutet av april kom EU-domstolens dom i malet dar
EU-kommissionen stamt svenska staten for att inte folja
EU:s momsbestammelser avseende posttjanster.
Domen foll till EU-kommissionens favor vilket innebar
att sddana posttjanster som inte omfattas av individu-
ellt forhandlade avtal skall vara momsfria. For PostNord
kommer detta att innebara hogre kostnader da erlagd
momis for affarsrelaterade kostnader, som avser icke-
momspliktig verksamhet, inte blir avdragsgilla. Avtal
som inte ar individuellt férhandlade och som skall vara
momsfria avser framst forsaljining av frimarken, vilket
utgdr en mindre del av PostNords forsaljining.

» PostNords integrerade produktionsmodell infors
successivt pa ett flertal orter.

« Vid Svensk Franchise arliga Frannygala utnamndes
PostNord Sveriges ombudsnat till arets franchisekedja.

« PostNord Sveriges nya tagnav Rosersberg utanfor
Stockholm invigdes.

Regulatoriska forandringar

I augusti 2015 faststallde den svenska regeringen direktiv
till en postlagsutredning samt férordnade en sarskild
utredare for att se 6ver postregleringen. Avsikten ar att
utredaren skall lamna sitt slutbetankande i augusti 2016.
PostNord valkomnar denna utredning.

De postspecifika regelverken maste anpassas snarast
till de férandrade marknadsforutsattningarna. Detta for
att langsiktigt sékra en god postservice under rimliga
ekonomiska villkor, trots vikande brevvolymer, och dven
for att kunna uppna koncernens miljdmal.

D Kalla: E-handeln i Norden 2016, PostNord.
(Konsumenternas uppskattade e-handel)



Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i PostNord Sverige var 90,3 (935)%
for Ta-klassbrev och 96,8 (96,9)% for paket, jamfort med
PostNords egna mal pa 93,0% for T:a-klassbrev och 980%
for paket. Svenska statens krav ar att 85% av T:a-klass-
breven ska levereras paféljande arbetsdag, och 97% inom
tre dagar. Under 2015 lanserades "koncept utdelning”,
vilket innebar férandrade rutiner i utdelningen av brev.
Férandringarna, som syftar till att na dkad flexibilitet och
forbattrad kostnadseffektivtet, innebar att breven i 6kad
utstrackning sorteras maskinellt i gangordning, vilket
innebar att brevbararens utdelningsturer forandrats.
Forandringarna har genomforts successivt i hela Sverige
under aret och har delvis skett parallellt med andra storre
forandringar som till exempel flytt av volymer till den

nya brevterminalen i Rosersberg. Under inkdrnings-
perioderna har leveranskvaliteten paverkats negativt.

Brevvolymer, Sverige

Miljoner brev
1500
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Il 12 13 14 15

| Brevvolymer, A-post
Brevvolymer, B-post

Extern Rorelsemarginal,
Utveckling under aret nettoomsittning EBIT
Nettoomsattningen var oférandrad. Inom Mail & Commu- MSEK %
nication minskade omsattningen med 4% till foljd av att 25 000 10
brevvolymerna minskade med 6%. Under 2014 genom-
fordes extra utskick relaterade till EU-val och allmanna 20000 8
riksdagsval. Logistics 6kade omsattningen med 3% till 15000 6
folid av Okade paketvolymer och nya kundkontrakt
framforallt inom Tredjepartslogistik (TPL). 10 000 4
Det justerade rorelseresultatet uppgick till 847 (869)
MSEK. Kostnadsneddragningarna samt tillvaxt 5000 2
inom Logistics har givit resultat, men de vikande brev- 0 0
volymerna, hdgre sociala avgifter for ungdomar och 14 5
Okad sjukfranvaro paverkade resultatet negativt. B Mail & Communication
Logistics
— Rorelsemarginal, EBIT

PostNord Sverige” 2 2015 2014 Férandring Foréndring ¥
Nettoomsattning, MSEK 23080 23154 0% 0%

varav Mail & Communication (externt) 12995 13513 -4% -4%

varav Logistics (externt) 9012 8756 3% 3%
Rorelseresultat, (EBIT), MSEK 750 748
Rorelsemarginal, %% 32 32
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEKS 847 869
Justerad rorelsemarginal, %49 37 38
A-post, miljoner st an 880 -8% n/a
B-post, miljoner st 1061 1103 -4% n/a

D Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens registrerade hemvist.

2 2014 ars siffror &r justerade enligt ny organisation.
3 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

4 Ny definition for rorelsemarginal (rorelseresultat i % av nettoomsattning). Se not 31, Definitioner.

9 Justerat for jamforelsestorande poster. Se not 31, Definitioner.
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Verksamheten

PostNord Danmark

PostNord ar marknadsledande vad giller brevtjanster, och har ansvar féor den samhéllsom-
fattande posttjansteni Danmark. Dessutom erbjuder PostNord ett komplett logistikerbjudande
inklusive vélfardsdistribution och servicelogistik. PostNord har ett utlamningsnéat bestaende
av cirka1200 posthus och cirka 500 paketboxar. Under 2015 uppgick nettoomsattningen

i PostNord Danmark till 9 987 MSEK och det justerade rorelseresultatet till -371 MSEK.

Marknadsférutsattningar och konkurrenssituation
Danmark ar ett av varldens mest digitaliserade lander
och det forsta landet i varlden som har lagstiftat om
obligatorisk digital kommunikation mellan offentlig sektor
och naringsliv samt medborgare. Digitaliseringen har
forstas paverkat brevvolymerna mycket vilka under 2015
minskade med 16%. Numera hanteras den snabba kom-
munikationen via sms, email och andra sociala medier,
vilket sarskilt syns pa det fallande antalet skickade A-brev
i Danmark. Konkurrenter pa den danska marknaden for
brevdistribution och marknadskommunikation ar bland
andra Bladkompagniet och FK Distribution.

Den danska logistikmarknaden vaxer fortsatt bade
drivet av den vaxande e-handeln och av en tilltagande
optimism i danskt naringsliv. Under 2015 vaxte e-handeln
med 16% till cirka 34 miljarder SEK?.

Det finns manga aktoérer som konkurrerar om att fa del
av den vaxande logistikmarknaden. Detta leder tillen hard
konkurrens om Gkade paketvolymer men till lagre styck-
priser. PostNords storsta konkurrenter pa den danska
logistikmarknaden ar stora internationella aktérer som till
exempel DHL, GLS, DB Schenker och UPS. Under 2015 har
PostNord starkt sin position som den ledande distributodren
pa den vaxande marknaden for servicelogistik, inte minst
nar det galler segmentet matvarudistribution.

Héandelser under aret

« |juni 2015 avyttrades fastigheten i centrala Kopen-
hamn som inrymde det danska landskontoret fér
925 MDKK, vilket medférde en reavinst om 500 MSEK.

+ PostNord Danmark har under aret bland annat tecknat
ett betydande kontrakt med Coop i Danmark avseende
distribution av direktreklam. Avtalet tradde i kraft vid
arsskiftet 2015/2016.

« Under 2015 har PostNord Danmark etablerat nya
posthus hos externa samarbetspartners.

« Ny affarsmodell presenterad. Kundernas efterfragan har
medfort att volymerna flyttats fran A-brev till B-brev, vilket
innebar att A-brevet i praktiken blivit en expresstjanst. For
att uppna rimliga ekonomiska forutsattningar for denna
snabbare befordringsform har en kraftig prishdjning pa
A-breven aviserats att galla fran och med 1januari 2016.

« PostNord Danmark har effektiviserat sin insamlings-
process for brev och paket. Ett stort antal breviador och
postkontor har tidigare haft en separat rutt for tomning
och upphamtning vid fasta tidpunkter, vilket nu sker
i samband med den dagliga utdelningen.

Regulatoriska forandringar och utmaningar

De férandringar av den danska postlagen som antogs
under 2014 har implementerats. Inga ytterligare férand-
ringar i den danska postlagen har skett under 2015.

D Kalla: E-handeln i Norden 2016, PostNord.
(Konsumenternas uppskattade e-handel)
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Med det dramatiska fall av brevvolymer i Danmark kravs
ytterligare andringar i de postregulatoriska regelverken
sa att de blir tillrackligt flexibla for att méjliggdra nodvan-
diga framtida anpassningar utifran kundernas kontinuer-
ligt forandrade behov. Det ar en forutsattning for att en
samhallsomfattande postservice langsiktigt ska kunna
uppratthallas under rimliga ekonomiska villkor.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i PostNord Danmark var 92,8 (94.8)%
for T:a-klassbrev och 971(980)% for paket, jamfort med
PostNords egna mal pa 950% for 1:a-klassbrev och 980%
for paket. Danska statens krav ar 93% for bade brev och
paket. Fokus har under aret legat pa att forbattra leverans-
kvaliteten for T.a-klassbrev samtidigt som vissa forand-
ringar genomforts. Under de sista manaderna paverkades
kvaliteten negativt till foljd av extrema vaderforhallanden,
etablering av nya hubbar i Helsinge och Gladsaxe och

av olovlig strejk.

Utveckling under aret

Nettoomsattningen minskade med 2%. Exklusive forvary
och valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med
4%. Mail & Communication minskade med 10% exklusive
valutakurseffekter till foljd av att brevvolymerna minskade
med 16%. Logistics 6kade med 7% exklusive valutakurs-
effekter som resultat av 6kade volymer inom paketlogistik
samt nya kundkontrakt inom servicelogistik. Det justerade



Verksamheten

Brevvolymer, Danmark
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rorelseresultatet uppgick till -371 (-150) MSEK. Resultatet
paverkades kraftigt av lagre brevintakter som annu inte 0 3
fullt ut har kunnat kompenseras av kostnadsanpassningar. 14 15
Ett omfattande atgardsprogram for den danska verksam- B Mail & Communication
heten pagar. | fiarde kvartalet slots bland annat avtal med 7 Logistics
de danska fackféreningarna om anpassning av gallande — Rorelsemarginal, EBIT
anstalliningsvillkor, vilket kommer att medfora arliga kost-
nadsbesparingar pa drygt 200 MSEK. For att kontinuerligt
anpassa organisationen till de minskade brevvolymerna
redovisades avsattningar relaterade till omstruktureringar
om totalt 384 (434) MSEK under fiarde kvartalet.
PostNord Danmark?2 2015 2014 Foérandring Forandring®
Nettoomsattning, MSEK 9987 10164 2% -4%
varav Mail & Communication (externt) 6109 6600 7% -10%
varav Logistics (externt) © 3400 3079 10% 7%
Rorelseresultat, (EBIT), MSEK -287 -218
Rorelsemarginal, %4 29 =21
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEKS =371 -150
Justerad rorelsemarginal, %45 -37 -15
A-post, miljoner st 201 237 -15% n/a
B-post och C-post, miljoner st 259 308 -16% n/a

1 Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens registrerade hemvist.

2 2014 ars siffror ar justerade enligt ny organisation.

3 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

4 Ny definition for rorelsemarginal (rorelseresultat i % av nettoomsattning). Se not 31, Definitioner.
9 Justerat for jamforelsestorande poster. Se not 31, Definitioner.

© Inkluderar Logistics verksamhet i Tyskland.
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Verksamheten

20

PostNord Norge

INorge dr PostNord ett av landets storsta logistikforetag, med stark positioninom styckegods,
partigods, termotransporter och paketgods. PostNord har cirka 1400 utlamningsstéllen. Under
2015 uppgick nettoomsittningen till 4 112 MSEK och det justerade rorelseresultatet till -25 MSEK.

Marknadsforutsattningar och konkurrenssituation
Marknadstillvaxten inom e-handel ar fortsatt stark, under
2015 vaxte e-handeln med 18% till drygt 41 miljarder SEKD.
Den harda konkurrensen och medféljande prispress pa
den norska logistikmarknaden har fortsatt paverkan.
Den norska marknaden har paverkats negativt av det
l&ga oljepriset under aret, vilket satt stor press pa norskt
naringsliv. PostNord Norge bemaoter marknadssituatio-
nen med fortsatt fokus pa att dka kostnadseffektiviteten
och flexibilitet i verksamheten och genom att erbjuda

ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande. De storsta
konkurrenterna ar Bring och DB Schenker, men kon-
kurrens kommer aven fran DHL och mindre aktorer.

Hédndelser under aret

« Den1majforvarvades transport- och logistikforetaget
Jetpak Borg AS. Jetpak Borg ar ett valrenommerat
transport- och logistikforetag som erbjuder skraddar-
sydda l6sningar fér langdistansleveranser i Norge.
Det unika distributionssystemet omfattar langdistans-
transporter fran centrallager i Skandinavien till Gver
500 mottagare i Norge varje natt.

« | september togs de nya sorteringsmaskinerna i Alfaset
i bruk som tillsammans med nya depder kommer att
sakerstalla Okad driftsstabilitet och kostnadseffektiv
leveranskvalitet.

« Forlangt avtal med Coop Norge SA, som har blivit en
annu storre aktor efter forvarvet av ICAs verksamhet
i Norge.

D Kalla: E-handeln i Norden 2016, PostNord.
(Konsumenternas uppskattade e-handel)

Regulatoriska forandringar

EES-medlemmen Norge har inte tidigare genomfort
samma liberaliseringar av postmarknaden som EU-
landerna, varfor den norska postmarknaden varit regle-
rad anda tills arsskiftet 2015/2016. Den norska regeringen
aviserade i september 2015 att en ny postlag ska galla
fran och med den 1januari 2016. Detta innebar bland
annat att brevmonopolet i landet avvecklas.

En dppning av den norska brevmarknaden kan
komma att medféra maojligheter for PostNord och andra
postoperatorer att bredda sin verksamhet inom brev
aven till Norge.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten for paket nadde 96,2 (964)%. Mdlet ar
att nd en leveranskvalitet om 98% och forbattringsaktivite-
ter genomfors kontinuerligt for att nd malet.

Utveckling under aret

Nettoomsattningen minskade med 5% jamfort med fore-
gaende ar. Exklusive forvary och valutakurseffekter mins-
kade nettoomsattningen med 3%. Marknadstillvaxten inom
e-handel ar fortsatt stark, men den harda priskonkurrensen
inom logistik dampar omsattningen och aven lbnsam-
heten. Andra halvaret 2015 paverkades aven av inbroms-
ningen i den norska ekonomin. Det justerade rorelseresulta-
tet for helaret forbattrades och uppgick till -25 (-35) MSEK.

Extern Rorelsemarginal,
nettoomsiattning EBIT
MSEK %
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4000 6
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2000 2
1000 0
__—
0 2
14 15
W Mail & Communication

Logistics
=— Rorelsemarginal. EBIT

PostNord Norge?".2 2015 2014 Foérandring Férandring®

Nettoomsattning, MSEK 4M2 4313 -5% -3%
varav Mail & Communication (externt) 47 37 27% 32%
varav Logistics (externt) 3660 3933 -7% -5%

Rorelseresultat, (EBIT), MSEK -34 -46

Rorelsemarginal, % -08 -1

Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEKS -25 -35

Justerad rorelsemarginal, %4. 5 -06 -08

" Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens registrerade hemvist.

2 2014 ars siffror ar justerade enligt ny organisation.
3 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

4 Ny definition for rorelsemarginal (rrelseresultat i % av nettoomsattning). Se not 31, Definitioner.

5 Justerat for jamforelsestdrande poster. Se not 31, Definitioner.
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PostNord Finland

Verksamheten

I Finland dr PostNord framst verksam inom logistiktjanster men erbjuder dven distribution
av paket till privatpersoner. PostNord har cirka 1100 utlamningsstilleni Finland. Under 2015
uppgick nettoomsattningen till 787 MSEK och det justerade rorelseresultatet till -1 MSEK.

Marknadsforutsattningar och konkurrenssituation
Logistikmarknaden i Finland ar relativt fragmenterad
med manga lokala aktorer. Det rader en utmanande
ekonomisk situation i Finland med hard konkurrens.
PostNord Finland arbetar darfor kontinuerligt med fokus
pa att Oka kostnadseffektiviteten i affarsverksamheten
och pa att erbjuda konkurrenskraftiga helhetsloésningar.
Samtidigt fortsatter e-handeln att vaxa. Under 2015 vaxte
den med 12% till cirka 25 miljarder SEK?.

PostNord Finland ar en av de ledande aktorerna inom
nattdistribution, speciellt av bilreservdelar, och inom B2C-
distribution genom det omfattande natverket av utlam-
ningsstallen. De framsta konkurrenterna ar Posti Group
och DB Schenker.

Héandelser under aret
» | september forvarvades Uudenmaan Pikakuljetus Oy
(UPK) fran DSV Road Oy. Genom affaren starker
PostNord sin stallning avsevart i Finland inom inrikes
pakettransporter, schemalagda leveranser, logistik-
|6sningar for halsovard och e-handel samt temperatur-
reglerade transporttjanster.
« Under aret skrevs storre kontrakt med foljande kunder:
- Bauhaus byggmarknad. Leveranser inom e-handel
och lagerhallning i PostNords regi.
- Lejos, importer av snabbrorliga konsumentvaror
(FMCG). Lagerhallning i PostNords regi.
- Musti ja Mirri, den nordiskt ledande leverantdren av
husdjursartiklar. Exportleveranser i PostNords regi.

Regulatoriska fordndringar

I linje med regeringsprogrammet har Transport- och kom-
munikationsministeriet i Finland borjat en process att for-
battra de legala forutsattningar och har med det initierat
ett projekt att reformera det postala regelverket. Malet ar
en postlag som ar mer flexibel och battre anpassad till
marknadens férandrade efterfragan. Reformen amnar
reducera eventuella hinder for att komma in pa den finska
marknaden for potentiella aktdrer och underlatta de
administrativa kraven pa en postverksamhet.

V' Kalla: E-handeln i Norden 2016, PostNord.
(Konsumenternas uppskattade e-handel

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten for paket har visat en positiv trend och
forbattrades kraftigt till 95,7 (92,2)%. Forbattringen ar ett
resultat av ett langsiktigt kvalitetsarbete, battre mat-
metoder och uppfoljning samt en proaktiv dialog med
underleverantorer.

Utveckling under aret

Nettoomsattningen tkade med 18%. Exklusive férvarv
och valutakurseffekter kade nettoomsattningen med
4%, framforallt inom paket och pall.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till -1 (-5) MSEK.
Forbattringen ar relaterad till hogre forsaljining och tidigare
genomforda besparingsatgarder. Transaktions- och inte-
grationskostnader relaterat till forvarv paverkade resultatet
negativt under andra halvaret.

Extern Rorelsemarginal,
nettoomsittning EBIT

MSEK %
800 6
600 4
400 2
200 _— 0

0] 2
14 15
W Mail & Communication
Logistics

— Rérelsemarginal, EBIT

PostNord Finland?.2 2015 2014 Foérandring Forandring®

Nettoomsattning, MSEK 787 665 18% 4%
varav Mail & Communication (externt) 5 5 0% -3%
varav Logistics (externt) 538 441 22% 1%

Rorelseresultat, (EBIT), MSEK =i -5

Rorelsemarginal, % -01 -08

Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEKS -1 -5

Justerad rorelsemarginal, %42 -0] -08

1 Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa féretagens registrerade hemvist.

2 2014 ars siffror ar justerade enligt ny organisation.
¥ Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

4 Ny definition for rorelsemarginal (rorelseresultat i % av nettoomsattning). Se not 31, Definitioner.

9 Justerat for jamforelsestorande poster. Se not 31, Definitioner.
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Verksamheten

PostNord Stralfors

PostNord Stralfors erbjuder fysiska och digitala kommunikationslésningar som ger foretag med
stora kundbaser unika méjligheter att bygga mer personliga och starkare kundrelationer. Under
2015 uppgick nettoomsittningen till 2335 MSEK och det justerade rérelseresultatet till 86 MSEK.

Marknadsférutsattningar och konkurrenssituation
Marknaden for kundkommunikation férandras och det blir
allt viktigare for foretag att kommunicera pa mottagarens
villkor, bade fysiskt och digitalt. PostNord Stralfors mojlig-
gor for sina kunder, oavsett vem som ar avsandare hos
kunden, att enkelt kunna sakerstalla enhetliga budskap
som ar anpassade for mottagarens/slutkundens sprak och
behov. Genom aren har PostNord Stralfors kommunika-
tionslosningar hjalpt foretag att starka sina varumarken
och genererat nya affarer genom att optimera kundernas
resultat. Smartare kommunikation ger starkare kundlojali-
tet, ©kad forsaljning och forbattrad effektivitet. Konkurren-
ter med ett samlat nordiskt erbjudande for fysiska och
digitala tjanster pa den nordiska marknaden ar Opus
Capita och Logica. | Sverige verkar aktorer som till exem-
pel Parajett, KMD, Logica, Evry och Xerox.

Styrkan i PostNord Stralfors erbjudanden bygger
bland annat pa den databas som har en unik férmaga att
intelligent processa stora mangder information och dar-
med hantera féretagets relationer med sina slutkunder.
Kunderbjudandet stracker sig hela vagen fran analys av
foretagets kunders mottagarpreferens, grafisk utformning
av kommunikationsmaterial - till exempel fakturor, print-
|6sningar for fysisk kommunikation, genomférande av
den digitala eller fysiska kommunikationen till slutlig
analys och uppfélining. Da fler och fler féretag dvergar
till digital kommunikation med sina kunder minskar de

fysiska volymerna och print, men kompenseras samtidigt
av Okade digitala volymer och nya kundkontrakt.

Hindelser under aret

« | borjan av aret flyttades den svenska fulfilmentverk-
samheten, en tredjepartslogistikldsning (TPL), dver
till PostNord Sverige.

« Efter en utvardering av en eventuell avyttring av
Stralfors har PostNord beslutat att behalla Stralfors
inom koncernen.

« Annemarie Gardshol, som har varit tillférordnad
verkstallande direktor sedan maj 2015 intradde som
verkstallande direktor for Stralfors i oktober.

« PostNord Stralfors tjansteutvecklingsverksamhet
kommer fran och med 2016 att ingd i koncernens nya
gemensamma affarsomradet Communication Services.

Utveckling under aret
Nettoomsattningen minskade med 2%. Exklusive forvarv
och valutakurseffekter minskade nettoomsattningen
med 3%.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 86 (15)
MSEK. Forbattringen beror framst pa genomforda
besparingsprogram.

Extern Rorelsemarginal,

nettoomsittning EBIT

MSEK %
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| Nettoomsattning
— Roérelsemarginal, EBIT

PostNord Stralfors?.2 2015 2014 Foérandring Forandring®
Nettoomsattning, MSEK 2335 2380 2% -3%
Rorelseresultat, (EBIT), MSEK -36 -49

Rorelsemarginal, %% -15 =21

Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEKS 86 15

Justerad rorelsemarginal, %4. 5 37 06

¥ Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens registrerade hemvist.

2 2014 ars siffror ar justerade enligt ny organisation.
3 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

4 Ny definition for rorelsemarginal (rrelseresultat | % av nettoomsattning). Se not 31, Definitioner.

5 Justerat for jamforelsestorande poster. Se not 31, Definitioner.
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”Med PostNord nar vi ratt manniskor vid ratt tillfalle”

| hemelektronikbranschen ar det extra viktigt att sa att vi nar ratt manniskor vid ratt tillfalle”, berattar
beratta for ratt kunder om ratt erbjudanden vid ratt Marina Davarinou som ar marknadschef pa SIBA.
tidpunkt. For att komplettera den digitala medie- ”PostNords leveranssdkerhet och distributions-
mixen har SIBA darfor valt att satsa pa direktreklam. mojligheter ar tva av skalen till att vi jobbar med
“Den oadresserade direktreklamen ger oss en 6kad dem?”, fortsatter Marina Davarinou. "Men lika viktiga
fysisk rackvidd samtidigt som den erbjuder bra moj- ar personerna vi jobbar med. Vart team pa PostNord
ligheter att malgruppsanpassa marknadsforingen ar kompetenta och valdigt engagerade.”




Finansiell utveckling

Ekonomisk oversikt 2015

Nettoomsattning och resultat

MSEK 2015 20140 %2
Nettoomsattning

PostNord Sverige 23080 23154 0
varav Mail & Communication (ext) 12995 13513 -4
varav Logistics (ext) 9012 8756 3
PostNord Danmark 9987 10164 -4
varav Mail & Communication (ext) 6109 6600 -10
varav Logistics (ext) 3400 3079 7
PostNord Norge 4112 4313 -3
varav Mail & Communication (ext) 47 37 32
varav Logistics (ext) 3660 3933 -5
PostNord Finland 787 665 4
varav Mail & Communication (ext) 15 5 3
varav Logistics (ext) 538 441 1
PostNord Stralfors 2335 2380 -3
Ovriga lander 1327 1303 2
Koncernen totalt 39351 39950 -3
Justerat rorelseresultat 927 861
Rérelseresultat, EBIT 564 351
Periodens resultat 278 176

1 Jamforelsevarden har omraknats med anledning av ny organisation.

2 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade
PostNords nettoomsattning med 3%. Brevvolymerna
minskade med totalt 8%, varav 16% i Danmark och 6%
i Sverige. Paketvolymer okade med 10%, varav de
e-handelsrelaterade B2C-paketvolymerna dkade med 15%.
Koncernens justerade rorelseresultat uppgick till 927
(861) MSEK. Resultatet ar justerat for jamforelsestorande
poster om netto 363 (510) MSEK. Kostnadsneddragningar
i saval produktion som administration har paverkat resul-
tatet positivt, medan minskade brevintakter i framforallt

Danmark har tyngt resultatet.

Koncernens redovisade rorelseresultat uppgick till
564 (351) MSEK och rérelsemarginalen till 1.4 (09)%.
Finansnettot var -113 (-106) MSEK och skatten var -173
(-69) MSEK. Periodens resultat uppgick till 278 (176)
MSEK. For mer information om utvecklingen i PostNords

landsorganisation se sid. 16-22.

Affarsomradena

Extern

nettoomsattning, MSEK".2 2015 2014 %
Mail & Communication 20490 21438 -6
Logistics 16 610 16207 2
PostNord Stralfors 2251 2305 -4
Koncernen totalt 39 351 39350 -3

D Jamforelsevarden har omraknats med anledning av ny organisation.

2 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

Nettoomsattningen for affarsomrade Mail & Communica-
tion minskade med 6% exklusive forvarv och valutakurs-
effekter jamfort med féregaende ar. Den lagre nettoom-
sattningen beror framst pa den fortsatta digitaliseringen

med minskade brevvolymer.

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistics dkade
med 2% jamfort med féregaende ar. E-handeln visar fort-
satt stark tillvaxt och paketvolymerna dkade med 10%,
varav de e-handelsrelaterade B2C-volymerna dkade med
15%. Volymerna 6kade pa samtliga marknader. Den harda
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priskonkurrensen inom logistik dampar dock omsattnings-
tillvaxten.

Eget kapital och nettoskuld

For helaret 2015 dkade eget kapital till 9150 MSEK jamfort
med 7 991 MSEK per den 31 december 2014. Okningen beror
framst pa omvardering av pensionsataganden och forvaltade
pensionstillgdngar om netto 1388 MSEK, vilken framforallt
paverkats av hdgre rantor och positiv avkastning pa pensions-
tillgdngarna samt ett battre resultat. Omrakningsdifferenser
om -342 MSEK och férandring av uppskjuten skatt om

-166 MSEK minskade dock eget kapital.

MSEK 31dec 2015 31dec2014
Finansiella fordringar 217 1092
Likvida medel 1894 1843
Rantebdrande skulder -3840 -5384
Pensioner? 0 -1223
Nettoskuld 171 -3672

D Inklusive forvaltningstillgangar. Nar forvaltningstillgangarna overstiger det
beraknade nuvardet av pensionsatagandena redovisas de i raden Finansiella
fordringar.

Koncernens nettoskuld minskade med 3 843 MSEK under

aret och uppgick till -171 MSEK, det vill saga ett positivt netto.

Minskningen beror framst pa ovan ndmnda omvardering av

pensionsataganden och férvaltade pensionstillgangar samt

avytttring av fastighet.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till

1670 (670) MSEK. Forbattringen jamfort med foregdende ar
beror framst pa att 2014 paverkades negativt av betalningsfor-
skjutningar vid arsskiftet 2013/2014 samt ett forbattrat rorelse-
kapital och rorelseresultat under 2015.

Kassaflédet fran investeringsverksamheten uppgick till
-646 (-1386) MSEK. Under andra kvartalet 2015 avyttrades en
fastighet i Kbpenhamn for 1164 MSEK. | ssmband med avytt-
ringen oGvertog kdparen en fastighetskredit om 665 MSEK och
495 MSEK betalades. Under fjarde kvartalet 2014 avyttrades
en fastighet i Kbpenhamn for 400 MDKK. Investeringar i mate-
riella anlaggningstillgangar har minskat med fardigstallandet
av nya terminaler samt en stramare investeringsstyrning.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-967 (566) MSEK. Under 2015 har obligationslan under MTN
programmet samt foretagscertifikat aterbetalats om totalt
740 MSEK. Under 2014 upptogs lan om netto 750 MSEK.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verksamhet i
form av koncernintern service, och hade per den 31 december
tre anstallda. Ingen nettoomsattning redovisades under aret.
Rorelsekostnaderna uppgick till 39 (40) MSEK. Finansiella
poster uppgick till -28 (31) MSEK. Av finansiella poster avsag

0 (200) MSEK utdelning fran dotterforetag. Arets resultat
uppgick till -7 (192) MSEK.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK
Balanseras i ny rakning 3623747627
Summa 3623747627

Med hansyn till bolagets resultat och fortsatta omstallnings-
behov, foreslar styrelsen att ndgon utdelning inte ska ges.



Finansiell utveckling

Viktiga handelser 2015

Kvartal1

Besparingsprogram

Atgardsprogrammet med reduktion av knappt 800 tjans-
ter inom administration och évriga supportfunktioner
slutfordes, dar merparten av tjansterna var reducerade
fram till halvarsskiftet. Reduktionen beraknas ge en arlig
besparing om cirka 500 MSEK.

Kvartal 2

EU-domstolens dom géllande uttagande av moms

| slutet av april meddelades EU-domstolens dom i malet
dar EU-kommissionen stamt svenska staten for att inte
folja EU:s momsbestammelser avseende posttjanster.
Domen gick i EU-kommissionens favor vilket innebar att
sadana samhallsomfattande posttjanster som inte omfat-
tas av individuellt forhandlade avtal skall vara momsfria.

Arsstamma 2015

PostNords arsstamma agde rum den 23 april 2015 pa
koncernens huvudkontor i Solna. Styrelsens ordférande
och samtliga ledamoter omvaldes samt revisionsbolaget
KPMG AB omvaldes for tiden till utgangen av nasta ars-
stamma. Stamman beslutade att ingen utdelning ska ske.

Ny VD for Postens Pensionsstiftelse

John Vivstam tilltradde den 1juni 2015 som ny VD fér
Postens Pensionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse for-
valtar och tryggar ataganden for pensioner for bolagen
PostNord Group AB och PostNord Sverige AB.

Avyttring av fastighet i Danmark

En fastighet i centrala Kbpenhamn avyttrades for en
kopeskilling om 925 MDKK, vilket resulterade i en reavinst
om 500 MSEK. | samband med transaktionen 6vertogs
en fastighetskredit om 665 MSEK av kdparen. Likvida
medel om 499 MSEK reglerades i juli 2015.

Kvartal 3

Forvarv av Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK)
iFinland

Efter den finska Konkurrens- och konsumentmyndig-
hetens godkannande, férvarvade PostNord Oy den
1september bolaget Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK).
UPK omesatte omkring 24 miljioner euro ar 2014 och har
cirka 60 anstallda. Genom affaren starker PostNord sin
stallning i Finland avsevart inom inrikes pakettransporter,
schemalagda leveranser, logistiklésningar for halsovard

och e-handel samt temperaturreglerade transporttjanster.

Utvérdering av forutsattningar for en eventuell
avyttring av verksamheten Stralfors slutford
Efter en utvardering av en eventuell avyttring av Stralfors
har PostNord beslutat att behalla Stralfors inom koncernen.
PostNord kommer starkare integrera sin digitala och
fysiska kommunikationsaffar for att bygga 6kad kundnytta
och konkurrenskraft. Koncernens tjansteutveckling inom
fysisk och digital kommunikation kommer att samlasi
ett nytt, gemensamt affarsomrade - Communication
Services - som baseras pa affarsomradet Mail & Commu-
nication och Stralfors tjansteutvecklingsverksamhet.
Annemarie Gardshol, tillférordnad verkstallande
direktor for Stralfors sedan maj, tog permanent dver
rollen om verkstallande direktor for Stralfors i oktober.

Kvartal 4

Satsning pa digital kommunikation

Detaljer kring den férandrade organisationen som tradde

i kraft den1januari 2016 meddelades:

« Affarsomradet Communication Services bildas baserat
pa affarsomradet Mail & Communication och Stralfors
tjansteutvecklingsverksamhet. Andreas Falkenmark
utsags till chef Communication Services.

« Affarsomradet e-Commerce & Logistics bildas av affars-
omradet Logistics och koncernenheten eCommerce.
Peter Kjaer Jensen ar fortsatt chef for affarsomradet.

« Koncernfunktionen Strategy & Commercial Excellence
etablerades med Jan Starrsjo som chef och medlem av
Group Executive Team.

Viktiga hdandelser efter rapportperioden

Bjorn Ekstedt utsedd till CIO

Bjorn Ekstedt eftertradde Joss Delissen som beslutat sig
for att lamna PostNord. Bjorn Ekstedt tilltradde i koncernen
1februari 2016 och 6vertar ClO-ansvaret fran 1 mars

da han ocksa intrader i PostNords koncernledning,

Group Executive Team.
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PostNords
hallbarhetsarbete

KUNDMAL
» Kundvardeindex

« Féretagets anseende
« Leveranskvalitet

Hallbarheti allt vi gor

PostNord ska integrera hallbarhetsaspekteriallt som gors foér att kunna bedriva en hallbar
verksamhet, det vill siga en ansvarstagande verksamhet som dr bra for kunder, anstillda,

dgare och samhallet.

Att integrera hallbarhet i allt PostNord gor ar ett prioriterat
omrade i koncernstrategin. Detta innebar att ta hansyn

till sociala, ekonomiska och miljomassiga parametrar

i bade dagligt och mer strategiskt arbete samt vid besluts-
fattande.

Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag
med statligt agande staller krav pad att PostNord ska agera
foredomligt inom omradet hallbart foretagande. Bolag
med statligt agande ska ha en genomtankt och férankrad
policy och strategi samt faststallda strategiska mal inom
omradet hallbart féretagande. | likhet med évriga bolag
med statligt agande utvarderas PostNord avseende bade
finansiella och icke-finansiella mal.

Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar fran
Group Executive Team, dar HR-direktoren aven har det
overgripande ansvaret for hallbarhetsfragorna. Arbetet
styrs funktionellt genom en strategisk, taktisk och operativ
arbetsgrupp vars huvudsakliga uppgift ar att sakerstalla att
koncernens strategiska agenda fér hallbarhet ar integrerad
i landorganisationernas ansvarsomraden. Arbetsgruppen

bestar av representanter for landorganisationerna och kon-

cernens hallbarhets- och kommunikationsavdelningar.

Under aret har fortsatt analys och validering genom-
forts for att sakerstalla att PostNord fokuserar pa de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna (Ias mer om vasentlighets-
analysen pa sid. 88-89).

PostNords krav fran intressenter vad galler leverantors-

kedjan har okat. Samtidigt innebar koncernens behov av
Okad flexibilitet ett 0kat nyttjande av underleverantérer
inom till exempel transporter. Sammantaget har detta
medfort att kravstallande och granskning av leverantors-
kedjan prioriterats hdgre. Fran och med 2016 har koncer-

nen ett nytt mal avseende hallbar leverantorskedja och
Okat fokus pa uppfoliningen (se sid. 36).

Stiandiga forbattringar med ledningssystem
Certifiering ar en konkurrensfordel och ndgot som manga
kunder efterfragar. Certifieringen innebar regelbundna
interna utvarderingar och externa revisioner vilket ar en
viktig del i det interna forbattringsarbetet.

Den svenska och danska delen av verksamheten ar
certifierade enligt standarderna for arbetsmiljo (OHSAS
18001, kvalitet (ISO 9001 och miljo (ISO 14001). PostNord
Norge och PostNord Stralfors har egna certifikat avse-
ende kvalitet och miljo.

Fokus pa det viasentliga

For att ha maojlighet att utveckla koncernen i ratt

riktning ar det nodvandigt att vi kan férutse, forsta

och agera pa de fragor som intressenterna ser

som angelagna. De for PostNord mest vasentliga

hallbarhetsfragor ar:

« Viefterstravar langsiktig och hallbar utveckling

« Vimojliggor for foretag och privatpersoner att
gora affarer och kommunicera

« Vitaransvar for var miliopaverkan

» Vibryr oss om vara medarbetare

« Vitar ansvar for var paverkan pa samhallet

« Vistaller krav vid inkdp av varor och tjanster

« Vifoljer lagar och regler

Med kunden i centrum integrerar vi hallbarhetiallt vi gér

* MIX
«Lénsamhet oLIX
- Kapital- « Kvinnor
struktur i chefs-
«Utdelning befattningar

«Hallbar *Minska
leverantors- koldioxid-
kedja utslappen
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Genom att forsta och agera pa de fragor som PostNords
intressenter ser som angelagna, kan koncernen utvecklas
i ratt riktning. Att forsta vilka frdgor som ar mest ange-
lagna for PostNords intressenter ar ocksa en forutsattning

PostNords

hallbarhetsarbete

for att vara ett konkurrenskraftigt foretag. De grupper
som har storst paverkan pa, eller ar mest beroende av
PostNords verksamhet, ar foljande grupper:

Dialog och uppféljning

Fragorifokus

KUNDER

PostNord ar en
ledande aktor i Nor-
den inom kommuni-
kation och logistik
och vill vara forsta-
handsvalet for
kunder och mot-
tagare i hela Norden

Oka index for Corporate Image, 0ka
kundvardesindex, kvalitetsmal pa
leverans av brev och paket

(se sid.13).

Kundmaéten, kundtjanst, chaufforer
och brevbdrare, PostNords service-

nat, kundombudsman/éverklagande-

instans, kund- och anseende-
undersokningar.

Leveranskvalitet, tillganglighet,
hég saljarkompetens och gott
kundbemoétande, sakerhet, miljo,
fokus pa losningar for kunden,
hallbarhet i leverantorskedjan.

AGARE

Det 6vergripande
uppdraget fran
agarna ar att saker-
stalla utférandet av
en samhallsomfat-
tande posttjanst och
samtidigt skapa
varde

Avkastning operativt kapital 10,5%,
nettoskuldsattningsgrad 10-50%,
utdelning, minska koldioxid-
utslappen, forbattra jamstalldneten
(sesid.13).

Arsstamma, &rs- och hallbarhetsredo-

visning, delarsrapportering, kontinu-
erlig dialog via samtal och méten.

Vardeskapande och finansiell
stabilitet, ansvarsfull och attraktiv
arbetsgivare, hallbar logistik, hallbara
produkter och tjanster, hallbarhet

i leverantorskedjan, utférande av
samhallsuppdrag faststallt i lag

samt koncessionsvillkor.

SAMHALLE
PostNord spelar en

Oka index for Corporate Image,
minska koldioxidutslappen

Dialoger med myndigheter, politiker
och opinionsbildare. Dialoger och

Leveranskvalitet, miljo, sakerhet,
palitlighet, tillganglighet, hansyns-

viktig roll i naringsliv (sesid.13). samarbeten med branschorganisa- tagande till kundbehov, prisvardhet
och samhalle i tioner, intresseorganisationer (exem- i produkter och tjanster.
Norden pelvis for landsbygd), organisationer

for hallbar utveckling och socialt

ansvar. Dialoger med studenter.
MEDARBETARE Oka medarbetarindex (MIX) och Utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar,  Kund, information om koncernens
Med cirka 35 000 ledarskapsindex (LIX), forbattra medarbetardialoger, medarbetar- utveckling och inriktning, ansvarsfull

medarbetare ar
PostNord en av
Nordens storsta
arbetsgivare

jamstalldheten (se sid. 13).

undersokningar, kommunikation
via olika interna kanaler, dialog med
fackliga organisationer.

omstallning, arbetsvillkor, halsa och
sakerhet, utvecklingsmaojligheter,
jamstalldhet.

AFFARSPARTNERS
Affdrspartners sam-
manfattar PostNords
relationer med part-
ners utanfor koncer-
nen till exempel leve-
rantérer och ombud.
Varje ar koper
PostNord varor och
tjanster for miljard-
belopp och har cirka
6 000 utlamnings-
stallen

80% av arlig inkdpsvolym fran
leverantorer som accepterat och
efterlever PostNords leverantorskod.

Leverantérsmaoten, upphandlingar
och inkoépsforhandlingar, dialog
med ombud.

Samarbete, tillforlitlighet i leveranser,
information fran PostNord som stod
i kundmottagande. Transparens i
upphandlingsprocesser, betalnings-
formaga, kvalitet i leverans. Hallbar-
het i leverantorskedjan.

KAPITAL-
MARKNAD
PostNord finansierar
verksamheten
genom bland annat
obligationslan. Kapi-
talmarknadens for-
troende ar darfor
viktigt for koncernen

Ambition att vara "investment
grade company”.

Delarsrapporter, ars- och hallbarhets-

redovisning, méten och samtal med
analytiker och investerare.

Vardeskapande och finansiell stabili-
tet, nettoskuldsattningsgrad, kassa-
flode, affarsmodell, agarstruktur.
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PostNords
hallbarhetsarbete

En mojliggorare i naringslivoch samhallen

PostNord spelar en viktig roll for nordiskt ndringslivoch samhadlle. Varje dag gér PostNord det moéjligt for foretag,
myndigheter och privatpersoner att gora affirer och kommunicera med varandra. PostNords samhallsuppdrag

aravgorande for att hela Sverige ska fungera.

Postservice for alla

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i hela Sverige och Danmark. Koncernens breda narvaro
mojliggdr aven handel mellan foretag och privatpersoner, oavsett
geografiska avstand. Detta gynnar bland annat e-handelsforetag
och deras kunder i glesbefolkade omraden. | Sverige omfattas cirka
700 000 hushalli glesbygd av lantbrevbaring, en utdkad service
som forutom den vanliga postutdelningen ocksa ger maojlighet att

fa paket levererade hem utan extra kostnader.

PostNords uppskattade postombud i Sverige och posthus i
Danmark erbjuder de mest efterfragade tjansterna som till exempel
hamta och skicka storre forsandelser. Koncernen staller hoga krav pa
ombudsnatet avseende bland annat avstand, 6ppettider, mojlighet
till parkering och handikappanpassning for att sakerstalla den hdga
tillgangligheten och servicenivan for kunderna.

Distributor av samhallsinformation
Samhallsuppdraget gor att PostNord ar den enda aktér som nar samt-
liga hushall med fysisk samhallsinformation. Informationen nar aven
hushall som avstar fran reklam. PostNords unika distributionskapacitet
och sarstallning medfoér ett stort ansvar. Koncernen diskriminerar vare
sig avsandare eller forsandelser sa lange innehallet i forsandelserna
haller sig inom lagens ramar.

Ibland kan mottagare ifrdgasatta utdelning av till exempel viss

politisk information, vilket kan paverka brevbararnas arbetsmiljo. Brev-

bararnas sakerhet gar alltid forst och PostNord har ett val utvecklat
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete. For att underlatta brevbararnas
arbete halls genomgangar pa arbetsplatserna infor utdelning av
kansligt material.

Samverkan kring sdkerhet

PostNords hoga krav pa leveranssakerhet omfattar leverans av
intakta brev och paket till ratt plats och adderat med lika hdga krav
pa leverans i ratt tid och i gott skick nas hog leveranskvalitet.

Stora vdrden for manga

En langsiktig, stabil och I6nsam verksamhet skapar forutsatt-
ningar for att moéta och dvertraffa krav pa miljdanpassning och
socialt ansvar. Det ar inte bara PostNords agare, den danska och
svenska staten, som tar del av koncernens ekonomiska resultat,
utan aven medarbetare i form av I6ner och andra ersattningar,
leverantorer, kreditgivare och medborgare i de lander dar
PostNord verkar via skattebetalningar. Totalt distribuerat varde
2015 uppgick till 37 987 MSEK fordelat enligt nedan:

Fordelning distribuerat virde 2015

B Leverantorer, 510%
Medarbetare, 483%
Kreditgivare, 0,3%

B samhale 04%
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PostNord arbetar i nara dialog med myndigheter och bransch-
organisationer med att kontinuerligt se Gver och anpassa formagan
att uppratthalla leveranserna vid olika former av storningar och
avbrott. PostNords program for kontinuitetshantering foljer
standarden ISO 22301.

Deisamhallet dkande bedrageribrotten, i synnerhet dar forfalskade
ID-kort anvands vid utlamning av brev och paket, staller hoga krav pa
sakerhet i PostNords processer och rutiner. Eftersom bedrageriet ar
ett faktum redan innan exempelvis utldmning, driver PostNord fragor
om battre kund- och bestallningskontroller i féretag och om statlig
nationell versyn och atgardsprogram. Det totala antalet brott mot
koncernen, bland annat stold och bedrageri, har reducerats och
antalet upptackta och forhindrade brott har okat jamfort med 2014
Arbete med att etablera statistisk- och prediktiv sakerhetsanalys-
formaga initierades under aret.

Antalet hogvardiga produkter i logistikflodet Okar fortsatt vilket
staller krav pa sakerhetsskyddet i anlaggningar och fordon. PostNords
overgripande program for sakerhetsskydd borgar for likformig och
anpassad sakerhet och kvalitet i koncernens alla leveranser. Saker-
hetsskyddet revideras arligen.

Informationssidkerhet och integritetsskydd

Som en stor aktér inom kommunikationstjanster har koncernen aven
ett ansvar vad galler informationssakerhet, bland annat i form av han-
tering av personuppgifter, kortuppgifter och andra kansliga uppgifter
samt att sta emot hot och risker mot informationssakerheten.

Hantering av personuppgifter ar en stor del i PostNord tjanster
och PostNord har ett stort ansvar som personuppgiftsbitrade. Exem-
pelvis anvands personuppgifter for sortering och leverans av forsan-
delser eller i samband med utskick av fakturor for kunders rakning.
PostNord hanterar aven medarbetares personuppgifter som person-
uppgiftsansvarig.

Under aret implementerades och effektiviserades informations-
sakerhetsramverket, det vill sdga policys och dess underliggande
instruktioner, vilka foljer standarden ISO 27000. De utgor tillsammans
med kommande EU-reglering, som syftar till att skydda integritets-
kansliga uppgifter, en viktig komponent i koncernens hantering av
information.

Under 2015 har inga klagomal fran myndigheter eller andra
instanser inkommit angaende hantering av personuppgifter, och
inga kanda fall av identifierade lackor, stolder eller forluster av
personuppgiftsdata har forekommit.

Manga arenor for kundméten

Manga av PostNords medarbetare - brevbarare, chaufférer och kund-
tjanst - har dagligen kontakt med privat- och féretagskunder. Om en
kund inte ar helt ndjd med ett mote eller besked finns mojlighet att
kontakta en kundombudsman i Sverige samt en dverklagandeinstans
i Danmark. Synpunkter som nar koncernen via alla dessa kanaler
hjalper PostNord att utvecklas. For att forutse, forsta och losa olika
kundbehov ar arbetet med att utbyta erfarenheter prioriteratinom
koncernen. Att exempelvis satta kundtjanst i forbindelse med saljare
gor att PostNord kan utveckla kunderbjudandet och skapa nya
affarsmojligheter.



”Med PostNord far vi en partner
for alla varabehov”

Vi ser till att ha riktigt bra varor och priser. Men det
racker inte”, konstaterar Ole Vinje, koncernchef pa
Komplett. ”Sjalva leveransen ar lika viktig. Om inte
transporterna funkar - om inte vara kunder far sina
varor i ratt tid och perfekt skick - ar det visom far ta
smallen. Vi har varit med ett tag nu och vet precis
hur sarbara vikan vara.”

Sedan 2014 ar det PostNord som skoéter Kompletts
alla leveranser i Norge, Danmark och Sverige.

”Samarbetet fungerar valdigt bra. Med PostNord
har vi en enda partner for alla vara behov. Dess-
utom ar deras tjanster perfekta for oss som
e-handlare, bland annat tack vare den smidiga
returhanteringen.”




Medarbetare

Fortsatt kompetensvaxling
och ansvarsfull omstallning

Den strukturomvandling som pagar dar anpassning till ligre brevvolymer och 6kad e-handel
ar enrealitet for helabranschen, alladelar i koncernen och ytterst varje enskild medarbetare.
For att detta skifte ska ske pa ett bade framgangsrikt och ansvarsfullt satt krdvs omsorgsfull

kompetensvaxling och omstilining genom 6kad omvarldsinsikt och tydligt ledarskap.

Ennordisk arbetsgivare

Vid utgangen av 2015 hade PostNord 42 111 (44 859)
medarbetare, varav 7 292 (8 793) forstarkningsanstallda.
Medelantal anstallda (FTE) under aret var 35 256 (37 407).
Majoriteten ar anstallda i Norden, och har yrken som
brevbarare, chaufforer eller medarbetare pa brev- och
logistikterminaler. Eftersom PostNord ar en personal-
intensiv verksamhet med sasongsvariationer anstalls
manga medarbetare pa visstid. Alla medarbetare i
PostNord har ratt att ansluta sig till féreningar, organisatio-
ner och ratt att organisera sig i fackliga sammanslutningar.
Inom koncernen omfattas Gver 99 procent av personal-
styrkan av kollektivavtal som tecknas i respektive land.

Anstallda per kategori vid periodens

slut, avser grundbemanning 2015 2014
Administrativ personal 4412 5148
varav kvinnor 1963 2405
varav man 2449 2743
Produktionspersonal 30407 30918
varav kvinnor 9490 9573
varav man 20917 21345
Totalt koncernen 34819 36 066

Ansvarsfull omstéllning

Omstaliningen av koncernen for att anpassa verksam-
heten till de minskade brevvolymerna har pagatt under
flera ar och féranlett flera besparingsprogram. Personal-
arbetet under 2015 praglades av de personalneddrag-
ningar som initierades 2014 samt av organisationsforand-
ringar. Sammanlagt har 4 768 (3 785) medarbetare
lamnat koncernen under aret. PostNords ambition

ar att agera ansvarsfullt vid personalneddragningar,

Antal anstillda vid periodens slut

40 000

12599
12002 1453

30 000

20 000

10 000

| Grundbemanning, man
Grundbemanning, kvinnor

| Forstarkningsanstallda, man
Forstarkningsanstallda, kvinnor
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och i god samverkan med de fackliga organisationerna.
| stor utstrackning sker neddragningar i Sverige och
Danmark med hjalp av koncernens olika omstallnings-
program. Utformningen skiljer sig at beroende pa land,
men omfattar i vissa fall férlangd uppsagningstid,
coachning, utbildning eller liknande stod.

Okat fokus pa ledarskap under férindring

Som ett satt att stddja chefer i det utmanande arbetet
med att leda en organisation i forandring lanserades 2015
utbildningsprogrammet, "Leading Change at PostNord".
Programmet genomfors i alla ledningsteam under 2015
och 2016. Malet ar att ta dgarskap for omstallningsarbetet
samt att bka medarbetarnas engagemang genom for-
battrad insikt om hur omvarldsférandringar och nya
kundbeteenden paverkar deras arbetsvardag.

Medarbetare kommer till tals i undersokning
PostNord genomfér arligen en medarbetarundersdkning
i hela koncernen, dar medarbetarna bland annat far svara
pa fragor om engagemang, samarbete, trivsel och halsa,
samt sin narmaste chefs ledarskap. Svarsfrekvensen 2015
uppgick till 81(84)%. Utfallet 2015 for medarbetarindex
var 63 (650). Utfallet praglas av att det fortsatt intensiva
omestallningsarbetet som bedrivs for att méta stadigt
vikande brevvolymer framférallt paverkar hur medarbe-
tare upplever sin mojlighet att paverka sin arbetsbelast-
ning, arbetsklimatet, méjligheterna att utvecklas samt
framtidstro. Utfallet for ledarskapsindex var 68 (68D).
Utfallet forklaras framst av att fortroendet for narmsta
chef och dennes ledaregenskaper ar fortsatt hogt.
Genom satsningen pa att ge alla chefer ytterligare
verktyg att leda under forandring ska PostNord for-
battra bada resultaten under 2016.

» Utfall 2014 omraknat. Se sid 87.




Teambaserat arbetssitt

For att skapa battre maojlighet for saval paverkan som
delaktighet har PostNord infort ett teambaserat arbets-
satt. Vid utgangen av 2015 hade 98% av samtliga enheter
i PostNord borjat arbeta i den teambaserade modellen.
Under 2016-2017 ar malet att utveckla teamarbetet och
sakerstalla att dnskad effekt nas med fokus pa samarbe-
ten dver team-, nationella och funktionella granser.

Dialog som verktyg

For att starka kommunikationen mellan chefer och medar-
betare genomfor PostNord strukturerade medarbetar-
dialoger. Under 2015 deltog 71% av koncernens medarbe-
tare i den arliga medarbetardialogen som leds av chefer,
Syftet med de strukturerade arliga dialogerna ar att alla
medarbetare dels ska fa likartad information om koncer-
nens mal och framtid men ocksa att stimulera till att
samtalsformen blir ett naturligt inslag pa varje arbetsplats.
Dialogen som genomfordes 2015 koncentrerades kring
koncernens malbild 2020 och alla gavs tillfalle att tala om
och skapa samsyn kring koncernens prioriteringar.

Fokus pa hélsa och arbetsmiljo
PostNords arbete med arbetsmiljo och halsa ar utma-
nande och viktigt i tider av stor férandring och omstall-
ning. Sjukfranvaron ar en betydande kostnad for koncer-
nen. PostNord arbetar strukturerat for att leda, styra och
utveckla arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljdarbetet styrs av
en koncernpolicy och ar certifierat i PostNord Sverige
och PostNord Danmark i enlighet med OHSAS 18001.
Den totala sjukfranvaron i koncernen uppgick till 5,8%
(5,2%). En procentenhets forandring i sjukfranvaron inne-
bar en 6kad/minskad kostnad om cirka 102 MSEK. Sjuk-
franvaron dkar mest i Sverige, framst pa grund av de
stora organisatoriska forandringarna som genomforts de
senaste aren och som staller nya krav pa medarbetarna.
Arbete med processoptimering ar centralt i forbattrings-
arbetet. Det teambaserade arbetssatt som inforts kommer
att gora det lattare att avlasta varandra, vilket far en positiv
effekt pa medarbetarnas psykiska och fysiska hélsa.

Medarbetare

Totalt, for for  Totalt,
Sjukfranvaro, % 2015 man  kvinnor 2014
Sverige 63 56 79 54
Danmark 49 45 58 49
Norge? 6] n/a n/a 58
Finland 28 26 30 35
Ovriga lander 26 22 33 49
Totalt koncernen 58 5] 7,0 5,2

D Sjukfranvaro uppdelad mellan man och kvinnor €j tillgangligt for Norge,
varmed sjukfranvaro for Norge endast presenteras pa total niva.

Strukturerad rapportering av arbetsskador

De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom pro-
duktion och distribution, och ar i de flesta fall olika former
av fallolyckor. PostNord har en strukturerad inrapporte-
ring av olycksfallstillbud, for att skapa forutsattningar att
kunna férebygga arbetsskador. Franvaron pa grund av
olycksfall, matt i antalet timmar, ar sjunkande sedan 2010,
vilket indikerar farre svarare arbetsskador.

Arbetsskador,

per en miljon

arbetade timmar Totalt 2015 Totalt 2014
Sverige 435 450
Danmark 326 280
Norge 184 310
Finland n9 210
Ovriga lander 44 90
Totalt koncernen 38,0 38,0

Inga arbetsrelaterade dodsfall har intraffat under 2015

och 2014

Arlig planering av kompetensbehov

Enanalys av kritiska kompetenser inom PostNord resulte-
rade i en 6vergripande kompetensforsorjningsplan for
2015-2020 som antogs i oktober 2014. En kompetens-
vardering utifran strategi och affarsplan genomfors som
endel av den arliga verksamhetsplaneringsprocessen.
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Medarbetare

Enverksamhet med stor mangfald

PostNords arbete for jamstalldhet och mangfald utgar
fran synen att manniskors olikneter bidrar till en attraktiv
och dynamisk arbetsplats. Inom framférallt produktionen
kannetecknas PostNords medarbetare av en stor mang-
fald. PostNords chefer ska vara féredémen i detta arbete
och arbeta aktivt med jamstalldhet och mangfald.
PostNords agare staller dven krav pa att driva utveck-
lingen mot en balanserad konsfordelning pa ledande
befattningar. Under 2015 tog PostNord fram riktlinjer och

mall for jamstalldhet- och likabehandlingsplaner i Norden.

Syftet ar att sakra en gemensam strategisk riktning,
ambitionsniva samt ett langsiktigt strukturerat arbete
med jamstalldhet och mangfald.

Sedan 2010 har malet varit att vid utgangen 2015 ha
en balanserad konsfordelning bland chefer. Mdlet om att
40% av cheferna ska vara kvinnor naddes inte 2015 men
kvarstar som langsiktigt mal. For hégre chefer dar rekry-
tering ofta sker bade internt och externt ar realiserings-
takten hogre. Chefer pa dvriga nivaer rekryteras oftast
internt och dar behdvs langsiktiga atgarder for att skapa

en jamnare konsfordelning. Fram till 2018 har jamstalld-
hetsmalet delats upp i tva mal. Malet for chefsniverna

1-3 &r att 38% ska vara kvinnor och malet for chefsnivarna
4+ ar 31%.

Det ar respektive chef som ansvarar for jamstalldhets-
fragan i rekryteringsarbetet samt jamstalldhetsarbetet
och mangfaldsarbetet i stort, med stod av HR-funktionen.

Varje chefs- och projektledartjanst ska utannonseras,
atminstone internt. Anstrangningar ska goras for att fa
bada konen representerade bland slutkandidaterna.

Koénsfordelning,

grundbemanning 2015 2014 2013
Chefer 1702 1861 2201
varav kvinnor, % 28 29 29
Antal anstallda 34819 36 066 37487
varav kvinnor, % 33 33 34

”Move - Change for Diversity”

For att leva upp till foretagets Code of Conduct och arbeta
aktivt med mangfald och jamstalldhet pa alla nivaer
genomfor PostNord ett tre-arigt program: "Move -
Change for Diversity”. Med hjalp av programmet ska
mangfaldsfragorna komma i fokus inom PostNord. Malet
ar aven att 6ka den interna rorligheten. Ett aktivt mang-
falds- och jamstalldhetsarbete ska resultera i att lednings-
gruppernas sammansattning battre speglar omvarlden
och verksamheten. En ledning med mangfald skapar en
battre balans, vilket ger forutsattningar for att ledningsar-
betet far ett bredare perspektiv och darigenom hogre
kvalitet.

Aldersfordelning,

grundbemanning, 2015 Totalt %
-29 4856 14
30-50 15873 46
51- 14 090 40
Totalt koncernen 34819 100

Innehall i Move - Change for Diversity 2015 till 2016

Hur bidrar insatsen till 6kad mangfald
och jamstélldhet inom PostNord?

Dialoger i ledningsgrupper om jamstalldhet
och mangfald.

Ger dgarskap och prioritering samt okar kunskap om
omradet samt vart verksamheten befinner sig.

Mentorskapsprogram.

Battre natverk och synlighet till fler ledarskapstalanger.
Kunskapshojande inslag kring férdomar och normer.

Seminarier om jamstalldhet och mangfald.

Oka kunskap om fakta och internt arbete med mangfald.

Fokus pa breddat urval ill
chefsaspirant- och talangprogram.

Sakerstaller att det finns en mangfald av attraktiva sokande
till ledande positioner.

Mangfald och jamstalldhet del i utbildningar
och program.

Okar kunskap kring hur man kan ta tillvara olikheter
samt vardet av mangfald.

Folia upp konsfordelningen bland sokande och anstallda
for chefs-, ledar samt projektledartjanster.

Ger underlag for sakerstallande att beslutade riktlinjer
efterlevs.

Synliggora vad vi kan erbjuda vara medarbetare samt den
mangfald vi har i var verksamhet internt och externt.

Attrahera fler och en storre mangfald av
kompetenta sokande.
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Insatser for minskad
klimatpaverkan ger resultat

Attvara en av Nordens framsta leverantorer avkommunikations- och logistiklésningar ar

I

forenat med miljépaverkan, framst i form av koldioxidutslépp fran vigtransporter. Genom
fokus pa minskad energianviandning och reducerade utslapp banas vigen mot ett mer

miljoriktigt PostNord.

PostNord ar ett transportféretag vars utslapp av koldioxid
fran egna fordon och inkdpta transporttjanster utgdr den
stérsta miljopaverkan. Koncernen anvander alla typer av
transportslag i verksamheten, fran flyg och lastbilar till
mopeder och cyklar. Att minska koncernens koldioxid-
utslapp ar ett av de mest vasentliga omradena inom
hallbarhetsomradet. Koncernens langsiktiga miljomal
innebar en minskning av koldioxidutslappen med 40%
till 2020, jamfort med 2009 ars niva.

Vi har kommit en bra bit pa vig

Sedan 2009 har PostNord minskat sina koldioxidutslapp
med cirka 23%. Under 2015 var minskningen nara 8%.
Minskningen har astadkommits tack vare insatser inom
flera omraden sasom inkdp av gron el i fler delar av verk-
samheten, dkad inblandning av biodrivmedel i diesel

och samlokalisering av verksamheter. Inférandet av den
integrerade produktionsmodellen (Ias mer pa sid. 11 dar
brev- och logistikverksamheter samlokaliseras och fordon
samutnyttjas har redan bidragit till att minska koldioxid-
utslappen. I Sverige har aven inférandet av koncept utdel-
ning som innebar forandrade utdelningsrutiner bidragit
till minskningen under 2015 (Ias mer pa sid. 17).

Utslapp
(ton ominget annat anges) 2015 20140 2013D

Fossila koldioxidutslapp,
totalt 375810 407138 405377

Direkta koldioxidutslapp
(EN15,Scope1)

Egna transporter

129084 141960 165774

Fossila branslen 127853 140237 163937
Fornyelsebara branslen 24290 15636 11458
Direkt varmeanvandning
(gas och olja) 1230 1722 1837
Indirekta koldioxidutslapp
(EN16, Scope 2) 24521 46606 37469
Véarme och el 81386 112346 82563

Inkép av miliomaérkt el (EN19) -56865  -65741 -45094
Ovriga indirekta koldioxid-
utsléapp (EN17,Scope 3)
Underleverantorer transporter
(bil tag, flyg och bat)

222206 218573 202134

Fossila branslen 217255 212853 195415
Fornyelsebara branslen 22514 9883 10889
Tjansteresor, ENT/ 495] 5720 6720
Ovriga utslapp till luft for
transporter (EN21)
Kolmonoxid 362 607 596
Kvaveoxider 1674 2854 1767
Kolvaten (VOC) 300 287 216
Partiklar 63 122 57

1 Utslappsdata inkluderar genomforda forvarv. Tidigare redovisade varden
har justerats.

Safortsitter PostNord att minska
koldioxidutslappen

Under 2015 genomfordes en djupgaende analys for att
identifiera de ytterligare atgarder som kravs for att na
malet om minskade koldioxidutslapp. Analysen tog han-
syn tillomvarldsfaktorer, till marknadens utveckling och
forutsattningar och till PostNords strategiska inriktning.
Slutsatsen var att malet kommer att nds med insatser
inom sju huvudsakliga omraden; kapacitetsutnyttjande,
drivmedelsanvandning, biodrivmedel, elfordon, mer
tagtransporter och mindre flyg, byggnadsrelaterat

och ovrigt.

Koldioxidutslapp per forsdandelse, 2015
36,99 CO2 2

Koldioxidutslapp 2009-2015"
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Miljé

Utslappen per brev
Okade nagot 2015
medan utslappen per
paket minskade.
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For att nd miljomalet kravs vissa investeringar och utveck-
ling av projekt. Sedan 2009 har PostNord en intern miljo-
fond som syftar till att 6ka takten i miljdarbetet. Koncernen
oronmarker betydande medel till miljoférbattrande atgar-
der och ger medarbetarna majlighet att lamna forslag pa
hur medlen ska anvandas. Under aret har medel beviljats
for bland annat energioptimeringar i byggnader,
installation av LED belysning och automatiska portar.

Forutséttningar for maluppfyllelse

Koncernen paverkas av politik och styrmedel pa nationell,
regional och lokal niva inom olika transportsegment.
PostNord och andra aktdrer i branschen ser ett stort
behov av en stabil, forutsagbar och langsiktig energi-

och transportpolitik. Det svenska och norska jarnvags-
natet har ett eftersatt underhdll och kapaciteten ar
begransad. Det paverkar naturligtvis PostNords verksam-
het som har hdga krav pa leveranskvalitet. Aven mojlig-
heter for fler, snabbare och effektivare transportslagsbyten
mellan exempelvis tag och bil &r centralt. Alternativa driv-
medel och fler elfordon ar forutsattningar for PostNord
att na malet. | Sverige tillhandahaller flera drivmedels-
leverantorer diesel med hdg andel inblandning av bio-
drivmedel, en dieselstandard som inte finns att tillgd i
samma utstrackning i dvriga lander dar PostNord har
verksamhet.

PostNord stravar efter att utféra alla uppdrag med
minsta maojliga miljpaverkan. Bade den svenska och
den danska postregleringen innehaller krav pa évernatt-
befordran. For att klara detta krav maste vissa transporter
ske med hjalp av flyg i Sverige, vilket medfér storre
koldioxidutslapp jamfort med lastbils- eller tagtransporter.
Vidare innebar kravet pa 6vernattbefordran att distribu-
tionen av brev maste ske varje vardag, oavsett fyllnads-
grad i brevbararens fordon. Detta innebar att koldioxid-
utslappen per forsandelse inte minskar i samma takt
som den totala brevvolymminskningen. | Danmark har
brevvolymerna fallit kraftigt de senaste aren. Att fora dver
forstaklass-brev till B- och C-brev ger en ¢kad flexibilitet
och kommer pa sikt aven paverka utslappen per brev
i Danmark (se sid. 18-19).

Organisation for ett miljoriktigare PostNord
PostNords miljomal och det strategiska miljdarbetet
inryms aven i HR-direktorens ansvarsomraden. Utfallet
foljs upp kvartalsvis genom rapportering till Group
Executive Team och styrelsen. Koncernens milj¢arbets-
grupp bestar av representanter fran hallbarhetsavdel-
ningen och koncernens landorganisationer. Arbets-
gruppens uppgift ar att sakerstalla genomférandet av
det strategiska miljdarbetet samt att dela erfarenheter

och best practice (goda exempel) i koncernen. Under aret
har arbetsgruppen traffats sex ganger.

Miljopolicyn ingar i Code of Conduct (Ias mer pa sid. 9).
Koncernens miljdaspekter gas igenom och beddéms
aterkommande. Instruktioner for praktisk hantering av
PostNords miliopaverkan finns i verksamhetslednings-
systemet, till exempel agerande vid incidenter som kan
paverka miljon, kemikaliehantering och avfallshantering.
Instruktionerna tar hansyn till forsiktighetsprincipen.

Vid nyetableringar och flytt av verksamhet samt vid
framtagande av nya produkter och tjianster, gors miljo-
konsekvensanalyser bland annat i syfte att minimera
miljoriskerna. Miljdarbetet utvarderas internt genom

till exempel interna kontroller och egenutvarderingar.
Koncernens verksamhetsledningssystem revideras
arligen av extern part. PostNords verksamheter i Sverige,
Norge och Danmark samt Stralfors ar miljocertifierade
enligt ISO 14001.

Anmadlningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt
respektive nationell lagstiftning i Sverige, Danmark,
Frankrike och Polen. | Sverige, Frankrike och Polen berér
detta Stralfors anlaggningar avseende grafisk produktion.
| Sverige ar aven ett antal spolhallar anmalningspliktiga.

Vi utbildar medarbetarnai miljofragor

2012 introducerades en ny koncerngemensam webbase-
rad miljdutbildning for att ©ka medarbetarnas kunskaper
om PostNords miljopaverkan. | Sverige och Danmark

ar utbildningen obligatorisk fér administrativ personal.
Ovriga delar av organisationen har ocksa majlighet att
genomféra utbildningen, som finns tillganglig pa svenska,
danska och engelska.

Miljomassigt hallbara produktlésningar
PostNords kunder staller hdga miljokrav, vilket ger an
stérre anledning att minska utslappen och miljépaverkan.
Ett av de vanligaste kundkraven ar att verksamheten ska
vara miljocertifierad.

Manga foretagskunder har egna ambitidsa miljomal,
och som transportleverantor kan PostNord bidra till
att malen nas. PostNord erbjuder bland annat miljoan-
passade tjanster som till exempel jarnvagstransporter dar
sa ar maojligt, samlastning for optimerad fyllnadsgrad och
klimatekonomisk direktreklam. PostNord bidrar ocksa ill
kundernas rapportering och kommunikation. Det sker
bland annat genom kundspecifika miljorapporter. Kun-
derna anvander rapporterna for att folja upp och effektivi-
sera sin logistik, samt som underlag foér sin egen miljo-
eller hallbarhetsredovisning.

HUVUDSAKLIGA ATGARDER 2016-2020
Kapacitetsutnyttjande

Integrerad produktionsmodell (Ias mer pa sid. 12),
fyllnadsgrad och annan logistikoptimering.

Biodrivmedel

Optimera biodrivmedelanvandning i egna och underleve-
rantérers fordon, samarbete med drivmedelsoperatérer,
krav vid inkop.

Bransleeffektivitet
Branslesnalt korsatt, tavlingar for personalen,
krav pa underleverantorer.
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Byggnadsrelaterat
Energieffektiviseringar, energispartavlingar, optimera ytan,
gronel.

Mer pa tag mindre flyg
Anvanda tag sa mycket som mojligt.

Elfordon
Oka andelen elfordon, framst i utdelningen.



Mer tagtransporter och mindre flyg

PostNord transporterar omkring 65% av brev-
volymerna i Sverige pa tag mellan sorterings-
terminalerna. | Norge transporteras majoriteten
av paket- och pallvolymerna pa tag. PostNord har
under 2013 och 2014 tagit tva nya terminaler i drift,
i Hallsberg och Rosersberg. Terminalerna ligger
nara stambanan med jarnvagsspar som gar rakt
in i byggnaderna, vilket underlattar flodena som
transporteras pa tag.

For att klara kraven pa dévernattbefordran maste
brev och paket flygas inom Sverige. Flygtranspor-
ter star for 4 (4)% av koncernens totala koldioxid-
utslapp. 2012 inledde PostNord ett samarbete med
koncernens flygtjanstpartner, dar ny radioutrust-
ning och utbildning i eco-flying minskar koldioxid-
utslappen fran svenska inrikestransporter. Under
2015 sparades cirka 750 ton koldioxid till foljd av
dessa insatser. Sedan start har nara 2 400 ton
koldioxid sparats.

Biodrivmedel

| Sverige tillhandahaller flera drivmedelsleverantorer
diesel med hog andel inblandning av biodrivmedel.
| verksamheten anvands ocksa tva lastbilar som
drivs med flytande metan i kombination med diesel,
samt ett antal gasdrivna latta skapbilar. Under 2015
kom cirka 13% av drivmedlet fér koncernens vag-
transporter, fran biogena kallor som till exempel HVO,
laginblandad FAME och etanol. | Sverige, dar flera driv-
medelsleverantdrer tillhandahaller hdg inblandning

i dieseln, uppgar den biogena andelen till cirka 18%.

Kapacitetsutnyttjiande

PostNord fyller bilarna och optimerar rutterna. Att
standigt efterstrava hog fyllnadsgrad och att kéra
sa smarta rutter som maojligt minskar bade kostna-
derna och miljébelastningen per férsandelse.
PostNords integrerade produktionsmodell innebar
Okade mojligheter att dka nyttjandegraden av
fordonen (Ias mer pa sid. 12).

Bransleeffektivitet

Under 2015 har PostNord Danmark arbetat aktivt
med branslesnalt korsatt, da nagra av PostNord
Danmarks chaufférer, som ar bast pa att kora
branslesnalt, utbildar sina kollegor. Hittills har

cirka 1400 av totalt 2 100 chaufforer utbildats.
Aven kunder har fatt mojlighet att delta i event
med fokus pa att kora branslesnalt. Med utbildning
i branslesnalt korsatt kan bransleforbrukningen
minska med upp till 20%. Med fortsatt fokus och
uppfolining forvantas en 10%-ig langvarig effekt.
Under hosten genomforde PostNord Danmark en
tavling i branslesnalt korsatt. Vinnarna i tavlingen
kommer att representera den danska delen av
organisationen i koncernens tavling 2016 dar
samtliga landsorganisationer deltar.

Miljé

Byggnadsrelaterat

Brevterminalen i Rosersberg har under 2015
certifierats enligt Green Building. Pa denna
terminal finns 2 000 m? solceller som ger cirka
200 000 kWh under ett ar och tacker ungefar
4% av terminalens elbehov.

Under aret har PostNord Sverige genomfort en
energispartavling i ett antal enheter. Deltagande
enheter har i snitt minskat sin energianvandning
med 19%. Tidigare erfarenheter fran energisparar-
kampanjer i PostNords danska verksamhet visar
pa liknande resultat och att resultatet kan halla
i sig efter avslutad kampanj med cirka 10%.

LED-belysning och rérelsestyrning har installe-
rats pa terminalen i Vanta, Finland. Detta har
gett energibesparingar pa cirka 30% under 2015,
aven om inte anlaggningen var i full drift forran
vid halvarsskiftet.

Elfordon
PostNord har en stor elfordonsflotta. Av PostNords
fordonsflotta ar ungefar 27% elfordon. Elfordon ar
billigare i drift och underhall, med en lagre ljudniva,
jamfort med konventionella fordon. | koncernens
danska verksamhet rullar 50 stycken elbilar sedan
2013.1den svenska verksamheten togs under 2014
tva eldrivna latta skapbilar i drift. Sedan tidigare
anvands tva elhybridlastbilar i Sverige. Resten av
elfordonsflottan bestar av mindre elfordon som
clubcars, elmopeder och elcyklar.

PostNord har anslutit sig till det konsortium
som utvecklar en elvagslosning vid Arlanda.
Den planerade elvagen maojliggor fossilfria last-
bilstransporter av gods mellan Stockholm Arlanda
Airport och PostNords Green Building-markta
terminal i Rosersbergs logistikomrade.
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Leverantoérer

Fokus pa hallbar leverantorskedja

Varje ar képer PostNord varor och tjanster for betydande belopp. Det gor att koncernens
leverantorskedja dr en viktig del i hallbarhetsarbetet.

Nordisk leverantorsbhas

Varje ar koper PostNords nordiska verksamhet varor och
tjanster for betydande belopp. De storsta inkdpen sker
inom kategorin transporter.

PostNords leverantdrer med bas i Norden har i flera
fall underleverantorer i lander utanfor Norden. Till exem-
pel gors inkop av profilklader och vissa tjanster via Post-
Nords leverantdrers underleverantorer i Asien.

Styrning och struktur
Group Sourcing, inom koncernfunktion Finans, ansvarar

for den strategiska styrningen av utvecklingen av koncer-

nens hantering av hallbarhet i leverantorskedjan. Detta
innefattar bland annat att utarbeta, uppdatera och folja
upp den koncerngemensamma planen for hantering av
hallbarhet i leverantérskedjan. Det operativa ansvaret for
hantering av risker for inkopta transporttjanster och dess
uppfolining sker i respektive landsorganisation, men foljs
aven Ibpande upp och aggregeras pa koncernniva.

Riskbedomning av leverantorer

En koncernovergripande riskanalys av PostNords totala
inkdpsvolymer har gjorts under hosten 2015, Analysen
som tydligare beskriver och klassificerar risker med han-
syn till milj¢ och sociala risker sasom arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter och antikorruption visade att kate-
gorin landtransporter med lastbil ar den storsta risken.
Riskanalysen resulterade i att PostNord definierat och
justerat sitt langsiktiga hallbarhetsmal for leverantors-
kedjan till ar 2020. Justeringen syftar till att mojliggéra
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en tydligare och I6pande uppfoljning. Malet fram till ar
2020 ar formulerat som att, utifrdn den arliga riskanaly-
sen, minst 80% av PostNords arliga inkdpsvolymer ska
komma fran leverantdrer som accepterat och efterlever
PostNords leverantorskod. Fran och med 2016 staller
PostNord dessutom ett obligatoriskt krav pa samtliga
leverantorer att signera leverantérskoden. Under aret har
aven den koncerndvergripande aktivitetsplanen for kon-
trollaktiviteter, utbildning och uppfoéljining av efterlevnad
av leverantorskoden vidareutvecklats med utgangspunkt
i den nya riskanalysen. Planen kommer dven fortsatt-
ningsvis att uppdateras arligen eller vid behov under
ledning av Group Sourcing. Planen for uppfoljning av
leverantérerna ar prioriterad. Hittills har den byggt pa

en ndra dialog och sjalvskattning.

Paverkan genom leverantérskrav

Genom att stélla krav pa sina affarspartners kan PostNord
paverka olika branscher i en riktning mot okad hallbarhet.
De grundlaggande kraven pa leverantérerna samman-
fattas i PostNords kod for leverantorer. PostNord staller
ocksa, vid behov, produkt- eller tjanstespecifika krav som
ett komplement till leverantérskoden. PostNord presente-
rade i december 2015 en uppdaterad kod for leverantérer
som dven denna ar baserad pa kraven i koncernens
Code of Conduct. Syftet med uppdateringen var i huvud-
sak att pa ett enklare och darmed mer tillgangligt satt
tydliggdra PostNords krav pa sina leverantorer. Den
uppdaterade koden for leverantorer finns tillganglig

pa www.postnord.com.



Regelefterlevnad

Styrning for ansvarstagande
ochregelefterievnad

Ett ansvarsfullt agerande dr en forutsadttning for ett fortsatt virdeskapande for PostNords dgare
och for att uppratthalla fortroendet for koncernen. Det dr sjidlvklart att PostNord som ett minimum
skafolja gdllande lag och foreskrifter och generellareglerinom branschen. Utéver detta tillampar
PostNord dven flera externaregelverk sominte drlagstadgade, exempelvis FN:s Global Compact.
Detinnebdr att koncernen stiller sig bakom och ska bedriva verksamheteni enlighet med tio
sdrskilda principerinom manskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

Anti-korruption

PostNord ska vara en god samhallsaktor och darfor ar det
sarskilt viktigt att verksamheten praglas av god affarsetik.
PostNord har nolltolerans mot korruption. | Code of Con-
duct finns regler avseende exempelvis hanteringen av
intressekonflikter, sponsring och samarbetspartners,
sasom leverantorer. Alla former av marknadsaktiviteter
och representation ska folja god sed samt tillamplig
branschpraxis forutsatt att dessa staller mer langtgaende
krav an lagen. Inom ramen fér PostNords compliance-
program avseende antikorruption beslutades under 2015
om en ny koncernovergripande instruktion som komplet-
terar Code of Conduct. Instruktionen faststaller under
vilka omstandigheter som extern representation far erbju-
das och tas emot av PostNord. De nya reglerna galler alla
medarbetare och implementerar bland annat delar av
den svenska Naringslivskoden som forvaltas av det
svenska Institutet mot mutor. Instruktionen har komplet-
terats med stodjande information och ett nytt intern-
utbildningsmaterial. Typiskt sett ar inkdpare och sdljare
grupper som loper storre risk att involveras i korruption.
PostNord erbjuder sedan tidigare utbildning avseende
bland annat korruptionslagstiftning riktad till dessa grup-
per. Under aret har bland annat koncernledningen, stora
delar av salikaren och manga mellanchefer fatt utbildning
i den nya instruktionen samt dartill kopplad lagstiftning.

Konkurrens pa lika villkor

Effektiv konkurrens pa lika villkor ar en viktig bestandsdel
i en val fungerande ekonomi. | Code of Conduct betonas
darfor vikten av att PostNords sarskilda compliance-
program avseende konkurrensratt foljs. Under aret har
bland annat stora delar av PostNords saljkar samt med-
arbetare med sarskilda uppgifter enligt compliance-
programmet avseende konkurrensratt, utbildats i konkur-
rensratt. Utbildningen ar regelbundet aterkommande.

Generellt compliance-arbete

PostNord arbetar med att ta fram en ny instruktion som
ska utgdra en del avimplementeringen av PostNords
generella compliance-program. Instruktionen syftar bland
annat till en mer enhetlig utformning, och systematisk
uppfélining, av interna regler som ska styra mot efterlev-
nad av saval lag och andra externa regler som god risk-
hantering inom kansliga omraden. Den kompletterar en
sedan tidigare beslutad intern dokumenthierarki.

Uppfoéljning av regelefterlevnad

Uppfolining av regelefterlevnad inom PostNord sker
bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin
(Whistleblower) som mojliggér anonyma anmalningar
vid misstanke om vissa typer av dvertradelser. Systemet
finns tillgangligt via intranat och www.postnord.com.

Det har under aret inte inkommit nagot arende dar efter-
foljande utredning visat pa en lagovertradelse eller
allvarlig dvertradelse av PostNords Code of Conduct.
PostNord har under 2015 inte heller varit foremal for
nagra lagakraftvunna domar dar lagdvertradelser av
allvarligare slag fran PostNords sida konstaterats.
PostNord har inte heller varit foremal fér ndgra boter
med anledning av brott mot milj¢lagstiftning eller andra
externa foreskrifter pa miljoomradet. Detsamma galler
for korruptions- respektive konkurrensrattsomradet.
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Risker

Proaktiv och malorienterad

riskhantering

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger forutsattningar for att PostNord ska kunna
uppfyllasinamal och skapa virde. Riskhanteringen ér central fér styrningen och kontrollen

av PostNords verksamhet.

PostNord verkar pa en internationell marknad som karaktariseras av
forandringar inom flera olika omraden. Detta kraver en strukturerad
beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och optimera verksam-
heten och ta till vara olika mojligheter, samtidigt som risker och forlus-
ter minimeras. Det 6vergripande syftet med riskhanteringen ar att
sakerstalla att de risker som paverkar koncernens strategi och mal
identifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vardeska-
pande satt. Riskhanteringen ar en kontinuerlig process som ar integre-
rad i koncernens verksamhetsplanering samt i den operativa verk-
samheten.

Riskhanteringsprocessen

Koncernen arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera,
hantera och folja upp risker i omvarlden och inom verksamheten.
PostNords process for riskhantering skapar enhetlighet och jamfor-
barhet mellan risker, vilket lagger grund fér prioritering av beslut i linje
med malbild, affarsmassiga stallningstaganden och externa faktorer.
PostNord stravar efter en optimering mellan férebyggande och risk-
begransande atgarder samt transferering av risker genom exempelvis
forsakringar och avtalsforfarande.

Organisation och ansvar for riskhanteringen

PostNords styrelse och koncernledning har det 6vergripande ansvaret
for koncernens riskhantering. Ansvaret for riskhanteringen i lands-
organisationer, affarsomraden, koncernfunktioner och dotterbolag
ligger hos respektive chef. Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar
for att utveckla och etablera koncerngemensamma arbetssatt, metoder
och instruktioner for riskhantering. Riskhanteringsfunktionen ansvarar
aven for konsolidering av risker och rapportering till PostNords ledning,
revisionskommitté och styrelse.

Riskomraden ochriskbegrinsande atgirder

Nedan féljer en beskrivning av koncernens viktigaste riskomraden
samt hur PostNord arbetar med att hantera, kontrollera och
begransa dessa.

Strategiskarisker
Strategiska risker omfattar bland annat regulatoriska risker och risker
pa grund av férandrade marknadsforutsattningar.

Regulatoriska risker

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige respektive Danmark, och forandringar pa euro-
peisk eller nationell niva avseende villkoren och tillstdnden kan ha
betydande inverkan pa koncernens strategi rérande bland annat
affarsmodell, serviceutbud och prissattning.

Bland de hogst prioriterade regulatoriska riskerna ar de som
relaterar till utformningen av tillstandsvillkor och som kan komma
att paverka saval konkurrenssituation som mojligheten att utfora
samhallsuppdraget pa ett effektivt satt under rimliga ekonomiska
villkor. PostNord hanterar regulatoriska risker genom omvarlds-
och scenarioanalyser, complianceprogram, paverkansarbete och
genom anpassning av verksamheten.
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Risker pa grund av férandrade marknadsférutsattningar

PostNord agerar pa konkurrensutsatta marknader dar férandringar
och positionsforflyttningar kan utmana PostNords konkurrensférdelar
och lénsamhet.

PostNord maste forhalla sig till och anpassa verksamheten utifran
forandrade kundbeteenden, férandringar i marknadens efterfragan
samt teknikutveckling och 6kad digitalisering. Detta ar faktorer som
leder till minskande brevvolymer. Samordnade samhallsinitiativ for
Okad digitalisering av forsandelser har redan fatt genomslag i den
danska verksamheten, och PostNord ser en liknande utveckling pa
den svenska marknaden.

Forandringen och omstaliningen av PostNords affarsmodell gene-
rerar ett antal risker av mer strategisk karaktar som bland annat relate-
rar till kostnadsanpassningar, styrning och planering, och utveckling
av olika kunderbjudanden. PostNord hanterar dessa risker genom
|6pande omvarlds-, kund- och konkurrentanalys, kontinuerligt
omestallningsarbete samt strategi- och verksamhetsutveckling.

Operationellarisker
PostNord har exponering mot flera operationella risker. De mest
kritiska riskerna omfattar maluppfyllelse i omstallningsprogram och
kostnadsbesparingar samt leveranskvalitet och stabilitet inom IT.
IT-risker omfattar bade interna och externa leveransproblem och
stérningar som kan paverka koncernens produktion, kundleveranser
samt PostNords finansiella rapportering. Hantering av risker rorande
informationssakerhet och datalagring har under aret fatt okat fokus.
PostNord har aven operationella risker som relaterar till anlagg-
ningstillgangar, infrastruktur och fordon. PostNords malsattning ar
att koncernens tjanster och leveranser och interna arbete ska praglas
av hog kvalitet, effektivitet, sakerhet och kontinuitet. Att sakerstalla
en fortsatt god kontinuitet och effektivitet i produktionen ar en viktig
deliomstaliningsarbetet av verksamheten. Arbetet syftar till att
bevara och forbattra kundnodjdhet, minimera skador och forluster pa
PostNords och kunders tillgangar samt till att sakerstalla medarbeta-
res sakerhet och halsa. PostNords verksamhet kraver transporter och
en omfattande struktur i form av terminaler, produktionsanlaggningar
och andra lokaler. Verksamheten i sig ar energikravande och dess
koldioxidutslapp paverkar miljon. PostNord arbetar kontinuerligt med
riskanalyser och kontinuitetsplanering for att sakerstalla koncernens
formaga att hantera konsekvenser av eventuella kritiska handelser,
avbrott och kvalitetsproblem.

Finansiellarisker
Finansiella risker omfattar framst kreditrisker, refinansieringsrisker,
investeringsrisker samt risker som relaterar till pensionsataganden.
PostNord sakrar finansiering av verksamheten dels genom det opera-
tiva kassaflodet och dels genom uppratthallande av en effektiv kapital-
struktur inklusive fortsatt nyttjande av extern finansiering. Finansiella
risker utdver hanteringen av betalningsberedskap ar begransade.
Finansiella risker hanteras utifran av styrelsen fastslagen finanspolicy
Las mer om hanteringen av finansiella risker i not 26, om koncer-
nens vasentliga beddmningar och uppskattningar avseende bland
annat immateriella tillgdngar i not 2 samt om hantering av
pensioner i not 21.



Risker

Kanslighetsanalys
Omrade Variabel Férandring Resultateffekt, MSEK
Personalrisker Férandring av personalkostnader. +/-1procentenhet 176
Forandring av sjukfranvaro. +/-1procentenhet 102
Volymrisker Volymfoérandring av fysiska brev. +/-1procentenhet no
Volymfoérandring av logistikverksamhet. +/-1procentenhet m
Ranterisk Forandring av marknadsranta. +/-1procentenhet 1
Valutarisk? Omrakningsexponering. +/-1procentenhet 50
Pensioner Se not 21 Pensioner sid. 69.

D Exklusive derivat.

Oversikt riskomraden ochriskbegrinsande atgarder

Riskexponering 6ver

riskkategorier Exempel pa riskomraden

Exempel pa riskbegransande atgarder

Strategiska risker Regulatoriska risker.

Forandrade marknadsférutsattningar.

Omvarldsbevakning, complianceprogram samt dialog
med politiker och myndigheter.

Omstallningsprogram, effektiviseringsatgarder, kund- och
konkurrentanalys, strategi- och verksamhetsutveckling.

Operationella risker Risker kring maluppfyllelse av omstallnings-
program och kostnadsbesparingar.

Risker kring IT-leveranser, I T-stabilitet

och informationssakerhet.

Risker kring anpassning av personal

och organisation.

Anlaggningsrisk och risker kring infrastruktur.

Kontinuerlig anpassning och uppfoljining.

Avbrottsanalyser, incidentrapportering, krav pa
leverantorer, sakerhetsanalyser kring datalagring.

Kontinuitetsplanering inklusive sakerstallande
av kompetensforsorjning.

Oversyn av forsakringsskydd.

Kreditrisker, refinansieringsrisker,
investeringsrisker, valutarisker.

Finansiella risker
Risk for ej tillracklig betalningsberedskap.

Pensionsrelaterade risker.

Immateriella tillgangar.

Finanspolicyn reglerar den finansiella riskexponeringen.
Systematisk kreditvardering och risklimiter.

Kostnadsbesparingsprogram, kapitaleffektiviserings-
program och sakerstdallande av likviditetsreserver.
Analys och dversyn av pensionsataganden och
pensionsprogram. Diversifiering av pensionstillgangar,
derivatlésningar och scenarioplanering.
Nedskrivningsprovning av betydande immateriella
tillgangar gors arligen.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning for
langsiktigt vardeskapande

Envil fungerande bolagsstyrning dr en av férutsidttningarna for att skapa langsiktigt virde for
dgare och dvrigaintressenter samtidigt som utférandet av en samhéllsomfattande posttjanst pa
affarsmdssiga grunder sdkerstills. Bolagsstyrningsrapporten har upprattatsi enlighet med aktie-
bolagslagen och arsredovisningslagen och genom tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640,
ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags till 40% av
danska staten och till 60% av svenska staten. Résterna
fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget ar moderbolag i
koncernen PostNord.

Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar arsstam-
man, styrelsen samt VD och koncernchef bitradd av
Group Executive Team.

Agarna nominerar styrelseordférande och évriga
styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt nominerar
stammans ordférande och extern revisor. Arsstamman ar
bolagets hogsta beslutande organ.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for organisa-
tion och forvaltning av bolaget, genom I6pande uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande
leder styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersatt-
ningskommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och leder
den I6pande forvaltningen av koncernen efter styrelsens
riktlinjer och anvisningar. VD och koncernchef assisteras
av Group Executive Team.

Bolagsstyrning i PostNord 2015

Bolagets externa revisor valjs av arsstamman och
granskar arsredovisningen och koncernredovisningen,
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt
avger revisionsberattelse. PostNords funktion for intern-
revision utvarderar den interna styrningen och kontrollen
i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran
den legala strukturen. Organisering och styrning utgar
som huvudprincip fran den operativa strukturen, dar
landsenheterna svarar for att optimera marknads- och
forsaljningsaktiviteter, produktionsstruktur och organisa-
tion pa tvars éver samtliga affarsomraden. Det andra
ledet utgdrs av affarsomraden. Affarsomradena svarar for
marknads- och tjansteutveckling inom respektive omrade
i hela Norden, pa tvars 6ver landsenheterna. Postala till-
stand ar emellertid knutna till legal struktur, vilket medfor
att det formella ansvaret for uppfyllande av villkoren i
licenserna foljer den legala strukturen.

Arsstimma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hdgsta
beslutande organ. Det svenska Naringsdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det danska
Transportministeriet foretrader danska statens aktier

Danska staten
Svenska staten

Extern revisor

Internrevisor

Bolagsstamma

Styrelse

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

Verkstéllande direktor
och koncernchef

Kommunikation

Legal affairs

Teknik & Infrastruktur

PostNord
Sverige
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pa PostNords arsstamma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledamoter i bolaget. Arsstamman
utser styrelse och revisor, samt beslutar om disposition
av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrinet for styrelse
och VD samt beslutar i andra arenden enligt lag eller
bolagsordning.

Arsstamma ska hallas senast 30 april enligt svenska
statens agarpolicy. Kallelse till arsstamma sker genom
brev till aktiedgarna, annonsering i dagspress, genom
information i arsredovisningen samt pa koncernens
hemsida. Riksdagsledamoter, folketingsledamoter och
allmanhet bjuds in till att narvara och stalla fragor pa
arsstamman.

Arsstamma 2015

Arsstamman 2015 hélls den 23 april 2015. Stamman
faststallde koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrakning, samt beslutade om ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstallande direktoren for verksam-
hetsaret 2014. Stamman beslutade aven om riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare samt ersatt-
ningar till styrelseledamdter och revisor. Som styrelsens
ordférande omvaldes Jens Moberg. Stamman omvalde
ledamodterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad,
Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben
Janholt, Magnus Skaninger och Anitra Steen. Till revisor
for tiden intill utgdngen av nasta arsstamma om-

valdes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade
revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor.
Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt

pa www.postnord.com.

Arsstamma 2016

PostNords arsstamma 2016 kommer att dga rum den 28
april 2016 pa PostNords koncernkontor, Terminalvagen 24,
Solna.

Forslag riktlinjer for ersattningar

tillledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstamman faststaller riktlinjer for

|6n och annan ersattning till ledande befattningshavare

Forslagets huvudsakliga forandring jamfort med de rikt-

linjer som stamman beslutade om 2015 aterges i féljande

stycke:

« Pensionsaldern for anstallda i Sverige ar 65 ar. For
ledande befattningshavare som ar anstallda enligt
norsk arbetsratt tillampas norska bolagets kollektiv-
avtalade pensionsordning och pensionsaldern ar 65 ar.
For ledande befattningshavare som ar anstalldai
Danmark ingar pension motsvarande 10% i avtalad
manadslon. Pensionsalder ar i enlighet med dansk
lagstiftning.

Riktlinjerna som beslutades av arsstamman 2015 aterges
i sammandrag i not 5. Styrelsens forslag till arsstamman
2016 publiceras i sin helhet pa www.postnord.com.

Bolagsstyrningsrapport

Interna och externaregelverk
PostNord berors av ett antal interna och externa regelverk, exempelvis:

Externaregelverk:

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning.

« Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande samt danska statens agarprinciper (staten som aktionaer).

« NASDAQ Stockholms regelverk fér emittenter.

« International Financial Reporting Standards, IFRS.

« FN:s Global Compact.

Postala regelverk:

« UPU-konventionen, EU:s postdirektiv och nationella lagar och
direktiv i Sverige (exempelvis Postlagen och Postférordningen)
och Danmark (exempelvis Bekendtgarelse om postbefordring
og postvirksomheder).

Interna regelverk

« Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive VD-instruktion),
revisionskommitténs och ersattningskommitténs arbetsordningar.

« Beslutsordning fér PostNord AB.

« Code of Conduct och koncernpolicies.

« Verksamhetsstyrning.

« Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

< Riktlinjer for bestammande av anstaliningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Ansvarfulit foretagande
PostNord ska utdver lagstiftning folja Svenska statens dgarpolicy och
riktlinjer for foretag med statligt agande. Det innebar bland annat att
PostNord ska vara ett foreddme vad galler ansvarsfullt féretagande,
inklusive att Svensk Kod for bolagsstyrning, OECDs riktlinjer for multi-
nationella foretag (oecd.org), FN:s vagledande principer for foretag

och manskliga rattigheter (ohchrorg) och FN:s Global Compact
(unglobalcompact.org) ska foljas.

PostNord skrev under Global Compact ar 2010. Global Compact ar
baserat pa tio principer som bygger pa FN:s allmanna foérklaring om
de manskliga rattigheterna (un.org), ILO:s Deklaration
om grundlaggande rattigheter och principer i OY’AL Co
arbetslivet (ilo.org), Rio-deklarationen om miljo &
och utveckling (unep.org) och FN:s konvention §
mot korruption (unodc.org). Dessa regelverk

aterspeglas i PostNords Code of Conduct. \“ !/ p’
PostNord har emitterat obligationer pa W/
NASDAQ Stockholm och ska darfér aven

folja dess regelverk for emittenter. WE SUPPORT

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning

PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande

undantag:

« Awvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa valberedning. Ingen
valberedning finns da nominering och tillsattning av ledamoter
sker enligt de principer som éverenskommits mellan agarna.
Nominering sker i samverkan mellan agarna.

« Avvikelse fran 45 avseende kravet pa styrelseledamots oberoende
i forhallande till &garna. Syftet med regeln ar att skydda minoritets-
aktieagare. Skydd fér minoritetsagare ar dock inte aktuellt i styr-
ningen av PostNord. PostNord har endast tva agare och redovisning
av styrelseledamadternas oberoende ar darfor inte relevant.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och forvaltning genom l6pande uppfoljning
av verksamheten, sakerstallande av en andamalsenlig
organisation, ledning, riktlinjer och internkontroll. Styrelsen
faststaller strategier och mal samt tar beslut vid storre
investeringar, forvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansittning

Styrelsen utses av arsstamman och ska enligt arsstam-
mans beslut bestd av atta arsstammovalda ledamoter
utan suppleanter. Darutéver ingar i styrelsen tre ledamoter
med tre suppleanter som ar utsedda av de anstalldas
organisationer. Svenska staten anger i sin agarpolicy att
malsattningen ar att andelen av vardera kon i styrelsen
ska vara minst 40%. | PostNords styrelse var fordelningen
kvinnor/man 38%/62% under 2015 (ordinarie ledamaoter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbets-
ordningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter,
information till styrelsen och ansvarsférdelning mellan
VD och styrelse. Ingen uppdelning av styrelsearbetet
finns mellan styrelseledamoterna utdver revisions-
kommittén och ersattningskommittén.

Ordféranden véljs av arsstamman och leder styrelsens
arbete samt ansvarar for att detta ar val organiserat och
bedrivs effektivt. Det innebar bland annat att I6pande félja
bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att dvriga
styrelseledamoter far information och underlag som
sakerstaller hog kvalitet i diskussion och beslut i styrelsen.
Ordféranden leder utvarderingen av styrelsens och VD:s
arbete. Ordféranden féretrader ocksa bolaget i agarfragor.

Styrelseméten och fragor 2015

Under 2015 har styrelsen sammantratt tio ganger, inklu-
sive det konstituerande métet och tva per capsulam-
moten. VD har presenterat affarslage och marknads-
situation vid varje mote. CFO har presenterat det
ekonomiska och finansiella laget och utveckling.
Styrelsen har aven avhandlat koncernens strategi,

Narvaro styrelsen 2015

forvary, anstallningsfragor och affarsplan, ldpande
behandlat rapporter fran revisionskommittén och
ersattningskommittén samt rapporter avseende

intern kontroll och finansverksamhet. Bolagets revisor
har redogjort for arets revisionsarbete och dessa fragor
har diskuterats.

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens

arbete med kontroll och kvalitetssakring av koncernens

finansiella rapportering. Kommittén dvervakar effektivite-
tenibolagets interna styrning och kontroll samt system
och processer for riskhantering med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning
faststalls av styrelsen. Revisionskommittén har ingen
egen beslutanderatt.

Kommittén bistar aven agarna vid val av revisor.
Kommittén ska lopande ta del av revisors rapportering
och beddma om arbetet bedrivs pa ett oberoende, objek-
tivt och kostnadseffektivt satt samt informera styrelsen
om sitt arbete. Revisionskommittén ar tillsammans med
koncernledningen uppdragsgivare at internrevisionen
och dess dvervakning av intern styrning och kontroll
och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamaéter och
sammantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa
revisor ska narvara vid det mote dar arsbokslut, arsredo-
visning och revisorsrapporter avhandlas samt darutover
sa snart det behovs for beddmning av koncernens stall-
ning. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om kommitténs arbete.

Under 2015 har kommittén totalt sammantratt sex
ganger. De dmnen som avhandlats ar bland annat:

» Koncernens revisorers rapportering avseende
bokslutskommuniké och delarsrapporter samt av
bokslutsgranskningar.

- Overvakning av den finansiella rapporteringen,
effektiviteten i PostNords interna styrning och kontroll.

« Overvakning av system och processer for
riskhantering.

« Utvardering av externa revisorerna.

Styrelseledamot

Styrelseméten

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Jens Moberg 8/10
Mats Abrahamsson 10/10
Gunnel Duveblad 10/10
Christian Ellegaard 10/10
Sisse Fjelsted Rasmussen 5/10
Torben Janholt 6/10
Magnus Skaninger 10/10
Anitra Steen 8/10
Lars Chemnitz 9/10
Ann-Christin Fallén 10/10
Johan LindholmP? 8/10
Alf Mellstrom?2 2/10

- 2/2
- 2/2
6/6 -
6/6 -
5/6 -
- 2/2
6/6 -
- 2/2

D Invald vid arsstamman i april 2015.
2 Avgick vid arsstamman i april 2015.
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Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till
styrelsen lamna forslag i fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen samt principer for
bestammande av styrelsearvoden till externa ledamoter i
koncernens dotterbolag. Ersattningskommittén har ingen
egen beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska besta av minst tre leda-
moter. Styrelsens ordférande ska vara ordférande i
kommittén. Kommittén ska sammantrada nar férhallan-
dena sa pakallar. Kommitténs ordférande ansvarar for att
styrelsen fortlopande informeras om kommitténs arbete.

Under 2015 har kommittén totalt sammantratt tva
ganger. De amnen som avhandlats ar bland annat:

- Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

» Ersattningar till ledamaoter i Group Executive Team.

« Utvardering av maluppfyllelse och potential samt
successionsplanering for hogre chefer.

VD och Group Executive Team

Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktor.

VD utser och bitrads av Group Executive Team. VD
ansvarar for den I6pande forvaltningen av bolaget

och koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer

och anvisningar. Forhallandet mellan styrelse och VD
regleras i styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen.

PostNords organisation fran ochmed 2016

Bolagsstyrningsrapport

VD ar ansvarig gentemot styrelsen for den lbpande
driften av verksamheten och ska verkstalla den strate-
giska inriktning som styrelsen faststaller for verksam-
heten. Group Executive Team ar, forutom styrelsen,
koncernens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar
for att koncernens verksamhet utvecklas i linje med den
strategiska inriktning som styrelsen faststallt. VD leder
arbetet i Group Executive Team.

Ersattningar i PostNord

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till VD

och koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar
med ersattningsfragor genom ersattningskommittén.
Lonesattningen for anstallda pa PostNord ska vara
marknadsmassig. For ytterligare detaljer kring ersatt-
ningar till ledande befattningshavare, se not 5 "Anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar” i koncernens finansiella rapporter. Riktlinjer
om ersattning till ledande befattningshavare som besluta-
des av arsstamman 2015 finns atergivna i sin helhet pa
www.postnord.com under Bolagsstyrning.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsord-
ning, att styrelsearbetet utvarderas en gang per ar genom
en systematisk och strukturerad process med syfte att
utveckla styrelsens och ledamoternas arbetsmetoder
och effektivitet.

Verkstallande direktor
och koncernchef

Strategy & Commercial Excellence

Kommunikation

Legal affairs

Teknik & Infrastruktur

PostNord
Sverige

PostNord
Danmark

Justerad organisation fran och med 1januari 2016:

« Affarsomradet Communication Services bildas baserat pa
affarsomradet Mail & Communication och Stralfors tjanste-
utvecklingsverksamhet. Andreas Falkenmark utsedd till
chef Affarsomrade Communication Services.
Affarsomradet e-Commerce & Logistics bildas av affars-
omradet Logistics och koncernenheten eCommerce.
Peter Kjaer Jensen ar fortsatt chef for affarsomradet.

PostNord

Affarsomrade Communication Services
Affarsomrade e-Commerce & Logistics

PostNord
Finland

PostNord
Stralfors

« Koncernfunktionen Strategy & Commercial Excellence
etableras med Jan Starrsjo som chef och medlem av
Group Executive Team.
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Omraden som vidare utvarderas ar exempelvis om det
ar ratt fragor som tas upp i styrelsen, utformningen
av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskussioner
aterges i protokollen. 2015 har externa konsulter anlitats
i samband med styrelseutvarderingen. Utvarderingen
har skett genom enkater och intervjuer med styrelsen
och del av Group Executive Team. Resultatet av utvarde-
ringen har presenterats av den externa konsulten vid
styrelsemotet i december och diskuterats i styrelsen.
Vidare har styrelsens ordférande delgivit agarna
resultatet vid ett mote.

Styrelsen utvarderar fortlbpande VD:s arbete genom

att folja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.

En gang per ar gors en formell utvardering som diskute-
ras med VD.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman 2015.
Det beslutade arvodet till de bolagsstammovalda
ledamoterna for tiden intill nasta arsstamma uppgar
till 250 000 SEK och till styrelsens ordférande till

600 000 SEK. Arvode for arbete i revisionskommittén
uppgar till 50 000 SEK for ledaméter och for ordféran-
den med 62 500 SEK. Arvode for arbete i ersattnings-
kommittén uppgar till 25 000 SEK for ledamdter och
for ordféranden med 37 500 SEK. Styrelse- eller
kommittéarvode utgar ej till ledamot anstalld i det
svenska Regeringskansliet.

Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Helene Willberg
som huvudansvarig revisor, utsags pa arsstamman 2015
till PostNords revisorer. Revisorerna traffar styrelsen vid
minst ett tillfalle per ar och deltar ocksa vid ett antal
moten i revisionskommittén. Under 2015 har styrelsen
sammantratt med revisorn vid ett styrelsemote. Styrel-
sens ledamoter har darvid haft mojlighet att stalla fragor
till revisorn. Se vidare i not 7 om Arvode och kostnads-
ersattning till revisorer.

Styrelsens rapport omintern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Styrmodell

PostNords verksamhetsstyrning bestar av sju huvudele-
ment. Den huvudsakliga koncernstyrningen omfattar
Formell styrning och Funktionell styrning, som tillsam-
mans med PostNords Strategi och Planer satter ramar,
villkor och riktning for koncernens verksamhet. De dvriga
tre elementen utgdrs av malstyrning, hantering och
drivande av koncernprojekt samt verksamhetslednings-
system med tillhérande certifikat for kvalitet, milj¢ och
arbetsmiljo. Ledningssystemet foljs upp och utvarderas
exempelvis med stod av excellencemodellen EFQM
(European Foundation of Quality Management) och av
externa parter. Group Executive Team ansvarar for att
omsatta foreslagna forbattringspotentialer till atgarder.

Ramverk

PostNords ramverk for intern styrning och kontroll utgar
fran det ramverk som tagits fram av The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COS0). Koncernen arbetar enligt en modell med tre
forsvarslinjer somillustrerar hur ansvaret for den interna
styrningen och kontrollen har organiserats. Den forsta
forsvarslinjen tydliggor verksamhetens ansvar for den
interna styrningen och kontrollen samt for riskhante-
ringen. Ledning och chefer i landsstruktur, for affars-
omraden samt for koncernfunktioner ar ansvariga for
att identifiera och hantera risker inom sina respektive
ansvarsomraden. Den andra forsvarslinjen utgors av ett
antal styr- och kontrollfunktioner vilka har i uppgift att
kravstalla och stddja den forsta forsvarslinjen. Detta sker
bland annat genom framtagande av styrande dokument
och processer liksom stédjande dokument samt genom
utbildningar. Andra forsvarslinjen ska dven sakerstalla
regelefterlevnad och kan ocksa inféra egna kontroller
och skapa forutsattningar for att upptacka och hantera
eventuella risker och felaktigheter som passerat den
forsta forsvarslinjen. | andra forsvarslinjen finns exempel-
vis Enterprise Risk Management (ERM) och Sakerhets-
funktionen. | den tredje forsvarslinjen aterfinns styrelsens
oberoende gransknings- och kontrollfunktion i form av
koncernens Internrevision med uppgift att utvardera
PostNords processer for styrning, riskidentifiering

och riskkontroll.

Intern styrning och kontrolli PostNord

3:e forsvarslinjen

Internrevision

2:a forsvarslinjen
Koncernfunktioner

1:a forsvarslinjen
Landsorganisationer
Affarsomraden
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Kontrollmiljoé

Utover organisationsmodellen med de tre forsvarslinjer-
nas ansvar for den interna styrningen och kontrollen har
bland annat organisation, beslutsvagar och befogenheter
definierats och kommunicerats inom koncernen. Styrel-
sen har faststallt PostNords Code of Conduct som fortyd-
ligar hur PostNord ska efterleva och implementera vissa
for koncernen grundlaggande lagkrav samt styrande
principer och riktlinjer i verksamheten. Koden klargor vad
som kan forvantas av PostNord liksom det beteende som
forvantas av koncernens alla medarbetare. Koden ar
ocksa kopplad till PostNords whistleblowersystem,

den sarskilda rapporteringsrutinen som kan anvandas
anonymt. Till Code of Conduct knyts vid behov konkreti-
serande interna styrdokument i form av sarskilda policies,
instruktioner, riktlinjer och anvisningar. Verksamhets-
styrning for PostNord-koncernen ar ett dvergripande
dokument som beskriver verksamheten och reglerar
bland annat den generella interna ansvars- och rollférdel-
ningen. Till dokumentet kopplas dotterbolagsstyrnings-
dokumentet och beslutsordningen.

Styrelsens arbete och ansvar regleras i styrelsens
arbetsordning. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget
har en god intern styrning och kontroll. | styrelsens arbets-
ordning definieras intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen som en process genom
vilken styrelsen, verkstallande direktdren och medarbe-
tarna med rimlig sakerhet sakerstaller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har i
uppgift att bereda styrelsens arbete med att kvalitetssakra
bolagets finansiella rapportering. Kommittén dvervakar
effektiviteten i bolagets interna styrning och kontroll samt
system och processer for risknantering, med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Arbetet utférs bland annat
genom I6pande diskussioner med PostNords ledning och
externa revisorer samt genom en granskning av tillam-
pade redovisningsprinciper och uppmarksammade redo-
visningsfragor. VD och koncernchefens arbetsuppgifter
och befogenheter regleras i en av styrelsen faststalld
instruktion. Beslutsratten regleras i beslutsordningen,
vilken utgar fran den ansvarsfordelning som styrelsen
faststallti sin arbetsordning. | beslutsordningen framgar
den beslutsratt som VD delegerat till de chefer som
rapporterar till VD. Cheferna kan vidaredelegera sin
beslutsratt inom sina ansvarsomraden. Viktigare
dokument firmatecknas av de av styrelsen sarskilt
utsedda firmatecknarna, tva i forening.

Riskbedémning

Under 2015 har PostNords verksamhet styrts enligt den
styrmodell som presenteras pa sid. 44. Risker avseende
finansiell rapportering identifieras och utvarderas till-
sammans med andra typer av risker inom ramen for
koncernens verksamhetsovergripande riskhanterings-
process samt genom en arlig sjalvutvardering och
analyser i koncernens olika bolag och enheter. Risker

i den finansiella rapporteringen behandlas aven av
revisionskommittén och styrelsen som regelbundet
utvarderar och évervakar hur dessa hanteras. Se aven
Risker och riskhantering, sid. 38.

Bolagsstyrningsrapport

Kontrollaktiviteter

Aktiviteterna omfattar bland annat besluts- och attest-
regler, verifiering, avstamningar, manuella och program-
merade kontroller, liksom ansvars- och arbetsfordelning

i processer och rutiner. Styrande dokument och proces-
ser rorande redovisning och finansiell rapportering upp-
dateras av koncernens ekonomi- och finansfunktion vid
andringar av lagstiftning, redovisningsregler, rapporte-
ringskrav med mera. | Sverige ar ekonomi- och lbne-
administrativa tjanster outsourcade. Kvaliteten sakerstalls
genom uppfolining av internkontrollaktiviteter och
rapportering av uppfylinad av avtalade servicenivaer och
kvalitetskriterier. Koncernens ekonomi- och finansfunk-
tion ansvarar for koncernredovisning och koncernbokslut
samt for koncernens gemensamma affarssystem, SAP.

| ansvaret ingar regelbundna analyser av de finansiella
resultaten fran landsorganisationer, affarsomraden

och koncernfunktioner. I boksluts- och rapporterings-
processen finns kontroller vad galler redovisning,
vardering, upplysningskrav samt tillampning av
faststallda redovisningsprinciper.

Information

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for extern
rapportering som galler for foretag med statligt agande.
Koncernens redovisningsmanual och kompletterande
interna riktlinjer for redovisnings- och bokslutsarbetet
uppdateras I6pande och kommmuniceras bland annat via
koncernens intranat. Styrelsen och revisionskommittén
erhaller och granskar samtliga kvartalsbokslut och
koncernens arsredovisning, innan dessa offentliggérs.
Kommunikation med externa intressenter sker genom
pressmeddelanden och via PostNords webbplats.
Finansiell rapportering sker aven direkt till den danska
respektive den svenska agaren.

Uppfoljning

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas
manadsvis med utgangspunkt i verksamhetsmalen.

Vid varje styrelsemote behandlas PostNords ekonomiska
situation. Styrelsens kommittéer har viktiga roller vad
galler ersattningar, finansiell rapportering samt intern
styrning och kontroll. Revisionskommittén far regel-
bundet rapporter fran koncernens externa och interna
revisorer och folier upp att atgarder vidtas med anledning
av revisorernas iakttagelser och rekommendationer.
Koncernens bolag och koncernfunktioner genomfor
arligen en sjalvutvardering av den interna styrningen
och kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Resultatet sammanstalls av koncernens ekonomi- och
finansfunktion och avrapporteras till revisionskommittén
och styrelsen samt till koncernens landsorganisationer
och koncernfunktioner. Under 2015 har delar av de

svar som koncernens bolag och enheter lamnat i sjalv-
utvarderingen varit foremal for verifiering genom
begransad granskning.
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Styrelse

Jens Moberg

Fodd 1962.

HD.

Styrelseordférande sedan april 2013.
Ordférande i ersattningskommittén sedan
april 2013.

Tidigare bland annat verksam inom IBM
Danmark och darefter inom Microsoft Corpo-
ration, senast som Corporate Vice President.
Styrelseordférande i Grundfos Holding, LE34,
Herlufsholm Skole og Gods och VisioLink.
Styrelseledamot Axcel samt Poul Due
Jensens Fond.

Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn.dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Linkopings universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.
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Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Ordforande i revisionskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD for EDS Norra Europa

samt verksam pa ledande positioner inom IBM.

Styrelseordférande i Team Olivia AB, Global
Scanning A/S och Stiftelsen Ruter Dam.
Styrelseledamot i bland annat HiQ International
AB och Sweco AB.

Christian Ellegaard

Fodd 1969.

MBA.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.

Medlem av koncernledningen i Berendsen Plc
och VD for Facility. Tidigare olika positioner
inom Berendsen-koncernen, bland annat

VD i Danmark.

Sisse Fjelsted Rasmussen

Fodd 1967

Civilekonom och auktoriserad revisor.
Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.
CFO/koncerndirektor i Scandinavian
Tobacco Group. Tidigare nordisk ekonomi-
direktor i Grey Global Group. Bakgrund som
revisor pa Deloitte och Arthur Andersen.
Styrelseledamot och medlem i revisions-
kommittén i Inwido AB.

Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD i J Lauritzen A/S.
Styrelseordférande i Otto Suenson A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping &
Trading Company, Bunker Holding A/S, Uni
Tankers A/S och Torm A/S.



Magnus Skaninger
Fodd 1971.

Pol. mag. statsvetenskap och foretagsekonomi.

Diplomerad finansanalytiker (CEFA).
Styrelseledamot sedan april 2014.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2014.

Departementsrad och enhetschef for
Enheten for statlig bolagsférvaltning vid
Naringsdepartementet, Sverige.

Tidigare bland annat Executive Director EY,
Director PwC och budgetavdelningen
Finansdepartementet.

Arbetstagarrepresentanter

Lars Chemnitz

Fodd 1957.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Ordférande i danska fackliga organisationen
for postanstallda, 3F Post.

Styrelseledamot sedan januari 2010.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Peter Madsen

Fodd 1953.

Facklig féretradare utsedd av SEKO.

| sitt fackliga uppdrag representerar han 3F.
Suppleant sedan januari 2010.

Anstélld i Post Danmark sedan 1990.

AnitraSteen

Fodd 1949.

Fil.kand.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i ersattningskommittén sedan
april 2013.

Tidigare bland annat VD for Systembolaget,
generaldirektor for Riksskatteverket och
statssekreterare pa Utbildnings- och
Finansdepartementen i Sverige.
Styrelseordférande i AB Svenska Spel, AFA For-

sakring och Oral Care Holding SWE AB. Styrelse-

ledamot i Stockholms Sjukhem. Ledamot
i Pressens Opinionsnamnd.

JohanLindholm

Fodd 1979.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan april 2015.
Suppleant sedan april 2012.
Anstalld i Posten sedan 1999.

UIf Sjoédin

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Suppleant sedan april 2015.
Anstalld inom PostNord sedan 1997.

Styrelse

Ann-Christin Fallén

Fodd 1955.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan maj 2012.
Anstélld i Posten sedan 1977.

SandraSvensk

Fodd 1977.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan april 2015.

Anstalld inom PostNord sedan 1995.
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Group Executive Team

Hakan Ericsson

Fodd 1962

Civilekonom.

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 1 oktober 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2013.
Tidigare chef inom Carlson Wagonlit Travels,
VD for Loomis Cash Handling, Executive Vice
President i SAS, Managing Director for DHL
Europas fraktverksamhet samt ledande roller
i logistikkoncernerna Danzas, ASG och
Fraktarna.

Henning Christensen

Fodd1962.

Ingenjor.

Chef PostNord Danmark sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark,
chef for Produktion & Transport (PRT) i Breve
Danmark A/S, vicedirektor i Brevproduktion &
Transport under Post Danmark samt brev-
centerdirektor pa Kebenhavns Postcenter.

Annemarie Gardshol

Fodd 1967

Civilingenjor.

VD Stralfors sedan 20715.

Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef Koncernstrategi.

Chef e-Commerce & Corporate Clients.
Tidigare ledande befattningar inom
Gambro och som managementkonsult
vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i Etac AB och SCA AB.
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JohannaAllert

Fodd 1975,

Civilingenjor.

Chef Teknik &infrastruktur sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2011.
Tidigare chef for Produktionsutveckling
inklusive Koncernsupport & Shared Services.

Joss Delissen

Fodd 1963.

Civilekonom.

Chief Information Officer (CIO) sedan 2009.
Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare olika befattningar inom Unilever,
senast Director Solutions Architecture.

FinnHansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

HR-direktor sedan 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.

Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark.

Tidigare aven vicedirektor for Distribution,
vicedirektor i Brevproduktion och Transport
samt olika ledningsposter i Post Danmark A/S.

GunillaBerg

Fodd 1960.

Civilekonom.

Chief Financial Officer (CFO).

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare vice VD och CFO for Teracom-
koncernen, SAS-koncernen och KF-koncernen.
Styrelseledamot i Alfa Laval och Vattenfall.

Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef Affarsomrade Communication Services
sedan 2016.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare Chef Affarsomrade PostNord Mail &
Communication, chef for affarsomrade Medde-
lande Sverige, VD i NK Forvaltnings AB, VD i
Duka AB, VD i Coop Sverige AB, VD i Observer
Northern Europe.

AndersHolm

Fodd 1957.

Marknadsekonom.

Chef PostNord Sverige sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidigare aven salj-/marknadsdirektor pa Posten
Logistik AB i Sverige samt olika befattningar
inom UPS, senast som nordisk VD.



Peter Kjaer Jensen

Fodd 1969.

MBA.

Chef Affarsomrade e-Commerce & Logistics
sedan 2016.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare Chef Affarsomrade PostNord Logis-
tics, olika chefsbefattningar inom Maersk Line,
Maersk Logistics och inom Damco
International A/S. Senast som COO/CTO for
Damco International.

Per Mossberg

Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009.
Medlem Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare kommunikationsdirektor i Posten AB,
partner i JKL AB, kommunikationsdirektor i
Telia AB, Trygg-Hansa SPP AB, Nobel Industrier
och AB Bofors samt VD i Naringslivets EU-fakta
och i Naringslivets Ekonomifakta. Styrelseord-
forande i Sveriges Kommunikatorer.

Jan Starrsjoé

Fodd 1960.

Civilekonom.

Chef Strategy & Commercial Excellence och
medlem av Group Executive Team sedan 2016.

Tidigare chef Forsaljning PostNord Meddelande
och andra ledande befattningar inom PostNord.

Tidigare aven VD for ett riskkapitalbolag och
ettIT servicebolag samt managementkonsult
vid McKinsey & Co.

Styrelseledamot i Sédersjukhuset AB.

Group Executive Team

KristinaLilja

Fodd 1967,

Jur. kand.

Chefsjurist och styrelsens sekreterare.
Medlem i Group Executive Team sedan 2015.
Tidigare bolagsjurist pa Husgvarna och
positioner som bolags- eller chefsjurist

pa bland annat Hi3G Access (3), IFS och
Cybercom.

Robin Olsen

Fodd 1970.

Civilingenjor, Master of Management.

Chef PostNord Norge & Finland sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

Justerad organisation fran och med 1januari 2016:

«  Affarsomradet Communication Services bildas baserat pa
affarsomradet Mail & Communication och Stralfors tjanste-
utvecklingsverksamhet. Andreas Falkenmark utsedd till chef
Affarsomrade Communication Services.

« Affarsomradet e-Commerce & Logistics bildas av affarsomradet
Logistics och koncernenheten eCommerce. Peter Kjaer Jensen
ar fortsatt chef for affarsomradet.

« Koncernfunktionen Strategy & Commercial Excellence
etableras med Jan Starrsjo som chef och medlem av
Group Executive Team.

« Bjorn Ekstedt eftertradde Joss Delissen som beslutat sig for att
lamna PostNord. Bjorn Ekstedt tilltradde i koncernen 1 februari
2016 och overtar ClO-ansvaret fran 1 mars da han ocksa intrader
i PostNords koncernledning, Group Executive Team.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2015

49



Finansiella rapporter

51
51
52
53
54

55
60

60
60
62

64
64

64
64
65
66
67

67

67
67
68
68
68

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER
Resultatrakning

Rapport 6ver totalresultat

Rapport 6ver finansiell stallning

Rapport 6ver kassaflode

Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Koncernens noter

Not1- Redovisningsprinciper

Not2- Vasentligabedémningar och
uppskattningar

Not3- Intdkternas fordelning

Not4 - Segmentsrapportering

Not5- Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares
ersattningar

Not6 - Ovrigakostnader

Not7- Arvode och kostnadsersattning
till revisorer

Not 8- Finansnetto

Not9- Skatt

Not 10 - Immateriella anlaggningstillgangar

Not11- Materiella anlaggningstillgangar

Not12 - Leasade maskiner, inventarier
och lokalhyror

Not13 - Andelariintresseféretag
och joint ventures

Not 14 - Finansiella placeringar

Not15- Langfristiga fordringar

Not 16 - Uppskjuten skatt

Not17 - Varulager

Not 18 - Foérutbetalda kostnader

och upplupna intakter

68
68
69
72
73

73

73
74

77
77

77
78
78

79
79
79
80
80

81

81

81
81

81

82

Not 19 - Likvida medel
Not 20 - Rantebarande skulder
Not 21- Pensioner
Not 22 - Ovriga avsattningar
Not 23 - Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter
Not 24 - Stallda sakerheter
och eventualforpliktelser
Not 25 - Investeringsataganden
Not 26 - Finansiell riskhantering
och finansiella instrument
Not 27 - Transaktioner med narstaende
Not 28 - Tillaggsupplysningar till
Rapport 6ver kassafléde
Not 29 - Férvarv och avyttringar
Not 30 - Handelser efter rapportperioden
Not 31- Definitioner

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER
Resultatrakning

Rapport 6ver totalresultat

Balansrakning

Kassaflédesanalys

Férandringar i eget kapital

Moderbolagets noter

Not1- Redovisningsprinciper
Not2- Vasentliga bedémningar
och uppskattningar
Not3- Anstallda och personalkostnader

Not4 - Arvode och kostnadsersattning
till revisorer

Not5- Ranteintdkter, rantekostnader
och liknande resultatposter
Not6 - Innehav av aktier och andelar

i koncernféretag, joint ventures
ochintresseféretag



Koncernens
finansiella
rapporter

Koncernen

Resultatrakning
MSEK Not 2015 2014
12,4
Nettoomsattning 39351 39950
Ovriga rorelseintakter 3 765 648
Rorelsens intdkter 40116 40598
Personalkostnader 5 -17624 -18 212
Transportkostnader -10 051 -9832
Ovriga kostnader 6,7,23 -10005 -10356
Avskrivningar och nedskrivningar -1872 -1847
Rorelsens kostnader -39552 -40247
RORELSERESULTAT 564 351
Finansiella intakter 8 21 89
Finansiella kostnader 8 -134 -195
Finansnetto -13 -106
Resultat fore skatt 451 245
Skatt 9 -173 -69
PERIODENS RESULTAT 278 176
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets agare 276 173
Innehav utan bestammande inflytande 2 3
Resultat per aktie, kr 014 0,09
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2015 2014
PERIODENS RESULTAT 278 176
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omfdras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld 1388 -1682
Foérandring av uppskjuten skatt -166 370
Summa 1222 -1312
Poster som har omforts eller kan omfoéras till periodens resultat
Kassaflédessdkring efter skatt 4 -12
Omrakningsdifferenser -342 237
Summa -338 225
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 884 -1087
PERIODENS TOTALRESULTAT 1162 -9
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets agare 1160 -914
Innehav utan bestammande inflytande 2 3
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Koncernens
finansiella
rapporter

Rapport 6ver finansiell stallning

MSEK Not 31dec2015 31dec2014
1,2
TILLGANGAR
Goodwill 10 3236 3372
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar 10 955 1319
Materiella anlaggningstillgangar 1,12 8664 9923
Andelar iintresseféretag och joint ventures 13 7 83
Finansiella placeringar 14,26 250 257
Langfristiga fordringar 15 1945 887
Uppskjutna skattefordringar 16 484 566
Summa anlaggningstillgangar 15605 16407
Varulager 17 150 177
Skattefordringar 527 367
Kundfordringar 26 4524 4620
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 1251 1289
Ovriga fordringar 563 389
Likvida medel 19,26 1894 1843
Tillgangar till forsaljning 209 372
Summa omsittningstillgangar 9118 9057
SUMMA TILLGANGAR 24723 25464
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -2030 -1692
Balanserat resultat =777 -2275
Summa eget kapital hdanforligt till moderbolagets aktiedgare 9147 7987
Innehav utan bestammande inflytande 3 4
SUMMA EGET KAPITAL 9150 7991
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 20,26 3705 4577
Ovriga langfristiga skulder 40 59
Pensioner 21 1223
Ovriga avsattningar 22 1712 1730
Uppskjutna skatteskulder 16 861 650
Summa langfristiga skulder 6318 8239
Kortfristiga rantebdrande skulder 20,26 134 807
Leverantérsskulder 2294 2010
Skatteskulder 47 65
Ovriga kortfristiga skulder 1727 1742
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 4404 3929
Ovriga avsattningar 22 649 681
Summa kortfristiga skulder 9255 9234
SUMMA SKULDER 15573 17473
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24723 25464

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 24.
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Rapport 6ver kassafléde

Koncernens
finansiella
rapporter

MSEK Not 2015 2014
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 451 245
Justeringar for poster som inte paverkar kassaflodet 28 554 1295
Skatter -79 -116
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

foére forandringar av rorelsekapitalet 926 1424
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) varulager 28 48
Okning (-)/minskning (+) 6vriga rérelsefordringar 76 138
Okning (+)/minskning (-) rérelseskulder 629 -947
Ovriga féréndringar i rorelsekapital 1 7
Foérandring i rérelsekapital 744 -754
Kassafléde fran den I16pande verksamheten 1670 670
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1027 -1478
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 525 582
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar -82 -212
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 5
Forvarv av dotterféretag, netto likviditetspaverkan 29 -81 -85
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar 19 -198
Kassaflode fran investeringsverksamheten -646 -1386
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorteradelan -843 -600
Nyupptagna lan 1350
Utbetald utdelning -3 -132
Pensionstransaktioner, netto -85 -85
Okning (+)/minskning (-) av évriga réntebarande skulder -36 33
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -967 566
PERIODENS KASSAFLODE 57 -150
Likvida medel vid periodens bérjan 1843 1981
Omrakningsdifferens i likvida medel -6 12
Likvida medel vid periodens slut 19 1894 1843
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets agare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestammande eget

2014, MSEK kapital” kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -1917 -1007 4 9034
Periodens totalresultat

Periodens resultat 173 3 176

Periodens 6vrigt totalresultat 237 -12 -1312 -1087

Summa periodens totalresultat 237 -12 -1139 3 -9

Utdelning -129 -3 -132

Utgaende eget kapital 2000 9954 -1680 -12 -2275 4 7991

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Ovrigt Innehavutan  Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sakrings- Balanserat bestimmande eget

2015, MSEK kapital" kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -1680 -12 -2275 4 7991
Periodens totalresultat

Periodens resultat 276 2 278

Periodens 6vrigt totalresultat -342 4 1222 884

Summa periodens totalresultat -342 4 1498 2 1162

Utdelning -3 -3

Utgaende eget kapital 2000 9954 -2022 -8 -777 3 9150

D Antal aktier 2000 OO0 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
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1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotter-
bolag och innehav ijoint ventures och intresseféretag. Moder-
bolaget ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Solna, Sverige.

2.Grund for arsredovisningens upprittande
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU
godkanda International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standard Board (IASB) som
galler for rakenskapsar som borjar den 1januari 2015. Vidare
har dven RFR 1 Kompletterande redovisning fér koncerner fran
Radet for Finansiell rapportering tillampats.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillampats
konsekvent for alla perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Tillgdngar och skulder ar redovisade till
anskaffningsvarden med undantag fér omvardering av finan-
siella tillgangar och derivat.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter,
moderbolaget, Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som
férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
foranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa IFRS
i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL),

LLagen om tryggande av pensionsutfastelse samti vissa fall
av skatteskal.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta ar
svenska kronor. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till miljoner kronor.

3. Andrade redovisningsprinciper foranledda
avnyaeller andrade IFRS

Andringar av IFRS med tillampning fran och med 1januari 2015
har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under
kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid
upprattandet av finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiellainstrument ersatter IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. Standarden hanterar
klassificering, vardering, nedskrivning och redovisning av
finansiella instrument. Standarden hanterar dven regler for sak-
ringsredovisning. Koncernen har for avsikt att tillampa den nya
standarden senast det rakenskapsar som bérjar 1januari 2018.
IFRS 9 forvantas inte ha nagon vasentlig effekt pa koncernens
finansiella rapporter. IFRS 9 har annu inte godkants for tillamp-
ning av EU.

IFRS 15 Intakter ar en ny standard for intaktsredovisning.
Standarden innehaller en samlad modell for intaktsredovisning
oberoende av bransch och typ av transaktion. Detta ska ske
enligt en femstegsmodell som i korthet innebar att ett féretag
ska redovisa intakter i takt med att prestationsataganden i
avtalet fullgors. Ett foretag ska for varje kontrakt med kund
identifiera prestationsataganden for varje produkt eller tjanst
och darefter satta ett transaktionspris som fordelas pa respek-
tive prestationsatagande. IFRS 15 foérvantas inte ha ndgon
vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter. Koncernen
ska tillampa den nya standarden senast det rakenskapsar

som borjar 1januari 2018. IFRS 15 har annu inte godkants for
tillampning av EU.

IFRS 16 Leasing Ny standard avseende redovisning av lea-
sing. For leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 171
operationell och finansiell lease och ersatts med en modell dar
tillgdngar och skulder for leasingavtal ska redovisas. | resultat-
rakningen ska avskrivningar redovisas separat fran rantekost-
nader hanforliga till leasingskulden. Det beddéms inte bli nagra
stora forandringar for leasegivare utan reglerna i IAS 17 behalls
i princip med undantag for tilkommande upplysningskrav.
IFRS 16 ska tillampas fr o m 1januari 2019. Tidigare tillampning
ar tilldten under forutsattning att aven IFRS 15 tillampas fran
samma tidpunkt. EU har &nnu inte meddelat nagon tidpunkt
avseende godkannande av den nya standarden.

4. Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsatt-
ningstillgangar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv mana-
der raknat fran balansdagen.

Tillgangar klassificeras som innehav till forsaljning nar deras
redovisade varde kommer att atervinnas vid en férsaljning sna-
rare an genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses uppfylit
nar féretagsledningen och styrelsen har fattat beslut om avytt-
ring, en aktiv forsaljningsprocess har inletts, tillgangarna finns
tillgangliga fér omedelbar férsaljining i sitt nuvarande skick
samt att det ar mycket sannolikt att férsaljningen kommer att
ske inom ett ar. Anlaggningstillgangar och tillhérande langfris-
tiga skulder som klassificeras som innehav till férsaljning éver-
fors till omsattningstillgdngar respektive kortfristiga skulder.
Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det lagre av
redovisat varde och verkligt varde.

5. Konsolideringsprinciper ochrorelseférvirv

| koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbo-
lag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestam-
mande inflytande. Det bestammande inflytandet definieras
som att ha kontroll dver foretaget, att ha del i rorlig avkastning
fran foretaget och att kunna anvanda sin kontroll till att paverka
avkastningen.

Forvarv av dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden.
Metoden innebar att koncernen indirekt forvarvar dotterfoére-
tagets tillgangar och 6vertar dess skulder. | forvarvsanalysen
faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt eventuellt
innehav utan bestammande inflytande. Vid rérelseférvary dar
overford ersattning overstiger det verkliga vardet av forvar-
vade tillgangar och skulder, redovisas skillnaden som goodwiill.
Transaktionsutgifter hanforbara till forvarvet kostnadsfors.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar
i koncernens resultat fran och med den dag da det kom under
koncernens kontroll. Resultat fran dotterféretag som avyttrats
under rakenskapsaret ingar i koncernens resultat fram till
koncernen inte langre har ett bestammande inflytande i
dotterforetaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter
och kostnader elimineras vid konsolidering.

For forvarv av dotterforetag dar andra agare utan bestam-
mande inflytande férekommer (minoritet), redovisar koncernen
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nettotillgangarna hanforliga till agare utan bestammande infly-
tande till verkligt varde av alla nettotillgangar inklusive goodwill.

Villkorad kopeskilling faststalls till verkligt varde vid forvarvs-
tidpunkten. Eventuell justering som gors fram till likvidtidpunk-
ten av den relaterade skulden for den villkorade kopeskillingen
redovisas i resultatet.

Nar forvarv av dotterforetag innebar forvarv av nettotill-
gangar som inte utgor rorelse (tillgangsforvarv) fordelas
anskaffningsvardet pa de enskilda identifierbara tillgangarna
och skulderna baserat pa deras verkliga varden vid forvarvs-
tidpunkten.

6. Intresseféretag ochjoint ventures

| koncernredovisningen redovisas innehav i bade intressefoére-
tag och joint ventures enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalan-
delsmetoden innebar att det redovisade vardet pd aktierna i
intresseforetaget eller i joint venture motsvaras av koncernens
andel i bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventu-
ella koncernmassiga dver- och undervarden. | resultatet redovi-
sas koncernens agarandel av innehavets resultat efter skatt
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar och upp-
|6sningar av forvarvade over- respektive undervarden.

7.Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta i koncernens svenska bolag
omraknas till SEK till den valutakurs som foreligger pa transak-
tionsdagen. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta
raknas om till SEK till den valutakurs som féreligger pa balans-
dagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i arets resultat. Ickemonetara tillgdngar och skulder
som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet.

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernmassiga 6ver- och undervarden,
omraknas till svenska kronor till den valutakurs som rader pa
balansdagen.

Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till
svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approxi-
mation av kurserna som gallde vid respektive transaktionstid-
punkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrak-
ning av utlandsverksamheter redovisas i ovrigt totalresultat
och ackumuleras i en separat komponent i omrakningsreser-
ven i eget kapital, benamnd omrakningsreserv.

8. Intdkter

Intakter redovisas i resultatrakningen nar intakten kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt och nar vasentliga risker och forma-
ner av varorna overforts till koparen. Intakter fran tjanster
redovisas i resultatrakningen i proportion till fardigstallande pa
balansdagen. Intakterna varderas till verkligt varde exklusive
mervardeskatt saval som pris-och volymrabatter.

Intakterna inom Mail & Communication bestar av tjanster
inom affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribu-
tion och postservice for privatpersoner. Intdkterna fran brev-
och meddelandeverksamheterna redovisas da fysisk forsan-
delse mottagits for fysisk transport.

Intakterna inom Logistics bestar av logistiktjanster for leve-
ranser till, fran och inom Norden med fokus pa distribution av
paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt

tredjepartslogistik. Intakterna inom logistikverksamheten redo-

visas da fysisk forsandelse mottagits for fysisk transport.

Intakterna inom Stralfors bestar av kommunikationstjanster
for foretag genom digital affars- och marknadskommunikation,
print och kuvertering. Intakter avseende tjanst med elektronisk
del, sa kallad hybridtjanst, redovisas da den, efter konvertering
till fysiskt format, pa motsvarande satt har mottagits for fysisk
transport i form av forsandelse.

Alla intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen
enligt principen om fardigstallandegrad pa balansdagen.

9.Rérelsekostnader och finansiellaintdkter

och kostnader

Rérelsens kostnader

Rorelsens dvriga kostnader redovisas i den period da varan
eller tjiansten levererats, alternativt utnyttjats (avseende till
exempel hyreskostnader).
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Kostnader fér operationella leasingavtal

Kostnader for operationella leasingavtal redovisas i resultat-
rakningen linjart dver leasingperioden. Formaner erhallna i
samband med tecknandet av ett avtal redovisas som en del av
den totala leasingkostnaden i resultatrakningen och redovisas
linjart dver leasingavtalets |6ptid. Variabla avgifter kostnadsfors
i de perioder de uppkommer.

Kostnader for finansiella leasar

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnad och amor-
tering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas
over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kost-
nadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa
bankmedel och fordringar och rantebarande vardepapper, rante-
kostnader pa Ian, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, oreali-
serade och realiserade vinster pa finansiella placeringar samt deri-
vatinstrument som anvands inom den finansiella verksamheten.
Ranta pa pensionsskulder och avkastning pa forvaltnings-
tillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19, rapporterasi
finansnettot. Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa
skulder beraknas med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla framtida
in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden. Rantekomponenten
i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrakningen
genom tillampning av effektivrantemetoden. Ranteintakter och
rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktions-
kostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive
skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
faststallts.

10.Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finan-
siell stallning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kund-
fordringar, aktier, ldnefordringar samt derivat. Bland skulder
aterfinns leverantorsskulder, utgivna skuld- och eget kapital-
instrument, ldneskulder samt derivat.

Redovisningioch borttagande fran rapporten

over finansiell stallning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapporten
over finansiell stallning nar bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat
och en avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att
betala, aven om faktura annu inte har skickats. Kundfordringar
tas upp i rapporten éver finansiell stallning nar faktura har
skickats. En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver finan-
siell stallning nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen éver dem.

Skulder tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, aven om faktura annu inte mot-
tagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits. En
finansiell skuld tas bort fran rapporten éver finansiell stallning
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen, det vill sdga den dag affaren genomfoérs. Fordran
eller skuld redovisas mellan affarsdagen och likviddagen
brutto i posten évriga skulder eller 6vriga fordringar.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en |6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader vilka ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa kunders
rakning, som PostNord endast transfererar vidare och de ar
darmed ej tillgangliga for betalningar avseende PostNords
egen verksamhet.



Not1, forts.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument klassificeras i kategorier vid férsta redo-
visningen utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassi-
ficeringen avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter
forsta redovisningstillfallet.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg
for transaktionskostnader for alla finansiella instrument for-
utom de som tillhér kategorin finansiella tillgangar som redovi-
sas till verkligt varde via resultatrakningen, vilka redovisas
exklusive transaktionskostnader.

Om loptiden eller den férvantade innehavstiden for place-
ringen ar langre an ett ar utgor de finansiella anlaggningstill-
gangar och om de ar kortare an ett ar men langre an tre mana-
der utgor de kortfristiga placeringar. Langfristiga skulder har
en forvantad 16ptid langre an ett ar medan kortfristiga har en
|6ptid kortare an ett ar.

Metoder fér bestamning av verkligt védrde

I not Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgar
vilka finansiella instrument som varderas till verkligt varde samt
vilken niva i varderingshierarkin som den indata som anvants
for att ta fram det verkliga vardet harror ifran. Vid varje rapport-
tillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer
pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar ar
i behov av nedskrivning. Kriterier for att avgéra om det finns ett
nedskrivningsbehov utgoérs huvudsakligen av motpartens offi-
ciellt kommunicerade oférmaga att fullgdra sin forpliktelse eller
av erfarenhet uppvisad betalningsformaga pa de finansiella
marknaderna.

Kategorierna ar foljande:
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatet
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella till-
gangar som innehas foér handel och andra finansiella tillgadngar
som féretaget initialt valt att placera i denna kategori. En finan-
siell tillgang klassificeras som innehav for handel om den forvar-
vas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som inne-
hav for handel utom da de anvands for sakringsredovisning.
Tillgangar i denna kategori varderas l6pande till verkligt
varde med vardeférandringar redovisade i finansnettot i resul-
tatrakningen. Rantebarande vardepapper dar avsikten inte ar
att halla till forfall klassificeras som finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella till-
gangar som kan saljas.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som
inte ar derivat med fasta betalningar eller med betalningar som
gar att faststalla, och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.
Langfristiga fordringar, kundfordringar och 6vriga kortfristiga
fordringar tillnér kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Osdker fordran

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta
efter avdrag for osakra fordringar som bedémts individuellt.
Nedskrivning av kundfordringar goérs om de kan anses som
osakra, det vill saga ar aldre an 90 dagar efter forfall eller tillhor
en kund med historiska betalningssvarigheter. Kundfordringar
som tillhor kunder med erkant god betalningsférmaga och
god betalningshistorik anses inte som osakra dven om de ar
aldre an 90 dagar och férvantas betala adekvat rantekompen-
sation. Kundfordrans férvantade l6ptid ar kort, varfor vardet
redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Nedskriv-
ningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Investeringar sominnehas till forfall

Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar
som har betalningsstrommar som ar fasta eller som kan fast-
stallas pa forhand, och med en fast [6ptid som foretaget har en
uttrycklig avsikt och formaga att inneha till forfall. Tillgangar i
denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att
innehas till forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som
halls till forfall och varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella tillgangar som kan séljas
| kategorin finansiella tillgdngar som kan saljas ingar finansiella
tillgangar som inte klassificerats i ndgon annan kategori eller
finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att klassificera i
denna kategori. Tillgangar i denna kategori varderas lopande till
verkligt varde med vardeférandring mot ovrigt totalresultat med
undantag for vardeforandringar som beror pa nedskrivningar.
Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran rapporten
over finansiell stallningomfors tidigare redovisad ackumulerad
vinst eller forlust i eget kapital till resultatrakningen.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde
viaresultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella skulder
som innehas fér handel och andra finansiella skulder som fore-
taget initialt valt att placera i denna kategori, se beskrivning for
“finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet”.
Till den forsta kategorin hor derivat med negativt verkligt
varde, med undantag for derivat som anvands for sakringsre-
dovisning. Vardeférandringar redovisas i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder
Till finansiella skulder hor 1an och leverantorsskulder. Dessa
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som
beraknades nar skulden upptogs. Det innebar att dver- och
undervarden liksom direkta emissionskostnader periodiseras
over skuldens l6ptid.

Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgdrs i koncernen av valutaterminer och
ranteswappar som utnyttjas for att tacka risker for forandringar
i valutakurser och marknadsrantor. Vardeforandringar pa deri-
vatinstrument redovisas i resultatrakningen eller i ¢vrigt total-
resultat baserat pa syftet med innehavet.

Kassaflodessakringar

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. Vardeférandringarna redovisas i resultatrak-
ningen. For att uppna resultatmatchning behévs ingen sak-
ringsredovisning da den sakrade posten omraknas med
balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade 6ver resul-
tatrakningen.

For sakring av rantefloden avseende viss upplaning till rorlig
ranta anvands ranteswapar dar foretaget erhdller rorlig ranta
och betalar fast ranta. Ranteswaparna varderas till verkligt
varde. Rantekupongdelen redovisas ldpande i arets resultat
som en del av rantekostnaden.

Orealiserade forandringar i verkligt varde pd ranteswaparna
redovisas i dvrigt totalresultat och ingar som en del av sak-
ringsreserven tills dess att den sakrade posten paverkar arets
resultat och sa lange som kriterierna for sakringsredovisning
och effektivitet ar uppfyllda.

11. Materiella anlidggningstillgangar

Agdatillgdngar

Materiella anldggningstillgangar bestar i PostNord av fastighe-
ter, maskiner, inventarier samt pagaende nyanlaggningar och
forskott. De redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kost-
nader direkt hanforbara till tillgangen for att fa tillgangen pa
plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlagg-
ningstillgangar beraknas som skillnaden mellan forsaljnings-
vardet och det redovisade vardet. Den vinst eller férlust som
uppstar redovisas i resultatet. Tillkommande utgifter laggs till
anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida
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ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgangen kom-
mer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjande-
period. Mark skrivs inte av.

Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar
att de separata komponenternas beddomda nyttjandeperiod
ligger till grund for avskrivningen.

Foljande avskrivningar tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 10-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 3-8ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika
nyttjandeperioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark.
Byggnaderna bestar av flera komponenter vars nyttjandeperi-
oder varierar.

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivning pa byggnader:

Stomme/ tak 50ar
Yttre ytskikt 30-40ar
Inre ytskikt 10ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-20 ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Anvanda avskrivningstider, restvarden och nyttjandeperioder
omprévas vid varje ars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggnings-
tillgdngar provas vid varje rapportperiods slut for att beddéma
om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i drets resultat.

En nedskrivning av tillgangar reverseras om det bade finns
en indikation pa att nedskrivningsbehov inte langre foreligger
och att det skett en forandring i de antaganden som Iag till
grund for berakningen av nedskrivningen.

12.Leasadettillgangar
PostNord har ingatt finansiella och operationella leasingavtal
avseende maskiner, inventarier och lokaler.

Leasingavtal som innebar att risker och formaner som ar for-
knippade med agandet i allt vasentligt verforts till koncernen
klassificeras som finansiella leasingavtal. Tillgangar som hyrs
enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlaggningstillgang
i balansrakningen. Nar den leasade tillgangen redovisas for for-
sta gangen varderas den till det lagsta av verkligt varde eller
nuvardet av minimileasingavgifterna vid ingangen av avtalet.
Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som
lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna skrivs av
over respektive tillgangs nyttjandeperiod medan leasingbetal-
ningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Alla andra leasingavtal klassificeras som operationella lea-
singavtal. Avgifter som ska betalas under operationella leasing-
avtal belastar resultatet linjart Gver perioden for respektive lea-
singavtal.

13. Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar bestar i PostNord av good-
will, aktiverade utvecklingsarbeten och 6vriga immateriella
anlaggningstillgangar. De redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for eventuella avskrivningar och
nedskrivningar.
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Immateriella tillgangar redovisas i rapporten éver finansiell

stallning nar:

« Enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« Det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som
kan hanforas till tillgangen kommer att tillfalla foretaget

« Tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa tillforlitligt
satt

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade
identifierbara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagene-
rerande enheter som testas arligen for nedskrivning. Goodwill
som uppkommit vid férvarv av intresseféretag inkluderas i det
redovisade vardet for andelar i intresseforetag.

Aktiverade utvecklingsarbeten

Internt genererade immateriella anlaggningstillgangar redovi-
sas som aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst
systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hanforbara kostna-
der for till exempel tjanster och material. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de
uppkommer. | rapporten éver finansiell stallning ar redovisade
aktiverade utvecklingsarbeten upptagna till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av forvarvade varumar-
ken, kundrelationer, licenser och liknande tillgangar. Ovriga
immateriella tillgdngar varderas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immate-
riella tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte
sadana nyttjandeperioder ar obestambara. Goodwill och
andra immateriella tillgangar med en obestambar nyttjande-
period eller aktiverade utvecklingsarbeten som inte ar fardiga
att anvanda provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa
snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen
ifrdga har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det
datum da de ar tillgangliga for anvandning.

De berdknade nyttjandeperiodernaar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-10ar
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra rattigheter 3-10ar

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag
for att avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beraknas till-
gangen atervinningsvarde.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obe-
stambar nyttjandeperiod, och immateriella tillgangar som
annu ej ar fardiga for anvandning, beraknas atervinningsvardet
arligen. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassa-
genererande enhets redovisade varde Gverstiger atervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskriv-
ning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet for-
delas i forsta hand till goodwiill.

Atervinningsvardet beraknas som det hogsta av verkligt
varde minus forsaljiningskostnader och nyttjandevarde. Berak-
ning av nyttjandevardet baseras pa PostNords bedémningar
av framtida kassafléden. Vid berakning av nyttjandevardet dis-
konteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor
som bland annat beaktar riskfri ranta och den risk som ar for-
knippad med den specifika tillgangen. Bedémningarna gors
med utgangspunkt fran koncernens affarsplan, som komplet-
teras med annan relevant information.
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Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa
andra tillgangar aterférs om det bade finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har
skett en foérandring i de antaganden som 1ag till grund for
berakningen av atervinningsvardet.

14.Varulager

Varor i lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoférsaliningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas genom
tillampning av forst in, forst ut-metoden (FIFU).

15.Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman
faststallt utdelningen.

16.Ersattningar till anstillda
Kortfristig ersattning
Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts.
Forandringar i semester- och loneskulder redovisas I6pande i
takt med den anstalldes upparbetade ratt till ersattning.

| perioder med stora semesteruttag kommer darvid perso-
nalkostnader regelmassigt att vara lagre an den genomsnitt-
liga periodkostnaden.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbe-
stdmda planer med avtalat |6fte om framtida pensionsniva
relaterad till i forsta hand slutlon, dels av avgiftsbestamda pla-
ner for vilka forsakringspremier erlaggs och den anstallde star
for risken avseende den framtida pensionsnivan. Koncernens
forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
en personalkostnad i resultatrakningen i den takt som de intja-
nas genom att den anstallde utfor sina arbetsuppgifter at fore-
taget. De formansbestamda planerna utgors till storsta delen
av en till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige och nagra min-
dre planer iNorge och i Frankrike. Berakningar upprattas for
samtliga formansbestamda planer enligt den sa kallade projec-
ted unit credit method i syfte att faststalla nuvardet av forplik-
telser avseende formaner for nuvarande och tidigare anstallda.
Aktuariella berakningar upprattas arligen och baseras pa aktu-
ariella antaganden vilka faststalls arligen i anslutning till bok-
slutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomstbasbe-
loppsférandringar, personalomsattning, diskonteringsranta,
avkastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pen-
sionsforpliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet
pa forvaltningstillgangarna. Forandringar av nettoforpliktelsernas
nuvarde till folid av forandrade aktuariella antaganden behandlas
som omvarderingseffekter och redovisas i dvrigt totalresultat.
Redovisat varde for pensioner och liknande forpliktelser motsva-
rar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag
for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar inkluderat sarskild
|Gneskatt.

Om forpliktelsens varde 6verstiger forvaltningstillgdngarnas
varde redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna oversti-
ger forpliktelserna redovisas en tillgang i koncernens rapport
over finansiell stallning.

Om den pensionskostnad och pensionsavsattning som fast-
stalls for svenska planer avviker fran framraknade belopp
enligt IFRS jamfort med vad som redovisas enligt RedR 1, redo-
visas aven for mellanskillnaden sarskild I6neskatt i enlighet
med UFR. Betraffande pensioner och liknande férmaner vilka
finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostna-
der vilka motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppsagningar av per-
sonal nar foretaget ar forpliktigat att avsluta en anstalining,
utan realistisk mojlighet att dra tillbaka erbjudande om ersatt-
ning. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande foér att upp-
muntra frivillig avgang redovisas en avsattning da erbjudandet
har accepterats av atminstone de berérdas ombud och antalet
anstallda som kommer att acceptera erbjudandet kan berak-
nas med tillforlitlighet. | de fall PostNord sager upp personal
upprattas en detaljerad plan som minst innehaller arbetsplats,
befattningar och beraknat antal berérda personer samt typ
ersattningar och belopp for varje personalkategori eller befatt-
ning och tiden for planens genomférande.
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17. Avsiattningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsattningen. En avsattning redovisas i rapporten éver
finansiell stalining nar det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och att det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kra-
vas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en
faststalld utforlig och formell omstruktureringsplan, och
omstruktureringen antingen har paborijats eller blivit offentligt
tillkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida rorelsekost-
nader.

Enavsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvan-
tade férdelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt
ar lagre an de oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktel-
serna enligt kontraktet.

18. Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da den
underliggande transaktionen redovisas i Ovrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, varvid aven tillhérande skatte-
effekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga
resultat och som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Hari inkluderas aven
justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen
beraknas baserat pa hur de temporara skillnaderna foérvantas
bli utjamnade och med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen.
Temporara skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill. |
juridisk person redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt
att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i
framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gors med utgangs-
punktiPostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

19. Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
adtagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser.

Eventualforpliktelser redovisas aven nar det finns ett
dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning
pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas.

Stallda sakerheter redovisas for lamnade garantier och
pantsatta tillgangar.

20. Transaktioner med nédrstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska
staten och den danska staten har begransats till relationer
som inte ar av affarsverksamhetsnatur, vilket innebar att
narstdendetransaktioner avser speciella uppdrag fran stat
och tillstand fran myndigheter.

21.Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och fordelas
pa l6pande verksamhet, investeringsverksamhet och finansie-
ringsverksamhet. Forvarv och forsaljning av dotterbolag inklu-
deras, netto efter kdpta/ salda likvida medel, under investe-
ringsverksamheten. Kassafloden som uppkommer vid transak-
tioner i utlandsk valuta redovisas i koncernens funktionella
valuta genom omrakning av den utlandska valutans belopp
med hjalp av vaxelkursen vid tidpunkten for kassaflodet.
Likvida medel utgors av kassa, bank och kortfristiga place-
ringar. Se vidare not 19 Likvida medel.
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VASENTLIGA BEDOMNINGAR OCH
UPPSKATTNINGAR

NOT2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddmningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifran vad som ar kant vid tidpunkten for
rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som féretagsledningen beddémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som
foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
varden. Faktiska utfall, beddmningar och uppskattningar i
framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan
skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De fér PostNord
mest vasentliga beddmningar och uppskattningar har gjorts
inom foljande omraden:

Frimé&rksskuld, 411 (433) MSEK

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda
frimarken. | berakningen av frimarksskulden gors antaganden
som paverkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur
manga frimarken som salts men inte anvants i Sverige respek-
tive Danmark. For att sakerstalla att antagandena ar rimliga
gors undersokningar i bade Danmark och Sverige.

Immateriellatillgangar, 4191(4 691) MSEK

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna
framtida kassafloden som bestammer atervinningsvardet pa
goodwill, varumarken och kundrelationer.

Pensionsataganden, 1867 tillgang (388 skuld) MSEK

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsatagan-
den gors ett antal bedomningar for att faststalla rimliga anta-
ganden. De mest vasentliga ar antaganden om diskonterings-
ranta, framtida avkastning pa forvaltningstillgangar, ldoneut-
veckling och inflation. Férandringar av antaganden pa grund
av andrade omvarldsfaktorer paverkar PostNords rorelse-
resultat, finansnetto och évrigt totalresultat, samt pa balansrak-
ningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld. Férand-
rade antaganden paverkar aven den prognostiserade kostna-
den foér det kommande aret.

Avsittningar 6vergangsbestiammelser, 712 (785) MSEK
PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige
1994, iklatt sig ett atagande (sarskilda évergangsbestammel-
ser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan valja att ga i for-
tida pension vid 60 och 63 ars alder. Avsattning i rapporten
over finansiell stalining ar beraknad baserat pa erfarenhet av
andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pen-
sion enligt dessa bestammelser. En forandring av nyttjande-
graden med 5 procentenheter leder till en effekt pad rorelse-
resultatet med +/-4 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar, 484 (566) MSEK
Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats
utifran affarsplaner och bedémningar av framtida beskatt-
ningsbara vinster som kan utnyttja underskottsavdrag.
Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader och €]
skattepliktiga intakter enligt med idag gallande skatteregler.
Vidare har hansyn tagits till framtida resultat under éverskadlig
framtid for att vardera redovisad skattefordran med idag gal-
lande skattesatser.
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NOT3 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomsittning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande
av tjanster.

Ovrigarorelseintikter

MSEK 2015 2014
Hyresintakter 18 20
Férsakringsersattningar 2 12
Provisionsintakter 9 n
Reavinster, byggnader 521 384
Reavinster, maskiner och inventarier 13 n
Reavinster, rorelsefordringar/skulder 2
Valutakursvinster 105 59
Ovrigt 97 149
Summa 765 648
NOT4 SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens indelning i segment utgar fran hur koncernen
styrs och rapporteras till koncernledningen. For interna trans-
aktioner mellan segmenten galler marknadsmassig prissatt-
ning. Det finns ingen frihet att k&pa externt om tjansten finns
tillganglig internt. | operativ struktur, men ej i legal struktur,
gors kostnadsfordelning fran koncerngemensammea funktio-
ner till sjalvkostnadspris. Fran och med 20715 tillampas finansiell
rapportering av segmenten per landsorganisation. Jamférelse-
perioder ar omraknade.

Marknader indelas i féljande segment PostNord Sverige,
PostNord Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge, PostNord
Finland, PostNord Stralfors samt Ovrigt. Segmenten marknads-
for och saljer affarsomradenas helhetserbjudanden inom
Norden.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet
och e-handel pa den svenska marknaden och ar ansvarig for
PostNords samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksam-
het och e-handel pa den danska marknaden och ar ansvarig
for del av PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och
logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom
brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den norska respek-
tive finska marknaderna.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informations-
logistik. Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikations-
|6sningar for foretag med stora kundbaser.

| Ovrigt ingr affarsverksamheter utanfér segmenten, koncern-
gemensamma funktioner inklusive moderbolaget, koncernjus-
teringar samt jamforelsestorande poster. Koncernjusteringarna
avser koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner enligt
IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing enligt IAS
17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsfordelning till seg-
menten for service och tjanster for koncerngemensamma funk-
tioner. 1 Ovrigt intéktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga
rorelseintakter, internt och i Landerna kostnadsférs den under
Ovriga kostnader. | Ovrigt redovisas aven jamforelsestorande
poster fran och med 2015, jamforelseperioden ar omraknad.

| Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.



Not 4, forts.

2015 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Elimine-

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors Ovrigt ringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 22008 9509 3707 553 2251 1323 39351
Nettoomsattning, internt 1072 478 405 234 84 4 -2277

Summa nettoomsattning 23080 9987 412 787 2335 1327 -2277 39351
Ovriga rérelseintékter, externt 151 25 7 1 14 567 765
Ovriga rérelseintékter, internt 281 24 [0} [0} 27 3414 -3746

Summa rorelsens intdkter 23513 10035 4119 788 2377 5308 -6 022 40116
Personalkostnader -9720 -5524 -951 -101 -625 -m 8 -17624
Transportkostnader -5086 -1383 -2704 -475 -458 -258 313 -10 051
Ovriga kostnader -7170 -3112 -347 -206 -1095 -3776 5701 -10 005
Av- och nedskrivningar -690 -387 -142 -7 -14 -534 -1872
Summa rérelsens kostnader -22666 -10406 -4144 -789 -2291 -5279 6022 -39552
RORELSERESULTAT 847 -371 -25 -1 86 28 564
Finansnetto -113
Resultat fore skatt 451
Skatt -173
Periodens resultat 278
2014 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Elimine-

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors Ovrigt ringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 22269 9684 3937 456 2305 1299 39950
Nettoomsattning, internt 885 481 375 210 75 4 -2030

Summa nettoomséttning 23154 10165 4312 666 2380 1303 -2030 39950
Ovriga rérelseintékter, externt 142 57 8 1 1 439 648
Ovriga rorelseintakter, internt 294 58 [0} [0} 3 3148 -3503

Summa rorelsens intdkter 23590 10280 4320 667 2384 4890 -5533 40598
Personalkostnader -9918 -5748 -987 -89 -685 -830 45 -18 212
Transportkostnader -4900 -1325 -2819 -389 -389 -300 290 -9832
Ovriga kostnader -7231 -2950 -418 -186 -1170 -3599 5198 -10356
Av- och nedskrivningar -672 -407 -131 -8 -125 -504 -1847
Summa rérelsens kostnader -22721 -10430 -4 355 -672 -2369 -5233 5533 -40247
RORELSERESULTAT 869 -150 -35 -5 15 -343 351
Finansnetto -106
Resultat fore skatt 245
Skatt -69
Periodens resultat 176
Jamforelsetalen har omraknats med anledning av andrad organisation.

Indelning i geografiska omraden 2015 2014

baserat pa foretagens hemvist, MSEK Intdkter Tillgangar Investeringar Intdkter Tillgangar Investeringar
Sverige 23457 12500 708 23634 13118 1245
Danmark 9665 5935 189 9907 8147 231
Norge 421 5081 179 4490 3297 187
Finland 830 415 22 662 262 6
Ovriga lander 1953 792 1 1905 639 21
Summa 40116 24723 1109 40598 25464 1690
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NOT5 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR
2015 2014

Medelantal anstallda per land Kvinnor Mdn Summa Andelmdn Kvinnor Mdn Summa Andelmdn
Sverige 7272 14190 21462 66% 7749 15041 22790 66%
Danmark 3703 7661 11364 67% 4453 7583 12036 63%
Norge 251 1262 1513 83% 283 1371 1654 83%
Finland 88 178 266 67% 84 148 232 64%
Ovriga ldnder 268 383 651 59% 264 431 695 62%
Summa 11582 23674 35256 67% 12833 24574 37407 66%
Personalkostnader, MSEK 2015 2014
Léner och andra ersattningar 13621 14104
Lagstadgade sociala avgifter 2577 2567
Pensionskostnader” 1351 1421
Ovriga personalkostnader 75 120
Summa 17624 18212
D Av koncernens pensionskostnader avser 5 (5) MSEK nuvarande och tidigare

verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for

dessa uppgar till 158 (158) MSEK.

2015 2014

Specifikation av I6ner och Varav Ovriga Varav Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK VD" bonus? anstillda Summa VD" bonus? anstdllda Summa
Sverige 20 1 7348 7368 19 0] 7629 7648
Danmark 9 5098 5107 9 5208 5217
Finland 5 840 845 2 100 102
Norge 4 109 13 4 950 954
Ovriga lander 3 184 187 2 181 183
Summa 41 1 13579 13620 36 0 14068 14104

Y Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstallande direktorer.
2 |forvarv av dotterforetag fanns uppgorelser om bonus till VD under forutsattning att mal om att EBIT uppnats eller dvertraffats, vilket forekommit i tva
dotterforetag. Dessa var tidsbegransade till och med arsbokslutet 2014 och sista utbetalningen var under 2015.

2015 2014
Specifikation av l6ner och andra Pensions-  Ovriga Pensions-  Ovriga
ersattningar till koncernledningen, MSEK Lén kostnader férmaner Summa Lén kostnader féormaner Summa
Hakan Ericsson, VD 91 27 01 19 91 27 01 19
K.B. Pedersen, vice VD (tillférordnad VD
16 maj 2013 -t omsep 2013) 4,7 4,7
Summa VD och vice VD 91 2,7 0,1 11,9 13,8 2,7 0,1 16,6
Johanna Allert 2,2 0,6 01 29 21 06 01 2,8
Gunilla Berg (fran 29 september 2014) 43 13 0,0 56 1,1 03 0,0 14
Henning Christensen 3,6 0,1 37 34 0] 35
Joss Delissen 31 09 0,0 40 30 09 0,0 39
Andreas Falkenmark 4,0 1,2 0] 53 45 13 0] 59
Annemarie Gardshol 35 11 0,0 46 34 11 0] 46
Finn Hansen 3.8 3.8 37 37
Anders Holm (fran april 2014) 33 09 (o) 43 2,2 0,6 0,0 2,8
Mats Johansson (fran jan t o m 31 mars 2014) 05 o1 0,0 06
Peter Kjaer Jensen (fran april 2014) 29 09 01 39 21 06 0,0 27
Lena Larsson (fran 12 majt o m 28 sept 2014) 07 0,2 0,0 09
Kristina Lilja (fran jan 2015) 20 0,6 0,0 26
Per Mossberg 31 09 0] 41 3,0 09 0] 40
Robin Olsen (fran april 2014) 36 0,2 0,2 40 29 0,6 0,0 35
Henrik Rattzén (t o m 11 maj 2014) 56 1,2 0,0 6,8
Per Samuelson (t o m okt 2014) 3.2 09 0,0 41
Summa évrigaikoncernledningen 394 8,6 0,8 48,8 414 9,3 0,5 51,2
Summa koncernledningen 48,5 1,3 0,9 60,7 55,2 12,0 0,6 67,8
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Not5, forts.

Ledande befattningshavares formaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige tillampas
pensionsavgift motsvarande hogst 30 % av manadslonen.
Pensionsalder enligt dessa avtal ar 65 respektive 62 ar.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark
ingar pensionskostnaden i lénen och pensionsaldern foljer
Danmarks lagstiftning. For ledande befattningshavare i Norge
galler norsk arbetsratt med samma pensionsvillkor som for
ovriga anstallda och pensionsaldern ar 65 ar.

Pensionsavgift for VD ar faststalld till 30% av manadslénen
och uppsagningstiden ar 6 manader bade fran VD och arbets-
givarens sida.

Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12
manader fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen
uppsagning. Om uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ
utges en avgangsersattning motsvarande vardet av manads-
|6n under hogst 12 manader. Nar nytt anstallningsavtal tecknas
ingdr numera inte vardet av bilforman i underlaget for berak-
ning av avgangsvederlag. Aldre anstallningsavtal finns fortfa-
rande kvar, dar vardet av bilférman ingar i berakningsunder-
laget for avgangsvederlag.

For ledande befattningshavare galler att fran uppsagnings-
|6n och avgangsersattning avraknas inkomst som erhallits fran
ny anstallning eller egen verksamhet.

Riktlinjer fér ersdttning tillledande befattningshavare
isammandrag (beslutade vid arsstamma den 28 april 2015)
Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara
val avvagd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och anda-
malsenlig samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersatt-

ningen ska inte vara léneledande i forhallande till jamforbara
foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i
koncernen, som ar anstallda i Sverige, tecknas individuella pre-
miebestamda pensionsavtal dar avgiften uppgar till hogst 30
% av den fasta manadslonen. Erforderliga forsakringar tecknas
inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar for narvarande
62 ar eller 65 ar. Vid framtida rekrytering ska den vara 65 ar. For
ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark och i
Norge tillampas fullt ut premiebaserade pensioner och pen-
sionsaldern ska vara i enlighet med respektive lands riktlinjer
och praxis.

Vid nyteckning av anstaliningsavtal ska uppsagningstiden
vid uppsagning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte
overstiga sex manader. Tidigare tecknade anstallningsavtal
med uppsagningstid 12 manader fran arbetsgivarens sida far
fortsatta att galla. Vid uppsagning av anstallningsavtalet fran
den ledande befattningshavarens sida ska uppsagningstiden
vara sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida
kan avgangsvederlag utgad med hoégst motsvarande 12
manadsloner. Vid ny anstallining eller inkomst fran annan for-
varvsverksamhet ska l6n under uppsagningstid respektive
avgangsvederlag reduceras med belopp motsvarande ny
inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna.
Med beaktande av ¢vriga principer i Regeringens riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande ar det maojligt att ge rorlig 16n till dvriga
anstallda.

31dec 2015 31dec2014
Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andelkvinnor Andelman  Andelkvinnor Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 31 69 27 73
Styrelseledaméter och verkstallande direktorer i dotterféretag 39 61 34 66
Ersattningar till styrelsen for koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEK" kommitté kommitté 2015 2014
Jens Moberg Ordférande 638 638
Gunnel Duveblad Ordférande 313 313
Sisse Fjelsted Rasmussen Ledamot 300 300
Christian Ellegaard Ledamot 300 300
Jonas Iversent o m februari 2014 Ledamot
Magnus Skaninger fr o m april 2014 Ledamot
Anitra Steen Ledamot 275 275
Mats Abrahamsson Ledamot 275 275
Torben Janholt Ledamot 275 275
Summa 2376 2376

D Styrelseledamoter har ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt,

sa ar det kostnadsneutralt for PostNord.

Revisions- Ersattnings-

Ersattning beslutad pa arsstimma 2015-04-28, TSEK Styrelse kommitté kommitté
Ordférande 600 63 38
Ledamot 250 50 25
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NOT6 OVRIGA KOSTNADER NOT8 FINANSNETTO
MSEK 2015 2014 MSEK 2015 2014
Lokalkostnader 2104 2143 Finansiella intdkter
Avsattningar? 671 1013 Ranteintakter n 23
Terminalavgifter 1198 1249 Ranteintakter avseende pensioner 52
Kostnad varor och material 889 919 Ovriga finansiella intakter 9 14
Inképta IT-resurser 1499 1605 Summa 21 89
/fktiverat arbete fér egen rakning, IT -58 -199 Finansiella kostnader
Ovrigt 3702 3626 .
Rantekostnader -83 -107
Summa 10005 10356 . X
Rantekostnader avseende pensioner -25 -64
Specifikation av avsattningar Rantekostnader avseende
och éterférinc_:!ar ayse:ende finansiell leasing -0 -0
omstrukturerl.ngsatgarder Ovriga finansiella kostnader el -15
PostNord Sverige =9 222 Netto valutakursférandringar -14 -9
PostNord Danmark 419 506 Summa 134 195
PostNord Norge 9 37
PostNord Strélfors 17 73  Finansnetto cli3’  -106
Ovrigt 130 175 Se dven not 26 Finansiell riskhantering och finansiella instru-
Summa 671 1013 ment, For rantekostnader avseende pensioner, se vidare
1 Se vidare not 22 Avsattningar. not 21 Pensioner.
NOT?7 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING NOT9 SKATT
TILL REVISORER
MSEK 2015 2014 MSEK 2015 2014
KPMG Aktuell skatt -55 -61
Revisionsuppdrag 12 10 .
Ovrig revisionsverksamhet 2 2 U,P?Skjt,lten skatt. . .
Skatteradgivning 1 5 For?ndr{ng upps!(]uten skatt i materiella
- anlaggningstillgangar 224 -25
Ovriga tjanster 1 1 Ovriga temporéra skillnader i
Summa 16 15 balansposter -336 179
X Férandring uppskjuten skatt pa
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och underskottsavdrag B 162
koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning samt revision och annan Summa -118 -8
granskning utford i enlighet med éverenskommelse eller avtal. Summa skatt -173 -69
Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning 2015 2014
eller genomforandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Resultat fore skatt 22% 451 22% 245
Skatt enligt gdllande skattesats
fér moderbolaget -99 -54
Ej avdragsgilla kostnader -35" -1
Ej skattepliktiga intakter 3 4
Effekt av ej aktiverade underskott
uppkomna under aret -20 -16
Skatt hanforlig till tidigare ar 1
Effekt av férandrade skattesatser -8 2
Effekt av andra skattesatser i
utlandska bolag -5 -2
Ovrigt -9 8
Summa -173 -69
D Varav -22 MSEK ar hanforliga till nedskrivningar av goodwill och
intressebolagsandelar.
Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet
i utlandet, se not 16.
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NOT10 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar
Summa
Aktiverade oévriga immateriella
Licenser och utvecklings- anldaggnings-
Goodwill liknande tillgangar arbeten tillgdngar

MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Anskaffningsvarde, ingaende 3380 3303 2432 2150 2064 2036 4496 4186
Forvarv av dotterbolag 58 15 8 15 8
Ovrigainvesteringar 27 34 55 178 82 212
Avyttringar/utrangeringar -156 -27 -12 -168 -27
Omklassificeringar -477 249 477 -209 40"
Omrakningsdifferenser -138 77 -63 18 -31 59 -94 77
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 3300 3380 1778 2432 2553 2064 4331 4496
Avskrivningar,ingaende -1440 -1195 -1047 -855 -2487 -2050
Arets avskrivningar -221 -247 -156 -146 -377 -393
Férvarv av dotterbolag -2 -2
Avyttringar/utrangeringar 155 18 22 177 18
Omkilassificeringar 250 -250 1 m
Omrakningsdifferenser 46 -16 32 -47 78 -63
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1212  -1440 -1399 -1047 -2611 -2487
Nedskrivningar, ingaende -8 -8 -86 -10 -604 -521 -690 -531
Arets nedskrivningar -58 -9 -76 -73 -74 -82 -150
Omklassificeringar 76 -76
Omrakningsdifferenser 2 7 -9 7 -9
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -64 -8 -19 -86 -746 -604 -765 -690
Utgaende balans 3236 3372 547 906 408 413 955 1319
1 Omklassificering fran varulager.
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Akti-
verade utvecklingsarbeten” och avsag framst systemstod. Akti-
verade utvecklingsarbeten per 31 december 2015 uppgick till
ett redovisat varde om 408 (413) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar avsag framst
licenser och liknande tillgangar.

Licenser och liknande tillgdngar uppgick per den 31 decem-
ber 2075 till ett redovisat varde om 547 (906) MSEK.

En stramare styrning har medfort att investeringarna har
kommit ner pa en lagre niva. Inga generella forandringar av
avskrivningstider har skett under 2015. For tillampade avskriv-
ningstider se Not 1 Redovisningsprinciper. Anskaffningar av
immateriella anlaggningstillgangar som tillkommit genom for-
varv av dotterbolag, se vidare not 29 Forvarv och avyttringar.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar har nedskriv-
ningsprovats, vilket medfoért nedskrivningar i segment évrigt
om 82 (150) MSEK hanforliga till framst aktiverade utvecklings-
arbeten avseende systemstod.

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang
med obestambar nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerad nedskrivning. Goodwill per den
31december 2015 uppgick till ett redovisat varde om 3236
(3372) MSEK. Goodwill hanforlig till rérelseforvary, se not 29
Forvarv och avyttringar.

Goodwill &r inte féremal for avskrivningar utan testas arligen
for nedskrivningsbehov. Goodwill i koncernen har, i avsikt att
kunna préva nedskrivningsbehov, allokerats till kassagenere-
rande enheter enligt PostNords affarsmassiga organisation.
Mot bakgrund av att forvarvade verksamheters produktion
och férsaljining integrerats med annan PostNord-verksamhet
ar det inte langre mojligt att sarskilja de ursprungliga forvar-
vade enheternas kassaflode och tillgangar. Prévning av good-
willvarden har i vissa fall fatt goras pa en hogre niva, dock
hogst per segment. Férdelningen mellan kassagenererande
enheter visas i nedanstaende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsranta

31dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enhet 2015 2014 2015 2014 2015 2014
PostNord Norge 861 921 26 3 121 124
PostNord Sverige 1054 832 1 3-4 12,8 12,8
PostNord Danmark 739 854 1 1 12,3 12,6
Stralfors Norden? 430 710 2 3 19 12,3
PostNord Finland 143 46 3 3 14,5 14,5
Ovriga kassagenererande enheter 9 9 -1-2,5 -1-2,5 11,9-12,6 12,3-12,7
Summa goodwill 3236 3372

1 2014 ingick aven lander utanfor Norden i den kassagenererande enheten.
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Not 10, forts.

Atervinningsvérdet av de kassagenererande enheterna har
beraknats utifran nyttjandevarde baserat pa ledningens affars-
plan (3 an), framtaget med anvandande av diskonterade kassa-
floden. Ledningens beddmningar avspeglar historiska erfaren-
heter, analyser av omvarldsutvecklingen och annan tillganglig
extern information.

De mest vasentliga antaganden vid faststallande av nyttjan-
devardet omfattar beddmd volymitillvaxt och rorelsekapitalbe-
hov. Alla antaganden gors per kassagenererande enhet. Vid
faststallandet av diskonteringsranta tas bland annat hansyn till
typ av verksamhet, var verksamheten ar belagen samt risk- och
storlekspaslag.

| samband med den utvardering av eventuell avyttring av
Stralfors som genomférdes under 2015 har en 6versyn av kon-
cernens fulfillmentverksamhet (tredjepartslogistik) gjorts.
Oversynen resulterade i att koncernens fulfillmentverksamhet
saldes fran segment Stralfors med verksamhet i Sverige, Norge
och Polen till segment PostNord Sverige. Goodwill omallokera-
des, motsvarande flyttad verksamhets andel av atervinnings-
vardet, fran Stralfors till Sverige. PostNord beslutade att behalla
Stralfors inom koncernen.

| samband med 2014 ars omstrukturering av koncernens
segment allokerades ingen goodwill avseende DPD verk-

samheten till Finland. Detta har rattats under 2015 och en
omallokering av goodwill utifran atervinningsvardet har skett
fran PostNord Danmark till PostNord Finland motsvarande
Finlands andel av DPD-affaren.

Vid nedskrivningsprovning av goodwill i fjarde kvartalet
2015 framkom nedskrivningsbehov i den nya kassagenere-
rande enheten Stralfors utanfor Norden med 58 MSEK. Good-
willen skrevs ner till noll.

Kansligheten i berakningarna som gjordes av de kassagene-
rerande enheterna tyder pa att goodwillvardet skulle kunna
uppratthallas vid rimliga forandringar av vasentliga antagan-
den forutom for de kassagenererande enheter enligt nedan.

Kansligheten i berakningarna som gjordes av kassagenere-
rande enheten PostNord Norge tyder pa att goodwillvardet
inte skulle kunna uppratthallas om diskonteringsrantan dkade
med 1,5 procent eller om den langsiktiga tillvaxttakten sanktes
med 1 procent. Atervinningsvérdet overstiger redovisat varde
med 17 procent. Kansligheten i berakningarna som gjordes av
kassagenererande enheten PostNord Finland tyder pa att
goodwillvardet inte skulle kunna uppratthallas om diskonte-
ringsrantan 6kade med 1 procent eller om den langsiktiga till-
vaxttakten sanktes med 0,5 procent. Atervinningsvardet éver-
stiger redovisat varde med 11 procent.

NOTM MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Anskaffningsvarde,ingaende 7272 5780 15922 15182 448 1390 23642 22352
Forvarv av dotterbolag 39 401 5 17 62 401
Ovriga anskaffningar 45 306 604 773 378 399 1027 1478
Avyttringar/utrangeringar -33 -190 -790 -554 =217 -823 -961
Omklassificeringar -1208" 756" 335 179 -294 -1133 -1167 -198
Omrakningsdifferenser -265 219 -307 342 -13 9 -585 570
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 5850 7272 15769 15922 536 448 22155 23642
Avskrivningar,ingaende -2075 -1943 -11597 -10941 - -1 -13672 -12885
Arets avskrivningar -143 -16 -1172 -1188 -1315 -1304
Férvarv av dotterbolag -5 -5
Avyttringar/utrangeringar 22 59 744 784 766 843
Omklassificeringar 465" 170 8 14 1 473 32
Omrakningsdifferenser 94 -92 227 -266 321 -358
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1637 -2075 -11795 -11597 - - -13432 -13672
Nedskrivningar, ingaende -6 -10 -1 -46 - - -47 -56
Arets nedskrivningar -10 -2 -12
Omklassificering 4 6 10
Omrakningsdifferenser -1 -1
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -16 -6 -43 -41 - - -59 -47
Utgaende balans 4197 5191 3931 4284 536 448 8664 9923

D Omklassificering till Tillgangar till forsaljining uppgar till 639 (50) MSEK.
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NOT12 LEASADE MASKINER, INVENTARIER

OCH LOKALHYROR

Operationellaleasingavtal

Koncernen har under aret erlagt leasingavgifter med 1308

(1514) MSEK. Pa balansdagen aterstod leasingavgifter med da
gallande kurs- och rantelage for koncernen till 4 907 (5 302)
MSEK. Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen
forfaller till betalning med foljande fordelning:

Maskiner och

inventarier Lokaler
MSEK 2015 2014 2015 2014
Inom ett ar 74 62 1173 1254
Mellan ett och fem ar 92 74 2449 2612
Senare an fem ar 1119 1300
Summa 166 136 4741 5166

Finansiellaleasingavtal
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen
forfaller till betalning med féljande férdelning:

Minimi-

leasing-

avgifter Ranta Nuvdrde
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Inom ett ar 9 12 1 1 8 1
Mellan ett och
femar 1 18 1 2 10 16
Summa 20 30 2 3 18 27

Finansiellaleasingtillgangar
Finansiella leasingtillgangar som redovisas som materiella
anlaggningstillgangar bestar av:

MSEK 2015 2014
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 91 127
Utgaende balans 91 127
Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -76 -81
Utgaende balans -76 -81
Bokfért virde 15 46

Leasingavgifterna for finansiell leasing uppgick till 10 (30) MSEK.
Under not 26 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna
hanforliga till finansiell leasing.
Se daven not 24 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser.
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ANDELAR | INTRESSEFORETAG
OCH JOINT VENTURES

NOT13

Andelariintresseféretag

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalande-
lar i intresseforetaget e-Boks A/S till ett varde av 68 (83) MSEK.
Bolaget e-Boks A/S har sitt sate i Ballerup, Danmark och ags

till 50%.

Stralfors AB ager vid verksamhetsarets slut 30% av kapital-
andelarnaiintresseféretaget DM-byran Friends Tactics Sweden
AB, som ar en Stockholmsbaserad byra specialiserad inom
direkt- och relationsmarknadsforing. Bokfort varde uppgar
vid aret slut till 3 (3) MSEK.

Andelarijoint ventures

Stralfors Svenska AB ager 50% i bolaget Tand 2:103 Fastighets
AB i Ostersund, Sverige. Koncernmassigt andelsvarde i
PostNord uppgar vid arets slut till O (O) MSEK.

NOT14 FINANSIELLA PLACERINGAR

MSEK 31dec2015 31dec2014
Kapitalférsakring 152 143
Ovriga langfristiga placeringar 98 n4
Utgaende balans 250 257
NOT15 LANGFRISTIGA FORDRINGAR

MSEK 31dec2015 31dec2014

Fonderade formansbestamda
sjukpensionsplaner varderade
enligtIAS19 867 841

Férmansbestamda planer

varderade enligt IAS19 1000

Loéneskatt sjukpensionsplaner -5
Depositioner lokalhyror 1 50
Ovrigt 37 1
Summa 1945 887
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NOT16 UPPSKJUTEN SKATT
2015 2014
Forvarv/ Forvarv/
avyttringav avyttringav
verksamhet, verksamhet,
Redovisat redovisati Redovisat redovisati
Ingaende overresultat- 6vrigttotal- Utgaende Ingaende overresultat- ovrigttotal- Utgaende
MSEK balans rakningen resultat balans balans rakningen resultat balans
Uppskjuten
skattefordran
Ovriga avsattningar 441 -65 376 325 16 441
Underskottsavdrag 212 -6 206 377 -162 -3 212
Finansiell leasing 1 -1 3 -2 1
Omsattningstillgangar 2 2
Kvittning mot skulder -88 -1 -99 -168 80 -88
Summa 566 -70 -1 484 537 -48 77 566
varav utland 194 234 168 194
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -21 5 -16 -156 58 77 -21
Materiella
anlaggningstillgangar -498 224 -274 -433 -25 -40 -498
Omsattningstillgangar -14 14 -70 56 -14
Avsattningar
till pensioner -205 -291 -173 -669 -526 -49 370 -205
Kvittning mot
fordringar 88 1 99 168 -80 88
Summa -650 -48 -162 -861 -1017 40 327 -650
varav utland -229 -76 -213 -229

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 300
(247) MSEK, medan 6vriga fordringar och skulder har redovi-
sats med sina bruttobelopp. Fordringar i utlandet har redovi-
sats med 234 (194) MSEK och skulder med 76 (229) MSEK.

Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som belo-
per pa underskottsavdrag uppgar till 108 (112) MSEK och avser
huvudsakligen 102 (107) MSEK Frankrike.

NOT17 VARULAGER NOT19 LIKVIDA MEDEL

MSEK 31dec2015 31dec2014 MSEK 31dec2015 31dec2014

Handelsvaror m.m. 67 98 Kassa och bank 1894 1502

Ravaror 83 79 Kortfristiga placeringar, jamstallda

Utgaende balans 150 177 ~ medlikvida medel 341

) . Utgaende balans 1894 1843
Merparten av de ravaror och handelsvaror som ligger
i varulagret finns inom Stralfors. Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel
Nedskrivning av lager har gjorts med 1(1) MSEK. om de latt kan omvandias till kassamedel, har en 16ptid om

hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten och har en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

NOT18 FORUTBETALDA KOSTNADER NOT20 RANTEBARANDESKULDER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 31dec2015 31dec2014 MSEK 31dec2015 31dec2014

Upplupna portoavgifter 95 98 Langfristiga rantebarande

Upplupna provisionsintakter 2 2 skulder

Forutbetalda hyror 275 225 Skulder till kreditinstitut 3520 4399

Forutbetalda forsakringspremier 25 26  Finansiell leasing 19 28

Férutbetalda I6ner 133 161 Ovriga langfristiga skulder 166 150

Terminalavgifter 461 472  Utgdendebalans 3705 4577

Deri.vat 1 12 Kortfristiga rantebarande skulder

Ovriga poster 282 233 skulder till kreditinstitut 100 557

Utgaende balans 1251 1289 Certifikat 200
Utnyttjad checkrakningskredit 23 39
Finansiell leasing n n
Utgaende balans 134 807
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NOT21 PENSIONER

I not 1 Redovisningsprinciper aterfinns en beskrivning av Post-
Nords pensionsplaner. Koncernen har bade férmansbestamda
och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns aven ett par
personalgrupper som har ratt till alderspension vid en lagre
alder pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pen-
sionsstiftelse tryggar pensionsforpliktelser i PostNord Group
AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvaltningstillgangar
samt not 27 Transaktioner med narstaende, for uppgifter avse-
ende mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pen-
sionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen
(1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse med mera
(Tryggandelagen). Stiftelsen star under tillsyn av Lansstyrelsen

i Stockholms lan samt Finansinspektionen. PostNords Forsak-
ringsforening lyder under lagen om understédsféreningar

(1972:262) och ar under Finansinspektionens tillsyn. Detta inne-

bar bl.a. att PostNords Forsakringsforening maste ha en kapi-
talbas som 6verstiger erforderlig solvensmarginal. Norges
pensionsplaner regleras enligt Foretakspensjonsloven och i
Frankrike regleras pensionsplanen enligt kollektivavtal inom
den grafiska industrin. Koncernens pensionsatagande ar till
99.98% hanforligt till intjanade pensionsformaner i de svenska
bolagen. Resterande del harror till koncernens franska och
norska verksamhet.

Avsittningar fér pensioner och liknande forpliktelser, MSEK 2015 2014
Pensionsforpliktelse IB 20916 18083
Omforing till férvaltningstillgang -8

Kostnader avseende tjanstgoéring under innevarande ar? 307 296
Réntekostnad? 526 692
Avtalspensioneringar 65 125
Utbetalningar av formaner -1071 -114
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) - andring i finansiella antaganden? -1115 2498
Aktuariella vinster (<) och forluster (+) - andring i demografiska antaganden?® (0] (o]
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) - erfarenhetsbaserade® 223 333
Valutakursdifferenser pa utlandska planer (0] 3
Pensionsférpliktelse UB 19843 20916

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1B

19 649 17571

Omforing fran forpliktelse 8
Ranteintakt 501 672
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 85 854
Gottgorelse -881
Utbetalningar av formaner -76 -70
Faktisk avkastning 6ver (plus) och under (minus) réanteintakt 240 1503
Foérvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 20407 19649
Férandringar i nettotillgang eller nettoskuld

Nuvardet av féormansbaserade forpliktelser 19843 20916
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -20407 -19649
Netto (tillgang -, skuld +) vid arets slut exklusive sarskild Ioneskatt -564 1267
Arbetsskador 39 42
Sarskild I16neskatt -417 97
Netto (tillgang -, skuld +) i rapport 6ver finansiell stdllning inklusive arbetsskador

och effekt av sarskild I6neskatt -942 1406

D Kostnader for intjanande bestar av 278 (271) avseende fonderade planer och resterande ofonderade planer.

2 Av rantekostnaden ar 465 (597)MSEK hanforligt till fonderade planer resterade till ofonderade planer.

9 Av aktuariella vinster och forluster ar 765 (2 042) MSEK hanforligt till fonderade planer resterade till ofonderade planer.

4 Fordelat pa fonderade pensioner -1912 (-352) MSEK, ofonderade oantastbara pensioner 1503 (1670) MSEK samt ofonderade antastbara pensioner
712 (785) MSEK, se Ovriga avsattningar och langfristiga fordringar -867 (-836) MSEK.

Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2016
avseende formansbestamda planer uppgaende till 1000 MSEK.
Pensionsforpliktelsens viktade duration uppgar till 14 (14) ar.

Nar forvaltningstillgdngarnas varde 6verstiger nuvardet av
pensionsberakningen leder det till en tillgang for koncernen
(se langfristiga fordringar). Koncernen bedémer att vardet pa
tillgdngen dverstiger nuvardet av framtida aterbetalningar fran
planen och minskade framtida inbetalningar till planen.

Avsittning fér antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterforetags antastbara pen-
sionsforpliktelser enligt de sa kallade dvergangsbestammel-
serna. Overgangsbestammelserna avser viss personal somi
sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder.
En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28 ars alder
senast Tjanuari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det
totala atagandet, beraknat enligt Tryggandelagen, for pensio-
ner enligt 6vergangsbestammelserna uppgar per den
31december 2015 till 2 495 (2 682) MSEK. Erfarenhet visar att
25% i genomsnitt utnyttjar dvergangsbestammelserna och
avsattningen bestams till denna andel av det totala atagandet.
Hansyn tas till sarskild I6neskatt och skuldfort belopp uppgar

till 775 (976) MSEK inklusive sarskild I6neskatt. Atagandet ingar
i saldot for Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner.

Avséttning foér sistahandsansvaret

PostNord ansvarar for ett atagande som ar ett sa kallat sista-
handsansvar, vilket PostNord Group AB 6vertog i samband
med dess bolagisering. Tidigare har detta atagande redovisats
som en ansvarsforbindelse. | samband med évergangen till IAS
19 gjordes en avsattning for detta atagande. Baserat pa till-
ganglig information har atagandet per den 31 december 2015
beraknats till 97 (114) MSEK. Till detta tillkommer en reservering
for sarskild loneskatt. Atagandet ingdr i saldot for Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner.

Vardesdkringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryg-
gats av Postens Pensionsstiftelse, genom att forsakringar teck-
nades. Kapitalvardet av dessa forpliktelser uppgick per den
31december 2015 till 44 (34) MSEK. For dessa pensionsforplik-
telser har PostNord kvar ett vardesakrings- och bruttosamord-
ningsansvar.
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Not 21, forts.

Kostnader och intdkter for férmans-
bestamda och avgiftsbestamda

pensionsplaner 2015 2014
Kostnader avseende tjanstgéring

under innevarande ar 307 298
Kostnader avseende tjanstgoring

under féregaende ar -2
Rantekostnad (plus) och ranteintakt

(minus)” 25 20
Avtalspensioneringar 65 58
Férmansbestamda pensionsplaner 396 374
Avgiftsbestamda pensionsplaner 951 1054
Ovriga pensionskostnader 28 13
Redovisas i finansnetto -25 -20
Summa pensionskostnader 1351 1421

D Rantekostnader och ranteintakter redovisas i finansnetto.

Forsdkringstekniska berdkningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords férmansbe-
stamda pensionsforpliktelser och pensionskostnader baseras
pa de antaganden som foljer nedan. Dessa antaganden ar
angivna som sammanvagda medelvarden for respektive pen-
sionsplan. En férandring i ndgot av dessa grundlaggande anta-
ganden kan ge betydande paverkan pa beraknade pensions-
forpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella

antaganden, % 31dec2015 31dec2014 31dec2013
Diskonteringsranta 3,00 2,60 4,00
Framtida arliga

16nedkningar 240 240 2,60
Forandringi

inkomstbasbelopp 3,00 3,00 3,00
Inflation 1,50 1,50 2,00
Personalomsattning 4,50 4,50 4,50

Livslangdsatagande FFFS2007:31 FFFS2007:31 FFFS 2007:31

Kostnaderna under 2015 ar baserade pa de aktuariella antagan-
den som faststalldes vid ingangen av aret. Vid utgangen av 2015
har PostNord faststallt antaganden som tillampas vid berak-
ningen av utfallet per den 31 december 2015. Dessa aktuariella
antaganden anvands aven i prognosen for kostnader 2016. Han-
syn har harvid tagits till att samtliga antaganden som tillampas i
varderingen, langsiktigt, skall vara 6msesidigt forenliga.
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Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvis-
ning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa en
fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa till den
svenska bostadsobligationsmarknaden. Mot denna bakgrund
anser ledningen att tillampad diskonteringsranta aterspeglar
pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde avseende
koncernens pensionsataganden. Framtida arliga I6nedkningar
avspeglar forvantade framtida procentuella I6nedkningar som
en sammansatt effekt av inflation, tjanstealder och befordran.
Inkomstbasbeloppet faststalls arligen av regeringen och
anvands bland annat for att bestamma taket i pensionsgrun-
dande I6n i det allmanna pensionssystemet. Koncernen har valt
att gora ett antagande om inflation pa 1,5%. Detta ar en spegling
av finansmarknadsaktoérernas syn pa inflation i prissattningen
av rantepapper, det vill sdga implicit inflation. En niva pa 1,5%
antas aterspegla framtida inflationsférvantningar och ar mer
omsesidigt forenlig med referensrantan fran bostadsobligations-
marknaden. Personalomsattningen ar den sammansatta for-
vantningen pa framtida affarsutveckling, reallénedkningar och
nodvandig produktivitetsutveckling for bibehallen Ibnsamhet,
samt hansyn till erfaren personalomsattning de senaste aren.
Faktorn genomesnittlig aterstdende tjanstgdringstid beddéms
utifran de anstalldas nuvarande aldersférdelning. Antagandet
for livslangd baseras pa Finansinspektionens anvisningar FFFS
2007:31(FFFS 2007:31. Ny dodlighetsundersokning har gjorts
ioch med DUS14. PostNord ar inte ett tjansteforetag i den
bemarkelsen utan demografin stammer val dverens med

FFFS 2007:31. Darav gors ingen férandring i livslangdsanta-
gande utan PostNord fortsatter att anvanda FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjanste-
man i Sverige kan tryggas genom en forsakring i Alecta. |
koncernen anvander endast ett fatal bolag forsakring som
tryggandeldsning och beloppen ar inte betydande.

Forvaltningstillgangar

Totala forvaltningstillgdngar uppgick till 20 407 (19 649) MSEK.
Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i
Postens Pensionsstiftelse 18 623 (18 018) MSEK . Ovriga forvalt-
ningstillgangar utgors av tillgangar i PostNords Forsakrings-
forening 1729 (1590) MSEK, pensionsforsakring hos Skandia 55
(42) MSEK och forvaltningstillgangar relaterade till norska pen-
sionsplaner. Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngarna upp-
gick till 741(2175) MSEK, varav ranteintakter om 501 (672) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placerings-
policy, som faststallts av stiftelsens styrelse. Det kapital som
PostNord overfor till pensionsstiftelsen ska ge en rimlig avkast-
ning. For att uppna detta kravs ett visst risktagande. For att inte
risken ska bli alltfor stor, sprider stiftelsen placeringarna pa
olika typer av tillgangar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset
Liability Management). Prognosen 6ver pensionsskulden stalls
mot tillgdngarnas férvantade avkastning, risk samt historiska
korrelationer for att faststalla lamplig tillgangsfordelning och
riskniva.



Not 21, forts.

Tillgangsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska tillgodose
att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en motiverad
och rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen fran forvalt-
ningen varierar mellan aren till foljd av olika omvarldsfaktorer.
Avkastningsmalet skall darfor ses som ett mal for realiserad
avkastning over en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom
tillgangsslag baserad pa historisk riskjusterad avkastning och
korrelationer liksom férvantad riskjusterad avkastning. Genom
diversifiering reduceras risken i tillgangarna. Allokeringen till
olika tillgangsslag faststalls med intervall for flexibilitet.

37 procent av stiftelsens tillgdngar handlas pa en aktiv mark-
nad. Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per
den 31 december uppgar till rdntebarande och High Yield
2500 (2 978) MSEK, likviditet inklusive terminer 2 114 (651)
MSEK, onoterade tillgdngar 9 658 (8 300) MSEK och aktier
4 401(6 089) MSEK.

Stiftelsens 6vergripande mal ar att forvalta kapitalet med
hansyn till gjorda pensionsataganden i koncernen for vilka stif-
telsen erhallit motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansatt-
ning och avkastning ska pa ett betryggande satt sakerstalla att
koncernen kan moéta de pensionsutbetalningar som stiftelsen

tryggar.
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Kanslighetsanalys

Vid utgangen av 2015 har PostNord fonderade pensionsfor-
pliktelser pa 17164 (18 461) MSEK och forvaltningstillgangar

pa 20 407 (19 649) MSEK. Utéver fonderade forpliktelser ar
pensionsskuld avsatt i balansen med férdelning oantastbara
pensionsforpliktelser pa 1503 (1670) MSEK och antastbara
pensionsforpliktelser pa 712 (785) MSEK. Koncernens pen-
sionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella
antaganden som bas och forvaltningstillgangarna varderas till
verkligt varde. Avseende de sa kallade 6vergangsbestammel-
serna (OB-ratt) gors en avsattning pa 25% av totalt atagande
enligt 6vergangsbestammelserna eftersom det ar den erfaren-
hetsmassigt beddmda nyttjandegraden. Hansyn tas aven till
sarskild I6neskatt. Forandring av atagandet enligt 6vergangs-
bestammelsernaioch med dndrad nyttjandegrad intakts- eller
kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjande-
grad av dvergangsbestammelserna.

Férandring Resultateffekt Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
%-enhet om Prognostiserad Effekt pa mark- Effekt efter
inget annat kostnad Effektpa nadsvardetpa skattpadvrigt

Kéanslighetsanalys, MSEK anges (servicecost) Finansnetto pensionsskuld tillgangarna totalresultat
Aktuariellaantaganden
Férandring av diskonteringsranta
samt férvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar +0,1/-0]1 5/-5 9/-8 -257/262 -200/205
Férandring av faktisk avkastning
pa forvaltningstillgangar +0,1/-01 0/0 1/-1 20/-20 16/-16
Forandring av 16n +0,5/-0,5 -13/14 -9/9 299/-290 234/-226
Forandring av inkomstbasbelopp +0,5/-0,5 4/-4 3/-3 -89/96 -69/75
Forandring av inflation +0,5/-05 -17 /17 -34/32 1154/-1064 900/-830
Livslangd, ar +1/-1ar -8/8 -20/20 690/-654 539/-510
Nyttjandegrad av OB-ritt
F6r§ndring av nyttjandegrad
av OB-ratt +5,0/-5,0 -4/4 -3/4 123/-123 96/-96
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NOT22 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2015 Jan-dec, MSEK balans Avsittningar Aterforingar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och 6vrig avveckling 1247 905 -234 -573 -35 1310
Antastbara pensionsférpliktelser
Sarskild I6neskatt 191 10 -42 14 173
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 785 40 -172 59 712
Ovrigt
Arbetsskador 42 1 -4 39
Pensionsreglering gentemot danska staten® -1 n -10 [0}
Avsattning jubileumsgava 147 n -7 -14 -10 127
Summa 241 978 -251 -805 28 2361
varav Kortfristigt 681 649
varav langfristigt 1730 1712
Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avsattning avseende
omstruktureringsatgarder 634 217 307 152
Avsattning avseende
antastbara pensioner enl. IAS 19".2 259 87 74 313
Ovriga avsattningar? 20 17 15 124
Summa 913 321 396 589

V' Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl sarskild loneskatt) &r beraknade enligt IAS 19.
2 Forvantade utbetalningar ar nagot hogre an respektive avsattning. Oraken ar att avsattningen ar beraknat nuvarde

av de férvantade betalningarna.

3 Pensionsreglering gentemot danska staten ar vid bokslutstillfallet ett nettotillgodohavande.

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2014 Jan-dec, MSEK balans Avséttningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och 6vrig avveckling 788 1146 -93 -636 42 1247
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 181 12 -27 25 191
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 747 50 -115 103 785
Ovrigt
Arbetsskador 42 3 -3 42
Pensionsreglering gentemot danska staten 43 -13 -1 -20 -1
Avsattning jubileumsgava 140 5 -16 18 147
Summa 1941 1216 -248 -666 168 241
varav Kortfristigt 555 681
varav langfristigt 1386 1730
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Not 22, forts.

Avsittningar avseende omstruktureringsatgarder
Avsattningar for omstruktureringar omfattar de utgifter som
uppstatt som en foljd av koncernens effektiviseringsprogram
foér administrationen och supportfunktioner. Arbetet initierades
kvartal 4 och bedéms vara klart under 2017. | PostNord
Danmark har avsattning aven skett avseende andrade
anstallningsvillkor samt beslut om produktionseffektivise-
ringar. Beloppen berdknas utifran foretagsledningens basta
uppskattningar.

Avsattningarna omproévas vid varje rapportperiods slut och
justeras sa att de aterspeglar den aktuella basta uppskatt-
ningen. Om det inte langre ar sannolikt att ett utfléde av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen, aterfors
avsattningen. Under 2014 fattades beslut om kostnadsbespa-
ringar inom administration- och supportfunktioner. Under
2015 har aterforing delvis skett avseende denna avsattning.
Orsaken ar lagre kostnader for reducerad personal an berak-
nat, framst i Danmark.

Nya avsattningar samt aterforingar redovisas i den affars-
verksamhet som fattar beslut om avvecklingen.

Under 2015 uppgick avsattningar och aterforingar for
omstruktureringar med resultatpaverkan pa évriga kostnader
till 6711 013) MSEK. Effekten av avsattningar avseende antast-
bara pensionsforpliktelser, pensionsreglering gentemot
danska staten samt avsattning till jubileumsgava redovisas
mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader under 2015 uppgick till 573
(636) MSEK. Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakning-
ens finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valuta-
effekt redovisas i Ovrigt totalresultat.

Avsittning for antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser
enligt de sa kallade dvergangsbestammelserna. Overgangs-
bestammelserna avser viss personal somi sin anstalining
har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn har
aven tagits till sarskild l6neskatt.

Se Avsattning for antastbara pensioner samt Avsattning for
sistahandsansvaret i not 21 Pensioner for mer information.

Ovrigaavsittningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form
av livranta enligt lag om arbetsskadeférsakring samt
yrkesskadelivranta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida
forpliktelser avseende en specifik grupp tjansteman inom
Post Danmark koncernen.

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade fram-
tida jubileumsgavor i form av extra ld6n och semester vilka
erhdlles efter 25 respektive 40 ars anstallning i Post Danmark-
koncernen.

Nuvirde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig éver flera ar dis-
konteras normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar
i drets forandringar presenteras separat nar de uppgar till
vasentliga belopp. Avsattningar avseende antastbara pensio-
ner har betalningstid som stracker sig dver flera ar. Foér denna
avsattning presenteras inte nuvardesberakning separat da
den lyder under IAS 19. Se vidare not 21 Pensioner.

Férvédntade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar
underlag for berakning av avsattningarnas storlek, men kan
inte anses i sin helhet vara verkliga betalningsfloden, da vissa
kostnader inte motsvaras av betalningar. Sddana kostnader
ar till exempel vissa kostnader for pensionsavgangar.

Koncernens
finansiella
rapporter

NOT23 UPPLUPNA KOSTNADER OCH

FORUTBETALDA INTAKTER
MSEK 31dec2015 31dec2014
Reserv for salda
ej utnyttjade frimarken | 433
Upplupna Iénekostnader 577 611
Semesterléneskuld 1424 1519
Sarskild 16neskatt
pensionskostnader 526 2
Sociala avgifter 344 378
Terminalavgifter 335 320
Derivat 17 35
Ovriga poster 770 631
Utgaende balans 4404 3929

NOT 24

STALLDA SAKERHETER OCH

EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK

31dec2015 31dec2014

Stallda sakerheter
for egna skulder

Fastighetsinteckningar? 476 1275
Pantsatta tillgangar? 202 200
Summa 678 1475
Eventualforpliktelser

Garantiataganden, PRI 98 93
Garantiataganden, 6vriga 46 44
Summa 144 137

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Sakerhet for del av Langfristiga fordringar.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell
verksamhet och bliri samband darmed involverad i tvister och
rattsliga processer, som fran tid till annan uppstar i verksam-
heten. Dessa tvister och rattsliga processer forvantas inte vare
sig ensKilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, lbnsamhet eller finansiella stallining.

NOT 25

INVESTERINGSATAGANDEN

Den 31december 2015 hade koncernen ingdngna avtal om
anskaffning av materiella anlaggningstillgangar som uppgick
till 180 (490) MSEK och avsag framst transport- och sorterings-
utrustning samt fordon. Merparten av atagandena forvantas bli

reglerade under mitten av 2016.
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NOT 26

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den
finanspolicy som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn
omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, finansiering, och
finansiell riskhantering. Koncernens finansiella riskstyrning ska
bidra till att koncernens mal och strategier kan genomforas
genom att uthalligt sakerstalla finansiering, likviditet och en
balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga
finansiella risker. Finansiella risker delas in i kategorierna refi-
nansieringsrisk, kreditrisk, ranterisk, valutarisk och marknads-
risk i kapitalforvaltning. Chef Finans rapporterar till CFO pa
manadsbasis avseende finansiella risker, finansieringsplan och
eventuella avvikelser fran Finanspolicy.

Likviditetsférvaltning och finansiering

Koncernens policy ar att centralisera och samordna hantering
av koncernens likvida medel for att uppna ett effektivt utnytt-
jande inom faststallda risklimiter. Koncernens policy ar att sam-
ordna finansiering huvudsakligen genom koncernens moder-
bolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns
tillgangliga och/eller att finansiering inte kan erhallas eller
endast erhallas till vasentligt hogre kostnad. Koncernens policy
for refinansieringsrisk ar att vid var tid uppratthalla finansiell
beredskap som dimensioneras med hansyn till interna och
externa risker samt sdsongsmassiga variationer. Koncernens
likviditetsberedskap ska uppga till atminstone 1000 MSEK.
Under aret har ingen ny lanefinansiering upptagits. Samtidigt
har aterbetalning huvudsakligen utgjorts av MTN-lan om 540
MSEK och fastighetslan dverlatits i samband med férsaljning
av fastighet med cirka 665 MSEK. Del av koncernens finansiella
beredskap utgors av en outnyttjad kreditfacilitet om 2 000
MSEK som l6per till 2017 men med option om att férlanga faci-
liteten till 2018.

Likviditetsberedskap

MSEK 31dec2015 31dec2014
Likvida medel 1894 1593
Kortfristiga likvida placeringar 250
Outnyttjade bekraftade lanelimiter 2000 2000
Kortfristiga obekraftade

rantebarande skulder -123 -796
Netto likviditetsberedskap 3771 3047

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan full-
gora sina ataganden. Kreditrisk omfattar aven risken att, vid
bristande betalningsféormaga, i forekommande fall stalld saker-
het eller borgen inte tacker fordran. Kreditrisk uppstar dels vid
forsaljning till kunder, vid beviljning av forskott till leverantorer
eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likviditets-
forvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.
Koncernens policy ar att kreditgivning skall utga fran affars-
massiga Overvaganden och riskbeddmning for att sakerstalla
att kreditrisken balanseras. Vid placering av likvida medel han-
teras kreditrisk genom att placera med Iag kreditrisk samt att
tillampa riskspridning. Koncernens kreditrisk skall begransas
med genom aterkommande kreditprovning av storre krediter
samt uppfoljining av kredit- och betalningsinformationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljning hanteras av de
enskilda affarsomradena och samtliga kunder kreditkontrolle-
ras innan forsta kreditgivning baserat pa information fran kre-
ditupplysningsforetag. Storre krediter godkanns dock centralt.

74 PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2015

FINANSIELL RISKHANTERING OCH FINANSIELLA INSTRUMENT

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala
finansforvaltningen med en kreditlimit baserad pa rating fran
Moody’s, Standard & Poors eller motsvarande. Handeln regle-
ras genom beslut om maximal kreditrisk per kredittagare. Varje
motpart genomgar kreditprévning innan den godkanns som
kredittagare. Derivatkontrakt har ingatts med tre banker med
vilka ISDA-avtal finns.

Aldersanalys for kundfordringar

MSEK 31dec2015 31dec2014

Ej forfallna kundfordringar 4021 3968
Forfallna men ej nedskrivna:

1-30 dagar 428 552
31-90 dagar 64 90
>90 dagar 57 67
Summa 4570 4677
Reservering for osakra fordringar -46 -57
Summa 4524 4620

Kundfordringar redovisas efter konstaterade kundforluster
som uppgick till 24 (20) MSEK.

Valutarisk

Koncernen bedriver verksamhet pa flera geografiska markna-
der och genomfor transaktioner i flera utlandska valutor vilket
innebar exponering for valutakursrorelser. Detta paverkar
bade transaktionsexponering och omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering innebdr en risk att Ibnsamheten
paverkas negativt av andrade valutakurser. Merparten av fak-
turering, inkdp och I6ner ar i respektive koncernbolags valuta.
Valutasakring gors huvudsakligen for granséverskridande
kommunikations- och logistiktjanster. Koncernen begransar
transaktionsexponering genom att matcha in- och utbetal-
ningsfléden i respektive valuta och att inga terminskontrakt i
valuta.

Kontrakterad transaktionsexponering

Tabellen summerar transaktionsexponering i balansrakningen
och sakrade investeringsfloden. Ingen sakring gors av prog-
nostiserade valutafléden.

Transaktionsexponering

2015 2014

Netto- Netto-

Posi- posi-  Posi- posi-

Valutai MSEK tion Sakrat tion tion Sakrat tion
DKK 3 3 -429 427 -2
EUR -n2 102 -9 -15 89 -26
NOK =31 24 -8 900 -927 -27
Ovriga valutor -52 60 9 -77 62 -16
Summa -192 187 -5 279 -349 -71




Not 26, forts.

Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av eget kapital i
utlandska koncernbolag och uppstar i koncernen i forhallande
tillmoderbolagets funktionella valuta. Koncernens policy ar att
omrakningsexponering utgér en strategisk risk. Det medfor att
omrakningsexponering endast begransas genom arlig juste-
ring av koncernbolagens kapitalstruktur samt nar moderbola-
get finansieras i andra valutor &n den funktionella for att erhalla
en naturlig hedge.

Koncernens
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Koncernens omrdkningsexponering

2015 2014
Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +-1%
DKK 1746  35% 17 3149 56% 31
EUR 301 6% 3 379 7% 4
NOK 2735 55% 27 1902 34% 19
Ovriga valutor 203 4% 2 200 4% 1

. . Summa 4985 100% 50 5630 100% 55
Ranterisk
Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor
paverkar koncernens resultat. Ranterisk beraknas med
utgangspunkt i koncernens utestaende rantebarande skuld
inklusive derivatinstrument. En kortare rantebindning medfér
en hogre resultatkanslighet. En langre rantebindning dkar
stabiliteten i resultat, men kan samtidigt vara en nackdel vid
nedgang i marknadsrantan. Koncernens policy ar att
begransa resultatkanslighet vid férandrade marknadsrantor
och att efterstrava en attraktiv kapitalkostnad. Resultatkanslig-
het styrs genom ett rantebindningsmal for koncernens ute-
staende rantebarande laneskuld.
Kontraktuella forfall Nominelit inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2015-12-31 belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2950 2000 950
Skulder till kreditinstitut 694 123 100 471
Finansiella leasingskulder 31 n 9 5 3 2 1
Summa rantebarande skulder 3675 134 2009 105 953 2 473
Rantebetalningar 54 51 n 7 3 26
Rante/valuta swap
- Skulder 8 4 2
- Fordringar 2 1 0
Summa prognostiserade rantebetalningar 64 56 13 7 26
Totalt netto 199 2065 118 960 5 499
Kontraktuella forfall Nominelit inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2014-12-31 belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 3690 740 2000 950
Skulder till kreditinstitut 1513 38 100 100 1275
Finansiella leasingskulder 39 1 n 7 5 2 3
Summa rantebarande skulder 5242 789 m 2007 105 952 1278
Rantebetalningar 69 54 51 n 7 31
Réante/valuta swap
- Skulder 10 8 4 2
- Fordringar 0 2 1 0
Totalt prognostiserade rantebetalningar 79 64 56 13 7 31
Totalt netto 869 174 2063 118 959 1309

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalforvaltning utfors i de till koncernen narstaende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och PostNord Forsakringsférening.
Koncernen skall verka for att férvaltning av pensionsmedel

sker aktsamt. Tillgangsallokeringen skall utga fran regelbundna
ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en val avvagd riskniva.
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31december 2015
Finansiellatill- Lane-och kund- Finansiella Finansiella
Redovisat vdrde och verkligt gangartillverk- fordr.virderadeskuldertillverk- skulder virde-
vérde pafinansiella tillgangar ligt virde via tilupplupet ligtvardevia radetillupplu- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK resultatet” ansk. virde resultatet” petansk.varde vdrde vdrde
Finansiella placeringar 250 250 250
Derivat 1 1 1
Kundfordringar 4524 4524 4524
Terminalavgifter 461 461 461
Likvida medel 1894 1894 1894
Langfr. rantebarande skulder,
kreditinstitut -3520 -3520 -3581
Langfr. rantebarande skulder, 6vriga -166 -166 -166
Langfr. rantebarande skulder,
leasing -19 -19 -19
Kortfristiga rantebarande skulder -134 -134 -134
Leverantorsskulder -2294 -2294 -2294
Ovriga kortfristiga skulder -1727 -1727 -1727
Derivat -17 -17 -17
Terminalavgifter -335 -335 -335
Totalafinansiella tillgangar
och skulder per kategori 712 6418 -518 -7694 -1082 -1143
31december 2014
Finansiellatill- Lane-och kund- Finansiella Finansiella
Redovisat virde och verkligt gangartillverk- fordr.virderadeskuldertillverk- skulder virde-
varde pa finansiella tillgangar ligt virde via tillupplupet ligtvardevia radetillupplu- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK resultatet” ansk. virde resultatet’ petansk.varde vdrde varde
Finansiella placeringar 257 257 257
Derivat 12 12 12
Kundfordringar 4620 4619 4619
Terminalavgifter 472 472 472
Likvida medel 1843 1843 1843
Langfr. rantebarande skulder,
kreditinstitut -4399 -4399 -4515
Langfr. rantebarande skulder, 6vrigt -150 -150 -150
Langfr. rantebarande skulder,
leasing -28 -28 -28
Kortfristiga rantebarande skulder -807 -807 -809
Leverantérsskulder -2010 -2010 -2010
Ovriga kortfristiga skulder -1742 -1742 -1742
Derivat -35 -35 -35
Terminalavgifter -320 -320 -320
Totala finansiella tillgangar
och skulder per kategori 741 6463 -505 -8986 -2288 -2406
1 Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatet enligt Fair value option.
Redovisning och vardering till verkligt varde Niva2, Nivaz,
av finansiella instrument Finansiella tillgangar och skulder 31dec 31dec
Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde per niva, MSEK 2015 2014
av framtidg kassafloden.avseende éterbeta\nipg ay kapit?lbe— Finansiella tillgangar
lopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell laneranta. Pa
grund av den korta loptiden fér kundfordringar och leveran- Kapitalforsakring 152 143
torsskulder antas det redovisade vardet vara den basta approx- Valutaderivat 1 12
imationen av verkligt varde. Terminalavrakningar 461 472
Vi_ssa ‘?V koncem_ens fi_nansw‘ellajnstrur_nent redovisas_till Certifikat 250
verkigt varde och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika
nivaer. | PostNord koncernen finns bara niva 2. Summa finansiella tillgdngar 614 877
Niva 2 Finansiella skulder
\/f‘srk\igvt varde for finansiella mstrumhent faststalls utifran Valutaderivat 2 15
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara . i
marknadsdata. Exempel pd observerbar data inom niva 2 Rantederivat 15 20
ar marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat Terminalavrakningar 335 320
pris saknas tillampas rak interpolering. Summa finansiella skulder 352 355
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NOT27 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag
tillampas sjalvkostnadsprincipen plus en marginal utom for tjans-
ter somingar i PostNords tjansteutbud, dar marknadsmassiga
priser tillampas. For specifikation av moderbolagets och koncer-
nens andelar i koncernféretag, intresseféretag och joint ventures,
senot 6imoderbolaget.

Svenskastaten

PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en sam-
hallsomfattande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste
liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for att fa
bedriva postverksamhet. For detta tillstand har Post- och tele-
styrelsen under perioden erhallit 15 (15) MSEK i ersattning fran
PostNord. Dessutom har PostNord betalat 9 (10) MSEK till Post-
och telestyrelsen for hantering av obestallbara forsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 24 (24)
MSEK som ersattning i avtal for upphandlade posttjanster
for handikappade.

PostNord Group AB har atagit sig att forskottera ett prelimi-
nart belopp om 130 MSEK till Trafikverket for tidigarelaggning
av byggnation av jarnvagsanlaggningar till Rosersbergs Brev-
terminal och har per 31 december 2015 lanat ut 95 MSEK.

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspre-
mier till danska staten med 157 (165) MSEK fér den grupp av
tjansteman som ar anstallda fore bolagiseringstidpunkten.

AndraorganisationeriSverige

PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen
fristdende understddsforening som star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Foreningen forsakrar PostNords ataganden for
anstalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under perioden
erholl koncernens svenska bolag ersattningar med totalt 11(7)
MSEK. Féreningen har inte debiterat ndgon premie sedan

2011 mot bakgrund av sin valkonsoliderade stallning.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for
PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitalise-
rar nya pensionsataganden i stiftelsen och erhaller gottgorelse
for utbetalda pensioner. Under 2015 har ingen kapitalisering
skett, (771) MSEK, och ingen gottgorelse har erhallits (771) MSEK.

Ledande befattningshavare

For 16n och ersattning till ledande befattningshavare och sty-
relseledamaoter hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernled-
ningen i PostNord har ombetts att skriftigen meddela eventuella
affarsrelationer som de har med PostNord och om dessa skett pa
kommersiell grund. Under 2015 har inga sadana framkommit.
2014 framkom att Per Samuelson, som ingick i koncernled-
ningen, agde samtliga aktier i BJT Holding Sverige AB, somiisin
tur ager 55% av aktierna i BTJ Sverige AB. BTJ Sverige AB kdper
logistiktjanster fran PostNord Logistics AB pa kommersiell grund.

NOT 28 '[ILL/'-'\GGSUPPLYSNINGAR TILLRAPPORT
OVER KASSAFLODE

2015 2014
Betalda rantor
Erhallenranta 21 37
Erlagd ranta 133 143
Justeringar fér poster sominte ingar
i kassaflédet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 1872 1847
Realisationsresultat i tillgangar -482 -431
Férandring pensionsskuld -713 -468
Ovriga avsattningar -117 341
Ovriga poster som ej paverkar
kassaflodet -6 6
Summa 554 1295
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NOT29 FORVARV OCHAVYTTRINGAR

Férvarvseffekter patillgangar _ 2015 2014
och skulder, MSEK Forvarv ~ Férvarv
Goodwill 58
Immateriella anlaggningstillgangar 13 8
Materiella anlaggningstillgangar 62 401
Ovriga anlaggningstillgadngar 3 24
Summa anldggningstillgangar 136 433
Omsattningstillgangar 71 25
SUMMA TILLGANGAR 207 458
SUMMA SKULDER -118 -351
NETTOTILLGANG 89 107
Ovriga kassaflédespaverkande poster 3
Erlagd képeskilling -89 -107
Foérvarvade likvida medel 8 19
Nettoeffekt pa likvida medel -81 -85

Forvarv av dotterbolag

Den 1 maj forvarvade PostNord AS transport- och logistikfore-
taget Jetpak Borg AS for att komplettera skraddarsydda l6s-
ningar for dvernattsleveranser pa langdistans till bilhandlare,
verkstader och liknande branscher i Norge. Foretaget omsatter
arligen cirka 120 MNOK. Kopeskillingen uppgick till 28 MSEK.
Enligt forvarvsanalysen uppkom overvarden knutna till kund-
relationer och goodwill. Goodwill bestar av synergieffekter,
resultatforbattringspotential samt tillford kompetens och kun-
skap for att utveckla rorelsegrenen. Nettoomsattningen under
innehavstiden maj till december uppgick till 84 MSEK. Rérelse-
resultatet under tiden som bolaget varit en del av PostNord-
koncernen uppgick till -2 MSEK. De genom forvarvet bokforda
overvardena pa kundrelationer i koncernen, har skrivits av
planenligt med -1 MSEK. Forvarvet bidrog med -3 MSEK till
koncernens rorelseresultat.

Den 14 augusti forvarvade PostNord Group AB PostNord
Terminal Trondheim AS. Forvarvet avser mark i Trondheim dar
ny terminal ska byggas. Kopeskillingen uppgick till 19 MSEK.

Den 1september forvarvade PostNord Oy bolaget Uuden-
maan Pikakuljetus OY. Képeskillingen uppgick till 40 MSEK.
Bolaget omsatte omkring 24 miljoner euro ar 2014 och hade
omkring 60 anstallda. Genom affaren starker PostNord sin stall-
ning i Finland inom inrikes pakettransporter, schemalagda leve-
ranser, logistikldsningar for halsovard och e-handel samt tem-
peraturreglerade transporttjanster. Enligt forvarvsanalysen
uppkom évervarden knutna till kundrelationer och goodwiill.
Goodwill bestar av synergieffekter, resultatforbattringspotential
samt tillférd kompetens och kunskap for att utveckla rérelsegre-
nen. Nettoomsattningen under innehavstiden september till
december uppgick till 86 MSEK. Rérelseresultatet under tiden
som bolaget varit en del av PostNordkoncernen uppgick till
1MSEK. De genom férvarvet bokférda dvervardena pa kund-
relationer i koncernen, har skrivits av planenligt med -1 MSEK.
Forvarvet bidrog med O MSEK till koncernens rorelseresultat.

Under 2015 har tillaggskopeskilling avseende tidigare for-
varv av PostNord Terminal Langhus AS betalats om 2 MSEK.
Forvarvet avser byggnad.

Inga avyttringar har skett under 2014 eller 2015.
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Not 29, forts.

Materiella Ovriga
Immateriella anldggnings- anldggnings- Omsattnings- Netto-
2015 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar Skulder tillgang
Férvarvat
PostNord Terminal Langhus AS 2 2
Jetpak Borg AS 28 5 1 27 -33 28
PostNord Terminal Trondheim AS 59 5 -45 19
Uudenman Pikakuljetus OY 30 8 1 2 39 -40 40
Summa forvarvat 58 13 62 3 71 -118 89
Materiella Ovriga
Immateriella anldggnings- anldggnings- Omsattnings- Netto-
2014 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar Skulder tillgang
Forvarvat
PostNord Terminal Langhus AS 388 24 23 -341 94
Logsite ApS 8 2 -4 6
Fast AB Rosersberg 11:126 13 -6 7
Summa forvarvat 8 401 24 25 -351 107
NOT30 HANDELSEREFTER RAPPORTPERIODEN

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperioden.

NOT31 DEFINITIONER

A-post

Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning forsta
vardagen efter inlamning en vardag.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultatet i relation till genomsnittligt operativt kapital.

B-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning inom
tre (Danmark: fyra) vardagar efter inlamning.

C-post

Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras
i en produktionsstrom for utdelningen andra till fiarde
vardagen efter inlamning.

EBITDA
Rorelseresultat fore rantor, skatt samt av- och nedskrivningar.

Finansiell beredskap
Likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit.

Justerat rorelseresultat
Rorelsens intakter minus rorelsens kostnader exklusive
jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rérelseresultat i % av rorelsens nettoomsattning.
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Jamforelsestérande poster

Poster som inte ar aterkommande, som inte direkt harror till den
operativa verksamheten och avsattningar for omstrukturering
som avser nastkommande ar. Posterna skall vara vasentliga.
Tillexempel reavinster vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning
av tillgadngar, avsattningar som avser nastkommande ar.
Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som
jamforelsestorande poster.

Medelantal anstéllda (FTE)

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras
med normtiden for en heltidsarbetande for den ackumulerade
perioden fran arets borjan.

Nettoskuld

Rantebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner,
minus likvida medel, finansiella fordringar och kortfristiga
rantebarande fordringar.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld i relation till EBITDA.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Operativt kapital
Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktie-
agare i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i % av rorelsens nettoomsattning.
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Resultatrdkning Balansrakning
31dec 31dec
MSEK Not 2015 2014 MSEK Not 2015 2014
1,2 1,2
Ovriga rorelseintakter 26 20  TILLGANGAR
Roérelsens intikter 26 20 Andelar i koncernféretag 6 11676 1676
p Kostnad 3 - 37 Rantebarande fordringar 13 9
“ersona ostnader B B Summa anlaggningstillgangar 11689 11685
Ovriga kostnader -6 -3 N . .
= Rantebarande fordringar
Rorelsens kostnader -39 -40 pa koncernféretag 8207 8856
RORELSERESULTAT 13 -20  Ovrigafordringar
pa koncernféretag 38 183
Resultat fran andelar Férutbetalda kostnader
i dotterféretag 200 och upplupna intakter 2 4
Ranteintakter och liknande Summa omsittningstillgangar 8247 9043
resultatposter 5 49 13 SUMMA TILLGANGAR 19936 20728
Rantekostnader och liknande
resultatposter 5 -77 -183 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella poster -28 30 Bundet eget kapital
Resultat efter finansiella poster -4 10  Aktiekapital 2000 2000
. Overkursfond 10141 10141
Erhallna koncernbidrag 34 182 ) )
Bokslutsdispositioner 34 182 Frittegetkapital
Resultat fre skatt 7 192 Balanserat resultat 3630 3438
Periodens resultat -7 192
Skatt SUMMA EGET KAPITAL 15764 15771
PERIODENS RESULTAT -7 192
SKULDER
Rantebarande skulder 3067 3160
Rantebarande skulder
koncernféretag 979 1023
Summa langfristiga skulder 4046 4183
Kortfristiga rantebdrande
Rapport éver totalresultat skulder [ 541
Ovriga kortfristiga skulder 1 201
MSEK 2015 2014 Upplupna kostnader och
Periodens resultat -7 192 forutbetalda intakter 25 32
Periodens dvrigt totalresultat Summa Kkortfristiga skulder 126 774
PERIODENS TOTALRESULTAT -7 192 SUMMA SKULDER 4172 4957
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 19936 20728
STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sakerheter 13 9
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI 135 136
Borgensforbindelse till forman
for dotterforetag 726 550
Summa 861 686
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Moderbolagets kassaflédesanalys

MSEK 2015 2014
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -7 192
Bokslutsdispositioner -34 -182
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -37 68
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapitalet -78 78
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/ minskning (+) av rérelsefordringar -1 3
Okning (+)/ minskning (-) av rérelseskulder -8 20
Forandring i rorelsekapital -9 23
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten -87 101
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foérandring av koncernfordringar 645 -814
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 645 -814
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagnalan 1350
Amortering av lan -740 -600
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -129
Erhallna koncernbidrag 182 92
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -558 713
PERIODENS KASSAFLODE 0 (0]
Likvida medel vid arets borjan 0 (0]
Likvida medel vid arets slut 0 (0]
Moderbolagets férandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital’ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2014-01-01 2000 10141 3567 15708
Periodens totalresultat 192 192
Utdelningar -129 -129
Utgaende eget kapital 2014-12-31 2000 10141 3630 15771
Ingaende eget kapital 2015-01-01 2000 10141 3630 15771
Periodens totalresultat -7 -7
Utgaende eget kapital 2015-12-31 2000 10141 3623 15764

V' Antal aktier & 2 000 000 001 st, kvotvarde per aktie 1kr, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolagets noter

NOT1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisnings-
principer som koncernen och darmed RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av be-
gransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget
till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen
samti vissa fall av skatteskal.

Andelaridotterforetag,

intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures
redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar

Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventu-

res redovisas som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.
Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall

moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens

storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens

storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i dotter-

foretaget, intresseforetaget eller joint ventureféretaget skulle
overstiga det redovisade vardet i de finansiella rapporterna
beaktas detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger, och nedskrivningsprovning, impairment test,
ska genomforas.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Ersdttningar till anstalida

Pensionsataganden for tjiansteman vilka ar tryggade genom
pensionsforsakringar redovisas i moderbolaget som avgifts-
bestamd plan.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgens-
forbindelser till forman for dotterféretag och joint ventures.
Finansiella garantier innebar att bolaget har ett atagande att
ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som
denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte full-
gor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning
av finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget RFR 2 som
innebar en lattnad jamfort med reglerna i IAS 39 nar det galler
finansiella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag,
intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsattning i balansrakningen

nar PostNord har ett dtagande for vilket betalning sannolikt
erfordras for att reglera atagandet.

Finansiellainstrument
Vardeférandringar pa derivat redovisas i resultatrakningen
i moderbolaget.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

VASENTLIGA BEDOMNINGAR
OCH UPPSKATTNINGAR

NOT2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foéretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddmningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifran vad som ar kant vid tidpunkten fér
rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenhe-
ter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som
foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
varden. Faktiska utfall, bedomningar och uppskattningar i

framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan
skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktieridotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna
framtida kassafloden som bestammer atervinningsvardet.
Atervinningsvardet jamfors med det redovisade vardet

for dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella ned-
skrivningar eller aterféringar. De antaganden som paverkar
atervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, dis-
konteringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarlds-
faktorer och forhallanden andras kan antaganden paverkas
sa att redovisade varden pa moderbolagets tillgdngar andras.

NOT3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Personalkostnader, MSEK 2015 2014
Léner och andra ersattningar 20 23
Lagstadgade sociala avgifter 7 7
Pensionskostnader 6 7
Summa 33 37

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncer-
nens CFO och koncernens strategichef. VD/koncernchef
Hakan Ericsson har en 16n pa 745 000 kr per manad. Moder-
bolaget betalar for honom en tjanstepensionsforsakring pa
37000 kr per manad, och en kapitalforsakring pa 185 667 kr
for att trygga pensionsatagandet.

NOT4 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING

TILL REVISORER
MSEK 2015 2014
Revisionsuppdrag
KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter.
Kostnaden aterfinns i Ovriga kostnader.

NOT5 RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

MSEK 2015 2014
Ranteintakter fran koncernforetag 1 13
Valutaresultat 48

Summa 49 13
Rantekostnader fran koncernforetag -6 -7
Rantekostnader -64 -85
Valutaresultat -79
Ovriga finansiella kostnader -7 -12
Summa -77 -183

Se vidare koncernen not 26 Finansiell riskhantering och
finansiella instrument.
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NOT6 INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

MSEK 2015 2014
Anskaffningsvarden

Vid arets borjan 11676 12476
Lamnade aktiedgartillskott 4587
Avyttring -5387
Vid arets slut 11676 11676

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan -800
Avyttring 800
Vid arets slut 0
Utgaende balans 11676 11676
Kapitalandel, % Redovisat virde
Aktier dgda direkt och indirekt av Antal imoderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec2015
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600000 11676
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Ndssjoéterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100
Kardinalmarket1AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50000
Fastighets AB Skogskojan 1 556972-7547 Solna Sverige 100 500
Fast AB Rosersberg 11:126 556743-9574 Stockholm Sverige 100 1000
Stralfors AB 556062-0618 Malmoé Sverige 100 21381288
Stralfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 50000
Tand 2:103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige 50 2000
Stralfors A/S 10068657 Brgndby Danmark 100 200000
Stralfors Oy 0115061-7 Vantaa Finland 100 2100
Stralfors SAS 775727761 Nanterre Frankrike 100 1630000
Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 870
Stralfors Sp.zO.o 0000296330 Laskowice Polen 100 2200
Friends Tactics Sweden AB 556888-3820 Stockholm Sverige 30 180
Stralfors plc 01626027 Redruth Storbritannien 100 630000
PostNordbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 1000
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Storbritannien 100 110000
Direct Link Worldwide
Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700000
Direct Link Worldwide Pty.Ltd. 95493459 Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Mérfelden-Walldorf Tyskland 100 150
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Libeck Tyskland 100 1
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Not 6, forts.
Kapitalandel, % Redovisat varde
Aktier agda direkt ochindirekt av Antal imoderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec2015
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 100 117570
Jetpak Borg AS 910170759 Sarpsborg Norge 100 2000
PostNord terminal Trondheim AS 992 079 797 Oslo Norge 100 406 220
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 100 200000
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5817
PostNord Oy Eesti filiaal 11472268 Harju Estland 100
Uudenmaan Pikakuljetus Oy 0896111-3 Vantaa Finland 100 3000
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 100 500001
PostNord Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Scanning Oy 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1000
PostNord Logistics TPL AB 556161-7191 Haninge Sverige 100 50000
PostNord Logistics TPL A/S 26115396 Brgndby Danmark 100 100
PostNord Fulfilment AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Fulfilment AS 811873632 Oslo Norge 100 1000
PostNord Fulfilment Sp.zO.o 5272719788 Warszawa Polen 100 100
PostNord Logistics Termo AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3000
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Danmark 100 25000 000
PostNord Scanning A/S 19803376 Képenhamn Danmark 100 10
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Danmark 50 6000000
Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Danmark 100 30
Logsite ApS 30733975 Képenhamn Danmark 100 126 000
Summainnehav i koncernféretag 11676
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Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed

i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets

och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild

av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en ratt-
visande 6versikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Ars- och
hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktéren
den 25 februari 2016.

Solna den 25 februari 2016

Jens Moberg
Ordférande
Mats Abrahamsson
Styrelseledamot
Gunnel Duveblad Christian Ellegaard Sisse Fjelsted Rasmussen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Torben Janholt Magnus Skaninger Anitra Steen
Styrelseledarmot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Chemnitz Ann-Christin Fallén JohanLindholm
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 3 mars 2016

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Tillarsstamman i PostNord AB, org. nr556771-2640

Rapportom arsredovisningen

och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for PostNord AB for ar 2015. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 4-13, 16-25, avsnittet om anmalningsplik-
tig verksamhet pa sidan 34 samt sidorna 38-84.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsre-
dovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en drsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS) sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktoren bedomer ar ndédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som dr relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-

het med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avse-

enden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallining
per den 31december 2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen

och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2015
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sasom de antagits
av EU, och enligt arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har upprattats. Férvaltningsberattelsen och bolags-
styrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget samt resultat-
rakningen och rapport éver finansiell stallning for koncernen.

Rapportomandrakrav enligtlagarochandra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for PostNord AB

for ar 2015.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi
utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bola-
get. Vihar aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2016
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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at-och

berakningsmetoder

Hallbarhetsredovisningen féljer Global Reporting Initiatives (GRI)
”G4 Sustainability Reporting Guidelines” niva ”Core”.

Principer och avgransningar

Redovisningen omfattar hela PostNords verksamhet
om inget annat framgar nedan. Fran och med 2015
ingar Uudenmaan Pikakuljetus OY (UPK) och JetPak
Borg AS i miljddata. Tidigare ars varden har justerats.
UPK ingar i medarbetardata.

Miljo

PostNord foljer Greenhouse Gas Protocol vid utslappsbe-
rakningar. For miljodata ingar, forutom de nordiska verk-
samheterna (motsvarande cirka 95% av koncernens net-
toomsattning), aven Stralfors utomnordiska verksamhet.
Verksamheten inom Direct Link ingar inte i berakning-
arna. Svensk Adressandring AB har inte inkluderats da
verksamheten inte har ndgon betydande miljopaverkan.

Utsldpp

PostNords langsiktiga miljomal ar att minska koldioxid-
utslappen med 40% till 2020 med basaret 2009.
Basaret ar valt med anledning av att 2009 var aret for
samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S.

Transporter

Vagtransporter

Utslapp av COz beraknas utifran inkodpta branslemang-
der eller kord stracka och fordonstyp. Berakning utifran

kostnader for underentreprendrer anvands dar sa kravs.

Emissionsfaktorer:

Danmark
CO2 Energistyrelsen
Ovriga gaser Transportministeriet, TEMA 2010

OvrigaNorden
CO; SPBI
Ovriga gaser NTM, Natverket transporter och miljén

Flyg

PostNord koper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige och Danmark. PostNord har under aret
inte anvant nagra flygtransporter i Finland eller Norge.
For den svenska verksamheten erhalls uppgifter fran
leverantdren om branslemangd och stracka. For den
danska verksamheten registreras genomférda trans-
porter i ett transportledningssystem och utslapp berak-
nas utifran ton/km. Utrikes flygtransporter ingar inte

i berdkningarna.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010
Sverige Naturvardsverket
Tag

Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som anvan-
der tagtransporter i stor utstrackning. Alla tagtranspor-
ter i Sverige ar markta med Bra Miljoval. For tag-
transporter i Norge anvands el som inte ar baserad

pa fossila branslen.
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Farja

Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander
farjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter om
genomforda transporter registreras i ett transportled-
ningssystem och utslapp beraknas utifran ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler

I Sverige kops huvudsakligen el markt Bra Miljoval, i Dan-
mark kops vindkraftsel till stor del och i Norge 100% el
fran vattenkraft. Denna el antas inte ge nagra
koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar i
redovisningen. For dvrig el beraknas koldioxidutslappen
med emissionsfaktorer fran nedanstaende referenser.

Emissions faktorer:

Danmark
El Energistyrelsen
Fjarrvarme Energistyrelsen

OvrigaNorden

El Energimarknadsinspektionen,
leverantdrsdata

Varme SCB, leverantérsdata

Gas Naturvardsverket

Polen, Frankrike GHG Protocol

UK Department for Environment Food

& Rural Affairs

Utsldppsintensitet

COqy/brev avser hantering av A-post, Varde, Varubrev,

Magasinpost, Posttidning A och dagblade i Sverige och

Danmark. Utslappen inkluderar egna transporter och

direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el

(Scope 2) samt underleverantorer transporter (Scope 3).
COq/paket avser hanteringen i de svenska och danska

paketnaten. Utslappen inkluderar egna transporter och

direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el

(Scope 2) samt underleverantorers transporter (Scope 3).

Medarbetare

Data rorande medarbetare omfattar forutom de
nordiska verksamheterna (motsvarande cirka 98%
av koncernens medelantal anstallda), aven Strélfors
utomnordiska verksamhet.

Medelantal anstallda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar
divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Antal anstallda

Grundbemanning avser samtliga hel- och deltidsanstalld
ordinarie personal pa hel- och deltid. Grundbemanning
ska tacka ett personalbehovet vid "normalfléde” i produk-
tionen. Forstarkningsanstallda ska kapa "toppar” i produk-
tionen, exempelvis vid jul eller semester.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i férhallande till ordinarie, avtalad arbetstid, redo-
visad i procent. Koncernens totala sjukfranvaro ar viktad uti-
fran antal medarbetare i de olika landerna. Sjukfranvaron inne-
fattar sjukfranvaro nar den anstallde ar sjuk. Ordinarie avtalad
arbetstid i timmar omfattar saval timavlénade som forstark-
ningsanstalldas tid. Ordinarie arbetstid omfattar arbetad tid,
sjukfranvaro, semester, foraldraledighet och vard av sjukt barn
samt ovriga betalda ledigheter.

Arbetsskador

Registrerade arbetsskador, i férhallande till arbetade timmar
(inkluderar inte fardarbetsolyckon). Aven mindre skador (for-
sta-hjalpen-niva) har inkluderats i redovisningen. Berakning-
arna utgar fran totalt antal arbetade timmar, oavsett anstall-
ningsform. Skadekvoten beraknas som totala antalet skador
per 1000 000 arbetade timmar. Arbetsskador registreras i
System C2 och hanteras av narmaste chef i Sverige och
Danmark. I Norge hanteras de i LIS (Ledelses- och informa-
tionssystemet). | Finland finns inget speciellt registrerings-
system sa rapportering sker pa sarskilda blanketter som sam-
manstalls i en arbetsskyddskommission. Ur systemen och
sammanstallningen kan statistik dver anmalda arbetsskador
hamtas och sorteras i olika kategorier som exempelvis fall-,
klam- och trafikskador. Det ar val kommunicerat att arbets-
skador ska registreras.

Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar i ett
medarbetarindex (MIX). Matningen genomfors tillsammans
med extern part, den ar anonym och analyseras av en utifran
koncernen oberoende partner. Under 2015 genomfordes
undersokningen av en ny leverantor. Dartill har PostNord fran
och med 2015 beslutat att presentera och félja upp utfallet uti-
fran en genomsnittlig berakningsmetod ("sk average”), dar
genomsnittet av samtliga utfall pa den femgradiga skadan (1-5)
ingar istallet for att, som tidigare mata andelen 4:or och 5:0r
("sk top box"). For att skapa jamforbarhet har utfallet for 2014
omraknats av den nya leverantéren utifran komplett undersok-
ningsdata fran 2014. Darmed anser PostNord att jamforelseta-
len for 2014, som de presenteras i denna rapport, ar relevanta
och tillforlitliga. Utfallet for 2014 i denna rapport skiljer sig dare-
mot fran det utfall som redovisades i ars- och hallbarhetsredo-
visningen for 2014.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar
ocksa i ett ledarskapsindex (LIX). LIX mater resultatet for den
narmaste chefens ledarskap fran dennes medarbetare, i vil-
ken utstrackning medarbetarna upplever att den narmaste
chefen lever upp till PostNords ledarkriterier; leverera, invol-
vera, ta ansvar och tydlighet. Utfall for 2014 omraknat (for mer
information se ovan under Medarbetarindex (MIX).

Koénsfoérdelning
Uppgift om konstillhoérighet inhamtas fran det l6nesystem
som respektive medarbetare ar registrerad i.

Corporateimage
Corporate image ar en undersokning som genomfors av det
externa bolaget TNS SIFO. Undersdkningen bygger pa en

Mat-och

berdkningsmetoder

matning dar cirka 400 privatpersoner per vecka (200 i Sverige
och 200 i Danmark) svarar pa fragor om hur de uppfattar
varumarkena Posten respektive Post Danmark. Undersok-
ningen bestar av fem nyckelfragor som tillsammans bildar

ett index. Det sammanvagda resultatet ar en viktning av
resultat fér Posten Sverige och Post Danmark (63% Posten
Sverige, 37% Post Danmark).

Kundvarde

KVI (Kundvardeindex) ar sedan 2011 PostNords uppféljnings-
verktyg for att Ibpande folja kundnojdhet och kundernas upp-
fattning om verksamheten. Matningen genomférs fran och
med 2015 en gang per ar (tidigare tva ganger per ar) och
omfattar PostNords samtliga landsorganisationer med fokus
pa de nordiska landerna. PostNord Stralfors inkluderar aven
utomnordisk verksamhet. Nyckeltalet bestar av tre 6vergri-
pande nojdhetsfragor. De tre fragorna har tidigare funnits i
bade KTA (Post Danmark) och NKI (Posten Sverige) och
anvands ocksa i flera externa matningar som Svenskt Kvali-
tetsindex (SKI, Danskt Kvalitets index (DKI) och European
Performance Satisfaction Index (EPSD. For matningen 2015
gjordes vissa metodjusteringar. Undersdkningen bland privat-
personer har gjorts via webben istallet for via telefon. De
metodandringar som gjorts har noga testats for att sakerstalla
jamforbarhet med tidigare utfall. Darmed anser PostNord att
jamforelsetalen for 2013 och 2014, som de presenteras i
denna rapport ar relevanta och tillforlitliga. Utfallen for 2013
och 2014 skiljer sig daremot fran det utfall som redovisades

i ars- och hallbarhetsredovisningen for 2014.

Kvalitet

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External
Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa kvalitetsmat-
ningar som kontinuerligt mater andel T:.a-klassbrev som leve-
rerats i tid fran kund till kund. Matningarna genomfors i form
av en statistiskt sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller
de krav som anges i EN-standard 13850. Resultatet fran de
tva matningarna vags samman till ett koncerngemensamt
resultat utifran brevvolym i respektive land.

Kvalitet paket

Produktionssystemen i Sverige (LUPP) och i Danmark (GTT)
ar tva av varandra oberoende system som mater andelen
kollin som ar levererade i ratt tid fran forsta produktions-
scanning till kund. Produkterna som mats ar sammanvagda
pa produkterna MyPack, Postpaket och DPD Féretagspaket
16:00 for Sverige och Erhvervspakker, PrivatPakker och
Postpakker for Danmark.

Eftersom de tva matningarna inte ar direkt jamforbara gors
detta som tva separata matningar. PostNord fortsatter arbetet
som inleddes 2013 med att successivt fa till stand att matning-
arna sker pa ett gemensamt satt via ett system som heter
CEM. Nar det arbetet ar klart kommer PostNord att fa en
gemensam nordisk rapport gallande leveranskvalitet for
paket utifran produkterna MyPack, PallEtt och DPD.

Leverantorer
Data omfattar PostNords nordiska verksamhet, forutom
PostNord Stralfors.
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GRI-index

GRI-index

PostNord verkar i samklang med omvarlden och dr beroende av dess fortroende. Kortfattat
innebar det att det som ér viktigt for PostNords nyckelintressenter, dr ocksa viktigt for PostNord.
Dessutom forvdntas PostNord, i egenskap av statligt dgt foretag, att agera foredomligt.

IDENTIFIERING

Identifiering med GRI:s aspekter, ISO26000,
FN Global Compact, regelverk samt strate-
giskt viktiga fragor fran intressentdialogerna
som utgangspunkt skapades under 2014 en
bruttolista med aktuella hallbarhetsfragor for
PostNord.

VERIFIERING

Resultatet av vasentlighetsanalysen har fortsatt
validerats av utvalda representanter fran
utvalda intressentgrupper. Kunderna poang-
terade leveranskvaliteten, miljé och uppféljning
av leverantorskedjan som vasentliga omraden,
medan representanter for medarbetarna

betonade hdlsa och sakerhet, ansvarsfull
omstallning, miljéfragor och hallbarhet i
leverantorskedjan. Leverantérerna fann miljo-
fragor samt uppféljning av leverantorskedjan
som viktigast. PostNords svenska dgare gjorde
under aret en hallbarhetsanalys av PostNord
med fokus pa ansvarsfull och attraktiv arbets-
givare, hallbar logistik, hallbara produkter och
tjanster, inkdpta transporttjanster/hallbarhet
ileverantorskedjan.

o Leveranskvalitet [EGEN]

(7]
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w
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X Produktmarkning/Kundnoéjdhet [GRI]
O
; o Kunders integritet [GRI]
% e Ekonomiskt resultat [GRI]
K-
§ [EGEN] Overnattbefordran Kundklagomal [EGEN]
g
§ 4 Miljopaverkan fran produkter och tjanster [GRI]
g
7§ [EGEN] Tillganglighet o 9 UtslappGRi]
2
Ea G Paverkan pa lokala samhallen [EGEN] Q Granskning av leverantorer [GRI]
é - Leveranssakerhet [EGEN] @ Avkastning pa kapital/Utdelning till agare [GRI]
> z
< Y N .
> 15 Hallbara produktiosningar [EGEN] @ Regelefterlevnad [GRI]
o @ Indirekt ekonomisk paverkan [GRI]
o
b @ Antikorruption (Gri
T 18 Ansvarsfull omstalining [EGEN]

@ Konkurrenshammande beteende [GRI]

20 Halsa och sakerhet [GRI]

22 Mangfald och jamstalldhet [GRII
9 J 21 Anstalldas fortroende for ledningen [EGEN]

HOG RELEVANS MYCKET HOG RELEVANS
Vasentligt for PostNord ur ett ekonomiskt, miljomassigt eller socialt perspektiv
Efter en forsta genomgang av samtliga GRI-aspekter (hallbarhetsfragor) varderades sedan ett 40-tal aspekter/fragor i den slutliga analysen. Ovanstaende

oversikt visar de 22 aspekter/fragor som slutligen beslutades ligga i intervallet hog till mycket hdg relevans for bade externa intressenter och fér PostNord.
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Sammanfattanderesultat av viasentlighetsanalysen:

GRI-index

Hallbarhetsfragor i w Varfor vasentligt for Varfor vasentligt fér
Vasentligt omrade matrisen pasid. 88 Ext Int intressenternasbeslut? PostNord?
VEHEEIEVERERIERHIAC M Ekonomiskt resultat (-} X X Ettvalskott och lénsamt bolag blir attrak-  Enlénsam och hallbar utveck-
I6nsam utveckling Avkastning pa kapital/Utdelning tivtiomvarldens 6gon - det far lattare att  ling ar en forutsattning for bola-
till agare @ X X attrahera nya kunder, medarbetare, leve-  gets existens och framgang.
rantérer och finansiarer. Utdelning tillférs
agarna och i forlangningen alla medbor-
gare i Danmark och Sverige. Betalda
skatter tillfors statskassorna i de lander
Lds mer sid. 13 och 28. dar verksamhet bedrivs .
Leveranskvalitet X X Hog leveranskvalitet ar avgérande for Hog leveranskvalitet och
Leveranssakerhet X X kundernas beslut om val av leverantor kundnojdhet ar en férutsattning
Produktmarkning/Kundnoéjdhet X X av kommunikations- och logistiktjanster.  for vidare affarer och I6nsam
Kundklagomal X X utveckling.
Overnattbefordran
Vitar ansvar for var Miljopaverkan fran produkter och X X Manga kunder har ambitiosa miljomal, Miljoarbetet blir en allt storre
miljépaverkan tjianster 4 dar PostNord som leverantér kan bidra konkurrensfaktor, och ar viktigt
Utslapp o X X tillatt malen nas. Som statligt agt bolag for PostNords mojlighet att
Hallbara produktidsningar X forutsatts PostNord agera foredomligt havda sig i konkurrensen. Mins-
inom miljdomradet. kad miljopaverkan innebar ofta
minskad resursanvandning med
L&s mer sid 33-35. minskade kostnader som foljd.
Vi bryr oss om vara Ansvarsfull omstalining (8 X Attvaraengod arbetsgivare ar grund- Som en av Nordens stérsta
medarbetare Halsa och sakerhet (20 X X laggande for att attrahera kompetent arbetsgivare har PostNord ett
Anstalldas fortroende for ledningen (@ X personal. Manga kunder staller ocksa stort medarbetaransvar. Goda
Mangfald och jamstalldhet 22 X X kravinom detta omrade. relationer till medarbetarna ar
avgorande for PostNord, inte
minst for att lyckas med omstall-
L&s mer sid 30-32. ningen av verksamheten.
Vi tar ansvar for var Tillganglighet (s ) X Manga privatpersoner och organisatio- PostNord har en viktig roll att
paverkan pa samhallet Paverkan pd lokala samhallen @ X X nernyttjar och ar beroende av PostNords  spela for naringslivoch samhalle,
Indirekt ekonomisk paverkan @ X tjanster - de forvantar sig att PostNord bade i samhallsuppdraget och
X alltid haller vad vi lovar. genom att vara en kommunika-
tions- och logistikleverantor
med omfattande tackning och
L&s mer sid. 28. kapacitet.
Vi staller krav vid inkép Granskning av leverantorer @ X Goda relationer till leverantorer inverkar  Att jobba med ansvarsfulla
av varor och tjanster positivt pa samarbetena. Kunder och affarspartners minskar riskerna
andra intressenter forvantar sig att och bidrar till PostNords ansvars-
PostNord hanterar sin leverantorskedja ~ tagande och hallbarhets-
Las mer sid. 36. pa ett ansvarsfullt satt. prestanda.
Viféljer lagar och regler Kunders integritet (3] X x  PostNord hanterar stora mangder for- PostNord har flera externa och
Regelefterlevnad @ X X  sandelser samt kunddata och samtliga interna principer och regelverk
Antikorruption Q X X intressenter férvantar sig att PostNord att forhalla sig till och efterleva.
L&s mer sid. Konkurrenshammande beteende @ X X skahantera detta pa ett korrekt satt.
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GRI-index

Global Compact
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt, sida (princip nummer)

Strategi och analys
G441 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om rele- VD-ord sid. 2-3, Strategi sid. 8-11 1-10
vansen av hallbar utveckling fér organisationen och strategi
for hantering av hallbar utveckling
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Insida omslag
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkter och tjanster Sid. 6,9,14-15
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Insida omslag
G4-6 Antal lander och namn pa dessa dar organisationen har verk- Sid. 6 och Not 4 sid. 61
samhet
G47 Agarstruktur och féretagsform Sid. 1och Bolagsstyrningsrapport sid. 40
G4-8 Marknader, inklusive férdelning geografi, bransch och kundtyp | Verksamheterna sid.16-22
G4-9 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda, verksamhe- Sid. 1, Not 4 sid. 61, Not 5 sid. 62, Rapport 6ver
ter, omsattning, kapital finansiell stallning sid. 52
G4-10 Antal anstallda per kontrakt, kén, region samt uppdelning Medarbetare sid. 30-32 samt Not 5 sid. 62 6
ifastanstallda och visstidsanstéllda
G4-11 Antal anstallda med kollektivavtal, procentuell andel Medarbetare sid. 30 3
G4-12 Beskrivning av organisationens leverantorskedja Leverantorer sid. 36
G4-13 Forandringar i organisationens storlek, struktur, agarskap, Bolagsstyrning sid. 43, Not 29 sid. 77
vardekedja under redovisningsperioden
G414 Hantering av forsiktighetsprincipen Miljo sid. 34 7
G4-15 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som organisationen VD-ord sid. 3, Bolagsstyrning sid. 41
stodjer
G4-16 Medlemskap i féreningar, branschorganisationer och PostNord &r medlemmar irelevanta
lobbyorganisationer arbetsgivarorganisationer som till
exempel:
Norge: Neeringslivets
Hovedorganisasjon(NHO) och
branschférbundet NHO Logistikk og
Transport
Sverige: Aimega och
Transportgruppen
Danmark: Dansk Industri
Finland: Finnish Industries
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G417 Enheter som ingar i rapporteringen Mat- och berdkningsmetoder sid. 86-87
G418 Process for att definiera rapportinnehall Strategi sid. 8, PostNords hallbarhetsarbete sid. 26, 110
GRI-index sid. 88-89
G419 Identifierade vasentliga aspekter GRI-index sid. 88-89
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen GRI-index sid. 89
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfér organisationen GRI-index sid. 89
G4-22 Effekt av férandrad information fran tidigare rapporter Mat- och berdkningsmetoder sid. 86
G4-23 Foérandringar fran tidigare redovisningsperioder avseende Mat- och berdkningsmetoder sid. 86
fokus och avgransningar
Intressentrelationer
G4-24 Lista 6ver intressentgrupper Strategi sid. 8, PostNords hallbarhetsarbete sid. 27
G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper Strategisid. 8
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter PostNords hallbarhetsarbete sid. 27, Mat- och
berdkningsmetoder sid. 87
G4-27 Omraden och fragor som lyfts via kommunikation med PostNords hallbarhetsarbete sid. 27
intressenter
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Insida omslag
G4-29 Datum for tidigare redovisning Insida omslag
G4-30 Redovisningscykel Insida omslag
G4-31 Kontaktpersoner Insida omslag
G4-32 Redovisningsalternativ samt innehall Mat- och berdkningsmetoder sid. 86 samt sid. 88-89
G4-33 Policy for externt bestyrkande Bestyrkanderapport sid. 92
Bolagsstyrning
G4-34 Styrningsstruktur, inklusive kommittéer samt styrelseansvar PostNords hallbarhetsarbete sid. 26, Bolagsstyr-
for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor ningsrapport sid. 40-45
Etik ochintegritet
G4-56 Varderingar, principer och normer fér upptradande, Strategi sid. 9, Regelefterlevnad sid. 37 110
till exempel uppférande kod
I P P
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt, sida (princip nummer)
Ekonomisk paverkan - Ekonomisk utveckling
G4-DMA Upplysning om styrning Strategi sid. 11 och 13, Bolagsstyrning sid. 40 ff.,
sid. 89
G4-EC1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde PostNords hallbarhetsarbete sid. 28
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G4-DMA

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN21

G4-DMA
G4-EN29

G4-DMA

G4-EN32

G4-DMA

G4-HR10

G4-DMA
G4-LA6

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA

G4-LA14

G4-DMA
G4-S05

G4-DMA
G4-S07

G4-DMA
G4-508

G4-DMA
G4-PR5

G4-DMA
G4-PR8

Miljépaverkan - Utslapp
Upplysning om styrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3)
Utslappsintensitet

Minskning av vaxthusgaser

Ovriga utslapp till luft

Miljépaverkan - Regelefterlevnad
Upplysning om styrning
Boter for brott mot miljolagstiftning

Miljopaverkan - Granskning av leverantorer
Upplysning om styrning

Andel av nya leverantdrer som utvarderats enligt miljokriterier

Social paverkan - Manskliga rittigheter
- Leverantorsgranskning

Upplysning om styrning

Andel nya leverantdrer som granskats avseende manskliga
rattigheter

Social paverkan - Arbetsritt - Hilsa och sékerhet
Upplysning om styrning
Olycksfall, arbetsskador och sjukfranvaro

Social paverkan - Arbetsrétt - Jamstélldhet och mangfald
Upplysning om styrning

Konsfordelning och alderskategorier av alla anstéllda

samt chefer

Social paverkan - Arbetsritt - Leverantérsgranskning
Upplysning om styrning

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
arbetsforhallanden

Social paverkan - Samhalle - Antikorruption
Upplysning om styrning
Korruptionsincidenter och atgarder

Social paverkan - Samhaille
- Konkurrensbegransande beteende

Upplysning om styrning
Réttsliga atgarder mot konkurrensbegransande verksamhet

Social paverkan - Samhaille - Regelefterlevnad
Upplysning om styrning
Lagbrott

Social paverkan - Produktansvar -
Markning av produkter och tjanster

Upplysning om styrning

Kundnojdhet

Social paverkan - Produktansvar - Kunders integritet
Upplysning om styrning

Antal klagomal angaende brott mot kunders integritet

Ytterligare visentliga hallbarhetsfragor fér PostNord

Leveranskvalitet
Kundklagomal
Overnattbefordran
Hallbara produktlésningar
Tillganglighet
Leveranssakerhet
Paverkan lokala samhallen

Ansvarsfull omstallning

Anstalldas fértroende for ledningen

Strategi sid. 11 och 13, Milj6 sid. 33-34, sid. 89

Miljo sid. 33, Mat- och berdkningsmetoder sid. 86
Miljo sid. 33, Mat- och berdkningsmetoder sid. 86
Miljo sid. 33, Mat- och berdkningsmetoder sid. 86
Miljo sid. 33, Mat- och berdkningsmetoder sid. 86

Strategi sid. 13, Milj6 sid. 33, Mat- och berakningsme-
toder sid. 86

Milj6 sid. 33, Mat- och berakningsmetoder sid. 86

Milj6 sid. 34, sid. 89
Regelefterlevnad sid. 37

Strategi sid. 11, Leverantérer sid. 36, sid. 89

Leverantérer sid. 36

Strategi sid. 11, Leverantorer sid. 36, sid. 89

Leverantérer sid. 36

Strategi sid. 11, Medarbetare sid. 31, sid. 89

Strategi sid. 13, Medarbetare sid. 31,
Not 21 och 22 sid. 69 ff

Strategi sid. 11, Medarbetare sid. 32, sid. 89
Strategi sid. 13, Medarbetare sid. 32

Strategi sid. 11, Leverantoérer sid. 36, sid. 89

Leverantdrer sid. 36

Regelefterlevnad sid. 37, sid. 89
Regelefterlevnad sid. 37

Regelefterlevnad sid. 37, sid. 89
Regelefterlevnad sid. 37

Regelefterlevnad sid. 37, sid. 89
Regelefterlevnad sid. 37

PostNords hallbarhetsarbete sid. 26, sid. 89
Strategi sid. 13, Mat- och berakningsmetoder sid. 87

PostNords hallbarhetsarbete sid. 28, sid. 89
PostNords hallbarhetsarbete sid. 28

Avsnitt, sida

Strategi sid. 13, Verksamheten sid. 17,19, 20, 21
PostNords hallbarhetsarbete sid. 28

Strategi sid. 13, Verksamheten sid. 17 och 19
Milj6 sid. 34

PostNords hallbarhetsarbete sid. 28
PostNords hallbarhetsarbete sid. 28
PostNords hallbarhetsarbete sid. 28

Strategi sid. 13, Medarbetare sid. 30

Strategi sid. 13, Medarbetare sid. 30

GRI-index

Klimatkompensation har ej skett.
PostNord paverkas av lokala regle-
ringar inom utslappsomradet t.ex.
dubbdéacksférbud pa vissa gator
och miljézoner

Las mer i PostNords kod fér
leverantorer: www.postnord.com/
Utfall rapporteras fran och med 2016

Las mer i PostNords kod for
leverantorer: www.postnord.com/
Utfall rapporteras fran och med 2016

Sjukfranvaro uppdelad mellan man
och kvinnor ej tillgangligt for Norge,
varmed sjukfranvaro fér Norge
endast presenteras pa total niva

Las mer i PostNords kod for
leverantorer: www.postnord.com/
Utfall rapporteras fran och med 2016

Global Compact
(princip nummer)

7.8,9

7.8,9

7.8,9

Global Compact
(princip nummer)
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Bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning

Till PostNord AB

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i PostNord att 6ver-
siktligt granska PostNords hallbarhetsredovisning for
ar 2015. PostNord har definierat hallbarhetsredovis-
ningens omfattning pa omslagets insida.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen

i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa
sidan 86 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de
delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRD) som ar till-

lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foreta-

gets egna framtagna redovisnings- och beraknings-
principer. Detta ansvar innefattar aven den interna
kontroll som beddms nddvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.
Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt

mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
for revision och god revisionssed i 6vrigt har. Revi-
sionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumen-
terade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. De
granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig
granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6éversiktlig granskning har darfoér inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fore-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga fér upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte
att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 3 mars 2016

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Femarsoversikt

Femarséversikt

MSEK, om ej annat anges 201 2012 2013 2014 2015
Koncernen?
Nettoomsattning 39466 38920 39533 39950 39351
Ovriga rorelseintikter 274 253 233 632 761
Rérelsens kostnader -38167 -38669 -39114 -40247 -39552
varav personalkostnader -19110 -18338 -18626 -18212 -17 624
varav transportkostnader -7540 -8084 -8953 -9832 -10 051
varav évriga kostnader -9851 -10348 -9887 -10356 -10 005
varav av- och nedskrivningar -1666 -1899 -1648 -1847 -1872
Rorelseresultat (EBITDA) 3237 2410 2310 2198 2436
Rorelsemarginal (EBITDA), % 81 6,2 58 55 6,2
Rorelseresultat (EBIT) 1571 51 662 351 564
Rorelsemarginal (EBIT), % 40 13 17 09 14
Periodens resultat 1225 247 306 176 278
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1634 1825 1657 670 1670
Nettoskuld 578 4299 1624 3672 -171
Nettoskuldsattningsgrad, % 18 46 -2
Avkastning pa operativt kapital, % 6,0 31 54
Medelantal anstéllda, st M1714 39713 39305 37407 35256
Antal anstallda vid periodens slut, st 48568 49297 47667 44 859 421M
varav férstarkningsanstallda, st 9871 10473 10180 8793 7292
Volymer, miljoner
Koncernen, total, paket 98 105 m 120 132
Danmark, A-post 41 320 278 237 201
Danmark, B-post och C-post 366 365 337 308 259
Sverige, A-post 980 925 912 880 811
Sverige, B-post 1251 1198 1144 1103 1061

1 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad I1AS 19, Ersattning till anstallda.

341 151
TRYCKSAK

Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Mads Armgaard, Hans Carlén, Christina Guardian, Kalle von Hausswolff, Magnus Liam, Claus Peuckert, Peter Phillips, Calle Stoltz, June Witzoe, med flera.

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Tryck: Stralfors 2016.
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