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Omredovisningen

Hallbarhetsredovisningen 2012 ar koncernens fiarde hallbarhetsredo-
visning. Den vander sig till dig som vill f& en bild av hallbarhetsarbetet
under det gangna aret och ambitionerna for framtiden. Redovisningen
omfattar, om inte annat anges, de nordiska verksamheterna, da huvud-
delen av koncernens férsaljning och medarbetare finns i denna region.
Foregaende redovisning publicerades den 15 mars 2012. Information om
tillampade redovisningsprinciper samt avgransningar finns beskrivna i
Redovisningsprinciper. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt
Global Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
version 30, tillampningsniva C+. Hallbarhetsredovisningen har faststallts
av PostNords styrelse den 21 februari 2013. Ernst & Young AB har dversikt-
ligt granskat PostNords hallbarhetsredovisning for 2012 och bekraftat att
den har upprattats enligt Global Reporting Initiatives tillampningsniva C+.
En korsreferenstabell enligt GRI finns pa koncernens hemsida
www.postnord.com.

PostNords
malsattningar

Sa minskar vi vara
koldioxidutslapp

PostNords roll
i samhallet

S4 okar vi
vara kunders
konkurrenskraft

Las mer om
PostNords utveckling
i Arsredovisningen.




PostNord erbjuder kommunikations- och logistikldsningar
till, fran och inom Norden. Vi har bland annat de viktiga
samhallsuppdragen att svara for posttjansterna i Sverige
och Danmark. Vi ar ocksa den ledande aktdren inom
affarskommunikation i Norden och en av de storsta
logistikaktorerna i regionen.

Varje arbetsdag distribuerar vi 11 miljoner breyv,
400 000 paket och 11 OO0 pallar med gods. Vilyssnar
pa och for dialog med vara kunder for att genomfoéra
standiga forbattringar och erbjuda I6sningar som starker
kundernas konkurrenskraft.

Var roll.

Vart ansvar.

PostNords aktiva arbete med kvalitets- och miljéfragor
skapar varde for vara kunder, agare och andra intressenter
samt Okar deras fortroende for oss som aktor. Ett gott
ledarskap och engagerade medarbetare ar avgdrande
for vara mojligheter att skapa nya affarer och forbattrar
vara forutsattningar att fortsatta leverera hdgkvalitativa
kommunikations- och logistiklbsningar.

PostNords verksamhet bygger pa transporter och vi
arbetar kontinuerligt med att minska var miljdbelastning.
Forbrukar vi mindre bransle sa minskar vi vara kostnader
och starker var konkurrenskraft - samtidigt som vi
reducerar var miljopaverkan.
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Hallbart foretagande skapar

hallbara affarer

Viskapar varde for vara kunder, agare
och andra intressenter nar vi effektivt
hanterar och distribuerar fysiska och
digitala forsandelser. Med en dppen
intressentdialog sakerstaller vi att vi
utvecklar vara erbjudanden och var
verksamhet i ratt riktning.

Omstallningar och investeringar for framtiden
PostNords nettoomsattning 2012 minskade med 1 procent till
38920 (39 466) MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 364 (1571)
MSEK och rérelsemarginalen till 0.9 (4,0) procent. Justerad
rorelsemarginal? uppgick till 40 (4.7) procent.

PostNords redovisade resultat for 2012 praglas av de stora
omstallningar som koncernen har genomgatt. Var strategi
syftar till att ompositionera verksamheten i forhallande till
marknadsutvecklingen. De stora investeringar som genomfors
i den svenska terminalstrukturen ar centrala for att vi ska kunna
mota de kraftiga forandringar i brev- och paketvolymer som
forutses.

Att vi har chefer och ledare som utovar ett effektivt ledar-
skap under forandring och att vi har engagerade medarbetare,
ar avgorande for att vi ska vara framgangsrika aven i morgon.
Det ar en utmaning att standigt anpassa verksamheten till for-
andrade forutsattningar, effektivisera och minska kostnader.
Men atgarderna ar nddvandiga och vi stravar efter att agera
bade effektivt och ansvarsfullt vid all omstallining.

Leveransprecision skapar varde
Hog leveransprecision och kvalitet i hela kedjan ar viktiga kon-

kurrensfordelar som ar avgdrande for var trovardighet och moj-

lighet att gora affarer. Leveransprecision dr en av de viktigaste
framgangsfaktorerna for vara kunder och kvaliteten i vara leve-
ranser ar darfor av storsta vikt. Det ar gladjande att konstatera
att leveranskvaliteteten for Gvernattbefordran av 1:a-klassbrev
sammantaget har 6kat i koncernen.

Minskade koldioxidutslapp

For att mottagaren ska fa sin leverans i ratt tid anvander vi olika
transportslag. Vag- och flygtransporter star for 88 procent av
koncernens totala koldioxidutslapp. Reducering av koldioxid-
utslapp ar prioriterat och vi arbetar malmedvetet mot vart
overgripande mal att minska koldioxidutslappen med

40 procent mellan aren 2009 och 2020.

D Rorelsemarginal fore omstruktureringskostnader och engangseffekter.

VD-ord

En dppendialog

En forutsattning for att PostNord ska leva upp till de krav, férvant-
ningar och énskemal som stalls pa oss ar att vi vet om och tar till
oss de fragor som ar viktiga for vara intressenter. Bland viktiga
intressentdialoger bor namnas vara dialoger med beslutsfattare
och opinionsbildare, da utformningen av framtidens servicekrav
i forhallande till pagaende marknadsférandringar ar central.

Vara kunders tilltro till oss som leverantér och affarspartner
ar avgodrande for var formaga att generera varde och dialogen
med saval kunder som samarbetspartners i vart servicenat-
verk ar av storsta vikt. Vi genomfoér regelbundet matningar av
kundernas och allmanhetens uppfattning om oss, matningar
som hjalper oss att utvecklas.

Deninterna dialogen inom féretaget ar viktig da gott ledar-
skap och engagerade medarbetare ar avgérande for utveckla
var verksamhet i ratt riktning. Under aret har vi genomfort
omfattande insatser for att starka medarbetarnas kunskap och
insikt kring PostNords marknadsforutsattningar och strategi.

Vart ansvar ar att féorandras

PostNord stodjer FN:s Global Compact-principer och vart
ansvar innefattar aven omraden utanfor var egen verksamhet.
Vara marknader férandras och erbjuder nya affarsmajligheter.
Vihar ett ansvar mot oss sjalva och var omgivning att standigt
utvecklas och standigt arbeta med forbattringar for att till-
varata dessa mojligheter och skapa varde.

AT

Lars ldermark
Verkstallande direktor och koncernchef

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012



Viktiga handelser 2012

» Fortsatt implementering av koncernstrategi « Leveranskvaliteten for 1:a-klassbrev (Gver natt)
Roadmap PostNord 2015. Strategin syftar till att i Sverige och Danmark uppgick till 954 (94,7)%
ompositionera verksamheten i férhallande till respektive 935 (94,0)%.
marknadsutvecklingen, sakra ldonsamhet inom - Fortsatta investeringar i terminalstrukturen.
Mail och generera fortsatt expansion inom Logistik. Investeringarna innebar okad flexibilitet,
Koldioxidutslappen fran PostNords verksamhet effektivitet och I6nsamhet samt skapar forut-
minskade med 5% jamfért med foregaende ar. sattningar for minskade koldioxidutslapp.

65 MSEK éronmarktes till koncernens Klimatfond.

Medarbetarindex (MIX) och ledarskapsindex (LIX)
Okade till 63 (57)% respektive 65 (59)%.




PostNords arena

PostNords intressenter har olika krav
och férvantningar pa koncernen. Dessa
kan snabbt forandras nar marknadsfor-
utsattningarna i kommunikations- och
logistikbranschen andras. Att forsta

Miljo

PostNords verksamhet kraver
omfattande transporter. Miljo-
kraven okar och reducering
av koldioxidutslapp ar en
prioriterad fraga.

Las mer pa sid. 20-24, 26

Externa partners
PostNord har idag 4 879
utlamningsstallen, varav

4 363 i externa partners regi.
Dessa spelar en viktig roll
for PostNords mojlighet att
erbjuda kunderna god
service.

Las mer pa sid. 15

PostNords arena

Leverantérer

Varje ar kdper PostNord in
varor och tjanster for miljard-
belopp. Utgdngspunkten ar att
enbart teckna avtal med parter
som forbinder sig att folja

PostNords kod for leverantorer.

Las mer pa sid. 25

PostNord
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Medarbetare
Med knappt 40 OO0 medarbe-

tare ar PostNord en av Nordens

storsta arbetsgivare vilket
innebar ett stort socialt ansvar.
Att vara en attraktiv och
utvecklande arbetsplats ar

en del av var vision.

Las mer pa sid. 16-19, 27-28

intressenternas syn pa oss och var
verksamhet ar en forutsattning for att
kunna skapa och erbjuda de tjanster
som efterfragas - idag och i morgon.

Agare
PostNord &gs till 60% av
svenska staten och till 40% av

danska staten. Det dvergripande

uppdraget fran agarna ar att
PostNord ska skapa varde och
sakerstalla utforandet av en
samhallsomfattande posttjanst.
Las mer pa sid. 9
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Kunder

Vara kunder ska kunna na
sina mottagare. | ratt tid,
sakert och effektivt.

Lds mer pa sid. 12-14

A

Samhalle

PostNord ar en viktig
samhallsaktor. Med en
langsiktig, stabil och lénsam
affar skapas maojligheter att
mota och dvertraffa krav
pa miljdanpassning och
socialt ansvar.

Las mer pa sid. 10-11

Kapitalmarknad
PostNord finansierar verk-
samheten genom bland
annat externa lan. Kapital-
marknadens fortroende ar
darfor viktigt for PostNord.
Las mer pa sid. 11

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012



INntressentdialog och
vasentlighetsanalys

En forutsattning for att kunna leva upp
till de krav och forvantningar som stalls
pa PostNord ar att vi forstar vilka fragor

PostNord genomfor olika undersdkningar och for dialog med
saval interna som externa intressenter for att battre forsta och
kunna agera pa de forvantningar som stalls pa foretaget.
Genom denna dialog kan PostNord battre forsta och hantera

som koncernens intressenter ser som
angelagna. Dialogen med intressenterna
ger vardefull kunskap som bidrar till att vi
kontinuerligt kan utveckla koncernens
erbjudande och verksamhet.

trender, marknader, mojligheter och risker.
Intressentdialogerna fors i olika format och med olika
frekvens. Ansvaret for dialogerna ar allokerade till olika delar
av PostNords verksamheter beroende pa fragans karaktar.
Nedan sammanfattas PostNords intressentdialoger under
2012, fordelat pa intressentgrupp, typ av dialog samt fragor

i fokus.

Regelbundna matningar

av intressenters syn pa Annan Las mer

PostNord uppfoéljning pasid
Delarsrapportering, 9
arsredovisning inkl. bolags-
styrningsrapport, hallbarhets-
redovisning, presentationer,
annan rapportering.

Pris pa PostNords utestdende  Delarsrapportering, ars- n

obligationer. redovisning inkl. bolags-
styrningsrapport, hallbarhets-
redovisning, presentationer.

Matningar (tva ganger per ar) 10-11

av allmanhetens uppfattning

om verksamheten (Corporate

Image) i Sverige och Danmark.

Matningar (tva ganger perar)  Matningar av leveranskvalitet 12-14

av kundnojdhet och privat- for brev och paket, matningar av

och féretagskundernas upp-  verksamhetens miljopaverkan.

fattning om PostNords och

PostNords verksamhet.

Kundernas uppfattning om

PostNords externa partners

inkluderas i undersokningen.

Arliga matningar av partners  Mystery shopping-matningar. 15

nojdhet (NPD.

Arlig medarbetarunder- Uppfolining av ledarskaps- 16-19,

sokning (FOCUS). kvalitet, medarbetarengage- 27-28
mang, sjukfranvaro och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man.
Matningar av avtalstrohet och 25

Intressent Dialog Fragor ifokus

Agare Arsstamma, samtal, méten. Vardeskapande och finansiell
stabilitet, hallbart foretagande,
utférande av samhallsupp-
drag faststallt i lag samt kon-
cessionsvillkor.

Kapital- Telefonkonferenser, moten Finansiell stabilitet, kassaflode,

marknad och annan korrespondens. agarstruktur, hallbart foreta-

gande, transparens.

Samhiille Samtal, méten och korrespon-  Kvalitet, sakerhet, enkelhet,
dens med reglerande myn- palitlighet, tillganglighet, han-
digheter, politiker och opini- synstagande till kundbehov,
onsbildare, dialoger och sam-  prisvardhet i produkter och
arbeten med branschorgani-  tjanster, att foretaget ar val-
sationer, intresseorganisatio-  skott.
ner (exempelvis for lands-
bygd), idrotts- och kulturorga-
nisationer, organisationer for
hallbar utveckling och socialt
ansvar.

Kunder Kommunikation genom Tillganglighet genom god
forsaljningsorganisation, geografisk tackning och rack-
kundtjanst, kundombudsman/  vidd, hog saljiarkompetens
overklagandeinstans, och gott kundbemaotande,
chaufforer och brevbarare palitlighet, sakerhet, miljo,
samt genom PostNords fokus pa losningar for kunden.
servicenat med 4 879
utldmningsstallen.

Externa Kontinuerligt pagaende Hur samarbetet med ansva-

partners dialog med externa partners  riga kontakter hos PostNords
i olika kanaler. externa partners fungerar,

tillférlitlighet i leveranser,
information fran PostNord
som stod i kundmottagande.

Medarbetare Utvecklingssamtal, arbetsplats-  Kundfokus, tydlig information
traffar, medarbetardialoger, om koncernens utveckling
kommunikation via olika och inriktning, bra arbets-
interna kanaler, dialog med villkor.
fackliga organisationer, Senior
Management Meetings.

Leverantdrer Upphandlingar, inkopsfor- Transparens i upphandlings-

handlingar, 6vriga dialoger
i samband med inkdp och
kvalitetsuppfoljningsmaoten.

processer, betalningsféormaga,

kvalitet i leverans.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012

efterlevnad av leverantorskod.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
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Styrning och mal

PostNord ska skapa langsiktigt varde
for agare och dvriga intressenter
samt sakerstalla utférandet av en
samhallsomfattande posttjanst pa
affarsmassiga grunder. Hallbarhets-
fragor ar integrerade i PostNords
styrmodell och flera av PostNords
koncernmal ar kopplade till hallbarhet.

Roadmap PostNord 2015
Minskande brevvolymer medfor ett behov av stora omstall-
ningar i koncernen. Samtidigt vaxer logistikmarknaden och
den rymmer mojligheter for en stark regional aktor som
PostNord att ytterligare 6ka marknadsandelarna i Norden.
En forstarkning av marknadspositionen inom logistik ar
aven viktigt for att mota konkurrensen i branschen.
PostNords strategi syftar till att utveckla foretaget i enlighet
med mission, vision och karnvarden. Strategin innebar en
ompositionering av koncernens verksamhet i samklang med
marknadernas forandring, for att sakra en ldnsam brevaffar
samt fortsatta utvecklingen inom logistik. Under 2012 har
genomforandet av strategin fortlopt enligt plan.
Hallbarhetsfragor ar integrerade i PostNords strategi
och malstyrning.

Styrning och mal

Styrmodell

PostNords styrmodell syftar till att sakra och understddja maxi-
malt vardeskapande och att utveckla verksamheten pa basta
mojliga satt. PostNords styrmodell bestar av sju huvudelement.
Den huvudsakliga koncernstyrningen omfattar formell styr-
ning, funktionell styrning och situationsanpassad styrning, som
tillsammans med PostNords strategi och planer satter ramar,
villkor och riktning for koncernens verksamhet.

De andra elementen utgdrs av malstyrning for koncernens
250 hogsta chefer, hantering och drivande av koncernprojekt,
verksamhetsledningssystem med tillhérande certifikat for
kvalitet, miljo och arbetsmilj® samt uppféljning och utvardering
av verksamheter med stod av excellencemodellen EFQOM
(European Foundation of Quality Management). Denna modell
utgar fran och tar sikte pa vardeskapande for alla vasentliga
intressenter; agare, kunder, samhalle och medarbetare samt
utgar fran ett helhetsperspektiv vad galler ledning och utveck-
ling av verksamheten. Las mer om PostNords styrning i Bolags-
styrningsrapporten i PostNords arsredovisning.

Risker ochriskhantering

PostNords riskhantering utgor en integrerad del av foretagets
verksamhetsstyrning. Risker och riskhantering beskrivs i
PostNords arsredovisning.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012



Mission Varderingar

Med PostNord nar man den man vill, i ratt tid, - Palitlig
sakert och effektivt. . Tillganglig

 Affarspartner
« Miljoriktig

Vilevererar kommunikations- och logistiklosningar i varldsklass till ndjda kunder.

« Viutvecklar genom agarskap, partnerskap och samarbete starka och l6nsamma internationella
logistik- och informationslogistikverksamheter.

« Viar en attraktiv och utvecklande arbetsplats med engagerade och motiverade medarbetare.
« Viar ett miljoriktigt val for kunderna.




Vi mater det som ar vasentligt

PostNords koncernmal innefattar bade finansiella och icke-
finansiella maltal. PostNord har ocksa en utdelningspolicy dar

intentionen ar att utbetala 40% av drets resultat till aktieagarna,

Mal och maluppfyllelse

dock med beaktande av genomforandet av koncernens
strategi samt koncernens finansiella stallning och mal.

Mal Maluppfyllelse 2012
FINANSIELLA MAL
KAPITALSTRUKTUR Soliditeten ska uppga till minst 35%. 39 47)%
AVKASTNING Avkastning pa eget kapital ska 6verstiga 10% over 210)%

OVRIGA MAL

en konjunkturcykel.

KUNDER Kommunikations och logistiklésningar i varldsklass till néjda kunder.
Kundvirde Oka kundvardesindex (KVI). 71(70)
Corporateimage Oka index for Corporate image (TRIM-index). 3534)

MILJO OCHKVALITET

Minska koncernens klimatpaverkan. Kommunikations- och logistiklésningar med hog kvalitet.

COz-utslapp”

Minska utslapp med 40% 2009-2020.

372981(393516) ton.

Leveranskvalitet Sverige

Uppfylla svenska statens krav att minst 85% av
Tla-klassbreven ska levereras pafoljande arbetsdag
och 97% inom tre dagar.

Interna mal 2012:
Leveranskvalitet T:a-klassbrev (Gver natt) 950%2.
Leveranskvalitet paket 970%.

954 (94,7)% av 1a-klassbreven levererades inom
endag.

999 (999)% av T:a-klassbreven levererades inom
tre dagar.

Leveranskvaliteten for paket var 96,8 (97.5)%.

Leveranskvalitet Danmark

Uppfylla danska statens kvalitetskrav for samtliga
tjianster inom befordringsplikten om 93%.

Interna mal 2012:
Leveranskvalitet T:a-klassbrev (Gver natt) 950%2.
Leveranskvalitet paket 970%.

935(94.0)% av l:a-klassbreven levererades inom
endag.

Leveranskvaliteten for paket var 96,6 (97.9)%.

En attraktiv och utvecklande arbetsplats med engagerade, motiverade och friska medarbetare

MEDARBETARE och ledare.

Medarbetarengagemang Oka medarbetarindex (MIX) och ledarskapsindex MIX: 63 (57)
och ledarskap (LIX). LIX:65 (59)
Jamstilldhet 40% kvinnliga chefer ar 2015. 29 (29)%
Sjukfranvaro Minska sjukfranvaron. 49650)%

D Vardena inkluderar Norden samt Stralfors utomnordiska verksamhet. Historiska varden har justerats for att erhdlla jamforbarhet.

2 PostNord styr internt pa ett totalt kvalitetsmal for forstaklassbrev. 2012 levererades 950 (94,5)% av koncernens forstaklassbrev i tid. Malsattningen for 2012 var 950%.

Styrning och mal

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012



Tva stater - tva agare

Samgaendet mellan Posten AB och

Post Danmark A/S 2009 skapade en

ny koncern med battre forutsattningar

att méta och dra nytta av marknads-
utvecklingen. PostNords agare, den
danska staten och den svenska staten, har
tydligt uttryckt sina dvertygelser om att
affarsnytta och hallbarhet gar hand i hand.

PostNord ar en viktig samhallsaktor

PostNord spelar en viktig roll i de samhallen dar koncernen
verkar. Det 6vergripande malet for PostNords tva agare ar att
PostNord ska skapa varde och sakerstalla utforandet av en
samhallsomfattande posttjanst. PostNords dotterbolag

Posten AB och Post Danmark A/S har uppdragen att tillhanda-
halla den samhallsomfattande posttjansten i Sverige respektive
Danmark. Las mer om samhallsuppdragen pa sid. 58-59 i
PostNords arsredovisning.

PostNords affar och roll i samhallet ar dock betydligt mer
omfattande an detta uppdrag. PostNords verksamhet innefattar,
utdver postservice, ett brett erbjudande av olika kommunika-
tions- och logistiktjanster, i Norden och pa andra marknader.

Hallbarhet i fokus

I augusti 2012 reviderades svenska statens agarpolicy. Den tyd-
liggor att hallbart féretagande ska integreras i bolagsstyrningen
for att sakra langsiktigt vardeskapande. De statligt agda foretagen
ska bedriva sina verksamheter genom ett langsiktigt och ansvars-
fullt utnyttjiande av resurser. Hallbart foretagande for svenska sta-
ten innefattar omradena miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
antikorruption, affarsetik, jamstalldnet och mangfald. Det stalls
krav pa att styrelsen ska formulera langsiktiga dvergripande hall-
barhetsmal knutna till verksamheten samt strategier for att na
malen. Finansdepartementet féljer upp arbetet med respektive
bolagsstyrelse. Styrelseledambter och representanter for
PostNord har under aret deltagit i seminarier och diskuterat
hallbart féretagande med den svenska agaren.

Den danska staten har tydliga férvantningar pa ansvarsfull
tillvaxt och anser att en affarsmassig syn pa samhallsansvar
bidrar till att Oka foretagens tillvaxt och konkurrenskraft samti-
digt som sociala och miljomassiga effekter uppnas. Den danska
regeringen publicerade i mars 2012 en handlingsplan for fore-
tagens samhallsansvar (Ansvarlig vaekst”) for 2012-2015. | juni
publicerades skriften "Forretningsdrevet samfundsansvar”
med exempel fran foretag som kopplat affarsnyttan med
hallbarhet.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012

Arsstimman 2012

Dialog med agarna fors kontinuerligt. Ett formellt tillfalle ar
PostNords 6ppna arsstammor. Ett omrade som belystes under
arets stamma var kvalitet, ett amne som VD Lars Idermark lade
vikt vid i sitt anférande.

PostNords service och kvalitet var ocksa en fraga i fokus
under fragestunden da det i den svenska postdistributionen
uppstatt lokala problem pa vissa orter. VD samt affarsomrades-
chefen fér Meddelande Sverige understrok leveranskvalitetens
betydelse i svar pa stallda fragor och att foretaget &r mycket
angelaget om att hantera uppkomna stérningar.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man i ledande positioner
var en annan fraga som berdrdes. Styrelseordfdranden fram-
holli sitt svar bland annat PostNords ambition att 40% av alla
chefer och ledare i koncernen ska vara kvinnor 2015.

Affarsnytta och hallbarhet gar hand i hand

Den omstallining som PostNord just nu genomfor sker i syfte
att anpassa verksamheten och tillvarata de mojligheter som
skapas i och med pagaende marknadsforandringar. Omstall-
ningen, som bland annat omfattar kostnadsminskningar i brev-
verksamheten, ar viktiga for PostNords maéjligheter att fortsatta
skapa varde och modta dgarnas krav.

Vi ar, liksom vara agare, dvertygade om att affarsnytta och
hallbarhet gar hand i hand. De stora terminalinvesteringar som
PostNord genomfor i Sverige ar exempel pa hur ekonomiskt,
socialt och miljomassigt ansvar hanger samman i koncernen.
EFQM Excellence-modellen, som sedan 2012 implementerats i
hela koncernen, ar ett annat exempel. Modellen utgar fran och
tar sikte pa vardeskapande saval finansiellt som fér kunder,
agare, samhalle och medarbetare.

Oversikt koncernmal relaterade till igarna

Malomrade Mal Utfall 2012

Avkastning pa eget kapital 10% dver en 2(10)%
konjunkturcykel

Soliditet Minst 35% 3947)%

Utdelning

PostNords intention ar att utbetala 40% av arets resultat ill
aktiedgarna, dock med beaktande av genomférandet av kon-
cernens strategi samt koncernens finansiella stalining och mal.
2012 utbetalades 368 MSEK i utdelning till agarna. Styrelsen
foreslar en utdelning om 103 MSEK, motsvarande 40% av arets
resultat, till arsstamman 2013.

Agare
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PostNord skapar varde i samhallet “#

PostNord har en betydelsefull roll att spela
I samhallet. Vistravar efter att varaen
palitlig, tillganglig och miljoriktig samar-
betspartner, arbetsgivare och marknads-
aktor. Koncernens majligheter att
utveckla erbjudanden och verksamheten
ar beroende av omvarldens fortroende
och att vi fortsatter leverera hog kvalitet.

Ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar

En langsiktig, stabil och I6nsam affar skapar forutsattningar for
att méta och évertraffa krav pa miljdanpassning och socialt
ansvar. P4 motsvarande satt starker en miljériktig och socialt
ansvarstagande affar var konkurrenskraft. Exempelvis ger hbg
kvalitet, minskad bransleanvandning, nojda medarbetare och
lag sjukfranvaro ekonomiska, miljdmassiga och sociala férdelar,
bade for PostNord och fér samhallet.

Central samhallsfunktion

PostNord spelar en stor och viktig roll i de samhallen som vi ar
endel av. Vivill starka vara kunders konkurrenskraft genom att
|6sa deras kommunikations- och logistikbehov - idag ochii
morgon. Vara danska och svenska brevverksamheter erbjuder,
utdver de samhallsomfattande posttjansterna, en mangd andra
tjanster. PostNords logistikverksamhet erbjuder logistiktjanster
for floden till, fran och inom hela Norden. Stralfors erbjuder
kommunikationsldsningar som skapar starka och personliga
kundrelationer for foretag med stora kundbaser. Las mer om
PostNords verksamheter i koncernens arsredovisning.

Foérandrad arena for PostNord

Okad digitalisering forandrar snabbt forutsattningarna for alla
post- och logistikoperatdrer. Den allt snabbare forandringstakten

Samhalle

ar en utmaning men skapar samtidigt maéjligheter for de féretag
som snabbt kan anpassa sin verksamhet. For att mota de férand-
rade villkor som digitalisering, fallande brevvolymer och dkande
paketvolymer medfér genomfor vi omfattande omstaliningar.
Varje moment i hur breven hanteras, fran foretags och pri-
vatpersoners inlamning via vara brevterminaler, till att brev-
bararna delar ut posten, har férandrats och fortsatter forandras.
Stora omstallningar i en sa komplex processverksamhet som
posthantering ar utmanande. Vid storre forandringar férs en
dialog med politiker och andra samhallsforetradare. Las mer
om koncernens samhallsuppdrag inom posttjansten
i PostNords arsredovisning.

Endelisamhallsutvecklingen

PostNord distribuerar cirka 11 miljoner brev, omkring 400 000
paket och 11000 pallar med gods till Nordens 25 miljoner
invanare och tva miljoner foretag - varje arbetsdag. Samtidigt
som stora omstallningar genomfors till foljd av férandrad
efterfragan sa férandras demografin genom bland annat
dldrande befolkning och fortsatt urbanisering.

| Danmark har koncernen arbetat malmedvetet med att
utveckla erbjudandet inom valfardsdistribution, en marknad
som ar under tillvaxt. Under aret har Post Danmark, i nara sam-
arbete med IT-leverantdrer, kommuner och regioner, utvecklat
en heltackande logistikldsning for implementering av tele-
medicinsk utrustning i hem. Post Danmark fick bland annat
fran uppdragsgivaren KMD ansvar for en komplett distribu-
tionslosning, fran lagerhallning och distribution till installation,
tester och utbildning i brukarens hem, i en av Danmarks forsta
upphandlingar pa omradet.

Sverige ar ett glest befolkat land och pa landsbygden ar det
vanligt att posten delas ut i en ladsamling vid narliggande
huvudvag. | Sverige betjanas omkring 770 000 hushall och
foretag av nagon av de drygt 2 000 brevbararlinjerna (lantbrev-
bararlinjer). Boende och féretag med lantbrevbaring kan, till skill-
nad fran boende i tatort, fa sina paket utkdrda kostnadsfritt av
brevbararen. Detta underlattar for foretag i glesbygd som ar

Distribuerat varde

. Leverantorer, 50,4%

Medarbetare, 48,8%
B Langivare 02%
Bl samhale 06%

LLas mer pa sid. 26.
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verksamma inom till exempel e-handel. PostNords tjansteutbud
for e-handeln innebar ocksa att vart foretag bidrar till att oka
tillgangligheten till distanshandel via Internet.

Sdkerhet

Narkotikasmuggling, stdlder och bedragerier ar allvarliga
samhallsproblem. Polis och tullverk ar ansvariga for brottsbe-
kampning och ar de enda som far 6ppna forsandelser i de fall
brott misstanks. PostNord har ett nara samarbete med dessa
myndigheter och PostNords medarbetare ar instruerade att
kontakta narmaste chef och larma polisen vid misstanke om
exempelvis narkotika i en forsandelse.

PostNord arbetar aktivt for att Oka sakerheten fér koncer-
nens kunder och medarbetare. Sparrfunktioner for vissa
elektronikvaror som transporteras, personlarm, speciallas pa
fordon samt sakerhetsutbildning for medarbetare ar exempel
pa forebyggande atgarder for att forhindra stélder och
bedragerier.

Investeringar for framtiden

PostNord genomfor just nu ett av de storsta investeringspro-
grammen i Norden. Koncernen planerar att investera 7 Mdr SEK
under perioden 2013-2015. Investeringarna avser bland annat
reinvesteringar i fordon och maskiner samt investeringar i en ny
terminalstruktur i Sverige. Terminalinvesteringarna ar en fram-
tidssatsning for att starka PostNords konkurrenskraft. Den nya
terminalstrukturen innebar en dkad geografisk koncentration
och alla nya terminaler utrustas med toppmodern teknik. Detta
mojliggdr en mer automatiserad och kostnadseffektiv produk-
tion samt 6kad flexibilitet och skalbarhet. Detta ar nédvandigt
da kraftiga forandringar forutses i brev- och paketvolymer. Den
geografiska placeringen av terminalerna skapar forutsattningar
for fler samordnade tagtransporter vilket minskar koncernens
koldioxidutslapp. Terminalerna i Hallsberg och Rosersberg
projekteras for att kunna uppfylla kraven for en sa kallad Green
building-certifiering. | Rosersberg kommer det dessutom
attinstalleras en 2 000 kvadratmeter stor solcellspark pa
terminalens tak.

Terminalinvesteringarna medfér nyetableringar pa vissa
orter och avvecklingar pa andra. PostNord efterstravar att fora
en dppen dialog med de samhallsaktorer, myndigheter, med-
arbetare och fackliga organisationer som paverkas av dessa
projekt.

FOrtroende pa kapitalmarknaden

PostNords verksamhet finansieras till del av extern upplaning.
Under 2012 har PostNord etablerat ett certifikatprogram och ett
obligationsprogram. Vid arsskiftet uppgick den externa finansie-
ringeniform av rantebarande skulder till 4 312 MSEK. De flesta
investerare i PostNords obligationsprogram ar institutionella inves-
terare som exempelvis pensionsfonder och foérsakringsbolag. Obli-
gationerna ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm. Etableringen
av framfor allt obligationsprogrammet innebar att kapitalmarkna-
den ar enintressentgrupp som vuxit i betydelse fér koncernen.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012

Samhallsengagemang och samarbeten

PostNord koncentrerar samhallsengagemang och samarbeten
till ett fatal storre projekt, foretradesvis inom idrott och kultur
samt till stod for barn och unga. Pa sa vis far vilangsiktighet,
kontinuitet och nytta av vara samarbeten. Vi ar stolta dver vara
varumarken och visar garna upp dem i sammanhang som
engagerar PostNords kunder och medarbetare. Nagra av de
samarbeten koncernen har ar féljande:

Manga av koncernens medarbetare anvander cykeln i det
dagliga arbetet. | Danmark delas till exempel upp till 70% av
breven ut av cyklande brevbarare. Det ar darfor naturligt att
PostNord bidrar till att utveckla cyklingen genom samarbete
med Danmarks Cykle Union och Svenska Cykelférbundet.
Cykelloppet Post Danmark Rundt ar en av aktiviteterna.

Fotboll har en bred forankring bland manniskor oavsett
alder, kon, ursprung och samhallsklass. Hundratusentals
hjartan klappar for sporten, hos saval utbvare som askadare.
Posten sponsrar Svenska Fotbollsforbundet.

Det skrivna ordet blir allt viktigare i den digitaliserade
varlden. Fler och fler skapar sin bild av varlden genom att Iasa
snarare an genom att lyssna. Posten vill inspirera alla att Iasa
och skriva mer. Med den tydliga kopplingen till det skrivna
brevet och var verksamhet har vi valt att samarbeta med
Sveriges efter Nobelpriset storsta litterara pris, Augustpriset.

Post Danmark och Posten ger var for sig ut speciella frimar-
ken, dar en del av frimarkspriserna gar till utvalda ideella orga-
nisationer, som valjs arligen. De valda organisationerna ska
ha gott renommeé och verka inom bistand, halsa eller miljo.
For 2012 gick de insamlade pengarna till Hjerteforeningen i
Danmark och Cancerfonden i Sverige.

Koncernen har ocksa ett engagemang for barn och unga
med behov av stod. | Danmark stoder vi Julemaerkefonden i
dess arbete att hjalpa utsatta barn till en god sjalvkansla, ochi
Sverige samarbetar vi med stiftelsen Mentor, som i nara sam-
arbete med naringslivet arbetar for att fa ungdomar att valja
bort vald och droger.

Utover ovan namnda insatser har PostNord deltagit i flera
regionala, nationella och internationella initiativ for hallbar
utveckling, klimatfragor samt service- och tillganglighetsfragor.

Las mer om PostNords samhallsengagemang pa
www.postnord.com

4

For de investerare och de analytiker som i och med PostNords
externa upplaning nu bevakar féretagets kreditvardighet ar det
viktigt att koncernens informationsgivning ar korrekt, relevant
och sker i ratt tid. Investerarnas fortroende och beddémning av
PostNords kreditvardighet ar en forutsattning for PostNords
framtida tillgang till externt kapital for att genomféra planerade
omstallningar.

Samhalle / Kapitalmarknad

1
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\/i skapar varde for vara kunder L

PostNord stravar efter att |0sa kundernas

kommunikations- och logistikbehov i ratt
tid, sakert och effektivt. Genom att mota
och helst dvertraffa de forvantningar
som stalls pa oss Okar vi vara kunders
konkurrenskraft. Samtidigt skapar vi
varde for PostNord.

Leveranskvalitet avgérande

PostNord levererar tjanster till bade privatpersoner och féretag.

Koncernens karnkunder bestar av foretag och organisationer
med stora informations- och/eller logistikfloden, féretag med
stora kundbaser samt med behov av individualisering av
budskap.

Ett framgangsrikt kvalitetsarbete ar en vasentlig del av vart
erbjudande och avgorande for PostNords trovardighet och
mojlighet att gora affarer. Hog kvalitet ar en av vara framsta
konkurrensfordelar och en viktig faktor fér manga kunder nar
de valjer samarbetspartner. PostNord haller en hdg leverans-
kvalitet for brev och paket och vi arbetar malmedvetet for att
bibehalla och férbattra den. Dar det uppstar kvalitetsbrister
forsodker vi dtgarda dessa sa fort som mojligt. Effektiva produk-
tionsprocesser och medarbetarnas yrkesstolthet och engage-

mang ar avgorande for att uppratthalla och hoja kvalitetsnivan.

Leveranskvalitet for brev och paket

| bade Sverige och Danmark reglerar staterna PostNords kvali-
tetsnivaer for brev. | Sverige ska minst 85% av Tl:a-klassbreven
delas ut pafoljiande arbetsdag (6vernattbefordran). Minst 97%

av breven ska delas ut inom tre arbetsdagar. | Danmark ar kvali-
tetskravet for saval brev som paket 93% i forhallande till respek-

tive tjansts leveransvillkor. Av kommersiella skal uppratthaller
PostNord normalt en hogre leveranskvalitet an staternas krav
(se tabell pa sid. 8). Las mer om villkoren fér den samhallsom-
fattande posttjansten i PostNords arsredovisning.

Lyhordhet for néjdare kunder
Var dagliga kundkontakt, i kombination med matningar och

undersokningar, ar en forutsattning for att skapa battre kunder-

bjudanden, hitta ratt affarsmaojligheter samt uppmarksamma
och hantera de utmaningar som uppkommer i verksamheten.
Vijusterar och utvecklar standigt vara erbjudanden, korrigerar
det som inte fungerar fullt ut och arbetar for att mota kunder-
nas behov och 6nskemal. Las mer om dialoger och systema-
tiska matningar i foljande avsnitt.

Kunder

Kunddialog i verksamheten
Fokus pa att 16sa kundbehov
Inom och mellan olika delar av koncernen sker utbyte av erfa-
renheter och samarbeten med det specifika syftet att forutse,
forsta och 16sa befintliga eller nya kundbehov. Brevbarare och
chaufférer har till exempel maéjlighet att i sitt dagliga arbete
identifiera kundbehov. Forsaljningsenheternas fokus pa att 16sa
kundernas behov samt salj- och kundansvarigas dialoger med
ovriga enheter inom koncernen skapar affarsmojligheter.
Dialogen med féretagskunder sker framst genom saljkar
och kundansvariga dar regelbundna uppféljningsmoten ar en
del. Foretagskunder har bland annat kommunicerat att de for-
vantar sig att PostNord ska vara en proaktiv leverantér, ha god
sakkunskap, bista med rad samt agera som en val samman-
hallen enhet, oberoende av vilken eller vilka delar av koncernen
som kunden har kontakt med.

Kundtjansterna - affarstipsare och problemldsare
PostNord har ett antal kundtjanstfunktioner som varje dag
moter tusentals kunder - saval privatpersoner som féretag.
Dialogen sker via webb, telefon och e-post. Nya affarsmaojlig-
heter skapas nar kundtjanst kopplar ihop kundens behov med
sdljare, som omhandertar affarstipsen. Medarbetarna inom
kundtjanst skapar naturligtvis inte bara nya affarer utan moter
dagligen kunder med skiftande behov och énskemal. Kund-
tjanst ar koncernens huvudkanal for fragor, reklamationer och
synpunkter. Synpunkter pa forsenad post eller saknade paket
ar exempel pa arenden som vara kundtjanster hanterar.

Vara samarbetspartners méter vara kunder

En viktig lank i den post- och paketservice som PostNord
erbjuder nordiska konsumenter ar koncernens externa part-
ners, som ansvarar for 4 363 av koncernens totalt 4 879 utlam-
ningsstallen. Samarbetet med partners ar strategiskt viktigt for
PostNord, da dessa i manga fall &r vara ansikten utat och dar-
med har en central roll i det dagliga motet med koncernens
kunder. PostNord for en kontinuerlig dialog med externa part-
ners for att sakerstalla att service och utbud standigt forbattras.
[Las mer om PostNords utlamningsnat och externa partners
pa sid. 15.

Kundombudsman for standiga férbattringar

PostNord har en kundombudsman i Sverige och en 6ver-
klagandeinstans i Danmark. Syftet ar att utveckla bemotandet
av smaféretagare och privatpersoner som inte ar néjda med
tidigare mote eller besked. Bredden pa arendena ar stor, men
tre omraden dominerar dialogerna; problem med utdelning av
brev och paket, synpunkter pa service och bemotande, samt
omprovning av reklamationer. Inflodet av kunders synpunkter

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012



» Det &r viktigt att vi beaktar bade den tekniska och den kundupplevda kvaliteten i
vara leveranser. Om en forsandelse inte nar fram till ratt mottagare i ratt tid ar det
naturligtvis en klen trost att vi generellt har fa klagomal sett till antalet forsandelser
videlar ut varje dygn. Vi tar verkligen problemen pa allvar och det ar oerhort
viktigt att samarbetet mellan kundtjanst och produktion fungerar.

bidrar till vart forbattringsarbete genom att kundombuds-

mannen aterkopplar till exempelvis produktionen, tjgnsteagare,

kundtjanst samt de som ansvarar fér koncernens externa
partners.

Systematiska matningar
Kundnéjdhet
PostNord féljier kundnojdhet och kundernas uppfattning om
oss och vart erbjudande med hjalp av matningar av KVI
(Kund Varde Index). Matningarna omfattar saval privat- som
foretagskunder. Matningarna genomfors tva ganger per ar och
omfattar samtliga av PostNords verksamheter med fokus pa
de nordiska landerna.

| arets matningar uppgick KVI till 71 (70). PostNord far hogst
betyg fér saljarnas kompetens och forstaelse for bransch- och
foretagsspecifika aspekter samt fér geografisk tackning. Mat-
ningarna pekar ocksa ut omraden som kunderna anser att
koncernen behdver forbattra, exempelvis menar kunderna att
PostNord, som affarspartner, kan bli snabbare pa att utveckla
kundspecifika Idsningar. Aven koncernens priser och villkor

samt fakturering har enligt matningarna potential att forbattras.

Corporateimage

Storre delen av PostNords intakter kommer fran féretag
men foretagskundernas mottagare ar ofta privatpersoner.
PostNords anseende bland privatpersoner i samhallet spelar
darfor en viktig roll. | Sverige och Danmark, dar Posten och

Internationell jamforelse kvalitet 1:a klassbrev (2011)
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Lena Jansson, kundombudsman.

Post Danmark ansvarar for posttjansten, ar anseendet sarskilt
viktigt. Under dret genomférs varje vecka corporate image-
undersdkningar dar privatpersoner i Sverige och Danmark
svarar pa fragor om hur de uppfattar Posten respektive Post
Danmark. Corporate image index uppgick 2012 till 35 (34).

Undersokningarna visar att Post Danmark och Posten
Sverige i huvudsak har samma grundlaggande styrkor; palitlig-
het och tillforlitlighet. Pa samma satt forhaller det sig med
utvecklingsomraden. De handlar framst om hur allmanheten
upplever foretagets lyhordhet infor kunderna och hur latt det
ar att komma i kontakt med féretaget, forbattringsomraden
som ar i fokus for PostNord.

Svenska och danska folkens brevvanor

| Sverige och Danmark genomférs undersdkningar av privat-
personers vanor och attityder till kommunikation fran féretag,
myndigheter och organisationer dar mottagaren ar kund. Arets
undersdkningar visar bland annat att fysiska brev uppskattas
av manga; exempelvis anser sex av tio danskar att avsandaren
ger bast intryck genom att skicka brev istallet for till exempel
e-post eller sms och de flesta mottagare foredrar att fa arsbe-
sked och rakningar i fysisk form. Att sjalv bestamma i vilken
form foretag och myndigheter skickar information ar ett ytterli-
gare exempel pa trend som framkommit i drets undersok-
ningar. Trender i mottagarnas vanor och asikter ar viktiga att
kanna till for att anpassa produkter och tjanster till kundernas
efterfragan pa saval fysisk som digital kommunikation.

Oversikt kundrelaterade koncernmal:

Malomrade Mal Utfall 2012

Kundvarde Oka kundvardesindex (KVI) 71(70)

Corporate Oka index for Corporate 3534

Image image (TRIM-index).

Leveranskvalitet, Uppfylla svenska statens 954 (94,7)% av T:a-

Sverige krav att minst 85% av klassbreven levererades
l:a-klassbreven skalevereras  inom en dag 999 (999)%

av la-klassbreven
levererades inom tre dagar.

pafdliande arbetsdag
och 97% inom tre dagar.

Leveranskvaliteten
for paket var 96,8 (975)%.

Interna mal 2012:
T:a-klassbrev (Gver natt)
95,0%". Paket 970%.

Leveranskvalitet, Uppfylla danska statens 935(94,0)% av
Danmark kvalitetskrav for samtliga la-klassbreven levererades
tjianster inom befordrings- inom en dag.

plikten om 93%.

Interna mal 2012:
Tl:a-klassbrev (Gver natt)
95,0%". Paket 970%.

Leveranskvaliteten for paket
var 96,6 (979)%.

D PostNord styr internt pa ett totalt kvalitetsmal for forstaklassbrev. 2012 levererades
950 (94,5)% av koncernens forstaklassbrev i tid. Malsattningen for 2012 var 950%.

Kunder
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Studier av den nordiska e-handelsmarknaden

PostNord har under flera &r genomfort studier av den nordiska
e-handelsmarknaden. Undersdkningen "E-handeln i Norden”
som genomforts 2012 visar att "enkelhet” ar det viktigaste
motivet till att e-handla samt att kundernas efterfragan pa korta
leveranstider kar. Halften av de tillfrégade konsumenterna
uppger att de 6nskar leverans av sin vara senast inom tre
dagar nar de e-handlar inom det egna landet. Leverans-
precision ar alltsa en viktig konkurrensférdel aven i relation till
e-handelsmarknaden.

Aktiviteter under aret

Vara kunddialoger i kombination med olika undersékningar ger
0ss information som hjalper oss att utvecklas. Inom koncernen

Exempel pa postflode i PostNords svenska verksamhet

Breven transporte- Darefter transporte-

pagar flera initiativ som syftar till att vidareutveckla vart
erbjudande i nara dialog med kund.

Certifiering ar en konkurrensfordel och ibland en nddvan-
dighet for att fa offerera vissa kunder. PostNord fortsatte under
aret det arbete som paborjades 2010 med att skapa forutsatt-
ningar for att ha ett koncerngemensamt certifikat omfattande
kvalitets- miljo- och arbetsmiljdarbete. Sedan 2013 ingar aven
affarsomrade Breve Danmark i det befintliga certifikatet som
sedan tidigare inkluderar affarsomrade Meddelande Sverige
samt den svenska delen inom affarsomrade Logistics.

Ett annat initiativ som varit i fokus under aret ar att ytterligare
forbattra rapporteringen av inkomna kundsynpunkter for att
snabbare kunna implementera forbattringsatgarder.

Ett brev postas i nagon
av Postens drygt

24 000 brevlddor eller

lamnas in pa nagot av

de 1800 servicestdllen

ras darifran till
nagon av Postens
11 brevterminaler
for en forsta
sortering, sa kallad
uppsamlings-
sortering.
PRI,

ras breven med tag,
lastbil eller flyg till
den brevterminal
inom den region
dar breven ska
delas ut.

| normalfallet ska posten vara
utdelad kI 16.00. De flesta hushall
i Sverige far sin post utdelad
mellan klockan 10.00 och 14.00.

Pa brevterminalerna
spridningssorteras posten
till nagot av Postens

ca 400 brevbdrarkontor.

som Posten har runt om
i landet.

Pa de 100 storsta brevbarar-
kontoren finns ocksa
médtpunkter dar testbreven
avlases. Det finns dven tio
mobila matpunkter som
flyttas efter behov.

Efter det sker
transport till
brevbdrarkontoren
dar brevbararna
forbereder posten
for utdelning.

aé.-i-

For att mata leveranskvaliteten skickas varje ar drygt /
200 000 testbrev innehallande transpondrar.

Transpondrarna avlases nar de passerar olika métpunkter
som ar utplacerade i brevterminalerna.

Kunder som har synpunkter
pa postutdelningen kan

lamna dem pa webben eller
ringa till Postens Kundtjanst.
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Kundtjénst kontaktar darefter aktuellt brevbararkontor
och gor de uppméarksamma pa problemet. Pa brevbarar-
kontoret behandlas kundsynpunkterna vid en daglig
genomgang. Har kunden valt att fa aterkoppling pa sitt

arende hor Posten av sig nar arendet ar avslutat.

14 Kunder

€102 DNITHHO SYINOL ®



Parthers - en del av erbjudandet

PostNord har idag 4 879 utlamnings-
stallen, varav 516 drivs i egen regi och
4363 drivs av externa partners. Vara
partners ar framfor allt valetablerade
detaljhandelskedjor med nationell tack-
ning. Under aret har PostNord utokat
antalet utldmningsstallen med 261.

PostNords ansikte mot kund
PostNords samarbete med externa partners ar strategiskt vik-
tigt - vara partners ar en del i PostNords mote med kunderna.
Sammansattningen av olika operatorers in- och utlamnings-
natverk innebar en konkurrensfordel eftersom tillgangligheten
och mojligheterna for handeln att effektivt na hela vagen fram
till slutkund paverkar kundernas intryck. Detta gor att vi staller
hoga krav saval pa vara egna servicestallen som pa vara
externa samarbetspartners.

| Sverige sker en arlig certifiering av samtliga externa part-
ners for att sakerstalla att de har ratt kompetens att moéta kun-

4 879 utlamnings-
stallen i Norden”

o]

derna. Under 2012 har 93% av de svenska ombuden genom-
fort certifieringen. | de fall ombuden saknar certifierad personal
tas en handlingsplan fram som féljs upp.

Bade kundernas uppfattning om PostNords externa part-
ners och vara partners uppfattning om samarbetet med
PostNord mats regelbundet. Kundernas uppfattning om
PostNords externa partners innefattas i koncernens kund-
matning KVI.

PostNord for kontinuerligt dialog med samarbetspartners
for att sakerstalla att service och utbud utvecklas. Sa kallade
mystery shopping-matningar genomfors arligen hos flera part-
ners. Syftet ar att identifiera forbattringsomraden och anpassa
den utbildning de far. PostNord diskuterar resultatet fran dessa
matningar med partners saval centralt som med lokala hand-
lare.

Arliga undersokningar av partners uppfattning om sam-
arbetet med PostNord genomférs ocksa for de svenska
ombuden. Matningen resulterar i ett sa kallat néjdpartnerindex.
Indexet syftar till att utvardera hur vara samarbetspartners
upplever samarbetet med PostNord.

D Antal utldmningsstallen i Sverige per 2013-0114, i Danmark per 2012-12-31, i Norge per 2013-01-09, i Finland per 2012-12-21.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012
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| den svenska brevverksamheten har ett projekt
drivits med syfte att sanka korttidssjukfranvaron:
HalsoSAM. | storstadsregionerna, dar korttidssjuk-
franvaron ar som hogst, gjordes tva riktade insatser,
en mot unga medarbetare med omfattande korttids-
sjukfranvaro och en bredare insats i samarbete med
foretagshalsovarden, dar coachande halsosamtal
och individuell halsoplan var viktiga bestandsdelar.

"

» Det handlar om att uppmark-
samma sjukfranvaron och tydlig-
gora att man foljer upp. Det ar min
erfarenhet att sjukfranvaron kan
minska bara genom att man pratar

i om den.

INnsatser for friskare medarbetare

Parallellt med projektet HalsoSAM genomfordes en
omfattande utbildningsinsats for chefer, "Samtal

i praktiken” dar cheferna gavs majlighet att utveckla
sin férmaga att fora goda samtal och bli tydligare som
arbetsgivare i svara situationer. | en av de enheter
som ingick i HalsoSAM forbattrades ledarskapsindex
med 22 procentenheter och medarbetarindex med
hela 39 procentenheter samtidigt som korttidssjuk-

franvaron minskade med 17%.

"N > 4
Med HalsoSAM uppmarksammades
korttidssjukfranvaron och betydelsen

av att bli sedd.

Malin Schiller, produktionschef | Goteborg
(Masthuggets utdelningsomrade).



ENngagerade medarbetare =

Engagerade och motiverade med-
arbetare ar avgorande for PostNords
framgang. Att vara en attraktiv och
utvecklande arbetsplats ar en del av
var vision. Som en av Nordens storsta
arbetsgivare har vi dessutom ett ansvar
att agera som ett foreddme.

Ledarskap for oss framat
Ett gott ledarskap ar en forutsattning for att medarbetarna ska
kanna sig delaktiga och engagerade i arbetet att nd uppsatta
mal. Inférandet av ett teambaserat arbetssatt ar ett led i att dka
engagemanget och stimulera medarbetarnas vilja att standigt
fornya och forbattra. PostNords chefer och ledare har ansvaret
att skapa ratt forutsattningar for teamarbete utifran gemen-
samt faststallda principer. Vi foljer regelbundet upp ledarskapet
och medarbetarnas engagemang.
PostNord har definierat beteenden som vi vill ska pragla
varje chefs och ledares dagliga ledarskap - han eller hon ska;
- leverera varde genom att forsta och agera utifran kundernas
behov, gbra prioriteringar och ta ansvar for helheten
« involvera genom att visa tillit, delegera och skapa forutsatt-
ningar for goda resultat
» taansvar genom att utveckla verksamheten, ta fullt agarskap
och genomfoéra standiga forbattringar
« varatydligisina forvantningar, sin aterkoppling och sin
kommunikation.

Under hosten har alla ledningsgrupper traffats for att reflektera
kring dessa kriterier och hur de kan omsattas i den dagliga
verksamheten.

Ett viktigt fokusomrade under kommande ar ar att utveckla
chefernas férmaga till ledarskap under férandring. Kompetens
inom férandringsledning ar en forutsattning for att framgangs-
rikt kunna genomfoéra de viktiga omstallningar som PostNord
arbetar med.

Kompetensutveckling hos koncernens medarbetare ar
likasa viktigt for att sakerstalla att verksamhetens behov till-
godoses. Kompetensutveckling for den enskilde medarbeta-
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ren dverenskommes mellan chef och medarbetare vid det
arliga utvecklingssamtalet.

Koncernens 250 hogsta chefer traffas regelbundet vid
arbetsmoten, "Senior Management Meetings (SMM)", dar VD,
koncernledning och chefer diskuterar PostNords strategi
och de utmaningar och majligheter koncernen star infor.
Tva sddana moten har genomforts under 2012.

Systematisk ledarskapsutveckling

For att Iangsiktigt utveckla och sakra ledarskapet inom
PostNord finns en gemensam process for ledarskapsplanering,
Management Planning Process. Koncernens strategi och mal
ar utgangspunkt for processen. Processen innefattar utveck-
ling av talanger, utveckling och utvardering av chefer samt
successionsplanering.

Pa varje chefsniva identifieras talanger for vilka det genom-
fors sarskilda utvecklingsinsatser. For vissa strategiska positioner
genomfors riktade koncerngemensamma utvecklingsprogram.

Utover utvecklingsprogram for chefer avslutades
PostNords forsta utvecklingsprogram for unga talanger,
"Young Professionals” under aret. 26 deltagare fran Danmark
och Sverige deltog. Programmet riktar sig till specialisttalanger
mellan 25 och 35 &r med akademisk bakgrund som annu inte
har haft en chefsroll. En ny omgang av programmet kommer
att starta under 2013.

Mangfald och jamstalldhet berikar

PostNords medarbetare representerar narmare 70 nationaliteter
ochtalar cirka 50 olika sprak. Det ar en mangfald som bade
utmanar och berikar vara arbetsplatser. Vi tror pa alla manniskors
lika varde och koncernen har nolltolerans nar det galler diskrimi-
nering. Uppférandekoder och ett sarskilt dokument som be-
skriver koncernens syn pa mangfald aterspeglar koncernens
standpunkter. Cheferna har en nyckelroll vid implementering
och efterlevnad och ansvarar for att nolltoleransen ar férankrad
hos koncernens samtliga medarbetare.

Mal for jamstalldhetsarbetet

PostNord ska erbjuda kvinnor och man lika mojligheter pa
arbetet och motverka oskaliga I6neskillnader. Loneskillinader
mellan kvinnor och man ar en mangfaldsvariabel som
koncernen fokuserar pa och lonekartlaggningar gors regel-

Medarbetare
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bundet. Under 2012 uppgick Ioneskillnaden i koncernen till
33(39)%. Las mer pa sid. 28.

For att Oka takten i jamstalldhetsarbetet mellan kvinnor och
man har PostNord som mal att 40% av koncernens chefer och
ledare ska vara kvinnor ar 2015. Vid arsskiftet uppgick andelen
kvinnliga chefer till 29 (29)% medan fordelningen mellan kvin-
nor och man var 35/65 (35/65)%.

Vid urvalet i koncernens rekryteringsprocesser ska hansyn
tas till underrepresenterat kon nar kvalifikationerna i dvrigt ar
lika mellan tva kandidater. | koncernens utvecklingsprogram
for chefer och unga talanger galler att minst 50% av deltagarna
ska vara kvinnor.

| PostNord finns ocksa ett stipendium, Marianne Niverts sti-
pendium, som syftar till att stimulera kvinnors ledarskap och till
att fora fram fler kvinnor i ledande positioner. Prissumman ska
anvandas till "individuella utvecklingsinsatser”. Stipendiet instif-
tades 2009 och delas ut varje ar mellan
2010-2014. 2012 delades stipendiet ut till Britt Koch Frykmann,
forsaljiningschef inom affarsomrade Breve Danmark och till
Caroline Ofverstedt, chef Retail Affarsutveckling, affarsomrade
Meddelande Sverige.

Aktiviteter for halsa och arbetsmiljo
Att varna om medarbetarnas halsa ar viktigt for bade individ
och foretag - vi behover friska och valmaende medarbetare
som kan bista vara kunder och bidra till PostNords framgangar.
Manga yrkesroller inom PostNord ar fysiskt kravande. Brev-
barare, medarbetare pa vara paketterminaler och chaufférer
ar exempel pa yrkesgrupper med sadana arbetsuppgifter. For
medarbetare inom flera yrkesomraden ar aven stress en utma-
ning. Det finns en koncerngemensam policy for halsa och
arbetsmilj® och koncernen arbetar sedan lange strukturerat
med halsoframjande insatser.

Under 2012 har vi bland annat fokuserat pa att reducera

stress for att 0ka valbefinnande och trivsel . En analys av arbets-

faktorer som skapar stress har genomforts och under 2013
kommer kurser i stresshantering att erbjudas chefer och med-
arbetare.

Medarbetare

Bland arets initiativ for forbattrad halsa och sakerhet marks

aven:

« Projektet "Fran nattkorp till 6rn” (Fra Natteravn till @rn) som
genomfordes for 800 nattarbetare pa Kopenhamns brev-
och paketcenter. Syftet var att uppmarksamma nattarbetets
olika risker och hjalpa medarbetarna till battre kost- och
sdémnvanor.

« Vdra svenska "halsoinspiratérer” som genomférde tva tema-
dagar med inspirerande program och verktyg att ta med
hem till den egna arbetsplatsen. Vara danska motsvarig-
heterna - "sundhedsabassadorer” - genomforde friskvards-
veckor med inspirationsaktiviteter fér battre kost och mer
vardagsmotion.

» Kdpenhamns brev- och paketcenter som arbetar aktivt med
hjalpmedel for ddva medarbetare. Exempel pa hjalpmedel ar
teckensprakstolk och teckenspraksundervisning for nya
medarbetare.

« Affarsomrade Logistik som har infort en gemensam intro-
duktion for medarbetarna inom produktionsorganisationen,
en introduktion som bland annat omfattar hur man arbetar
ergonomiskt ratt och sakert.

« Ettarbete med en koncerngemensam sakerhetsstandard
for Okad tydlighet och trygghet som har implementerats.
Efterlevnaden av sakerhetsstandarden Minimum Security
Requirement (MSR) ska vara fullt uppfylld i slutet av 2014.

Under 2012 uppgick PostNords sjukfranvaro till 49 (50)%. En
av PostNords styrkor pa medarbetaromradet ar att vi pa ett
tidigt stadium satter in halsoframjande insatser sasom halso-
profilbeddmning, halsoskolor eller fysisk aktivitet pa recept.

Oppen kommunikation

PostNord stravar efter och uppmuntrar till S ppen kommunika-
tion, bade mellan chefer och medarbetare och kolleger emel-
lan. Som ett komplement till den dagliga dialogen genomfors
arligen en medarbetarundersdkning, FOCUS, dar medarbe-
tarna uttrycker sin uppfattning om det egna medarbetarskapet
och ledarskapet. 87 (86)% av koncernens medarbetare svarade
pa arets undersokning. Utfallet av undersdkningen uttrycks
som medarbetarindex (MIX) och ledarskapsindex (LIX).
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Undersdkningen 2012 visar en tydlig forbattring jamfort med
foregaende ar; MIX 6kade med sex procentenheter till 63 (57)%
och LIX dkade med sex procentenheter till 65 (59)%. LIX-index
ar nara kopplat till MIX-index och cheferna ar darfor viktiga i

det fortsatta arbetet med att ©ka medarbetarnas engagemang.
Liksom féregaende ar visar resultatet att tva av koncernens for-
battringsomraden ar att dka kundfokus i verksamheterna samt
att 6ka graden av involvering i koncernens framtid. Samtliga
chefer ska diskutera undersdkningen med sina medarbetare
och varje enhet ska ta fram handlingsplaner baserat pa utfallet
i arets matning. 68 (61%) av medarbetarna som svarat pa arets
FOCUS-undersodkning angav att de arbetat med handlings-
planer baserat pa fjolarets resultat. Undersdkningen visar
ocksa att 79 (74)% av medarbetarna uppger att de haft ett
utvecklingssamtal.

Okat engagemang kring PostNords framtid
| forra arets FOCUS-matning framkom det tydligt att medarbe-
tarna upplevde att de inte hade tillracklig kunskap om Post-
Nords dvergripande mal. Under aret har ett program for intern
mobilisering genomforts. Mobiliseringsarbetet inriktas pa att
informera medarbetarna for att skapa kunskap och insikt om
det férandringsarbete som pagar samt att involvera dem for
att skapa forstaelse och dgarskap. Som del av programmet
genomfordes tva omgangar av medarbetardialoger for att
ge alla medarbetare en mojlighet att tillsammans med sin chef
diskutera PostNords koncernstrategi, Roadmap PostNord 20715,
och de konsekvenser den har pa den egna arbetsplatsen.
Arets FOCUS-undersokning visar att mobiliseringspro-
grammet och dialogerna haft en positiv effekt aven om det
fortfarande finns utrymme for forbattringar nar det galler kun-
skap och forstaelse for koncernens strategi och mal. Under
2013 kommer fokus for den interna dialogen att kretsa kring
PostNords varderingar; tillganglighet, palitlighet, affarspartner
och miljoriktig.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012

Ansvarsfull omstallning

PostNord genomfér omfattande omstaliningar for att anpassa
framfor allt Mail-verksamheten i forhallande till marknadens
utveckling. PostNords ambition ar att agera bade effektivt och
ansvarsfullt vid all omstallining av féretagets verksamhet.

Medelantalet anstallda i koncernen minskade under aret
med 2 001 och uppgick till 39 713 (41 714). 39 150 (41 063) ar
anstallda i PostNords nordiska verksamhet.

De omstalliningsprogram som PostNord erbjuder, i sam-
band med dvertalighet eller for medarbetare som lamnar fore-
taget av medicinska skal, innefattar exempelvis utbildning,
kurser, omplaceringsstdd och coachning.

Facklig samverkan

PostNords ledning och de fackliga organisationerna som fore-

trader vara medarbetare ser betydelsen av ett ndra samarbete

for att pa basta satt mota de framtida utmaningar som koncer-

nen star infér. PostNord samverkar med de fackliga organisa-

tionerna bade pa koncernniva samt i varje affarsomrade.
Medarbetares medbestammanderatt bygger pa respektive

lands arbetsrattliga lagstiftning och regleras pa landsniva. Sam-
verkans- och medinflytandeavtalet anger att de fackliga organi-

sationerna ska fa tidig information och maojlighet till paverkan
i forhandlingar och samverkan for att darmed 6ka forstaelse
och delaktighet i de forandringar som sker. Kollektivavtal teck-
nas i respektive land. Alla anstallda omfattas av kollektivavtal.

Oversikt koncernmal relaterade tillmedarbetare

Malomrade Mal Utfall 2012
Medarbetarengagemang Oka Medarbetarindex, MIX 63(57)
Ledarskap Oka Ledarskapsindex, LIX 65(59)
Sjukfranvaro Minska sjukfranvaron 49(50)%
40% av alla chefer och ledare
Jamstalldhet ska vara kvinnor 2015 29 (29)%
Medarbetare
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Manga av koncernens medarbetare anvander PostNord har under de senaste dren aven investerat
cykelnisitt dagliga arbete. PostNord genomfor i cirka 1200 stora, specialdesignade elcyklar med
tester av den senaste generationens elfordon for hog lastkapacitet till den danska verksamheten. Sats-
bade uppsamling och utdelning av post i Sverige ningen pa elfordon ar viktig komponent i PostNords
ochiDanmark. Av koncernens cirka 5 OO0 elfordon arbete for att na det langsiktiga malet att minska

ar drygt 80% mindre elfordon som cyklar och koncernens koldioxidutslapp med 40% mellan
mopeder. Vi genomfor ocksa tester av storre 2009 och 2020.

elfordon eftersom det finns ett behov av att kunna

kora langre strackor med tyngre laster.

'H ’1‘-_1-
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» Investeringarna i elfordon ar en och samhallsmiljo. Min uppfattning B
mycket viktig del av utvecklingen ar att elfordonen ocksa har bidragit &
av PostNords fordonsflotta. till Okad motivation fér manga <
Elfordon reducerar koncernens brevbarare, da de bidrar till att skapa #
miljopaverkan och ar ocksa tystare, en miljovanligare distribution.

vilket ar positivt for bade arbets- _
Martin von Horsten, St

distributionschef i Post Danmark.




Miljoarbete Okar konkurrenskraften

Att vara det miljoriktiga valet for kund-
erna ar en del av var vision. PostNords
verksamhet forutsatter transporter av
olika slag. Vi arbetar malmedvetet for

att minska var egen och darmed vara
kunders miljdbelastning.

Miljoriktiga I6sningar

PostNord dkar kundernas konkurrenskraft genom att leverera
effektiva och sakra kommunikations- och logistiklésningar. For
att kunna utféra vara uppdrag med den leveransprecision som
kravs anvander vi de flesta typer av transportslag i verksamhe-
ten. Vistravar efter att utféra alla vara uppdrag pa ett sa miljo-
effektivt satt som mojligt och arbetar malmedvetet mot vart
langsiktiga mal att minska koldioxidutslappen med 40% fram
till 2020.

Manga foretagskunder har egna ambitidsa miljomal och
ser langre an till den egna verksamheten. Utdver arbetet med
att reducera den egna miljobelastningen staller kunderna krav
pa sina leverantorer. Det galler inte minst inkop av logistiktjans-
ter. Manga kunder staller krav pa och visar intresse for exem-
pelvis specifik miljodata for tjansterna de kdper, for miljo- och
kvalitetscertifikat, for anvandning av alternativa fordonsbrans-
len och utbildning av chaufférer i branslesnalt korsatt. Vikan
visa bade vilken miljdbelastning de tjanster kunderna képer av
0ss har och pa vilket satt vi arbetar med att minska miljobelast-
ningen. Detta innebar en konkurrensférdel for bade oss och
vara kunder.

Totala CO3-utsldapp,2009-2012"

Ton
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B Totala CO,-utslapp

D Utslappsdata inkluderar genomforda forvarv. Tidigare redovisade varden har justerats.
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Minska vara transporters miljopaverkan

For att kunna vara det miljoriktiga valet for kunderna maste vi
minska PostNords miljdbelastning. Da transporter star for den
storsta delen av var miljiopaverkan fokuserar vi pa att minska
forbrukningen av fossila branslen. Storre delen av PostNords
leveranser transporteras pa vag, atminstone delar av strackan.
Att minska koldioxidutslappen fran vag- och flygtransport hor
darfor till PostNords hdgst prioriterade initiativ for att nd det
langsiktiga utslappsmalet.

Vagtransporter star for 83% av koncernens totala koldioxid-
utslapp. | PostNords uppdrag ingar att tillhandahalla den sam-
hallsomfattande posttjansten innebarande bland annat att
vi ska tillhandahalla 6vernattsbefordran av brev i hela Sverige
ochihela Danmark. | Sverige ar det av geografiska skal nod-
vandigt att anvanda flyg for vissa av dessa transporter. Flyg-
transporter star for 5% av koncernens totala koldioxidutslapp.

Overgripande langsiktigt mal

Vart langsiktiga miljdmal ar att minska koldioxidutslappen med
40% under perioden 2009-2020. Mdlet har brutits ner i kort-
siktiga relativa mal - gram COy/brev och gram COz/paket - och
mats och foljs upp pa alla nivaer i organisationen. Det innebar
exempelvis i praktiken att vi manatligen mater liter diesel/mil
och kWh/m?2inom produktionen.

Under 2012 minskade PostNords koldioxidutslapp med 5%
till 372 981(393 516)Y ton. Jamfort med basaret 2009 har nu
koncernens utslapp minskat med 11%. De lagre koldioxid-
utslappen fran transporter beror framst pa effektiviseringar av
transportupplagg och byte till branslesnala fordon. | Sverige finns
sedan arsskiftet diesel med hogre inblandning av biodrivmedel
hos de flesta av vara bransleleverantérer. | takt med att dessa
branslen tillgangliggdrs kommer detta att bidra till minskade
koldioxidutslapp. | Danmark sker sedan sommaren 2011 ocksa

CO,-utslapp per kategori
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M Med battre kunskap om miljdfragor blir man tryggare i att
prata med kunder och andra intressenter om vart miljdarbete.
Att visa att PostNord ar det miljoriktiga valet for kunderna
ar en viktig del av var vision.

inblandning av biodrivmedel i dieseln och bensinen. Nar det
galler koncernens lokaler och fastigheter har energieffektivise-
ringar och 6kad andel gron el bidragit till minskade utslapp.

PostNords klimatfond

PostNords klimatfond, som inférdes 2009, bidrar till koncernens
mal att minska koldioxidutslappen. Storleken pa klimatfonden
motsvarar vad det skulle kosta att klimatkompensera hela kon-
cernens koldioxidutslapp. For 2012 6ronmarktes 65 MSEK for
milj6- och klimatforbattrande atgarder via klimatfonden. Chefer,
ledare och medarbetare i hela verksamheten lamnar forslag

pa hur medlen kan anvandas. Sedan klimatfonden inférdes
2009 har omkring 80 olika miljo- och klimatférbattrande
projekt startats.

Aktiviteter under aret

Okning av antalet elfordon

PostNord ¢kar stadigt andelen eldrivna fordon. Idag har vi

5 050 elfordon - framst mindre fordon som elmopeder, elcyk-
lar samt sa kallade club cars. Under aret har vi genomfort tester
med normalstora elbilar i Danmark och Sverige med huvud-
sakligen goda resultat. Forbattrad batteriprestanda ar en forut-
sattning for framtida storskalig anvandning pa langre strackor.
Konkurrenskraftiga priser ar ocksa en viktig faktor. Under aret
har vi ocksa fortsatt kdpa in stora, specialdesignade elcyklar
med hog lastkapacitet till var danska brevverksamhet, da brev-
bararrundorna har blivit langre och fordonen tyngre lastade.

Nya terminaler reducerar miljopaverkan

Under aret har etableringen av nya terminaler i Sverige fortsatt.
De nya terminalerna kommer att ha en utpraglad miljoprofil
dar bland annat fler samordnade tagtransporter kan bidra till
minskade koldioxidutslapp som foljd. Las mer pa sid. 1.

Elfordon,2009-2012
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G6ran Dahlberg,
forsaliningschef, Posten Meddelande.

Test av alternativa branslen for tunga fordon

PostNords logistikverksamhet har fortsatt att testa elhybridlast-
bilar samt lastbilar som drivs med biodrivmedlet bio-DMED.
Chaufférerna ar i huvudsak néjda - i synnerhet med DME-
lastbilen. Bransletillgdngen ar dock en begransande faktor i
dagslaget da DME endast gar att tanka pa ett fatal svenska
orter. Under 2013 kommer aven lastbilar som drivs med
flytande metan i kombination med diesel att testas.

Uppfolining i miljdanpassat korsatt

I bade brevbarar- och logistikverksamheterna driver vi projekt
kring uppfélining av bransleforbrukning pa chaufforsniva.
PostNord har exempelvis genomfort en tavling dar ett antal
brevbarare och lastbilschaufforer fran Sverige och Danmark
tavlade i kontroll av fordon fére koérning, ekonomikorning (miljo-
anpassad korning), precisionskérning samt teoriprov. Vinnaren
i kategorin brevbararbil deltog sedan for PostNords rakning i
var branschorganisation International Post Corporations (IPC)
tavling i Montpellier i Frankrike dar PostNords team hamnade
pa andra plats.

Okad fyllnadsgrad och ruttoptimering

Ruttoptimering och dkad fyllnadsgrad ar tva exempel pa stan-
digt pagaende logistikforbattringar. Att kdra sa smarta rutter som
maojligt och att standigt efterstrava hog fylinadsgrad i bilen eller
lastbilen ar ett satt att bade skapa kostnadseffektivitet och pa
samma gang erhalla en lagre miljidbelastning per forsandelse.

Gronare flyg

Tillsammans med var leverantor av flygtjanster har vi under
dret startat ett projekt med fokus att minska bransleférbruk-
ning och miljébelastning. Genom att bland annat tillampa sa
kallade grona flygningar samt flyga pa hogre hojd har projektet
redan resulterat i narmare 11% lagre bransleforbrukning.

1 DME star for dimetyleter och nar branslet framstalls ur biomassa kallas det bio-DME.
DME kan aven framstallas av naturgas. DME som PostNord testar tillverkas av svart-
lut, en energirik, trogflytande biprodukt fran massaindustrin.
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Energieffektivisering i lokaler och fastigheter

10% av koncernens miliopaverkan ar kopplad till energiférbruk-
ningen i vara lokaler och fastigheter. For att minska energifor-
brukningen vidtas en rad olika effektiviseringsatgarder. Vissa
ar av teknisk karaktar och vissa aktiviteter handlar mer om
beteendefdrandring. Nar det galler det forstnamnda kan
namnas utbyte av armatur till mindre energikravande, energi-
atgarder kopplade till maskinparken, éversyn av varme och
ventilation samt utbyte av portar. Projektet "Gron Adfaerd” ar
ett exempel pa en framgangsrik satsning for andrat beteende.

Webbaserad miljddiplomering

En ny koncerngemensam webbaserad miljoutbildning har
implementerats under aret. Samtliga chefer, ledare, specialister
och administratorer i foretaget ska genomga utbildningen for
att 6ka sina kunskaper i bade generella och koncernspecifika
miljofragor.

Avfallshantering

Det avfall som uppstar i koncernens verksamhet bestar framst
av papper, wellpapp och trd. Koncernen arbetar aktivt med att
minimera mangden avfall och 6ka atervinningen. Under 2012
gick 76 (73)% av avfallet till atervinning och 24 (26)% till energi-
utvinning. Se aven sid. 26.

Sa minskar vi var miljdpaverkan

Vitransporterar mer an 65% av brev-
volymerna i Sverige pa tag mellan
sorteringsterminalerna. | Norge trans-
porteras majoriteten av godset pa tag.

Viuppgraderar

|6pande vara fordon
till mer miljoeffektiva
alternativ.

Vi deltar i tester av nya
branslen och ny teknik.

Vifyller bilarna sa
mycket om majligt
och optimerar rutterna.
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Vi energieffektiviserar
vara lokaler och koper
gronel.

Vara chaufforer vet hur
man kor branslesnalt
och sakert.

Buller

PostNord tar hansyn till omgivningen och darfor prioriterar vi
att minska bullret fran var verksamhet. Det hander anda att
manniskor stors av PostNords verksamhet. Anmadlan till kom-
muner kan leda till férelaggande att genomféra bullermatningar
och vidta eventuella andra atgarder. Under aret har koncernen
fortsatt att arbeta med att minska bullerstérningar for kring-
boende till verksamheterna i Huddinge och Halmstad i Sverige.

Kemikalier

Stralfors verksamhet rymmer bland annat grafiska tjanster.
Inom Stralfors grafiska verksamhet gors I6pande dversyn av
hur anvandningen av kemikalier och losningsmedel kan
minska. Genom att byta ut exempelvis isopropanol i fuktvatt-
net till andra kemikalier med lagre koncentration av 16snings-
medel minskar utslappen av VOC (flyktiga organiska amnen).
Stralfors har under 2012 fortsatt sitt arbete med att minimera
VOC-utslappen.

Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet i Sverige,
Frankrike och Polen enligt respektive nationell lagstiftning.
LLas mer i avsnittet Miljo i PostNords arsredovisning.

Visamarbetar med vara kunder och
leverantorer for att utveckla nya smarta
kommunikations- och logistikldsningar
i hela kedjan.

ONITHHO SYWOL AV MI4VHD @

Vihar en av Europas storsta elfordons-
flottor bland postoperatorer.

Miljé
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Medarbetarledd
energibesparingskampan]

Ett projekt som genomforts med medel fran Klimat- 14 000 medarbetare, varav 280 fungerade som sa
fonden under aret ar "Grgn Adfeerd” (Grént Beteende), kallade klimatambassaddrer. Medarbetarna lyckades
en omfattande kampanji var danska verksamhet med  minska energiférbrukningen i totalt 270 byggnader
syfte att spara energi. De arbetsplatser som lyckades med omkring 20%. Efter kampanjens avslut har en
spara mest premierades. Kampanjen engagerade effekt pa -10% kunnat bibehallas.

» Det &rinte ofta det hander att man  foretag med engagerade medarbe-
med hjalp av en kampanj lyckas tare kan gora stor skillnad fér miljon.
minska energiforbrukningen med
20%. Kampanjen visar att ett starkt Thomas Nissen, avdelningschef Facility Management.



Ansvarsfulla inkop

Varje ar kdper PostNord varor och
tjianster for miljardbelopp dar merparten
av inkdpen avser transporter och
tjianster. Under aret har vi fortsatt
arbetet med att utveckla koncern-
gemensamma processer for inkdp

och uppféljning av leverantorer.

Koncerngemensamma processer

PostNord har beslutat om en gemensam inkdpsprocess, som
ar under inforande, for att tillvarata koncernens potential till
synergier och kostnadsbesparingar.

Ett exempel pa ett steg mot koncerngemensamma proces-
ser ar en gemensam avtalskatalog for inkdpsavtal som
PostNord etablerade under 2011. Ambitionen ar att dver tid
inkludera koncernens samtliga inkopsavtal i denna.

Inkdpsprocessens effektivitet foljs upp genom att koncer-
nen staller upp mal for avtalstrohet. Avtalstrohet mater att
inkdp sker fran leverantdrer med vilka koncernen tecknat avtal,
sd att inkdpen sker sa kostnadseffektivt som mojligt.

Kvalificering av nya leverantorer

Som en del i upphandlingar som gors enligt LUF/FSVD?
ombeds potentiella leverantdrer av varor och tjanster att
genomfora en sjalvutvardering dar de betygsatter sig sjalva,
bland annat vad galler miljoé och kvalitet. Ansvarig inkbpare gor
sedan, tillsammans med uppdragsgivaren, en leverantorsbe-
domning innan kontrakt tecknas.

I kvalificeringsprocessen av vara transportleverantdrer
sakerstalls det att leverantdren uppfyller generella uppférande-
koder samt koncernens sarskilda krav fér transporter. PostNord
foljer EURO-klassificeringen av leverantdrens fordonsflotta,
dack och drivmedel. P4 maskinomradet foljs EU-standard och
sarskilda krav pa bullerniva stalls.

PostNord koper in profilklader via agenter i Sverige somii
sin tur gor sina inkop fran kontrakterade produktionsenheter,
primart i Asien och Osteuropa. Miljdstyrningsradet i Sverige

D LUF: Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (Sverige). FSVD: Forsyningsvirksomhedsdirektivet (Danmark).
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har tagit fram krav for upphandling av textilier och lader som
innefattar saval miljofragor som sociala aspekter. Dessa krav
anvander PostNord for att anpassa sina anbudsforfragningar
vid kladupphandlingar.

PostNords leverantoérskod

PostNord ska enbart teckna avtal med leverantorer som forbin-
der sig att folja PostNords kod for leverantorer. Koden for leve-
rantorer uppdaterades senast i december 2012 och inkluderar
bland annat de krav som innefattas i FN:s Global Compact. Leve-
rantorskoden staller ocksa krav pa att leverantdrerna tar ansvar
for sina underleverantorers efterlevnad av PostNords krav.

Uppfoljning och efterlevnad

PostNord genomfor regelbundet statusmoten med transport-
leverantorer, dar avtalsefterlevnad ar en del. Kontroll av efter-
levnad av de krav vi staller pa transportleverantorer sker ocksa
vid arsrevisioner. Att infora och implementera arsrevisioner for
PostNords samtliga storre transportleverantorer ar ett arbete
som koncernen paborjat under 2012. Implementeringen kom-
mer att fortsatta under kommande &r. Arsrevisionerna ar mer
omfattande och inkluderar generell avtalsefterlevnad, efter-
levnad av PostNords specifika krav pa transportleverantérer,
kontroll av miljédata och uppfoljning av miljokrav.

Vad galler inkdp av profilklader fran Asien stalls krav pa
vara leverantorer att visa rapporter pa att de kontrollerat sina
underleverantérer. Nar avtal ar inganget sker uppfoljining pa
statusmoten med leverantoren. Arbete pagar for att utveckla
uppfoliningen inom kladinkop.

Affarsetik

PostNord har under aret uppdaterat sina riktlinjer for att undvika
mutbrott och pabdrjat inférandet av ett whistleblower-system.
Riktlinjerna foljer den nya svenska mutlagstiftningen och
inbegriper bland annat den nya naringslivskoden framtagen

av Institutet mot mutor. Koncernen kommer i en kommande
koncerngemensam uppférandekod att komplettera med ytter-
ligare vagledning for hur koncernens medarbetare ska forhalla
sig till externa kontakter. PostNords koncerngemensamma
uppforandekod avses implementeras under 2013.
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Ekonomisk data

barhetsdata

Miljodata

Genererat varde, MSEK

Nettoomsattning, externt

varav erhallna ersattningar fran staten
Ovriga rorelseintakter
Andelar i intresseféretags resultat
Finansiella intakter
Summa

Distribuerat varde per intressent, MSEK

Leverantorer
Transportkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

Ovriga personalkostnader

Arets investeringar materiella
och immateriella anlaggningstillgangar

Summa

Medarbetare

Loner och andra ersattningar
Lagstadgade sociala avgifter
Pensionskostnader

Ovriga personalkostnader
Ovriga kostnader, avsattningar
Rantekostnader avs pensioner
Summa

Kreditgivare
Rantor till langivare
Summa

Samhadlle

Aktuell skatt Sverige
Aktuell skatt Danmark
Aktuell skatt Norge

Aktuell skatt Finland
Aktuell skatt Ovriga varlden

Utdelning svenska staten
Utdelning danska staten

Summa
Totalt distribuerat varde

2012

38920
25

253

7

238
39418

8084
2158
7301

176

2329
20048

14082
2628
1698
23
889
90

19410

87
87

13
31
71
2
6
19
63
40
103%
222
39767

20M

39466
24

274

-2

367
40105

7540
2134
7629V

2212

1939
19463

14792
2532
1641
382
el
195
19286

57
57

76
33
-1

114

223
145
368
482
39288

2010

41669
25
289

6

174
42138

7384

2236
8178v
912

1272
19161

15780
2648
2032

362

323V
104
20923

98
98

10
102
82

-1

7
200
607
393
1000
1200
41382

" Tidigare rapporterade varde har justerats med avseende pa Koncernens Arsredo-
visning, Koncernens Not 6 Avsattningar. Avser i allt vasentligt intressentgruppen

Medarbetare.

2 Tidigare rapporterat varde har justerats, avser i allt vasentligt intressentgruppen

Leverantérer.

3 Styrelsens forslag.

Hallbarhetsdata

Koldioxidutslapp (ton)

Fossila koldioxidutslapp
totalt koncernen
Transporter, EN16
Fossila branslen
Férnyelsebara branslen

Tjansteresor, EN17

Energianvandning
Varme och el, EN16

Initiativ for att minska
utslapp av koldioxid
(inkop av miljomarkt el), EN18

Ovriga utslapp till luft fér
transporter (ton), EN20
Kolmonoxid

Kvaveoxider

Kolvaten (VOC)

Partiklar

Energianvandning
Drivmedel transporter (TJ),
EN3

Fossila branslen
Fornyelsebara branslen

Tjansteresor med bil (TJ), EN3"
Uppvéarmning (fiarrvarme
och gas) (MWh), EN4

Elanvandning (MWh), EN4

Avfall ton, EN22.2

Papper
Wellpapp/kartong
Plast

Glas

Metall

Tra
Brannbart
Elektronik
Farligt avfall
Deponi
Ovrigt

2012

372981

328116
19352

6771

38093

-33535

368
1142
128
21

3821
195

55

154 863
211920

16 099
2839
518

629
1812
4604
98
138

3

77

20M

393516

339479
14 817

8433

45604

-29585

541
2014
93
33

4073
164

282

156 382
218983

16 807
2258
683
5

777
2120
5544
66
128
29

12

2010

2009

417647 418286

343380 348577

15045
7894

66 374

-14437

500
1775
166
30

4388
133

423

170229
247053

22005
3067
1277
5

563
2059
5347
72

171

51

43

15166
6947

62762

-13862

D Avser PostNords verksamhet i Sverige och Danmark. Inkluderar ej under 2012

forvarvade bolag.

2 201 &rs data ar inte direkt jamforbara med 2010 pa grund av byte av avfalls-

entreprenor i Danmark.
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Medarbetardata

Antal anstallda/inhyrda, LA1V95 2012 201 2010
Totalt Norden, anstalld personal 49297 48568 51405
varav grundbemanning 38824 38697 41499
varav forstarkningsanstallda 10473 9871 9906
Totalt Norden, inhyrd personal 1107 724
Breve Danmark 15072 16710 19725
varav grundbemanning 12130 13181 14808
varav forstarkningsanstallda 2942 3529 4917
Tillkommer inhyrd personal 34 37
Meddelande Sverige 24656 22397 21938
varav grundbemanning 18102 16 961 17 751
varav forstarkningsanstallda 6554 5436 4187
Tillkommer inhyrd personal 343 131
Logistik 7185 6841 6704
varav grundbemanning 6433 6202 6213
varav forstarkningsanstallda 752 639 491
Tillkommer inhyrd personal 658 517
Stralfors 1288 1341 1673
varav grundbemanning 1187 1237 1614
varav forstarkningsanstallda 101 104 59
Tillkommer inhyrd personal 72 39
Koncernfunktionerna 1096 1279 1365
varav grundbemanning 972 1116 1713
varav forstarkningsanstallda 124 163 252
Tillkommer inhyrd personal O O
Arbetsskador-Sjuktal, LA7"3 2012 20M 2010
Totalt Norden
arbetsskador 40 72 88
varav antal dodsfall ) @) 0}
sjukfranvaro, % 49 50 52
Breve Danmark
arbetsskador, antal 37 128 17
varav antal dodsfall 0 0 0}
sjukfranvaro, % 50 52 55
Meddelande Sverige
arbetsskador, antal 43 45 46
varav antal dodsfall @) O )
sjukfranvaro, % 51 52 53
Logistik
arbetsskador, antal 50 55 54
varav antal dodsfall @) 0}
sjukfranvaro, % 50 49 52
Stralfors
arbetsskador, antal 17 3 7
varav antal dodsfall 0] 0 0
sjukfranvaro, % 3] 38 35
Koncernfunktionerna
arbetsskador, antal 2 1 3
varav antal dodsfall 0] ) 0
sjukfranvaro, % 24 21 23

Personalomsattning, LA272)5 2012 201 2010
Totalt Norden, % 10,9 10,6 10,7
Antal avgangar totalt, st 4220 41m 4452
Breve Danmark, % 13,2 13,9 14,2
-29ar 258 403 29]
30-49ar 102 n2 97
50ar- 144 na 15]
kvinnor 152 143 146
man 121 137 140
Meddelande Sverige, % 73 70 5.2
-29ar no 105 73
30-49 ar 36 23 21

50 ar- 93 102 74
kvinnor 77 75 52
man 70 66 5]
Logistik, % 131 121 13,0
-29ar 217 26] 16,3
30-49 ar 98 83 7.2

50 ar- na 65 99
kvinnor 1571 109 150
man 126 124 125
Stralfors, % 12,5 10,3 15,0
-29ar n5 129 164
30-49 ar n4 85 122

50 ar- 149 126 203
kvinnor 136 72 137
man no 19 157
Koncernfunktionerna, % 32,3 19,6 34,3
-29ar 565 64,0 450
30-49 ar 366 133 359

50 ar- 269 24 315
kvinnor 218 212 233
man 446 180 452
Medelantal anstallda 2012 201M 2010
Totalt Koncernen 39713 41714 44060
Breve Danmark 12521 13766 15187
Meddelande 17 686 1831 19010
Logistik 6718 6381 6275
Stralfors 1509 1921 2206
Koncernfunktionerna 1279 1335 1382
Totalt Norden 39150 41063 43395
Breve Danmark 12521 13766 15187
Meddelande 17540 18180 18889
Logistik 6677 6324 6232
Stralfors 1133 1458 1705
Koncernfunktionerna 1279 1335 1382

D Foretag inom Logistik som ej redovisas; Eek Transport AS, Nils Hansson Logistics AB, Harlem Transport AS, inkramet i Byrknes Auto AS samt Mereco Transport A/S.

2 Vardena for 2010 och 2011 for personalomsattning man inom koncernfunktionerna ar justerade jamfort med tidigare publicerad information.
3 Arbetsskador per 1 miljon arbetade timmar.

4 Inhyrd personal. Antal betalda timmar omraknat till heltidsanstallda.

9 Inom Meddelande Sverige ingar foretaget Tidningstjanst AB med 1955 anstallda (1166 grundbemanning och 789 forstarkningsanstallda) for 2012,
Tidningstjanst AB:s anstallda ingar dock inte for 2011 och 2010. Medarbetardata ar darfor ej jamférbara mellan aren.

PostNord Hallbarhetsredovisning 2012
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forts. Medarbetardata

Antal anstdlldaindeladei alder

ochkonLA13"5 2012 201 2010 Léneskillnad kvinnor/man, LA1475 2012 20m 2010
GRUNDBEMANNING Totalt Norden
Breve Danmark 12130 13181 14808 varav grundbemanning, % 33 39 37
~29ar% g o 13 kvinnor 2592 25818 24932
30-498r% 20 50 o man 26777 26816 25864
204 F a5 ) +2 4 36 varav forstarkningsanstallda, % 23 37 56
administrativ personal, % l 16 )
produktionspersonal, % 89 84 kvinnor 20399 20393 20010
kvinnor. % 35 36 37 man 20863 21153 21127
man. % 65 64 63 Breve Danmark
varav kvinnliga chefer, % 28 27 27 varav grundbemanning, % 05 12 17
varav manliga chefer, % 72 73 73 kvinnor 25851 26339 25673
Meddelande Sverige 18102 16961 17751 man 25980 26645 2594/
294r % 13 14 15 varav forstarkningsanstallda, % 10 10 10
30-49ar,% 4 4 42 kvinnor 2181 22661 22464
50ar- % 46 45 43 man 22030 22882 22679
administrativ personal, % 12 14 Meddelande Sverige
produktionspersonal. % 88 86 varav grundbemanning, % 27 28 30
E:'a:”;r % 369] ;‘8 54; kvinnor 24141 23556 2712
, /0 .
varav kvinnliga chefer, % 32 33 32 man o B 24787 24206 23395
varav manliga chefer. % 68 67 68 varav forstarkningsanstallda, % 09 03 09
o kvinnor 19968 19497 18013
L°§2"952'r‘ “ 6 4;; 6 222 6 2;: man 20142 19546 18183
30-494r.% 50 49 48 Logistik
50 4% 27 27 27 varav grundbemanning, % 12 04 15
administrativ personal, % 24 27 kvinnor 28260 28688 27399
produktionspersonal, % 76 73 man 28613 28584 27006
kvinnor, % 19 19 19 varav forstarkningsanstallda, % 06 24 28
man, % 8l 8l 8l kvinnor 20918 20295 19992
varav kvinnliga chefer, % 21 22 21 man 20797 20779 19 441
varav manliga chefer, % 79 78 79 Stralfors
Stralfors 1187 1237 1614 varav grundbemanning, % 98 103 135
-294r.% 3 n 13 kvinnor 31418 30699 29277
30-49ar.% 26 5/ 63 man 34504 33851 33243
50 arf'.% ) . <l 3l 24 varav forstarkningsanstallda, % 157 17 217
admlmstrahv personal, % 41 4 Kvinnor 50582 2241 20806
produktionspersonal, % 59 59 )
kvinnor. % 5 5 24 man 23692 24712 25327
man. % &5 65 66 Koncernfunktionerna
varav kvinnliga chefer, % 36 37 37 varav grundbemanning, % 318 337 282
varav manliga chefer, % 64 69 69 kvinnor 39226 36865 34528
Koncernfunktionerna 972 1116 1113 mén 1693 49277 44256
-294r,% 2 2 4
30-49ar % 49 50 53 D Foretag inom Logistik som ej redovisas; Eek Transport AS, Nils Hansson Logistics AB,
50 ar- % 49 48 43 Harlem Transport AS, inkrdmet i Byrknes Auto AS samt Mereco Transport A/S.
administrativ personal, % 100 100 5 Inom Meddelande Sverige ingar foretaget Tidningstjanst AB med 1955 anstallda
) (1166 grundbemanning och 789 forstarkningsanstallda) for 2012. Tidningstjanst AB:s
produktionspersonal, % 0 0 anstallda ingar dock inte for 2011 och 2010. Medarbetardata ar darfor ej jamforbara
kvinnor, % 54 51 50 mellan aren.
man, % 46 49 50
varav kvinnliga chefer, % 41 41 39
varav manliga chefer, % 59 59 61
Totalt 38824 38697 41499
-29ar,% 13 13 15
30-494r, % 46 46 47
50ar-,% 4 4 38
administrativ personal, % 16 20
produktionspersonal, % 84 80
kvinnor, % 35 35 36
man, % 65 65 64
varav kvinnliga chefer, % 29 29 29
varav manliga chefer, % 71 /1 71
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Redovisningsprinciper

PostNord AB ar moderbolag i koncernen
PostNord som bildades vid samgaendet
mellan Post Danmark A/S och Posten AB
den 24 juni 2009. Detta ar koncernens
fiarde hallbarhetsredovisning. Innan
2009 har Posten AB och Post Danmark
A/S publicerat hallbarhetsredovisningar
fOr sina respektive verksamheter.

PostNords hallbarhetsredovisning ger en dverblick Gver kon-
cernens hallbarhetsarbete och koncernens ambitioner och
mal for framtiden.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global
Reporting Initiatives (GRI riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
version 30, tillampningsniva C+. Korsreferenstabell for GRI-
indikatorer aterfinns pa PostNords hemsida.

Ekonomiska data och medelantal anstallda redovisas enligt
samma principer som i PostNords Arsredovisning och inne-
fattar darfor hela koncernen. Data rérande medarbetare och
milj6 omfattar, om inget annat anges, de nordiska verksamhe-
terna. De nordiska verksamheterna utgjorde 2012 97% av kon-
cernens nettoomsattning och cirka 99% av koncernens medel-
antal anstallda. For miljodata ingar aven Stralfors utomnordiska
verksamhet. Vid avvikelser anges avgransning i anslutning till
den specifika uppgiften.

De féretag som forvarvades under 2011 och 2012, Eek
Transport A/S, Mereco Transport AS, PostNord Logistics TPL
(tidigare Green Cargo Logistics) och Svensk Morgondistribu-
tion AB, har inkluderats i miljdredovisningen. Historiska data
har darfor raknats om for att erhalla jamforbarhet. Harlem
Transport AS och Byrknes Auto AS, som forvarvades under
slutet av 2012, har inte inkluderats. Dessa kommer att inklude-
ras i hallbarhetsredovisningen fér 2013. Nar det galler miljodata
har inte heller Svensk Adressandring AB och Tidningstorget AB
inkluderats da dessa verksamheter inte har nagon betydande
miljdpaverkan. | dvrigt ar konsolideringsprinciperna samma for
ekonomiska data och miljodata.

Logistikforetagen Eek Transport AS, Nils Hansson Logistics
AB och Mereco Transport AS (forvarvades 2011) samt foreta-
gen Harlem Transport AS och Byrknes Auto AS (férvarvades
2012) har inte inkluderats i redovisningen av medarbetardata.
Samtliga dessa foéretag kommer att inkluderas i hallbarhets-
redovisningen for 2013. PostNord Logistics TPL (tidigare Green
Cargo Logistics) som férvarvades 2012 ar inkluderat.
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Medarbetardata for Tidningstjanst AB har inkluderats for 2012.
Da Tidningstjanst AB ar ett foretag som ingatt i koncernen aven
2011 och 2010 fortsatter arbetet mot enhetliga redovisnings-
principer med malet att Tidningstjanst AB ska vara fullstandigt
integrerat i hallbarhetsredovisningen 2013.

Matmetoder Milj6é

Transporter

Vagtransporter: | Sverige, Danmark och Norge utférs transpor-
terna med egna fordon och genom anlitande av entreprendrer.
| Finland anlitas entreprendrer till 100%. Utslapp till luft berak-
nas ur egna inkdpta branslemangder och vilken fordonstyp
som anvands, samt fran transportledningssystem. Berakning
utifran kostnader for underentreprendrer anvands ocksa i vissa
delar. Faktorerna som anvands for berakning av luftutslapp ar
sadana som i Norden ar nationellt vedertagna for respektive
land och anvands av exempelvis Natverket for Transporter och
Miljion (NTM), Naturvardsverket i Sverige och Energistyrelsen i
Danmark.

Flyg: PostNord kdper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige och Danmark. PostNord har under aret inte
anvant nagra flygtransporter i Finland eller Norge. For den
svenska verksamheten erhalls uppgifter fran leverantdren om
branslemangd och stracka. For den danska verksamheten
registreras genomforda transporter i ett transportledningssys-
tem och utslapp beraknas utifran tonkm. De emissionsfaktorer
som anvands ar nationellt vedertagna for respektive land.

Tag: Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som anvander
tagtransporter i stor utstrackning. Alla tagtransporter i Sverige
kops fran Green Cargo och ar markta med Bra Miljioval. For tag-
transporter i Norge anvands el som inte ar baserad pa fossila
branslen.

Farja: Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander
farjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter om genom-
forda transporter registreras i ett transportledningssystem och
utslapp beraknas utifran tonkm. De emissionsfaktorer som
anvands ar nationellt vedertagna.

Elochvarme

El: Elanvandning erhalls i forsta hand fran elleverantéren eller
genom avlasning av matare. | Sverige kops el markt Bra Miljo-
val och i Danmark vindkraftsel till stor del. Denna el antas inte
ge nagra koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar i
redovisningen. | de fall elen ingar i hyran, eller av andra orsaker
inte erhalls eller kan avlasas, uppskattas elanvandningen efter
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lokalyta (galler vissa delar i den svenska verksamheten). For
denna el beraknas koldioxidutslappen utifran nordisk elmix
eller dansk elmix.

Varme: Kontor och terminaler varms i huvudsak med fjarr-
varme eller naturgas. Varmeanvandningen foljs upp genom
avlasning eller fakturaunderlag. | vissa fall uppskattas varme-
anvandningen efter lokalyta. De emissionsfaktorer som
anvands ar nationellt vedertagna. Eluppvarmda lokaler
beraknas i enlighet med ovan.

Tjansteresor

Redovisade utslapp fran tjansteresor avser resor med flyg och
tadg samt bil. Underlag erhalls fran de resebyraer som PostNord
har avtal med. For resor med bil berdknas utslappen efter driv-
medelsanvandning och allmant vedertagna emissionsfaktorer.

Avfall
Redovisade avfallsmangder erhalls fran de entreprendrer som
skoter PostNords avfallshantering.

Matmetoder kunder

Kundvarde

| och med bildandet av den nya gemensamma koncernen
PostNord har ett nytt koncerngemensamt nyckeltal och upp-
foljningsverktyg for kundkapitalet utvecklats.

KVI (Kundvardeindex) ar sedan 2011 PostNords uppfélj-
ningsverktyg for att [6pande folja kundnojdhet och kundernas
uppfattning om verksamheten. Den ersatter de olika kundnojd-
hetsmatningar som tidigare funnits i organisationen. Matning-
arna genomfors tva ganger per ar och omfattar PostNords
samtliga affarsomraden och Stralfors med fokus pa de nordiska
landerna.

Nyckeltalet bestar av tre dvergripande ndjdhetsfragor.

De tre fragorna har tidigare funnits i bade KTA och NKI och
anvands ocksa i flera externa matningar som Svenskt Kvalitets-
index (SKD, Danskt Kvalitetsindex (DKI) och European Perfor-
mance Satisfaction Index (EPSD, vilket aven ger maéjlighet till
extern benchmark.

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External
Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa kvalitetsmatningar
som kontinuerligt mater andel 1a-klassbrev som levererats i

tid fran kund till kund. Matningarna genomfors i formav en
statistiskt sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav
som anges i EN-standard 13850. Under 2012 har TNS SIFO
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samt Quotas OmbH genomfort dessa matningar i Sverige
respektive Danmark. Resultatet fran de tva méatningarna vags
samman till ett koncerngemensamt resultat utifran brevvolym
i respektive land.

Kvalitet paket

Produktionssystemen i Sverige (LUPP) och i Danmark (GTT) ar
tva av varandra oberoende system som mater andelen kollin
som ar levererade i ratt tid fran forsta produktionsskanning -
Kund. Produkterna som mats ar sammanvagda pa produk-
terna 19 (MyPack), 25 (Postpaket) och 15 (DPD Foretagspaket
16:00) for Sverige och Erhvervspakker, PrivatPakker och
Postpakker for Danmark.

Eftersom de tva matningarna inte ar direkt jamforbara
gors detta som tva separata matningar. Successivt under 2013
kommer matningarna att ske pa ett gemensamt satt via ett
system som heter CEM. PostNord kommer da att fa en gemen-
sam nordisk rapport gallande leveranskvalitet for paket utifran
produkterna MyPack, PallEtt och DPD.

Matmetoder externa partners

| Sverige genomférs en arlig undersdkning av vara externa
partners uppfattning om samarbetet med PostNord. 2012
intervjuades 285 slumpmassigt utvalda svenska postombud.
Intervjuerna genomfoérdes per telefon. Undersdkningen resul-
terar i ett Nojdpartnerindex (NPI-tal). NPI ar ett viktat medel-
varde av fyra separata fragor om totalintrycket av samarbetet
med PostNord.

Matmetoder medarbetare

Medelantal anstallda

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras
med normtiden for en heltidsarbetande.

Totala antalet anstallda
Totala antal anstallda vid periodens utgang. Fordelat pa grund-
bemanning och forstarkningsanstallda.

Grundbemanning

Avser samtliga manadsanstallda pa hel- och deltid. Definitionen
av grundbemanning ar att den ska tacka ett grundbehov vid
"normalfléde” i produktionen. Forstarkningsanstallda ska kapa
"toppar” i produktionen, exempelvis vid jul eller semester.

Personalomsattning

Antal personer som slutat under 2011 i forhallande till grund-
bemanningen i slutet av aret.
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Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid,
redovisad i procent.

Sjukfranvaron innefattar sjukfranvaro nar den anstallde sjalv
ar sjuk.

Ordinarie, avtalad arbetstid i timmar omfattar saval timav-
|6nade som forstarkningsanstalldas tid. Utbver ordinarie
arbetstid omfattas aven sjukfranvaro, semester, foraldraledig-
het och vard av sjukt barn samt évriga betalda ledigheter.

Arbetsskador

Registrerade arbetsskador, i férhallande till arbetade timmar
(inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven mindre skador (forsta-
hjalpen-niva) har inkluderats i redovisningen. Berakningarna
utgar fran totalt antal arbetade timmar, ocavsett anstallnings-
form. Skadekvoten beraknas som totala antalet skador per
1000 000 arbetade timmar. Arbetsskador anmals till narmsta
chef i Sverige och Danmark. Registrering sker i systemet C2 i
Sverige, Skadesanmeldesessystemet (SKA) i Danmark och i ett
ledelses- och informationssystem (LIS) i Norge. Ur systemen
kan statistik dver anmalda arbetsskador hamtas och sorteras

i olika kategorier som exempelvis fall- klam- och trafikskador.
Det ar val kommunicerat att arbetsskador ska registreras.
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Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersodkning resulterar i
ett medarbetarindex (MIX). Matningen genomférs tillsammans
med extern part, den ar anonym och analyseras av en utifran
koncernen oberoende partner.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar
ocksd i ett ledarskapsindex (LIX). LIX mater resultatet for den
narmaste chefens ledarskap fran dennes medarbetare, i vilken
utstrackning medarbetarna upplever att den narmaste chefen
lever upp till PostNords ledarkriterier; leverera, involvera, ta
ansvar och tydlighet.

Matmetoder samhille

Corporate Image

Corporate image ar en undersokning som genomfors av det
externa bolaget TNS SIFO. Undersokningen bygger pa en
matning dar cirka 400 privatpersoner per vecka (200 i Sverige
och 200 i Danmark) svarar pa fragor om hur de uppfattar
Posten respektive Post Danmark. Undersdkningen bestar av
fem nyckelfragor som tillsammans bildar ett index.
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport dver dversiktlig gransk-
ning av PostNord AB:s hallbarhetsredo-
visning. Till lasarna av PostNord AB:s
hallbarhetsredovisning.

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i PostNord AB att 6versiktligt
granska innehallet i PostNord AB:s hallbarhetsredovisning for
ar 2012. Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for det I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, soci-
alt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppréatta och pre-
sentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och
omfattning
Vihar utfort var éversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av Far. En dver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand
till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhets-
redovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll
och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgarder som
vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss
att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandligheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global

Reporting Initiative (GRD, som ar tillampliga for hallbarhetsredo-

visningen, samt de redovisnings- och berakningsprinciper som
foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa krite-
rier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar det som framgar av GRI
Korsreferenstabell som finns pa PostNord AB:s hemsida,
www.postnord.com, och de sidor i hallbarhetsredovisningen
och arsredovisningen som hanvisas till i denna innehallsfor-
teckning.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning

av vasentlighet och risk, bland annat omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for
PostNord AB:s organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehov,

c. beddmning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att beddma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hdllbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

e. tagitdel avinterna och externa dokument for att beddma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig,

f. utvardering av de system och processer som anvants for
att inhamta, hantera och validera hdllbarhetsinformation,

g. utvardering av den modell som anvants fér att berakna
koldioxidutslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot féretagets
arsredovisning for ar 2012,

j.  beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

k. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredo-
visningen, samt dess format, darvid 6vervagande av
informationens inbdrdes Gverensstammelse med
tillampade kriterier, och

I. avstamning av den granskade informationen mot
hallbarhetsinformationen i féretagets arsredovisning
for ar 2012.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledningen att anse
att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 februari 2013
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor

Bestyrkanderapport

Curt Oberg
Auktoriserad revisor
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Kontaktuppgifter

PostNord AB

105 00 Stockholm

Besoksadress: Terminalvagen 24, Solna
Tel +46 10 436 00 00

Tietgensgade 37
1566 Kgbenhavn V, Danmark
Tel +4533 6100 00

www.postnord.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg, Kommunikationsdirektor, tel +46 10 436 3915

Henrik Rattzén, Chief Financial Officer, tel +46 10 436 4394

Oscar Hyléen, Chef Investor Relations, tel +46 10 436 4191, ir@posten.se

Monica Edblad, Investor Relations och hallbarhetskommunikation, tel +46 10 436 4425, ir@posten.se
Per Ljungberg, Presschef, tel +46 10 436 4421, press@posten.se

\}\\\‘JOMAH/\’} Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av
denna trycksak inklusive papper, andra material
och transporter har kompenserats genom

/ investering i motsvarande mangd certifierade
v',,ll reduktionsenheter i Kikonda Forest Reserve-
Market o projektet, skogsplantering i Uganda
TS:J:IL@%K ‘skogsbruk
Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Peter Phillips, Mads Armgaard, Lars Schmidt, Sgren Nielsen, Hans Carlén, Henrik Petit, Berit Hvassum.
Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
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