Om PostNord



Vi gor
hverdagen lettere

PostNord spiller som en ferende leverander inden for pakke- og
logistiktjenester en vigtig rolle i Norden. Med vores unikke netveerk gor vi det
hver dag muligt for virksomheder, myndigheder og privatpersoner at goere
forretninger, levere varer og gods samt med kommunikere med hinanden.
Det skaber mange muligheder — ogsd i tyndtbefolkede omréder.
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Hvorfor eksisterer vi? Hvordan ndr vi derhen?

Vigor Ved at vaere
hverdagen Naervaerende,
lettere rivervitvient Pélidelig og
Vores forma Den foretrukne Bzeredygtig
levera nd¢r Vores kundelofte

i Norden ved
at tilbyde
de bedste
lesninger

Vores vision
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Hvad laver vi?




Koreplan
Vores strategiske rejse

. PostNord 1.0

1624-1636
Begyndelsen

Christian IV grundlagde i 1624
det danske postvaesen, og
Axel Oxenstierna grundlagde
i 1636 det svenske postveesen.

b )
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Koreplan
Vores strategiske rejse

2020—
Pandemi, recession og

2010-2016 koreplan for at vinde

Udvidelse af markedet PostNord 2.0

Straeben efter vaekst

(tung logistik, keletransport,
tredjepartslogistik, digital
produktion). Opkeb pd

en reckke omrdder for

at styrke positionen.

Tilpasning til det nye marked

og fastleeggelse af en
2016-2019 kereplan for at gennemfere
den fokuserede strategi.

Vanskelige tider

Faldende brevmasngder

gav store tab. Det forte

i kombination med
kvalitetsproblemer i
brevforretningen, darlig
medieomtale og darlige
okonomiske resultater til

en udskiftning af topledelsen
og en ny strategisk kurs.

2011
PostNord som nyt varemeaerke

Navnet PostNord veelges
for at skabe et feelles nordisk
varemeaerkelofte.
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PostNord 3.0

. PostNord 1.0

1624-1636 2009

Begyndelsen Sammenlaagningen

Christian IV grundlagde i 1624 Formdlet var at etablere 2019

det danske postveesen, og en nordisk post- og logistik- Fokuseret strategisk kurs
Axel Oxenstierna grundlagde operater baseret pd markedet,

i 1636 det svenske postveesen. omkostninger og krydssalgs- Markedskreefterne kraevede

synergier. quys, .hvo.d angdr e-handel og
@ digitalisering. Ansvaret flyttes
i hojere grad til landene for
at sikre hurtig eksekvering.
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PostNord er godt rustet i en dynamisk branche

Markedsmuligheder

Vedvarende
markedsvaekst

Teknologiske
fremskridt

Varemaerke-
orienteret nordisk
marked
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Skiftet fra handel i fysiske butikker til
e-handel betyder, at markedet for
B2C-pakker fortseetter med at vokse
i den overskuelige fremtid

Teknologiske fremskridt (IT, data, logistisk,
last mile) medferer store markeds-
forskydninger og giver mulighed for
omkostningseffektiv distribution

Et marked, hvor forbrugernes valg og
varemaerkeloyalitet har afgerende betydning

PostNords styrker

Ekspertise

Stordriftsfordele

Nordisk profil

Lang tradition for aktiviteter i hele
vaerdikaeden i bdde post— og
logistikbranchen

Stor geografisk daekning, stort
logistiknetveaerk og stor kundebase

En unik posthistorie, et nordisk varemaerke
og positioneret til at servicere hele markedet



Vores produktportefolje

sh
Omnichannel-
distribution

@
Pakker

Qo &

Lager/TPL Express/
InNight

Direct
mail

Communication
services 3=

e-faktura
/EDI

eCommerce

(] & Logistics (o

Partigods/ Kurer-
stykgods tjenester
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Onlinelgsninger
til netbutikker

|
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Avisomdeling Hdéndtering af
kontorpost
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PostNord i korthed

39,3

mia. SEK
i omsaetning

243

mio. pakker?)

—-95%

ton CO,e?

24.500

medarbejdere (FTE)

94,0%

vaegtet
pakkeleveringskvalitet

—22%

kg CO,e/pakke?

1 Producerede maengder elimineret for meengder mellem landene

2 Relativt basisdr 2020
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9.500

pakkebokse
i Norden

994

mio. breve
og andre forsendelser

—-564

mio. SEK i
driftsresultat

€.

®
®
®

Pakketerminal

@ Brevterminal

PostNords distributionsnet
omfatter ogsd en reekke hubs og
distributionssteder i Norden, der
ikke vises pd billedet.



Tendenser




Udviklingen i breve og pakker i PostNord-koncernen

Mio. breve Mio. pakker
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533 mia.

Vaekst i e-handlen

E-handlen i Europa belab sig
I 2023 til 533 mia. euro.*

* Det belgb, forbrugerne i de forskellige lande har ansldet at have
handlet for ifelge databasen Statista.
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Vi er en nordisk
koncern




PostNord

— en nordisk virksomhed

PostNord har en ferende position
pd& det nordiske logistik- og
pakkemarked takket veere vores
omfattende tilbud og store netveaerk,
bdde geografisk og i form af
partnerskaber.
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Norge

Pakker: 26 mio.
Medarbejdere (FTE): 1.479

4R
w

Danmark

Breve: 160 mio.
Pakker: 73 mio.
Medarbejdere (FTE): 5.512

AR
w

Sverige

Breve: 834 mio.
Pakker: 167 mio.
Medarbejdere (FTE): 16.897

4=

Finland

Pakker: 12 mio.
Medarbejdere (FTE): 383

Andre lande

Pakker: 28 mio.
Medarbejdere (FTE): 333



En af Nordens
storste arbejdsgivere 24.500 31%

ansatte i gennemsnit kvinder i lederstillinger

PostNord har som mal at: : :
Ansatte i gennemsnit pr. segment

40 000

z oge mangfoldigheden og andelen af N — -
o kvinder i lederstillinger 30000 — P—
20 000
z @ge arbejdsgleeden og
‘ indeks for den neermeste chef 10 000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
()
N reducere sygefraveer

@® Sverige ® Norge @® Andre lande
@® Danmark Finland
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Vores dagsorden
for baeredygtighed




PostNords dagsorden for baeredygtig logistik

Vi udviser
klimlederskab
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Fossilfrii 2030

9,

Vi veaerner
om vores
medarbejdere

Sikre arbejdspladser

Fair vilkar

R

Vi udnytter
styrkeni
mangfoldighed

¢d

En inkluderende
arbejdsplads



PostNords dagsorden og mal for baeredygtig logistik

Viudviser
klimalederskab
Fossilfrii 2030
Science Based Targets

80% reduktion af udledningen af drivhusgasser
i scope 1 og 2 inden udgangen af 2030

50% reduktion af udledningen af drivhusgasser pr.

pakke i scope 3 inden udgangen af 2030

Virksomhedsmal

40% reduktion af CO,_udledningen fra transport
og drift inden udgangen af 2025

Nuludledning pd last mile-transporter
(lette koretgjer) senest i 2027

posl'nord Basisér 2020

|
Vi vaerner om
vores medarbejdere

Sikre arbejdspladser
Ingen dedsulykker

Arbejdsskadefrekvens (LTIFR)
et godt stykke under benchmark

Fair vilkar
Implementering af Truck Transport
Social Guidelines senest i 2025

Responsible Procurement Index 100 senest i 2026

),

()

Vi udnytter styrken
i mangfoldighed

En inkluderende arbejdsplads

Inklusionsindeks et godt stykke
over benchmark (>82)



PostNords klimamal

Virksomhedsmail Videnskabeligt baserede mal
2025 2027 2030 2030
-4 0% Nul- Fossil- —-80% —-50%
O o o udledning af udledning af
u d led n I ng f I'I drivhusgasser drivhusgasser pr.

i scope 1og?2 pakke i scope 3

CO,_udledning fra vores

aktiviteter pd last mile-transporter drift

(lette koretajer) Godkendt af Science

Based Targets initiative

osrnord Basisdr: 2020. Scope henviser til, hvor i veerdikeeden udledningen sker. For PostNord omfatter scope 1 egen transport og direkte opvarmning (gas og olie), scope 2 omfatter opvarmning
p og elektricitet, og scope 3 omfatter indkebte varer, kapitalgoder, braendstof og energirelaterede udledninger, transport, medarbejderes pendling og tjenesterejser.



PostNords klimaomstilling i tre faser

Vi er pd vej veek fra fossile
braendstoffer, som i dag

s "m

stadig er normen. ‘
Vi gdr over til HVO og biogas i stedet 1'1
for diesel for hurtigere at kunne
reducere CO,_udledningen. -l h .Is

Vores koretojsfldde vil vaere fossilfri
i 2030 takket veere lettere, eldrevne
koretojer og tunge lastbiler, der
karer pd biobraendstof.
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Fokusomrader i forbindelse med %
realisering af vores klimadagsorden

Flere Elektrificering af Involvering af Optimering Energieffektive Udvikling af Flere togtransporter
biobraendstoffer distributions- leverandearer og af kapacitet bygninger og ladeinfrastruktur og feerre
i tunge koretgjer koretojer partnere gron elektricitet flytransporter

I

-

S
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Vi vaerner
om vores P
medarbejdere

Sikre arbejdspladser Fair vilkar Baeredygtige indkeb

Alle pd PostNords arbejdspladser skal fole PostNord arbejder via Responsible Trucking, Vi pdvirker en lang raekke virksomheder i mange
sig sikre og trygge. Vi straeber efter en et CSR Europe-initiativ, for at gere transport- og brancher ved at stille krav til leverandegrer og
sikkerhedskultur, hvor alle bidrager til at logistiksektoren mere baeredygtig. Vi forbedrer samarbejde med dem om miljgmaessige og
forebygge ulykker og skader pd arbejdspladsen. arbejdsforholdene for lastbilchaufferer i Europa ved sociale aspekter.

at implementere Truck Transport Social Guidelines.
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Vi udnytter styrken
I mangfoldighed

PostNord er en arbejdsplads med
stor mangfoldighed i form af en
blanding af baggrunde, kulturer
og sprog. Det er et aktiv, vi ansker
at udnytte bedst muligt.

NaAr vi udnytter styrken i
mangfoldighed, styrker vi bdde
den enkelte medarbejder og
virksomheden generelt.
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Mangfoldighed hele vejen

|8 |5 ]

Rekruttering:

Vi opsldr stillinger bade internt og
eksternt, afholder kompetence-
baserede jobsamtaler og har béde
kvinder og maend blandt de
endelige kandidater.

Lon:

Lon og personalegoder er baseret
pd erfaringer, kompetencer og
kollektive overenskomster. Vi
gennemforer lenundersogelser for
at sikre ligelon.

'3

Udvikling:

Mangfoldighed er en integreret
del af PostNords talent- og
udviklingsprogram for ledere
og specialister.

Opfolgning:

Medarbejdermdlingen FOCUS
bruges til at vurdere, hvordan vi
lever op til PostNords veerdier
og streeben efter at veere en
inkluderende arbejdsplads.



Vores interessenter




Vores interessenter

==
L=

Kunder

PostNord er forende inden for pakke- og
logistiktjenester til, fra og inden for Norden. Vores
erhvervs- og privatkunder skal kunne né deres
modtagere i rette tid, sikkert og effektivt - uanset om
det drejer sig om en global logistiklasning, en
reklamekampagne eller et fedselsdagskort.

S

Finansmarked

PostNord finansierer aktiviteterne bl.a.
gennem obligationsldn. Finansmarkedets
tillid er derfor vigtig for koncernen.
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Ejere

PostNord ejes af den danske stat (40%)

og den svenske stat (60%). Den overordnede
opgave fra ejerne er at sikre udferelsen af
befordringspligten og samtidig skabe veerdi.

&

Forretningspartnere

Forretningspartnere omfatter PostNords relationer
med partnere uden for koncernen som f.eks.
leveranderer og posthuse. PostNord kgber hvert
Ar varer og tjenester for milliardbelsb og har 4.000
posthuse og 9.500 pakkebokse i Norden.

9

Medarbejdere

PostNord er med ca. 24.500 medarbejdere en

af Nordens starste arbejdsgivere og har et stort
socialt ansvar. PostNord skal tilbyde en attraktiv
og udviklende arbejdsplads.

o

Samfund

PostNord spiller en vigtig rolle for erhvervslivet

og samfundet. Med en langsigtet stabil og lansom
forretning, der drives miljorigtigt og socialt
ansvarligt, styrkes konkurrenceevnen, samtidig
med at forventningerne om ansvarlighed indfries.



Tak!

Hovedkontor:

PostNord AB
105 00 Stockholm
Sverige

Besogsadresse:
Terminalvégen 24, Solna
+46 10 436 00 00

www.postnord.com
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Appendix




PostNords
strategiske hus

@ Win in parcel

Markeds- og omkostningsleder i Norden

Strategiske
prioriteringer

"~ Okonomisk baeredygtig brevforretning

Omistille brevforretningen og sikre en baeredygtig gkonomi

Direct Link Logistik PostNord Strélfors PostNord TPL

Tilgraensende
virksomheder

© @ = L] 39

ABC-kultur Bedre pengestrom

og mod til at investere

Varemaerke

Digitalt drevet

Baeredygtighed

Grundlaeggende
vaerktojer
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Vision

9 c

X o

% B Den foretrukne leverander Vi ger hverdagen
55 i Norden lettere

g<

Formal



Vores kultur

Accountable

Ejerskab og ansvar

Vi er ét PostNord — vi ser det store billede
og gor det, der er bedst for koncernen som helhed.
Vi skaber klarhed og transparens og samarbejder
om at nd feelles mal. Vi tager ejerskab for labende at
forbedre vores virksomhed og systematisk dele
bedste praksis. Vi arbejder med baeredygtighed
for vores medarbejdere, vores virksomhed
og samfundet generelt.
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Brave
Stolte og modige

Vi prioriterer modigt at fokusere pd de ting, der
betyder mest. Vi har integritet, er pdlidelige og har
tillid til hinanden. Vi udvikler vores medarbejdere
og vores virksomhed ved at udfordre den nuvaerende
situation. Vi leerer og udvikler os sammen med vores
kolleger, badde ndr vi har succes, og ndr vi begdr fejl.
Vi gennemferer de beslutninger, der er truffet, ogsé
i vanskelige situationer.

Committed

Motiverede og entusiastiske

Vi leder med et steerkt engagement en virksomhed
i konstant forandring og fokuserer samtidig altid
pd forbrugere og kunder. Vi forenkler og
standardiserer konstant og koncentrerer os om
at fijerne drsagerne til problemer. Vi skaber
en inkluderende arbejdsplads, hvor vores
medarbejdere kan trives, ved at lytte, udvikle
sig og give og modtage feedback.



PostNords
selskabsledelse




PostNords organisation

Den administrerende
direktor/
koncernchefen

Nordic Strategy
& Solutions

Legal &
Staff Functions

PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Danmark Norge Accelerate International

PostNord Accelerate omfatter PostNord Strdlfors og PostNord TPL og ledes af den administrerende direktar/koncernchefen.
PostNord International omfatter PostNord Tyskland og Direct Link og ledes af koncernens viceadministrerende direkteor.
PostNord Finland rapporterer til den administrerende direkter/koncernchefen.

Den viceadministrerende direktoer er administrerende direktor i PostNord Danmark og chef for PostNord International.
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PostNord Sverige

Komplet udvalg af distributionslesninger
inden for e-handel, logistik og kommunikation

Markedsforende pda pakkemarkedet

* Tjenester, der fremmer veeksten inden for e-handel
og imgdekommer modtagernes behov.

Har befordringspligten i Sverige
* Kvalitetsforbedrende tiltag sikrer hgj brevkvalitet.

* Sikrer effektiv produktion i takt med, at der sendes
feerre breve.
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Nettoomsaetning:

21.162 mio. SEK

Justeret driftsresultat, 688 mio. SEK
EBIT:

Antal breve: 834 mio.
Antal pakker: 167 mio.
Medarbejdere (FTE): 14.630
Kvalitet, breve: 92,4%
Kvalitet, pakker: 94,7%



PostNord Danmark

Komplet udvalg af distributionslesninger
inden for e-handel og logistik

* Steerk position pd pakkemarkedet med stigende
omsaetning og markedsandel.

* Flere pakkebokse og investering i pakkerobotter.

Befordringspligten

* Siden januar 2024 har der ikke veeret befordringspligt
i Danmark.

* Der geelder undtagelser for post til mindre @-samfund,
blindepost og udlandspost.
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Nettoomsaetning: 8.285 mio. SEK
Justeret driftsresultat, —25 mio. SEK

EBIT:

Antal breve: 160 mio.
Antal pakker: 73 mio.
Medarbejdere (FTE): 5.233
Kvalitet, breve: 95,2%
Kvalitet, pakker: 95,1%



PostNord Norge

Klimasmarte og fleksible lesninger til logistik
og e-handel

* Enklere og mere effektive tilbud inden for logistik
og e-handel.

* Investeringer i terminalnetveerket udvider
produktionskapaciteten.
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Nettoomsaetning: 4.868 mio. SEK
Justeret driftsresultat, —56 mio. SEK
EBIT:

Antal pakker: 26 mio.
Medarbejdere (FTE): 1.413
Kvalitet, pakker: 90,9%



PostNord Finland

Logistikaktiviteter og e-handel

* Etablerede netveerk af udleveringssteder
og pakkebokse.

* Moderne terminaler med avancerede
sorteringsprocesser.

* Forende aktgr inden for sundhedslogistik.
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Nettoomsaetning: 1.604 mio. SEK
Justeret driftsresultat, —25 mio. SEK
EBIT:

Antal pakker: 12 mio.
Medarbejdere (FTE): 316

Kvalitet, pakker: 86,7%



PostNord International

Globale distributionslesninger til hele verden og
import- og eksportflow via Europa til Norden.

Direct Link

* Tilbyder internationale e-handelsvirksomheder og
markedspladser distribution til forbrugere i Norden
og resten af verden.

* Understatter etablering af e-handelsvirksomheder p&
nye markeder via markedsanalyser
og logistiklgsninger.

PostNord Tyskland

* H&ndterer import- og eksportflow mellem
Europa og Norden.
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Nettoomsaetning: 3.575 mio. SEK
Justeret driftsresultat, 19 mio. SEK
EBIT:

Antal pakker, Tyskland: 28 mio.
Medarbejdere (FTE): 341




PostNord Stralfors

Udvikler og leverer lesninger inden for
kommunikation, fakturering og betaling.

Staerk position inden for
kundekommunikation i Norden

* Vaekst og ekspansion pd det digitale marked.

* Omnichannel-tilbuddet er blevet suppleret med
en betalingslasning baseret p& open banking.

* Effektiviseret og optimeret fysisk produktion.
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Nettoomsaetning: 2.201 mio. SEK
Justeret driftsresultat, 163 mio. SEK
EBIT:

Medarbejdere (FTE): 608




PostNord TPL

Forende aktor inden for tredjepartslogistik i
Danmark, Sverige og Finland

* Innovative og omkostningseffektive logistiklasninger
hele vejen fra producent til forbruger.

* Cloud-baserede tjenester giver fuldt overblik
og effektiv og miljgvenlig levering.
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Nettoomsaetning: 2.773 mio. SEK
Justeret driftsresultat, 54 mio. SEK
EBIT:

Medarbejdere (FTE): 1.512




	Om PostNord
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Hvad laver vi?
	Køreplan�Vores strategiske rejse
	Køreplan�Vores strategiske rejse
	PostNord er godt rustet i en dynamisk branche
	Vores produktportefølje 
	PostNord i korthed
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	PostNord �– en nordisk virksomhed
	En af Nordens �største arbejdsgivere
	Bildnummer 17
	PostNords dagsorden for bæredygtig logistik
	PostNords dagsorden og mål for bæredygtig logistik
	PostNords klimamål 
	PostNords klimaomstilling i tre faser
	Fokusområder i forbindelse med �realisering af vores klimadagsorden
	Vi værner �om vores �medarbejdere
	Vi udnytter styrken �i mangfoldighed
	Bildnummer 25
	Vores interessenter
	Tak!
	Bildnummer 28
	PostNords �strategiske hus
	Vores kultur
	Bildnummer 31
	PostNords organisation
	PostNord Sverige
	PostNord Danmark
	PostNord Norge
	PostNord Finland
	PostNord International
	PostNord Strålfors
	PostNord TPL

