VD och koncernchef Lars ldermarks anforande vid PostNords

arsstamma 2012

Observera: Det talade ordet galler.

Arade stammodeltagare, mina damer och herrar.

PostNord verkar i en bransch som genomgar stora forandringar och vi paverkas
starkt av den tekniska utvecklingen och av nya kundkrav. For fyra ar sedan var
vi tva nationella postforetag. Idag &ar vi en internationell koncern som ar
ledande inom kommunikation och logistik i Norden och vi verkar pa en

konkurrensutsatt marknad.

2011 kunde vi, trots minskad omsattning men genom framgangsrik
kostnadsanpassning, redovisa ett forbattrat resultat. Vi minskade vara
kostnader med 2,2 miljarder och vi forbattrade vart rorelseresultat till 1,6
miljarder kronor. Rérelsemarginalen uppgick till 4 procent, vilket far betecknas
som bra i en bransch med laga marginaler. Styrelsens forslag till stamman ar

en utdelning av 30 procent av nettovinsten.

Vi har hoga ambitioner inom miljoomradet och vi minskade koldioxidutslappen
med 7 procent under det gangna aret. Vart mal ar att minska utslappen med

cirka 40 procent till ar 2020, och vi har kommit en god bit pa vagen.

Sammanfattningsvis tycker vi, fran styrelsen och ledningens sida, att PostNord
har presterat ett tillfredsstallande resultat. Detta givet omstandigheterna med
de stora forandringar som just nu pagar for oss och andra postforetag. Nar det
galler brevvolymer och deras utveckling har det skett en dramatisk forandring
under ett antal ar. | Danmark minskade brevvolymerna med hela 12 procent
under 2011, till féljd av substitution och digitalisering. I Sverige minskade

volymerna med 3 procent.
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IPC ar en samarbetsorganisation for de stora postféretagen i varlden och
denna organisation bedémer att varldens brevvolymer kommer minska med 40
procent till 2020. Detta innebar en dramatisk forandring for oss och vara
branschkollegor. Det kommer férandra hela branschen och det kommer krava

ett nytankande.

Vi gor bedomningen att vara egna brevvolymer kommer att minska med
omkring 12 procent i Danmark och 5 procent i Sverige, under innevarande ar.
Och efter det forsta kvartalet i ar sa ligger volymutvecklingen pa den nivan

ungeféar.

Detta &ar naturligtvis en utveckling som fundamentalt paverkar
forutsattningarna for var verksamhet. Sa &aven om vi kunde férbattra
rorelsemarginalen nagot under 2011, sa ar den underliggande lonsamheten i

brevaffaren satt under stark press.

Behovet av omstéllning av PostNords verksamhet ar stort fér de narmaste
aren. Darfor kommer vi att fortsatta att forandra verksamheten for att mota
utvecklingen i marknaden. Detta ar nodvandigt for att vi ocksa fortsattningsvis

ska kunna bedriva en affarsverksamhet utan statsstod.
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Under 2011 faststallde PostNord en ny koncernstrategi for utvecklingen fram

till 2015. Strategin omfattar fyra omraden som vi fokuserar inom.

For det forsta ska vi jobba aktivt med omstallning av brevverksamheten for att
mota nedgangen for brevvolymerna och forsvara lonsamheten. Fér det andra
vill vi vaxa inom logistikomradet. Vi kommer att bredda vart erbjudande och
var marknadsnarvaro, saval organiskt som genom férvarv, med malsattningen
att bli en ledande logistikaktor inom valda omraden i Norden. For det tredje vill
vi utveckla kompletterande erbjudanden inom framfor allt brevaffaren och for
det fjarde ska vi se till att vart foretag Stralfors, som jobbar med

informationslogistik, kan 0ka sitt varde och sitt resultat framover.
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I brevverksamheten genomfér vi kraftiga omstéallningar och gér betydande
investeringar i produktionen for att 6ka effektivitet, flexibilitet, och I6nsamhet.
Vi forbattrar forutsattningarna for att vi aven i framtiden ska kunna leverera
service och kvalitet i enlighet med de krav som stalls pa oss i Sverige och
Danmark. Vi bygger exempelvis nya terminaler i Hallsberg och Rosersberg i

Sverige, som kommer att vara i drift frdn 2014 och 2015.

For ett par veckor sedan kunde vi flagga upp att vi har férvarvat Green Cargo
Logistics fran Green Cargo. Vi blir nummer tva i Sverige och nummer tre i
Norden inom tredjepartslogistik, ett omrade som vaxer kraftigt och som passar

val in i koncernen givet var strategi.

Vi jobbar ocksda med kompletterande erbjudanden inom var brevaffar. Det
galler dels digitala tjanster som stodjer brevverksamheten. Ett exempel ar vart
nyligen ingangna samarbete med Microsoft: Att omvandla digitala dokument till

fysiska dokument.

Det handlar &ven om tjanster dar vi anvander var befintliga
produktionsstruktur for att utfora fler tjanster. Vi besdker svenska och danska
hushall och foretag varje dag och vi kan géra mer an att dela ut brev. Ett
exempel ar matdistribution som vi har borjat med i Képenhamnsomradet. Vi

utfor aven allt fler hemleveranser i Sverige och Danmark.

Igdr meddelade vi att vi tar éver ansvaret for tidningsdistributionen for i stort
sett hela norra Sverige, och det ar ett ytterligare exempel pa hur vi utnyttjar
var produktionskapacitet. Det handlar om 19 tidningar och 100 miljoner
forsandelser varje ar. Den har affaren for med sig viktiga synergimojligheter

dar vi kan anvanda samma fordon for post som for tidningsdistribution.

Vi vidtar just nu kraftfulla atgarder inom Stralfors. Vi har inte varit néjda med
resultatet under senare ar. Vi har arbetat med att renodla verksamheten under
2011 och vi fokuserar nu p& att forbattra lonsamheten och véxa inom ett antal
nyckelomraden. Stralfors ar en viktig verksamhet fér oss i granslandet mellan

digitala och fysiska tjanster.
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Var strategi forutsatter fortsatta kostnadsminskningar. Vi kommer dessvarre
att fortsédtta minska antalet medarbetare i koncernen under de kommande
aren. Vi kommer att genomfora detta pa ett ansvarsfullt satt, vilket vi hittills

ocksa har gjort.

Under hosten inledde vi genomférandet av ett effektiviseringsprogram som ska

minska vara centrala administrativa kostnader med en miljard kronor.

Insatserna som foljer av var strategiska inriktning kommer att medféra
omfattande offensiva framtidsinvesteringar. De kommer ocksa att medfora
betydande omstruktureringskostnader av engangskaraktar, som kommer att

belasta koncernens resultat under 2012.
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Kvalitetsfragor diskuteras alltid kring ett foretag som vart. Det ska de gora.
Det ar en viktig konkurrensfaktor. Nar det galler kvalitet s& haller PostNord en
mycket hoég niva. Jag tog nyss del av en europeisk sammanstallning o6ver
kvalitet i vilken vi ligger i topp. Det ar vi och den tyska posten som ligger pa

varldsledande niva, och det ar vi valdigt stolta over.

Detta ar naturligtvis en klen trost for den enskilde kunden nar post- och
paketleveranser blir forsenade. For det kan bli stdérningar ibland men vi tar
alltid storningar pa storsta allvar. Vi har haft storningar och utmaningar i
Stockholmsomradet under senare tid, och vi jobbar hart med att komma till

ratta med dessa.
Men just darfor vill jag understryka att kvalitet ar PostNords signum och jag

och min koncernledning ar mycket angelagna om att l6sa uppkomna problem

nar de uppstar. Vi har tydligt fokus pa kvalitetsfragorna.
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posnord

Om jag sammanfattar var situation just nu sa innebar den stora utmaningar,
givet den kraftiga strukturella férandring som sker i var bransch. Men i
grunden ar vi ett starkt foretag. Vi vet hur vi ska hantera vara utmaningar. Vi
ar duktiga pa att anpassa oss, och det har vi visat prov p& under ett antal ar.

Vi vet hur vi ska skapa tillvaxt och forbattra var lonsamhet.

PostNord kommer att bli ett mer sammanhallet, flexibelt och innovativt
foretag. Vi kommer att kunna mota kundernas efterfrdgan och erbjuda service
och kvalitet i varldsklass, aven i framtiden.

Vi ska aven fortsattningsvis vara hele Danmarks och hela Sveriges post.

Tack for ordet.
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