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Posten Norden arsstamma 2011
VD och koncernchef Lars Idermarks anforande

Arade stammodeltagare, mina damer och herrar.
Det kanns bra att fa tala har idag som Posten Nordens andre VD sedan foretaget bildades.

Posten Norden ar ett unikt foretag till sitt ursprung och ett resultat av ett av de storsta
samgéaendena i Norden.

Var historia stracker sig sa langt tillbaka som till 1600-talet.

Vi har erfarenheter och anor som fa andra féretag i varlden har.
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Posten Norden ar ett av de mest moderna foretagen i de branscher vi verkar inom. Vi har
gatt frn att vara tva nationella postforetag till att bli ett ledande Nordiskt kommunikations-
och logistikforetag.

Vi har en stark position. Vara tjanster ligger i topp i varlden néar det galler kvalitet och ar
samtidigt de mest tillgangliga i Europa.

Nar den svenska postmarknaden 6ppnades for konkurrens i borjan pa 1990-talet fick vi tidigt
erfarenheter av att agera pa en omreglerad marknad.

Vi har ocksa erfarenhet av att ha varit delvis privatagda. Fére samgaendet var en andel av
Post Danmark agt av ett privat riskkapitalforetag.

Posten Norden &r ocksa ett stort nordiskt foretag som genomgar betydande utveckling i
forhallande till omfattande marknadsférandringar.

Standiga forandringar kommer alltid att vara ett aterkommande tema i var verksamhet,
eftersom vi ar en betydelsefull del av en varld och en bransch som standigt utvecklas.
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En arsstamma kan vara ett tillfalle att kort blicka tillbaka pa vad koncernen har astadkommit
under de senaste aren.



Koncernen har skaffat sig viktiga erfarenheter under denna tid som kommer att fa stor
betydelse for den framtida utvecklingen.

Nar samgaendet mellan Post Danmark och svenska Posten genomférdes radde betydande
ekonomisk osdkerhet. Samtidigt genomgick koncernens marknader snabba och
genomgripande férandringar.

Konkurrensen fran digitala alternativ till fysiska forsandelser gjorde sig mer gallande an
nagonsin tidigare, med avsevarda volymminskningar som resultat.

Logistikmarknaden praglades, och praglas fortfarande, av hard konkurrens.
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Samgaendet, lagkonjunkturen och férandringarna i marknaden har inneburit en stor
utmaning foér hela koncernen.

Ur min synvinkel har Posten Norden uppvisat en imponerande férmaga att parera dessa
utmaningar. Dessa erfarenheter ska vi ta med oss in i framtiden.

Det har ar en utveckling som kommer att stélla stora krav pa beredskap till snabba
forandringar, pa prestations- och resultatfokus, och pa en tydlig orientering till marknadens
forandringar och kundernas efterfragan.
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Lat mig sdga nagot om 2010, som var ett ar av resultatforbattring for Posten Norden.

Koncernen genomférde fortsatta effektiviseringar av produktion och administration. Arbetet
med att realisera de synergieffekter pa cirka en miljard kronor som identifierades vid
samgaendet, [6pte enligt plan.

Ett malinriktat cost management-arbete, kombinerat med en konjunkturaterhamtning i
framforallt Sverige och Norge, och de vaxande marknaderna for logistik och e-handel,
medfdrde en férbattring av rorelseresultatet med 28 procent.

En konsekvens av behovet av insatser pa kostnadssidan har varit att koncernen har tvingats
minska personalstyrkan med 3 600 personer under aret. Denna forandring har vi utfort under
ansvarsfulla former och i konstruktiv anda i var samverkan med de fackliga organisationerna.



Givet de manga och stora férandringarna ar det gladjande att kunna konstatera att
koncernen far néjdare kunder. Vi har bland annat markt detta bland foretagskunder i
Danmark.
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Som ny VD kan jag konstatera att det ar ett valskott foretag inom kommunikation och logistik
som de danska och svenska staterna ar agare till.

Den resultatforbattring som har astadkommits och koncernens starka finansiella stallning,

har gett styrelsen mojligheten att foresla en utdelning enligt gallande policy, samt en extra
utdelning. Sammantaget uppgar detta till 1 miljard kronor.
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Vi har anledning att vara stolta 6ver hur de senaste arens utmaningar har hanterats.

Men det vore forédande for oss att sla oss till ro. Vara agare kraver, med all ratt, att var
verksamhet genererar god avkastning.

Samtidigt blir var marknadssituation alltmer utmanande.
Lat oss titta pa vad som pagar i vara branscher i Europa.

Under 2010 har flera europeiska aktorer starkt sin férsaljning till féljd av att konjunkturen har
forbattrats.

P& manga hall har stora kostnadsanpassningar medfort marginalforstarkningar under 2010.
| kontrast till resultatforbattringar upplever alla stérre europeiska aktérer idag minskande
brevvolymer till foljd av digitaliseringen. Brevvolymerna kommer att fortsatta minska, oklart till

vilka nivaer

Denna utveckling férsdker postféretagen méta genom att vaxa, genom forvarv eller
etableringar pa andra geografiska marknader, eller genom kompletterande forvarv.

Det vill séaga: Diversifiering blir ett satt att méta minskande brevvolymer.
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Fran och med 2013 ska alla EU-landers postmarknader vara liberaliserade enligt EU:s
postdirektiv. Fler lander blir alltsa tillgangliga for fler aktorer. Konkurrensen dkar for varje dag
som gar.

Den europeiska logistikmarknaden vaxer, men ar fragmenterad och 6veretablerad. Aven de
storsta aktorerna har forhallandevis sma marknadsandelar. En tilltagande konsolideringstakt
ligger darfor i korten.

Samtidigt skapar globaliseringen och den 6kande e-handeln férutsattningar for tillvaxt.
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Vad gor vi da sjalva? Posten Norden ar en del av det som just nu sker pa kommunikations-
och logistikmarknaderna.

Vi ar en del av ett Europa dar konkurrensen 6kar, men dar det ocksa finns forutsattningar for
tillvaxt.

Vi kommer att fortsatta med vart intensiva forandringsarbete — annars kommer vi att forlora
position och snabbt ga mot negativ Ibnsamhet.

Vi har ett ansvar i forhallande till vara dgare, vara manga kunder och vara éver 40.000
medarbetare att se till att Posten Norden utvecklas och starks som foretag.

Det gor vi genom att vara aktiva med att fortsatta utveckla den underliggande affaren. Det vill
saga, mer affarer med befintliga och nya kunder.

Vi ska visa prov pa innovationskraft och vaxa dar vi ser méjligheter att utveckla en sund och
[6nsam affar.

Vi ska engagera oss i samarbeten eller gora forvarv dar vi ser att vi kan starka vart
erbjudande eller var marknadsposition.

Vi ska vara lyhorda for vara kunders behov och vi ska strava efter att dvertraffa deras
férvantningar.

Med Norden som hemmamarknad ska vi vara den ledande aktéren inom kommunikation och
logistik i norra Europa.
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Om vi tittar pa kommunikationsaffaren sa praglas den av omstallningen fran traditionell
postverksamhet till modern kommunikationsverksamhet.

Det innebar affarsmojligheter.

Vi har en stark position pa reklammarknaden som vi kan forstarka med ytterligare nya
tjanster. Det goda samarbete vi har med Google inom direct marketing i Sverige ar ett
utmarkt exempel pa detta.

| Danmark har anvandningen av sakra e-postlésningar tagit fart. Med vart delagande av
foretaget eBoks deltar vi i denna marknadsutveckling.

Inom logistikomradet vill vi vaxa minst i takt med marknaden och vi har for avsikt att integrera
in i nya tjansteomraden, men aven ta plats i den konsolidering som sker i marknaden genom
forvarv nar tillféalle bjuds.

Vi ar aven positionerade som den starkaste affarspartnern fér e-handeln i Norden, med en
lang rad tjanster som férenklar e-handlarens vardag.

Denna position kan vi starka ytterligare genom standardiseringar av sortiment och tjanster
som kan gora det enklare och mer kostnadseffektivt att vara kund hos oss.
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Kostnadsstyrning ar en del av var karnkompetens.

Vi gor det bra och det ar viktigt for oss att fortsatta tillampa stram kostnadsstyrning aven i
framtiden. Vi kommer att fortsatta anpassa produktion och administration och 6ka
kapitaleffektivitet, flexibilitet och skalbarhet.

Vi ska dka andelen rorliga kostnader. Detta ar inte minst viktigt for att varna var klassiska
karnaffar, brev och sma paket.

Det kassaflode som den verksamheten genererar, kombinerat med en stark balansréakning,
ger oss forutsattningar att genomfora viktiga investeringar pa flera olika omraden, inte minst i
foérandringar av infrastrukturen.

Allt detta betyder att vi kommer att fokusera pa:
Konkurrenskraftig karnverksamhet
Flexibel kostnadsbas
Tydlig tillvaxtplan
Bra kassaflode och kapitaleffektivitet
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| likhet med de flesta andra stora foretag har vi ett samhallsuppdrag och 1at mig ocksa séga
nagot om detta.

| vart fall ar samhallsuppdraget faststallt i lag och forfattning, nar det géller brev och latta
paket.

Men for oss ar det en naturlig uppgift att sdkerstélla god postservice i hela Sverige och hela
Danmark. Vi ser detta som en kommersiell fordel.

Vi vill finnas dar vi behovs. Vi kommer att fortsatta distribuera forsandelser éver natten.

Men, vi vill gora detta mer effektivt sa att vi kan utféra var uppgift aven i framtiden. Och det ar
viktigt att vi far stod och kraft att utvecklas som ett av Nordens storre foretag.

Det basta sattet att sékra en langsiktig och samhéllsomfattande service ar att ge Posten
Norden de basta mojliga forutsattningarna for att véaxa.

En viktig komponent i detta ar god kapitaltillgang.
Aven de regulatoriska forutsattningarna ar betydelsefulla.

Det tal att upprepas: Vi agerar idag pa en kommunikationsmarknad med mycket hard
konkurrens. Det finns ingen anledning till att just Posten Nordens verksamhet ska
sarregleras med sarskilda krav nar det galler insyn, prissattning och tillstandsvillkor.
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Det ar ocksa viktigt att vi utvecklas i harmoni med var omvarld.

Varje arbetsdag hanterar vi 29 miljoner forsandelser och det innebar att var verksamhet
paverkar miljon. Vi har ett ansvar mot kunder och samhaélle att se till att vi bedriver var
verksamhet, pa ett satt dar vi belastar miljon sa lite som mgjligt och hushaller med vara
resurser.

Darfor har vi bestamt oss for att minska vara koldioxidutslapp med 40 procent till 2020. Det
ar ett djarvt mal och det kommer att kravas betydande omstallningar och investeringar,
framforallt n&r det galler transporter och energianvandning i lokaler.



) FIXD

Det ar ocksa viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare med friska, kompetenta och
motiverade medarbetare. Det ar inte minst centralt for att vi som tjansteféretag ska kunna
attrahera de kompetenser som &r nddvandiga for att vi ska vara konkurrenskraftiga pa
morgondagens marknader.
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Till sist. Jag och min ledningsgrupp ar stolta dver att fa mojligheten att leda det har foretaget.

Genom samgaendet har vi skapat en plattform for att fortsatta vara den framsta aktoren i
norra Europa. Den mojligheten ska vi ta.

Vi ska vara forstahandsvalet nar nagonting ska skickas till, fran eller inom Norden!

Tack for ordet.



