


Fortsatta utmaningar kraver fortsatta
strukturella forandringar

Resultatet minskade till foljd av lagre Fjérde kvartalet 20229
pa ket- och brevvolymer &n forvéantat * Nettoomsattningen uppgick till 10 947 (10 843 ) miljoner kronor,
. . . en minskning med -2 (—1) procent i fast valuta fér jamférbara enheter
samt Skade kostnader drivet av omvarlds- * Paketvolymerna minskade totalt med —4 (—2) procent
faktorer. PostNord intensifierar dtgérderna * Brevvolymerna minskade med —13 (—11) procent

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till =20 (762 ) miljoner kronor
» Justerat rérelseresultat (justerat EBIT) uppgick till 247 (653) miljoner kronor

for att anpassa verksamheten ytterligare
och adderar strukturella forandringar
inom administrationen. Den héga takten
i arbetet med klimatomstallningen
fortsatter.

Oktober—december J&mfsrbar Januari—december Jamfsrbar

MSEK, om inget annat anges?) 2022 2021 féréndringd) 2022 2021 férdndring3)

Nettoomsdattning 10947 10 843 —2% 40212 40 693 —4%

Rorelseresultat (EBIT) -20 762 —103% 357 2481 —86%

Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 247 653 —62% 666 2260 —71%
Resultat fore skatt -134 754 158 2328
Periodens resultat -169 663 -23 1989
Resultat per aktie, SEK -0,08 0,33 -0,01 0,99
Kassafléde frén den 6pande verksamheten 1113 1524 1646 4011
Nettoskuldsattningsgrad, %4 -37 -20 -37 -20
Avkastning p& operativt kapital (ROCE), % 26 192 26 19,2
For att halla hég takti klimc:tomstdllningen har PostNord tecknat 1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér oktober—december 2022 jémfért med samma period 2021 om inget annat anges. Upplysning om volymer har dndrats

° o . . . . med avseende pd& dels berdkningsmetod fér att béttre motsvara redovisade intdkter och dels flytt av Varubrev frén brev till paket. JGdmférelsetalen dr omréknade.
ett l&n pd 1,2 miljarder svenska kronor med Nordiska investerings- 2 Eor definitioner hénvisas till not 8.

banken (NIB). Lanet l6per pd tio &r och ska anvéndas till att férnya 3 Begreppet jémférbar innebdr féréndring i fast valuta fér jdmfdrbara enheter.
PostNords fordonsflotta. Sotsningen vantas resulteraien 4) Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
utsléppsminskning pd& 20 000 ton per ar.
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Verkstallande direktorens kommentar

Fjdrde kvartalet

Omsattningen uppgick till 10 947 (10 843) miljoner kronor i kvartalet,
en minskning om —2 (—1) procent i fast valuta fér jamférbara enheter.
Rérelseresultatet uppgick till =20 (762) miljoner kronor. Justerat
rérelseresultat uppgick till 247 (653) miljoner kronor. Det minskade
resultatet ér framst hanfoérligt till var svenska verksamhet. Jamforel-
sestérande poster om 267 miljoner kronor bestdr av kostnader
kopplade till omstruktureringar av organisationen.

Viharunder hela dret pdverkats av utmanande omvdarldsfaktorer
som sammantaget orsakat fallande paketvolymer. | kvartalet mins-
kade véra paketvolymer med —4 (—2) procent medan brevvolymerna
foll med —13 (—11) procent. Dessutom har det héga kostnadsléget
bestatt, dven om vi till stor del lyckats kompensera fér de hdgre trans-
portkostnaderna genom drivmedelstilldgg och prishdjningar. Vi har
ocksé haft fortsatt hég sjukfrénvaro i produktionsverksamheten,
vilket pdverkat saval produktiviteten som kvaliteten negativt.

Rorelseresultatet for heldret 2022 uppgick till 357 (2 481) miljoner
kronor. Justerat rérelseresultat uppgick till 666 (2 260) miljoner kronor.

Anpassningen av verksamheten utifrdn det utmanande
omvdrldsldget fortsdtter

Var verksamhet @r cyklisk och féljer i stora drag konjunkturutveck-
lingen. 2022 har praglats av extraordindra utmaningar. Ekonomisk
osdkerhet till féljd av kriget i Ukraina och hég inflation har lett till
hogre rantor och ddrmed minskad képkraft hos konsumenterna. Vi
fortsétter det arbete som har pdgdtt under hela 2022, som inklude-
rar justeringar i var kapacitet och vart terminalnétverk samt avveck-
ling av olénsamma delar av vart erbjudande. Vi har agerat kraftfullt
med prisjusteringar pd vara produkter och med drivmedelstillégg
pa transporter. Var verksamhet prdglas av héga fasta kostnader,
vilket gér det utmanande att snabbt anpassa kapaciteten efter
volymutvecklingen. Arbetet med att stdlla om till en mer flexibel
modell ér ett prioriterat omrdde som ocksé tar tid.

I var svenska verksamhet lanserar vi en ny affdrsorienterad, mer
kostnadseffektiv och plattare organisationsstruktur. | den nya orga-
nisationen delas verksamheten upp i tre separata affdrsomrdaden:
Brev, Logistik och Paket. Genom féréndringen, som féljer var strate-
giska riktning, far varje affar battre forutsattningar att fokusera
och prioritera utifrén sin logik och affarsnytta, och évriga funktioner
kommer anpassas for att ge bdsta méjliga support till de nya affars-
omrddena. Vi minskar dessutom antalet chefsled for att kunna
agera snabbare och bli mer effektiva. Insatser for att 6ka effektiviteten
i vara évriga nordiska verksamheter sker [6pande.

1 Avser 2021. Kalla: Statistik om Digital Post (digst.dk)

Investerar i klimatomstdllningen och kunderbjudandet

Det ar sjalvklart for oss att ta ledningen i logistik- och transport-
sektorns klimatomstdllning. Vi har héga klimatambitioner och
ett mal om att vara fossilfria 2030. Vid drets slut var 60 procent
av energin som forbrukas i vér egen fordonsflotta fornybar.

For att uppratthdlla en hég takt i klimatomstdallningen har
PostNord tecknat ett l&n pd 1,2 miljarder kronor med Nordiska
investeringsbanken (NIB). Lanet l6per pd tio &r och ska anvéndas
till att fornya PostNords fordonsflotta. Satsningen vantas resultera
i en utsldppsminskning pd& 20 000 ton per ar. | det fjarde kvartalet
har vi fattat beslut om flertalet investeringar i fordon med férnybara
drivmedel. | Sverige och Norge kommer vi att investera i ytterligare
382 elfordon av olika storlek fran utdelningsbilar till lastbilar samt
75 biogasdrivna lastbilar.

| kvartalet har vart hallbarhetsarbete uppmarksammats externt.
PostNord Norge mottog den norska logistik- och transportorganisa-
tionens miljopris med motiveringen att "féretaget har en heltdck-
ande miljéstrategii alla delar av verksamheten och har konkreta
resultat att visa upp”. PostNord-koncernen vann ocksd Transport
Innovation of the Year Award vid PostExpo fér utvecklingen av ett
automatiserat sdtt att mata fyllnadsgraden i transportbilar.

Parallellt med att kortsiktigt fortsétta anpassa verksamheten
till ldgre volymer och héga externa kostnader investerar vi i konsu-
mentndra leveransalternativ. Vart paketboxndtverk expanderar
stadigt och vid utgdngen av dret hade vi drygt 9 000 paketboxar
i egen regiidrift runt omiNorden. Det dr strategiskt viktigt att
kunna erbjuda konsumenterna detta hégt uppskattade utldm-
ningsalternativ och vi planerar for att expandera vart natverk
ytterligare. | négra stdder i Sverige och Danmark har vi under dret
kompletterat erbjudandet med centralt placerade paketrobotar.
Dessa fungerar som automatiserade paketboxar, dar en robotarm
skoter lagring och utlamning av paketen. Varje paketrobot har
kapacitet att hantera upp till 300 paket om dagen.

Avtal f6r 2023 pd plats i Danmark

I slutet av kvartalet slot vi ett nytt avtal om utforande av det sam-
hallsomfattande uppdraget i Danmark mot kompensation. Det nya
avtalet l6per till och med den 31 december 2023. Trots att Danmark
drettavde ldnderivdarlden som ligger ldngts fram i digitaliseringen
av den fysiska posten finns ndstan 340 000 medborgare som ej
anvander digitala tjanster! och som fortsatt éri tydligt behov av
fysisk kommunikation.

F

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef

| slutet av sommaren godkdnde EU-kommissionen det statsstéd som
Post Danmark A/S avtalat med den danska staten for hanteringen
av den samhdllsomfattande tjdnsten under andra halvéret 2020,
vilket var ett viktigt besked. | kvartalet mottog vi stddet som uppgick
till 164 miljoner kronor.

| Sverige har Postfinansieringsutredningens huvudbeté&nkande
om den framtida samhdllsomfattande posttjdnstens omfattning
och finansiering éverldmnats till regeringen. Vi kommer att ta del av
konklusionerna och utveckla var stdndpunkt i kommande remissvar
till Regeringskansliet.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare fér ert dedikerade
och lojala jobb i dessa fortsatt utmanande tider. Jag vill naturligtvis
ocksd tacka véra kunder, samarbetsparters och konsumenter fér
gott samarbete under dret.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsdéttningen uppgick till 10 947 (10 843) miljoner kronor
under fjarde kvartalet, en minskning om —2 (—1) procent i fast
valuta for jdmférbara enheter. Utvecklingen berodde primart
pd minskade brev- och paketvolymer drivet av den férsédmrade
omvdrldsekonomin. Den negativa volymutvecklingen motverka-
des av prisékningar som gjorts for att kompensera kostnads-
inflationen, inklusive drivmedelstilldgg, samt tillvaxt inom Gvriga
logistiktjanster.

Paketvolymerna minskade och totalt hanterades 69 (72)
miljoner paket under kvartalet, en minskning med —4 (—2) procent.
Volymerna Business-to-Consumer minskade med —4 (—3) procent
och volymerna Business-to-Business minskade med —5 (5)
procent.

Brevvolymerna minskade i kvartalet med —13 (—11) procent
drivet av den pdgdende digitaliseringen.

Ovriga rérelseintékter uppgick till 143 (294) miljoner kronor.
Ovriga rorelseintdkter bestod frémst av statlig erséttning for
samhallsuppdraget i Danmark med 49 (63) miljoner kronor samt
valutakursvinster som uppgick till 50 (64) miljoner kronor. Féregd-
ende ar paverkades positivt av realisationsvinst fran férsaljning
av fastigheter.

Nettoomsattning
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Nettoomsdttning
per tjidnstegrupp

Nettoomsattning
per segment

4

@ cCommerce &
Logistics, 68 % (66)

Ovrig affarsverksamhet, @ Communication
9% (9) services, 32 % (34)

® Sverige, 53% (54) Finland, 3% (3)
@ Danmark, 19 % (18) @ Stralfors, 5% (4)
® Norge, 12 % (11)

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till =20 (762) miljoner kronor for det
fiagrde kvartalet, motsvarande —0,2 (7,0) procent i rérelsemarginal.
Justerat rorelseresultat uppgick till 247 (653) miljoner kronor.
Jamforelsestérande poster uppgick till —267 (109) och avsdg
framst avsattningar for omstruktureringskostnader. Féregdende
Ars jamforelsestérande poster avsdg avyttring av fastigheter.
Resultatet pdverkades negativt av minskade volymerinom bdde
paket- och brevaffaren ddr arbetet med att anpassa kapaciteten
fortgdr. PostNords verksamhet prdglas av héga fasta kostnader,
vilket gor det utmanande att snabbt anpassa kapaciteten efter
volymutvecklingen. Vidare pdverkades resultatet negativt av
hoga transportkostnader, dven om dessa i hog utstrdckning kom-
penserats for genom prisdkningar. Finansnettot uppgick till =113
(—8) miljoner kronor och bestdr frémst av réntekostnader fréan
leasing, pensioner och l&n. Férdndringen i finansnettot berodde
framst pd omvéardering av sjukférsdkringsdtagande. Periodens
skatt uppgick till =35 (—91) miljoner kronor och periodens resultat
var —169 (663) miljoner kronor.

Avkastning pé& operativt kapital (ROCE) minskade till 2,6 (19,2)
procent till foljd av det lagre resultatet under 2022.

Rorelseresultat
MSEK %
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400 \ 4
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65 _ 2
0 20
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—400 \\ =2
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® Rorelseresultat, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

— Rérelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 1 113

(1 524) miljoner kronor under fjarde kvartalet. Férandringen ar
frdmst hanforlig till det lagre resultatet i perioden samt féregd-
ende drs IT-problem hos en av koncernens banker som medférde
att koncernen vid 2021 &rs utgdng hade hégre leverantérsskulder
an vid ett normalt kvartalsskifte.

Kassafloéde fran investeringsverksamheten uppgick till =655
(—483) miljoner kronor. Investeringarna avsdag framst fordon och
laddinfrastruktur, sorteringsutrustning, IT-utveckling och paket-
boxar. Féregdende dr avyttrades ett dotterféretag som bidrog
med — (104) miljoner kronor i likvida medel.

Kassafloéde fran finansieringsverksamheten uppgick till =376
(—1 036) miljoner kronor, dér amortering av leasingskulder uppgick
till =373 (—=347) miljoner kronor. Féregdende &r dterbetalades
ovillkorat kapitaltillskott med — (686) miljoner kronor.

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
6kade med 1943 miljoner kronor under fjdrde kvartalet framst

Kassafléde fréin den l6pande verksamheten
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® Kvartal — Rullande 12-md&nadsvarde, MSEK

till foljd av en mindre nettotillgdng avseende pensioner och sjuk-
pensionsplaner. Pensionstillgdngen minskade med 1 948 miljoner
kronori kvartalet, frén 5 866 miljoner kronor till 3 918 miljoner
kronor. Minskningen av tillgdngen berodde framst p& negativa
erfarenhetsjusteringarienlighet med IAS 19 och sdnkt rante-
antagande i fjdrde kvartalet.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasing-
skulder, uppgick till 8 (43) procent. Koncernens nettoskuldsatt-
ningsgrad exklusive leasingskulder uppgick till =37 (—20) procent.
Finansiell beredskap uppgick i periodens slut till 7 086 (8 242)
miljoner kronor varav likvida medel var 3 886 (6 242) miljoner
kronor, outnyttjade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor och
ett outnyttjat bekraftat [&n om 1 200 (—) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens egna kapital minskade till 13 744 miljoner kronor jam-
fort med 15 226 miljoner kronor per 30 september 2022. Kvartalets
forandring ar hanforlig till periodens resultat om —169 miljoner kro-
nor, omvardering av pensionsdtagandet med netto —1 409 miljoner
kronor efter skatt samt omrdkningseffekter om 95 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldséttningsgrad

MSEK %
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@ Nettoskuld inkl. pensioner, — Nettoskuldsattningsgrad inkl.
exkl. leasingskuld, MSEK pensionsskuld och leasingskuld, %
— Nettoskuldsattningsgrad inkl.
pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %

Nettoskuld

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec
MSEK, om inget annat anges?!) 2022 2022 2022 2022 2021
Rantebdrande skulder 9216 9 146 9004 8 693 9134
Pensioner och sjukpensionsplaner -3918 -5 866 —-4038 —442 1281
Lang- och kortfristiga placeringar -276 =277 —278 -285 —288
Likvida medel -3886 -3809 —-4704 -4 979 —6 242
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 1137 -806 -15 2987 3885
Nettoskuldsdattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 8% —5% 0% 28% 43%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -5232 -7 103 -6 170 -2 852 —1892
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -37% —46% —44% —-26% —-20%

1) Se specifikation i not 8.
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsdttning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ar. Mottaget
koncernbidrag uppgick till 20 (700) miljoner kronor. Periodens
resultat uppgick till 55 (552) miljoner kronor.

Heldret 2022
Koncernens nettoomsdattning uppgick till 40 212 (40 693) miljoner
kronor under dret, en minskning med —4 (7) procent i fast valuta for
ja@mforbara enheter. Under perioden minskade brevvolymerna
med —12 (—9) procent och paketvolymerna minskade med —6 (11)
procent.
Rorelseresultatet uppgick till 357 (2 481) miljoner kronor,
och rérelsemarginalen var 0,7 (6,1) procent. Resultatférsdmringen
var frdmst hdnforlig till de minskade brev- och paketvolymerna.
Kassaflodet frédn den l6pande verksamheten uppagick till
1646 (4 011) miljoner kronor.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att
bidra till en héllbar utveckling i branschen. Var uppdaterade hall-
barhetsagenda kommer att bidra till en férandring féor ménniskor

i var ndrhet och radikalt minska klimatavtrycket fran transporter
pd& de nordiska végarna. En ambition ér att leda brev- och logistik-
branschen in i den koldioxidsndla ekonomin genom att né fossil-
frihet senast &r 2030. Vi vdrnar vara medarbetares samt leveran-
torers sdkerhet och halsa och verkar for jamstalldhet och
inkludering.

Medarbetare

Medelantalet anstallda (FTE) uppgick till 26 322 (29 498).
Sjukfrénvaron uppgick till 7,2 (6,5) procent métt som rullande

tolvmd&nadersvarde, ddr varje enskild ménad far ett begrdnsat

genomslag. Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i

chefsbefattning till 37 (36) procent fér nivd 1-3. P& nivd 4—-6

var andelen 32 (32) procent.

Hallbar leverantérskedja

Frdn och med 2022 rapporterar PostNord upphandling pd réttvisa
villkor i enlighet med RPI. RPI — Responsible Procurement Index
visar hur inképsprocess och hdllbarhet i leverantdrskedjan ér néra
sammanlédnkade. RPI bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt
inkdp, nationella inkép av vagtransporter samt héllbar leveran-
torskedja. De tva forstndmnda KPl:erna adresserar leverantors-
trohet och att upphandling sker i enlighet med varinkdpspolicy.
Det sistndmnda KPl.et adresserar i vilken utstréickning inkdps-
volymerna frdan signifikanta leverantérer upphandlas av de som
accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for leveran-
torer. RPI-utfallet Q4 2022 for PostNord totalt uppgick till 90.
Ackumulerat indexvdrde for hela 2022 uppgick till 90. Mdlet for
2022 var att nd indexvarde 92.

Klimatpdverkan

Koldioxidutslappen for kvartalet minskade med 10 procent jamfort
med fjdrde kvartalet 2021 och uppgick till 63 914 ton. PostNords
totala energianvdndning fér kvartalet (vilket omfattar transporter
och lokaler) uppgick till 407 307 MWh. Andelen férnybar energi
uppgick under kvartalet till 49 procent av total energianvéndning.
PostNords klimatomstdllning férutsatter att bolagets investeringar
styrsien gron riktning. Arbetet med att klassificera och folja upp
bolagets verksamhet i enlighet med EU:s taxonomi och taxonomi-
forordning harinletts.

Ldas mer om vart ambitiésa hdllbarhetsarbete p& postnord.com.
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PostNord Sverige

Nettoomsdttningen uppgick till 6 488 (6 649) miljoner kronor, en
minskning med -2 (—1) procent for jamférbara enheter. E-Com-
merce & Logistics-affdren vaxte med 3 procent, drivet av 6kad
omsdttning inom Business-to-Business och évriga logistiktjénster,
samt genomfdrda prisékningar. Total paketvolym minskade med
—2 (—2) procent, varav Business-to-Consumer-volymerna med —2
(—4) procent. Digitaliseringen inom brevaffdren fortsatter i samma
takt som innan pandemin och brevvolymerna minskade med —14
(—11) procent. Rorelseresultatet uppgick till 107 (638) miljoner kro-
nor i kvartalet. Justerat rérelseresultat uppgick till 295 (538) miljo-
ner kronor. Avsdttningar for omstruktureringskostnader har gjorts
med 187 (—) miljoner kronor for att uppnd en mer affarsorienterad,
kostnadseffektiv och plattare organisationsstruktur.

Vidare har resultatet pdverkats negativt av minskade brev-
och paketvolymer. Arbetet med att kapacitetsanpassa verksam-
heten fortgdr och en strukturell organisationsféréndring adderas
till tidigare &tgdrder. Stigande inflation har lett till en hogre pris-
bild inom leveranskedjan, framfor allt kopplat till transporter och
képta tjdnster. Kostnadsoékningarna har i hég utstréckning kom-
penserats for genom drivmedelstilldgg och generella prisdkningar.
Andelen sjukfrénvaro ékade marginellt under kvartalet och ar
fortsatt hog jamfort med fére pandemin.

Leveranskvaliteten for brev i kvartalet uppgick till 92,4 (96,4)
procent. Leveranskvaliteten for paket uppgick i kvartalet till 94,4
(95,1) procent. PostNord har fortsatt haft lokala utmaningar med
kvaliteten pd flera platser i Sverige, vilket dessvarre lett till att
lagkravet om 95,0 fér breven inte uppnds i fjdrde kvartalet. Anled-
ningen har varit utmaningar med bemanning inom produktions-
verksamheten samt hog sjukfrdnvaro under jultrafiken i december.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
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Lagkrav 95 %

@ cCommerce & Logistics,
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2020 2021 2022 @ Communication services,

@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 39 % (41) )
Oktober—december Jamfsrbar Januari—december J&mfsrbar

MSEK, om inget annat anges 2022 2021 férdndring 2022 2021 fordndring

Nettoomsdattning 6488 6 649 —2% 23910 24 824 —4%

— Communication Services (extern) 2285 2 487 —8% 8582 9351 —8%

— eCommerce & Logistics (extern) 3639 3539 3% 13 407 12 686 6%

— Koncernintern 564 623 —9% 1921 2787 —31%

Rorelseresultat (EBIT) 107 638 844 1954

Rorelsemarginal, % 16 96 35 79

Jamforelsestérande poster —187 100 -230 100

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 295 538 1074 1854

Justerad rorelsemarginal, % 45 8,1 45 75

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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PostNord Danmark

Nettoomsdattningen uppgick till 2 305 (2 212) miljoner kronor mot-
svarande —3 (0) procents férandring i fast valuta for j@mférbara
enheter. Brevvolymerna minskade med -7 (—10) procent. Kvartalet
préglades av en fortsatt stor nedgdng av importbrev till féljd av
avskaffandet av minimigrdnsen for mervardesskatt vid kdp av
varor utanfér EU, medan nedgdngen av nationella brev pdverka-
des positivt av utskick av valsedlar till folketingsvalet i november.
Paketvolymerna minskade med —4 (0) procent, dd efterfrdgan
frdn Business-to-Consumer och i fjarde kvartalet éven Business-
to-Business minskade som en f6ljd av bland annat minskad kép-
kraft hos konsumenterna.

Rorelseresultatet uppgick till =70 (48) miljoner kronor. Justerat
rorelseresultat uppgick till 1 (39) miljoner kronor. Verksamheten
anpassas och resultatet pdverkas negativt av omkostnader fér
uppsdgning av medarbetare inom administration, forsdljning och
ledning. Resultatminskningen i 6vrigt kan frdmst hdrledas till de
reducerade paketvolymerna, minskade importbrevvolymer och
av den stigande inflationen, sarskilt pd energi- och drivmedels-
priser. Vidare var kompensationen for det utférda samhallsupp-
draget (USO) lagre i kvartalet, och uppgick till 49 (63) miljoner
kronor. For kvartalet uppgick leveranskvaliteten for "Brevet” till
94,9 (95,0) procent. Paketkvaliteten uppgick i kvartalet till 92,8
(89,5) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK
2500

%

2000

1500

Nettoomsdttning

Leveranskvalitet "Brevet”

94,9%

1000 = Avser perioden
-4 oktober—december
- - ® cC & Logisti 2022
eCommerce & Logistics,
¢ Kvd Kvl Kv2 Kv3 Kvd4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 - 66 % (64) ’ Lagkrav 93 %
2020 2021 2022 @ Communication services,

@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 34 % (36)

Oktober—december Jamfsrbar Januari—december J&mfsrbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 férdndring 2022 2021 fordndring
Nettoomsattning 2 305 2212 —3% 8188 8265 —5%
— Communication Services (extern) 716 664 0% 2519 2 548 —6%
— eCommerce & Logistics (extern) 1282 1195 0% 4 555 4 464 —3%
— Koncernintern 307 353 —19% 1113 1253 —15%
Rorelseresultat (EBIT) —70 48 -282 307
Rorelsemarginal, % -30 22 -34 37
Jamforelsestérande poster 71 9 —71 121
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 1 39 -211 186
Justerad rérelsemarginal, % 0,0 1,8 -26 2,3

8|24
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PostNord Norge

Nettoomsdttningen uppgick till 1 455 (1 365) miljoner kronor, en 6kning med 3 (4) procent i fast valuta
for jamforbara enheter. Démpad efterfrdgan som en féljd av bland annat stigande inflation medférde
minskade paketvolymer i kvartalet med —16 (9) procent. Rorelseresultatet uppgick till 27 (55) miljoner
kronor. Det l&gre resultatet forklaras av en hdg inflation som pdverkar transportkostnader, reducerade
e-handelsvolymer och utmaningar med att anpassa produktionskapaciteten tillréickligt snabbt for att
moéta den kraftiga volymnedgdngen. Dérutdver har resultatet belastats for omstruktureringskostnader
kopplade till en effektivisering av administrationen. Leveranskvaliteten fér paket uppgick till 94,0 (86,7)

procenti kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
1600 6
1200
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400
0
Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2020 2021 2022
® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
Oktober—december JEGESET Januari—december IR
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérandring 2022 2021 forandring
Nettoomsdattning 1455 1365 3% 5318 4978 1%
— Communication Services (extern) 22 21 1% 79 85 -12%
— eCommerce & Logistics (extern) 1172 1049 8% 4297 3906 4%
— Koncernintern 261 295 -15% 942 988 -10%
Rorelseresultat (EBIT) 27 55 —24 37
Rorelsemarginal, % 19 40 -04 07
Jamforelsestérande poster -8 - -8 -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 35 55 -16 37
Justerad rorelsemarginal, % 24 40 -03 07

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

PostNord Finland
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@ Nettoomsdattning, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari—december

Nettoomsattningen uppgick till 407 (374) miljoner kronor, en 6kning med 1 (4) procent i fast valuta
for jamfoérbara enheter. Paketvolymerna minskade med —3 (3) procent drivet av ldgre Business-to-
Consumer-importvolymer. Rérelseresultatet uppgick till =18 (—9) miljoner kronor. Okade kostnader
till féljd av satsningar pé& framtida tillvéxt, med bland annat inférandet av en ny terminal i Vanda,
har lett till att resultatet forsGmrats i kvartalet. Leveranskvaliteten for paket uppgick till 88,7% (94,2)
procent i kvartalet.

Oktober—december  j5mfsrbar Jamfsrbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérandring 2022 2021 foérandring
Nettoomsdattning 407 374 1% 1525 1433 2%
— Communication Services (extern) - — - - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 276 256 0% 1059 988 2%
— Koncernintern 131 117 4% 466 445 0%
Rorelseresultat (EBIT) -18 -9 —43 -7
Rorelsemarginal, % —-4,4 24 -28 -04
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -18 -9 —-43 -7
Justerad rérelsemarginal, % —4.4 —24 -28 -04

PostNord — Bokslutskommuniké 2022

9|24



PostNord Stralfors

For det figrde kvartalet uppgick nettoomsdattningen till 553 (550) miljoner kronor, en minskning med
-3 (3) procent i fast valuta fér jamférbara enheter. Trenden mot 6kad digitalisering fortsatter och
genererar en underliggande positiv tillvéxt i digitala tjinster medan nedgdéngen i printvolymer fort-
satter. Intdkterna fran de fysiska produkterna dri fjarde kvartalet i linje med féregdende ér. Rérelse-
resultatet uppgick till 16 (39) miljoner kronor. Férdndringen berodde framst pd& ékade utvecklings-
kostnader for tjignsteutveckling inom den digitala affdren, samt att resultatet i fiarde kvartalet 2021
pdverkades positivt av en engdngsdterbetalning av pensionskostnad pd 13 miljoner.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK

Kv 4
2020 2021

@ Nettoomsdattning, MSEK

Kv 1

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari—december

_Oktober—december ;4 5rbar Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 fordndring 2022 2021 fordndring
Nettoomsattning 553 550 -3% 2076 2037 -1%
— Communication Services (extern) 484 477 —2% 1833 1804 —-1%
— Koncernintern 68 73 —6% 244 233 5%
Rorelseresultat (EBIT) 16 39 100 135
Rérelsemarginal, % 29 71 48 6,6
Jamfoérelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 16 39 100 135
Justerad rorelsemarginal, % 29 71 438 6,6

Ovrig afférsverksamhet

Nettoomsattningen uppgick till 1 078 (1 161) miljoner kronor, en minskning med —16 (—8) procent

i fast valuta for jamférbara enheter. Direct Links omsdattning och resultat minskade kraftigt jamfort

med fjarde kvartalet féregdende ar. Minskningen férklaras huvudsakligen av att Direct Link férlorat

en stor asiatisk kund samt att e-handelns tillvéxttakt globalt minskat kraftigt under stora delar av

dret. | logistikverksamheten i Tyskland har paketvolymerna minskat med —11 (24) procent drivet

av lagre export till den nordiska Business-to-Consumer-marknaden.
Rorelseresultatet for segmentet uppgick till 55 (94) miljoner kronor. | rérelseresultatet ingdr

realiserade och orealiserade resultat frén valutaterminskontrakt med —5 (20) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
1500
1200
900
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300
0
Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2020 2021 2022
® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
Oktober—december Jamfsrbar Januari-december Jamfdrbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérdndring 2022 2021 fordndring
Nettoomsattning 1078 1161 —-16% 3911 4 891 —27%
— Communication Services (extern) 41 47 -11% 186 210 -12%
— eCommerce & Logistics (extern) 1033 1112 -17% 3713 4670 —27%
— Koncernintern 3 3 0% 12 11 1%
Rorelseresultat (EBIT) 55 94 103 264
Roérelsemarginal, % 51 81 26 54
Jamforelsestérande poster - — - —
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 55 94 103 264
Justerad rérelsemarginal, % 51 8,1 26 54

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

PostNord Danmark arbetar i enlighet med det nya avtalet rérande samhdllsuppdraget

i Danmark som gdller fram till och med den 31 december 2023. Parallellt fortsatter dialogen
med den danska staten om den framtida finansieringen.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet inte upp till lagkravet pd 95 procent fér "Brev” som
ska nd ratt mottagare inom tvd arbetsdagar. Kvaliteten i Sverige uppgick till 92,4 (96,4) procent
for kvartalet. | Danmark dversteg kvaliteten lagkravet pé 93 procent och i kvartalet uppgick
kvaliteten for "Brevet” till 94,9 (95,0) procent. Total leveranskvalitet fér paket i koncernen uppgick
till 93,5 (92,3) procent i kvartalet.

Vasentliga héindelser oktober—december 2022

Statsstéd fér andra halvaret 2020 i Danmark mottaget

Den 10 augusti godkdnde EU-kommissionen den danska statens ersattning till Post Danmark A/S
for hanteringen av den samhdallsomfattande tjdnsten under andra halvéret 2020. PostNord erhéll
i oktober betalningen om 164 miljoner kronor.

L&n for att investera i fordonsflottan

PostNord har tecknat ett l&dn pé& 1,2 miljarder svenska kronor med Nordiska investeringsbanken (NIB).

Lénet l6per pd tio &r och ska anvandas till att férnya PostNords fordonsflotta. Det handlar om inkdp
av nya fordon som gér pd el och biodrivmedel, elcyklar samt laddinfrastruktur. Likviden inkom efter
periodens utgdng.

Styrelsen féresldar att ingen utdelning ska ldmnas for rékenskapsdret 2022.

Solna den 1 februari 2023

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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Finansiella rapporter — koncernen

Resultatrdkning

Oktober—december

Januari—december

Rapport over totalresultatet

Oktober—december

Januari—-december

MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK 2022 2021 2022 2021
1 PERIODENS RESULTAT -169 663 -23 1989
Nettoomsattning 10 947 10 843 40212 40 693 "
L . o OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovriga rorelseintdkter 143 294 843 953 _— S . ol o -
Rérelsens intdkter 3 11089 11136 41055 41646 oster som Inte kan omtoras t periodens resuttd
Omvéarderingar av pensionsskuld -1775 -392 5378 3426
Personalkostnader -4 469 —4132 -16 093 —-15802 Féréndring av uppskjuten skatt 366 80 -1108 —723
Transportkostnader -3 306 -2 960 —12 465 —-11083 Summa —1 409 -312 4270 2703
Ovriga kostnader —-2634 -2615 -9 447 -9683 . . .
Avskrivningar och nedskrivningar -702 —666 -2 694 -2 596 Pos.ter S e S s IO M A B H1
- periodens resultat
Rorelsens kostnader -11110 -10 374 —-40 699 -39 165 sl Gl ol &y Shat 0 0 0 1
RORELSERESULTAT 3 -20 762 357 2 481 Omrékningsdifferenser 95 70 366 223
_ ; o Summa 95 70 366 224
B ellitel e —10 e 58 49 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -1314 -242 4636 2927
Finansiella kostnader -103 -41 —-256 —-202
Finansnetto -3 -8 -198 133 PERIODENS TOTALRESULTAT -1482 421 4613 4916
Resultat fére skatt -134 754 158 2 328
Skatt -35 —o1 —181 —339 Periodens totalresultat hdanforligt till
PERIODENS RESULTAT -169 663 -23 1989 Moderbolagets aktiedigare -1483 421 4611 4914
Innehav utan best@dmmande inflytande 1 0 2 2
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedigare -170 663 -25 1987
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 0 2 2
Resultat per aktie, kr -0,08 0,33 -0,01 0,99

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport 6éver finansiell stéllning

MSEK Not 31dec 2022  31dec 2021 MSEK Not 31dec 2022  31dec 2021
TILLGANGAR 1,6 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 2639 2582 Eget kapital 13744 9133
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 438 475 Skulder
Materiella anléggningstillgéngar 8 400 7 422 Langfristiga réntebdrande skulder 1892 2752
Nyttjanderattstillgdngar 6329 5694 Langfristiga leasingskulder 5001 4 499
Andelar i intresseforetag 154 159 Ovriga l&ngfristiga skulder 71 70
Langfristiga rantebdrande fordringar 264 276 Pensioner - 1386
Ovriga lngfristiga fordringar 4160 352 Ovriga avsdattningar 5 686 955
Uppskjutna skattefordringar 261 23 Uppskjutna skatteskulder 1317 200
Summa anldggningstillgédngar 22 645 16 983 Summa ldngfristiga skulder 8 968 9 861
Varulager 93 83 Kortfristiga réntebdrande skulder 874 B3
Skattefordringar 356 415 Kortfristiga leasingskulder 1449 1371
Kundfordringar 5481 5331 Leverantdrsskulder 3383 3381
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1287 1263 Skatteskulder 476 202
Ovriga kortfristiga fordringar 133 260 Ovriga kortfristiga skulder 1026 1227
Kortfristiga rénteb&rande fordringar 11 11 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 3529 4340
Likvida medel 3886 6242 Ovriga avsattningar 5 444 562
Summa omséttningstillgéngar 11 247 13 606 Summa kortfristiga skulder 11180 11595
SUMMA TILLGANGAR 33892 30590 SUMMA SKULDER 20 148 21 457
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 33892 30 590

PostNord — Bokslutskommuniké 2022 13 I 24



Finansiella rapporter — koncernen

Rapport éver kassafléde

Oktober—december Januari—december Oktober—december Januari—december

MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK Not 2022 2021 2022 2021
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -134 754 158 2328 Amorterade lan -3 -3 -513 —-541
Justeringar for poster som inte ingdr Amorterade leasingskulder =373 =347 -1466 =il 375
i kassaflodet ! 1102 297 2302 1631 Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott?) - -686 - —686
Betald inkomstskatt —47 -119 —75 —-490 Utbetald utdelning _ _ 2 )
Summa frén den l6pande verksamheten Kassafléde frén
fére fordndring av rérelsekapitalet 920 932 2384 3469 finansieringsverksamheten —-376 ~1036 —1981 —2 604
Férdndring i rérelsekapital PERIODENS KASSAFLODE 82 5 -2372 1
aning(—)/minskning(+) varulager 10 7 -9 7 Likvida medel vid periodens borjan 3809 6238 6242 6229
anlingf(—()j/minskning(ﬂ ovriga 7 a6 — . Omrdkningsdifferens i likvida medel -6 =il 15 12
el - - N - Likvida medel vid periodens slut 3886 6 242 3886 6 242
Okning(+)/minskning(—) dvriga rérelseskulder 355 1331 -1004 540
Summa foérdndring i rérelsekapital 193 592 -738 542
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1113 1524 1646 4011 Y dusisilager féTp ?Ster Soaliocgicseaiosty

Av- och nedskrivningar 702 666 2694 2596
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Rerelmelilg e elE] 132 3 -85 232

. . .. . I~ Ovriga avsdttningar 257 -201 -168 -685

Forvorv av moteme'llo onlo?gnmvgstﬂl‘gor:gor —624 —-549 -1701 —1252 o w0 v 20 iy
Avyttring av materiella anl&ggningstillgéngar 11 16 50 23 Rearesultat avyttring av dotterbolag _ —100 _ ~100
Forvarv av immateriella anldggningstillgdngar —43 -54 —167 -156 Ovrigt —-30 —69 —160 —306

Summa 1102 297 2302 1631

Forvarv av dotterféretag, effekt

pd likvida medel 4 - - —226 129 2) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott - (667) MSEK jémte rénta om - (19) MSEK.
Avyttring av dotterbolag, effekt

pa likvida medel - 104 - 104

Forvary av finansiella tillgédngar 0 0 0 -1

Avyttring av finansiella tillgdngar 1 0 7 5

Kassafldde fran investeringsverksamheten —-655 —-483 -2037 -1406
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport déver foréindringar i eget kapital

Januari—-december 2021

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Svrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2021-01-01 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4 906
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = = 1987 2 1989
Periodens ovrigt totalresultat = = 223 1 2703 = 2927
Summa periodens totalresultat — — 223 1 4 690 2 4916
Aterbetalning av ovillkorat kapitaltillskott?) = —667 = = —19 = —686
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2021-12-31 2 000 9954 -1597 0 -1226 2 9133
Januari—-december 2022 Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare
BAvrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 2000 9954 —-1597 0 -1226 2 9133
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - -25 2 -23
Periodens 6vrigt totalresultat - - 366 0 4270 - 4 636
Summa periodens totalresultat 2000 9 954 -1231 0 3019 2 4613
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2022-12-31 2 000 9954 -1231 0 3019 2 13744

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.

2) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte réinta om 19 MSEK.

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
Oktober—december Januari—december
MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK Not 31 dec 2022 31 dec 2021
1 1
Ovriga rérelseintéikter 3 -2 24 8 TILLGANGAR
Rérelsens intdkter 3 -2 24 8 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861
Rdantebdrande fordringar 40 39
If’_ersonolkostnader e = -7 29 Rantebdrande fordringar pd& koncernfoéretag 6 000 5000
Snioglos g -1 = -9 —15 Summa anldggningstillgdngar 16 901 15 899
BolstSiele st -8 -12 —36 —40 Rantebdrande fordringar pd koncernféretag 1234 2074
RORELSERESULTAT -5 -14 -12 =52 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 32 700
o ) Ovriga kortfristiga fordringar 5 22
Rc?ntemtokter och l|kn‘onde resultatposter 51 20 121 80 ST C i G FOT: 1272 2796
Rdantekostnader och liknande resultatposter -16 -12 -51 -50 SUMMA TILLGANGAR 18 173 18 695
Finansiella poster 35 8 70 30
. . EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat 'efter'f‘|n0n5|ella poster 30 -6 58 -2 Eget kapital 15 701 15 623
Bokslutsd|s.POS|t|oner 20 700 20 700 Réntebérande skulder 1639 2436
Resultat fére skatt 50 694 78 698 e - 10 10
Skatt 5 —142 -0 -142 Summa léngfristiga skulder 1649 2 446
PERIODENS RESULTAT 55 552 78 556 Rantebdrande skulder 800 500
Ovriga kortfristiga skulder 23 126
Summa kortfristiga skulder 823 626
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 173 18 695

Rapport over totalresultatet

Oktober—december

Januari—december

MSEK 2022 2021 2022 2021
Periodens resultat 55 552 78 556
Periodens ovrigt totalresultat — = - =
PERIODENS TOTALRESULTAT 55 552 78 556

PostNord — Bokslutskommuniké 2022
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Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprdttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. For moderbolaget har drsredovis-
ningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer
bdde i de finansiella rapporterna och i évriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som trdtt i kraft 2022 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finan-
siella rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trader i kraft under kommande rékenskapsar
har inte fortidstillédmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa forvantas inte ha

en vdsentlig effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har
gjorts utifrédn vad som d@r kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pd historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under gallande
omstandigheter.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvdrdera, hantera och félja upp risker i omvdarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och affdrspla-
nering. Beslutade riskkontroller foljs upp [6pande och avrapporteras till koncernledning och styrelse.
Omvérldslaget i Europa, med det pdgdende kriget i Ukraina, dr osdkert. Energikris och hog inflation
medfér utmaningar. Centralbankerna héjer rantorna for att ddmpa inflationen vilket péverkar
konsumenternas képkraft och fértroende fér ekonomin. Koncernen bevakar l6pande omvarldslaget

i syfte att identifiera direkta risker och makrofaktorer som riskerar att pdverka PostNord negativt.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens geografiska hemvist forutom
segment PostNord Strdlfors och Ovrig afféirsverksamhet som styrs och ér samordnat utifrén
verksamhetens karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig
prissdttning. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska
marknaden.

PostNord Danmark dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pd den danska
marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland dér verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd& den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors dr verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar for féretag med stora kundbaser. PostNord Strélfors har
verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

1 Ovrig afférsverksamhet ingdr Direct Link, PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel
och logistik samt 6vriga affdrsverksamheter. Direct Link &r verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien. Verksamheten i Australien
arunder avveckling.

1 &vrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser bland annat IFRS-vdrdering avseende pensioner
enligt IAS 19 Ersattningar till anstdllda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordelning av kostnaden
for intjgnande av férmansbestdmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord
Sverige for att respektive segment ska bdra sin andel av intjdnandet. | Elimineringar ingdr eliminering
av interna transaktioner.

Forts. ndsta sida
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Not 3, forts.

Nettoomsdttning per segment

Justerat rorelseresultat per segment

Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4
MSEK 2022 2022 2022 2022 2021 MSEK om inget annat anges 2022 2022 2022 2022 2021
PostNord Sverige 6 488 5627 5965 5830 6 649 PostNord Sverige 295 275 318 187 538
— varav internt 564 441 426 490 622 — Justerad rérelsemarginal, % 45 49 53 32 81
PostNord Danmark 2 305 1891 2025 1966 2212 PostNord Danmark 1 -70 =57 -85 39
— varav internt 307 257 291 258 353 — Justerad rérelsemarginal, % 01 =37 -28 -43 1,8
PostNord Norge 1455 1261 1306 1296 1365 PostNord Norge 35 -53 -9 11 55
— varav internt 261 207 246 228 295 — Justerad rérelsemarginal, % 24 —42 -07 09 40
PostNord Finland 407 380 391 347 374 PostNord Finland -18 -5 1 -22 -9
— varav internt 131 115 120 100 117 — Justerad rérelsemarginal, % -43 -12 03 -64 24
PostNord Strélfors 553 484 509 530 550 PostNord Stralfors 16 21 27 36 39
— varav internt 68 51 59 65 73 — Justerad rérelsemarginal, % 29 44 54 6,8 71
Ovrig affdrsverksamhet 1078 892 990 951 1161 Ovrig afférsverksamhet 55 -2 -5 55 94
— varav internt 3 3 3 3 3 — Justerad rérelsemarginal, % 51 -02 -05 58 81
Ovrigt och elimineringar -1338 -1079 -1150 -1148 -1468 Ovrigt och elimineringar —-138 —59 —-60 -84 -101
Koncernen 10 947 9 456 10 037 9772 10 843 Justerat rérelseresultat 247 108 214 98 653
— Justerad rérelsemarginal, % 23 1,1 21 10 6,0
Rorelseresultat per segment Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjadnstegrupp
Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Tjéinstegrupp
MSEK om inget annat anges 2022 2022 2022 2022 2021
Communication eCommerce &
PostNord Sverige 107 232 318 187 638 Services Logistics
— Rérelsemarginal, % 17 41 53 32 96 Oktober—december Oktober—december
PostNord Danmark -70 —70 -57 -85 47 MSEK 2022 2021 2022 2021
— Rérelsemarginal, % -30 -37 -28 -43 21 -
PostNord Sverige 2285 2 487 3639 3539
PostNord Norge 27 -53 -9 11 58]
. . PostNord Danmark 716 664 1282 1195
— Rérelsemarginal, % 1,9 —-4.2 -07 09 40
. PostNord Norge 22 21 1172 1049
PostNord Finland -18 -5 1 22 -9 .
. . PostNord Finland - - 276 256
— Rérelsemarginal, % -43 -12 03 —-6,4 —-24 .
. PostNord Strélfors 484 ar7 - =
PostNord Strélfors 16 21 27 36 39 L .
. . Ovrig afférsverksamhet 41 47 1033 1112
— Rérelsemarginal, % 29 44 54 6,8 71 Svriat 4 4
" Vi - = - =
Ovrig afférsverksamhet 55 - -5 55 94 g
. ) Summa 3548 3696 7 399 7 147
— Rérelsemarginal, % 51 -02 -05 58 81
Ovrigt och elimineringar -138 —59 —-60 -84 —101 | ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjdnstegrupp och rérelsesegment.
Rérelseresultat -20 65 214 98 762 PostNords intékter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar huvud-
_ el —02 07 21 10 70 sakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intdkter som tas vid

en tidpunkt uppgick till 97 (97) % och éver tid 3 (3) % . Tjdnster inom eCommerce & Logistics bestdr av logistik-
tjdnster for leveranser till, frédn och inom Norden. Fokus ligger pd distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjéinsterna inom Communication Services bestar av
affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner. Fér en ut-
férligare beskrivning av PostNords tjanster hdnvisas till drsredovisningen.
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Not 4 Forvarv och avyttringar

Januari—-december 2022 Januari—december 2021
Férvarvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar och skulder, MSEK Férvarv Avyttringar Forvéarv Avyttringar
Immateriella anléggningstillgéngar - - 46 =
Materiella anléggningstillgéngar 253 - 152 =
Omsattningstillgdngar 1 - 15 4
Summa tillgédngar 254 - 213 4
Ovriga kortfristiga skulder -117 - -81 -
Summa skulder -117 - -81 -
Nettotillgéng 137 - 132 4
Erlagd/erhallen kopeskilling —227 - -129 104
Forvarvade/avyttrade likvida medel 1 - - -
Nettoeffekt pd likvida medel —-226 - -129 104

Forvarv och avyttringar av dotterféretag

I kvartal 12022 férvarvades 100 % av aktierna i PostNord Terminal Bergen AS. Férvarvet avsdag en logistik-
terminal utanfér Bergen i Norge. Inga vasentliga forvdry eller avyttringar har skett under april-december 2022.

| fijarde kvartalet 2021 avyttrade PostNord TPL AB 100 procent av aktierna i Stigamo logistikpark AB. Avyttringen
avsdg framst en markreservation i Vaggeryd.

Not 5 Ovriga avsattningar

Ing&ende Utgdende

Januari—-december 2022, MSEK balans  Avsattningar  Aterféringar  lanspraktaget Ovrigt) balans
Omstruktureringsdtgdrder 729 372 -1 -556 43 587
Antastbara pensionsforpliktelser 732 20 - -253 -6 493
Ovrigt 56 0 - -6 0 50
Summa 1517 392 -1 —-815 37 1130
varav kortfristigt 562 444
varav langfristigt 955 686
Ingdende Utgdende

Januari-december 2021, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspréktaget Ovrigtd balans
Omstruktureringsatgdrder 1411 38 =37 —710 27 729
Antastbara pensionsforpliktelser 946 22 = -261 25 732
Ovrigt 65 0 - -3 -6 56
Summa 2422 60 =37 -974 46 1517
varayv kortfristigt 737 562
varav langfristigt 1685 955

1) | évrigt ingdr omrdkningseffekt av valutaférandringar, omvarderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsattningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

31 december 2022

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgédngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella vdarderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvérdel vdrde vdrde
Tillgéngar 303 10 556 - - - 10 859 10 859
varav derivat 39 - - - - 39 39
Skulder - - -50 - -8 124 -8 174 -8 162
varav l[édneskulder - - - - —-2581 -2 581 -2 569
varav derivat — - -50 — — -50 -50
Totala tillgdngar och skulder per kategori 303 10 556 -50 -8124 2685 2697
31 december 2021
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vérde och verkligt varde pé finansiella varderade till verkligt varderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vérde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvérdel) vérde vdrde
Tillgéngar 314 12 995 - - - 13 309 13 309
varav derivat 38 - - - - 38 38
Skulder - - -20 0 —10 505 -10 525 -10 552
varav lédneskulder - - - -3 079 -3 079 -3106
varav derivat - - -20 0 - -20 -20
Totala tillgdngar och skulder per kategori 314 12 995 -20 [o] —10 505 2784 2757

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ér huvudsakligen véarderade till upplupet anskaffningsvarde

och bestdr framst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat

varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga ldneskulder,
leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld fér valuta-
derivat redovisas 6ver resultatet till verkligt varde. Koncernens rantederivat redovisas till verkligt vérde

over totalresultatet.
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Not 7 Néarstdende

Kompensation fér den samhéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intaktsredovisats med
49 (63) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet, ackumulerat med 187 (252) miljoner kronor.
Redovisningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod.

Avtalen med danska staten frén december 2020 avseende januari—augusti 2021 och frdn augusti 2021
avseende september 2021-december 2022 ar avhéngiga godkénnande frdn EU-kommissionen. | augusti
2022 godkdnde EU-kommissionen kompensationen fér 2020 varvid fordran om 164 miljoner kronor reglera-
desioktober. Fordran p& den danska staten avseende kompensation fér den samhdallsomfattande tjagnsten
foér perioden januari 2021 till december 2022 uppgick per 31 december 2022 till 471 (408) miljoner kronor.

Not 8 Definitioner och alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvdands
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets verksamhet.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvénds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder ar viktiga for att sékerstalla fokusomraden och
hdrledning fran affdrsmodell och strategi.

Definitioner:

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar Gterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna
skall vara vasentliga. Tillexempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgédngar.

Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelsestérande poster.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmférelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i l@ngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec
MSEK 2022 2022 2022 2022 2021
Langfristiga rantebdrande skulder 1892 1953 2749 2750 2752
Léngfristiga leasingskulder 5001 4985 4 875 4570 4 499
Pensionerl) - - - = 1386
Kortfristiga réntebdrande skulder 874 813 13 14 513
Kortfristiga leasingskulder 1449 1396 1367 1359 1371
Léngfristiga réntebdrande fordringar -195 -193 -191 -195 -196
Langfristiga réntebdrande fordringar, leasing —70 —73 =75 —78 -81
Ovriga langfristiga fordringar?) -3918 -5 866 -4 038 —442 -105
Kortfristiga réntebdrande fordringar - — 0 0 0
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing —11 —-11 —11 —11 —-11
Likvida medel -3 886 -3809 —-4704 -4 979 —6 242
Nettoskuld 1137 -806 =15 2987 3885

1 Inklusive férvaltningstillgdngar. Nér férvaltningstillgéngarna éverstiger det berdknade nuvdrdet av pensionsdtagandena

redovisas de i [dngfristiga fordringar.

2) Beloppet avser den del av [&ngfristiga fordringar som &r hdnférlig till fonderade férmdansbestdmda sjukpensionsplaner

och férmdansbestamda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell

fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av leasing i enlighet med IFRS 16.

Forts. ndsta sida.
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Not 8, forts.

Avstdmning mot finansiella rapporter

31 dec 31 dec
MSEK 2022 2021
Eget kapital enligt Rapport dver finansiell stallning 13744 9133
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 313 326
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 14 057 9 459

Nettoskuldsdattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16

Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat rullande 12 mdanader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital

Icke réntebdrande tillgdngar minus icke rdntebdrande skulder.

31 dec 31 dec
MSEK 2022 2021
TILLGANGAR
Goodwill 2639 2582
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 438 475
Materiella anlédggningstillgdngar 8340 7422
Nyttjanderattstillgangar 6329 5694
Andelar i intresseforetag 154 159
Ovriga langfristiga fordringar exkl. fonderad sjukpension 242 248
Uppskjutna skattefordringar 261 23
Varulager 93 83
Skattefordringar 356 415
Kundfordringar 5481 BIesill
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1287 1263
Ovriga kortfristiga fordringar 133 260
Ovriga l&ngfristiga skulder -71 -70
Ovriga avsdttningar —686 —-955
Uppskjutna skatteskulder -1317 —-200
Leverantdrsskulder -3383 -3381
Skatteskulder -476 -202
Ovriga kortfristiga skulder -1025 -1227
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -3529 -4 340
Ovriga avsdttningar —444 —562
Summa operativt kapital 14 881 13018

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstéallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande
fér den ackumulerade perioden fran drets bérjan. Kvartalssiffran erhdlls genom viktning av ackumulerade

varden sd att senaste kvartalet véiger mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 4 2022 Kv 3 2022 Kv 2 2022 Kv 12022 Kv 4 2021 Kv 3 2021 Kv 2 2021 Kv 12021 Kv 4 2020
Koncernen
Nettoomsdattning 10 947 9 456 10 037 9772 10 843 9340 10 323 10 187 10978
Ovriga rérelseintékter 143 221 194 285 294 214 85 360 243
Rorelsekostnader -11110 -9613 -10 016 -9960 -10 374 -9 231 -9 891 -9 669 -10 378
varav personalkostnader -4 469 -3595 -3970 -4 059 -4132 -3535 —-4049 -4 086 -4181
varav transportkostnader -3306 —-3092 =31 i3 —2952 -2 960 -2 683 =2 757 -2 683 =2 725
varav évriga kostnader -2634 -2259 -2 268 -2 286 -2615 -2 366 —-2442 -2 260 2772
varav av- och nedskrivningar -702 —-667 —-661 —664 —-666 —647 —-643 -640 -700
Rorelseresultat (EBIT) -20 65 214 98 762 323 518 878 843
Rorelsemarginal, % -0,2 o7 21 10 70 34 50 8,6 nr
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 247 108 214 98 653 284 518 805 833
Kassafléde frén den [6pande verksamheten 1113 —228 536 225 1524 518 835 1134 8r7
Nettoskuld 1137 —-806 —-15 2987 3885 3408 4140 5602 8 064
Avkastning pd& operativt kapital (ROCE), % 26 85 106 130 19,2 199 230 229 18,6
Operativt kapital 14 881 14 420 13608 13568 13018 12 807 12794 13 140 12 969
Medelantal anstallda (FTE) 26 322 27 271 26 693 27 015 29 498 28 821 28 258 27 698 28 597
Antal i grundbemanning vid periodens slut 25 401 25413 25690 26 316 26 582 26 596 26 904 26 814 26 501
Volymer, miljoner?):
Sverige, brev 249 217 239 259 289 246 279 302 326
Danmark, brev 49 41 47 47 58 43 47 52 58
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan lander) 69 56 61 59 72 58 65 65 73

1) Upplysning om volymer har Gndrats med avseende pd dels berdkningsmetod fér att battre motsvara redovisade intékter och dels flytt av Varubrev frén brev till paket. Jamférelsetalen Gr omréknade.
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