posinord

PostNord deldrsrapport

Q2/2021




Ett starkt andra kvartal och forsta

halvar for PostNord

Den stadigt véxande e-handeln resulterar i en fortsatt
stark volymtillvaxt i logistikafféren.
Forbdattringsprogrammen loper enligt plan vilket
tillsammans med omsattningstillvaxten har lagt
grunden for det kraftigt forbattrade resultatet for drets
forsta sex manader. Inom ramen fér PostNords
ambitiésa héllbarhetsagenda bedrivs arbetet med hég
intensitet.

L/

B

ap

\

PostNord arbetar standigt for att underldtta vardagen fér alla som
bor och arbetar i Norden. En del i detta dr att erbjuda bekvéma

leveransalternativ. Mdlet &r att ha 6éver 12 500 paketboxar i egen regi

i Norden innan 2022 &rs utgdng — och investeringar i ytterligare
paketboxar ér planerade fér 2023.

Andra kvartalet 2021%
* Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 518 (517) miljoner kronor

* Justerat rorelseresultat forbattrades med 28 procent frén
404 miljoner kronor till 518 miljoner kronor — omsdttningstillvéixt
och férbattringsprogram ligger bakom resultatférbattringen

* Paketvolymerna 6kade totalt med 21 (14) procent drivet av
fortsatt tillvaxt inom business-to-consumer samt dterhdmtning
inom business-to-business

*  Brevvolymerna minskade med -4 (-19) procent. Starkt kvartal
drivet av 6kat behov av samhallsinformation och
marknadskommunikation samt att féregdende ar var paverkat
negativt av coronapandemin

April —juni Jamfoérbar Januari — juni Jamfdrbar
MSEK, om inget annat angesZ) 2021 2020 f6r&ndringa) 2021 2020 fiiriindring:”
Nettoomsattning 10 323 9328 13% 20510 18 832 12%
Rérelseresultat (EBIT) 518 517 0% 1396 831 68%
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 518 404 28% 1323 718 84%
Resultat fore skatt 472 386 1301 685
Periodens resultat 380 262 1098 525
Resultat per aktie, SEK 0,19 0,13 0,55 0,26
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 835 1175 1969 1932
Nettskuldsdattningsgrad, %4 -19 164 -19 164
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 23,0 7,0 23,0 7,0

Y| rapporten kommenteras utvecklingen fér april — juni 2021 jamfért med samma period 2020 om inget annat anges.

2 Far definitioner hanvisas till not 8.
3 Begreppet jamférbar innebar férandring i fast valuta fér jamférbara enheter.
4 Nettoskuldséttningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstallande direktorens

kommentar

PostNords forbattringsarbete levererar
Koncernens rorelseresultat ar fortsatt starkt och var i nivé med férra
Arets andra kvartal och uppgick till 518 (517) miljoner kronor.
Jamforbar omsattning 6kade med 13 procent. Det justerade
rorelseresultatet uppagick till 518 (404) miljoner kronor, vilket visar p&
en underliggande resultatférbdttring om 28 procent. Det starka
resultatet forklaras av att vi fullfoljer vart genomgripande léngsiktiga
forbdttringsarbete for att méta volymskiften med ett stort fokus pd
kund och l6nsamhet. Samtidigt formdr vi att omsatta var unika
kapacitet i konkret kundnytta. Den positiva resultatutvecklingen i
PostNord Danmark fortsatter.

Koncernens rérelseresultat for forsta halvaret forbattrades kraftigt
och uppagick till 1 396 (831) miljoner kronor, motsvarande en
rérelsemarginalforbdttring frdn 4,4 procent till 6,8 procent.

Digitaliseringen - marknadsmdssiga maéjligheter, regulatoriska
utmaningar

| det ldnga perspektivet har digitaliseringen resulterat i en stadigt ékad
e-handel med allt fler paket. Samtidigt skickas fdrre fysiska brev.

| det kortare perspektivet har pandemin pdverkat samhallet och
accelererat trenden med férédndrade kdpvanor. Andra férandringar ar
efterfrdgan p& hemleveranser samt dkat intresse for att visa omtanke
genom att skicka férséndelser privatpersoner emellan.

Den danska regeringen och dess stédpartier enades den 31 maj om
att férldnga det nuvarande avtalet rérande samhdllsuppdraget till
2023. Ett nytt ldngsiktigt avtal, kombinerat med kompensation som
técker kostnaderna férenade med samhdllsuppdraget, hade varit att
foredra. Beskedet ér dock valkommet eftersom det skapar viktig
tydlighet fér verksamheten de kommande déren.

Investeringar fér 6kad kapacitet och héllbar kundnytta
For att fortsattningsvis kunna méta bdde konsumenters och féretags
behov fortsatter vi att utveckla var nordiska infrastruktur fér mer
effektiva, hdllbara och flexibla leveranser. | maj férvdrvade vi den
resterande andelen i det danska landsomfattande natverket av
paketboxar, Nordic Infrastructure A/S, och vi fortsdtter att investera i
paketboxar pd nordisk basis. Vart mal ér att ha éver 12 500
paketboxar i egen regi i Norden vid utgdngen av ndsta ar.

| Sverige implementerar vi en leveransmodell som innebdr att
mottagarna far paket och expressleveranser precis som tidigare, men
att brev, tidningar och reklam delas ut varannan dag. | sédra Sverige

arbetar vi enligt modellen sedan bérjan av dret och i maj inférdes den i
vdstra Sverige. Post- och Telestyrelsen, PTS, har bekraftat att
modellen lever upp till de legala kraven. Under utrullningen har
kvaliteten varit hdg och antalet negativa synpunkter fran kunder fd. Vi
arbetar nu mélmedvetet vidare fér att den nya modellen ska vara
utrullad i hela Sverige till halvarsskiftet 2022.

Planerade terminaletableringar pdgdr i norska Drammen och i
finska Tampere och Vantaa. | Sverige etableras dven en ny
hégautomatiserad tredjepartslogistikanldggning i Ljungby.

"Var ambition dar att sitta i férarsdtet nar
brev- och logistikbranschen tar steget in i den
koldioxidsnala ekonomin.”

Med vart mal om fossilfrihet 2030 dr det ocksd vér ambition att sitta i
férarsdtet ndr brev- och logistikbranschen tar steget in i den
koldioxidsndla ekonomin. Var klimatpolicy tydliggér vara dtaganden
foér minskad klimatpdverkan och omfattar ambitioner rérande
investeringar, energieffektivisering, gronare infrastruktur och renare
energi. Vi tar successivt konkreta steg framat. Ett exempel ér nya el —
och biogasdrivna distributionslastbilar. Ett annat ér etableringen av en
centralt beldgen hubb i Helsingfors, fran vilken vi levererar
foérséndelser till bade féretag och hushdll med elfordon. Vi har i &r
redan beslutat om investeringar i mer én 900 klimatvdénliga fordon. Vi
varnar dven bra arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Val rustade for framtiden

Vi pd PostNord ar mycket stolta éver den respons vi far for den
samhdllsbdrande service vi erbjuder. Vi har tagit ldrdom av vara
erfarenheter for att méta den fortsatt starka 6kningen av e-
handelsleveranser infér hemesterperioden.

Jag vill rikta ett stort tack till véra kunder och samarbetspartners
for fortroendet. Samtidigt tackar jag alla medarbetare, inklusive
sommarvikarier, som pd varje arbetspass bidrar till att vi tillsammans
férenklar vardagen fér Nordens alla invdnare och féretag.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef
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Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsdittning
Nettoomsattningen uppagick till 10 323 (9 328) miljoner kronor under
Arets andra kvartal, en 6kning om 13 procent i fast valuta for

Nettoomsdttning

jémférbara enheter. MSEK
Totalt hanterades 58 (48) miljoner paket under kvartalet, en dkning 12 000
med 21 (14) procent. Volymerna till business-to-consumer-kunder
6kade med 22 (22) procent och volymerna till business-to-business- 10 000
kunder &terhédmtade sig och 6kade med 19 (-14) procent.
Brevvolymerna minskade till félid av den ékade digitaliseringen 8000
med motsvarande -4 (-19) procent under kvartalet. Under andra
kvartalet sdg vi ett okat behov av samhdllsinformation och 6000
marknadskommunikation samtidigt som motsvarande kvartal férra
ére’apéverkodes negativt av coronapandemin. 4000
Ovriga rérelseintakter uppgick till 85 (418) miljoner kronor och Kv 2 Kv 3
bestod framst av ersattning fér samhdllsuppdraget i Danmark samt 2020

statliga ersattningar relaterade till coronapandemin. Féregdende drs = Kvartal
ovriga rorelseintdkter bestod dven av realisationsvinster vid forsdljning

av fastigheter samt hogre valutakursvinster.

Nettoomsdttning
per segment
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%) 4y
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e Rullande 12-mdnadsvdrde, MSEK

Nettoomsdttning
per tjdnstegrupp

34%
(38)

meCommerce & Logistics
m Communication services

66%
(62)

Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 518 (517) miljoner kronor fér det andra
kvartalet, motsvarande 5,0 (5,5) procent i rérelsemarginal. Resultatet
pdverkades positivt av mycket stark efterfrdgan inom paketafféren,
o6kad lnsamhet i brevaffdren och dtgdarder i enlighet med det
pdgdende forbattringsprogrammet. Statlig ersattning till foljd av
coronapandemin uppgick till 30 (85) miljoner kronor, varav 93 (76)
procent i Sverige och resterande andel i Danmark. Justerat
rorelseresultat uppgick till 518 (404) miljoner kronor.
Fastighetsforsdljningar pdverkade féregdende dars resultat positivt
med 113 miljoner kronor. Finansnettot uppgick till -46 (-130) miljoner
kronor och bestdr frémst av rntekostnader frdn leasing, pensioner
och l&n. Féréndring mot féregdende ar berodde framst pd lagre
rantekostnad frén pensioner och positiv omvérdering av
sjukpensionsplaner. Periodens skatt uppgick till -91 (-124) miljoner
kronor och periodens resultat var 380 (262) miljoner kronor.
Avkastning pd operativt kapital (ROCE) férbattrades till 23,0 (7,0)
procent framférallt till féljd av det goda resultatet de senaste tolv
mdnaderna.

Rorelseresultat
MSEK %
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mmmmm Rorelseresultat, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, %
e RGrelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflode frdn den l6pande verksamheten uppgick till 835 (1 175)
miljoner kronor under andra kvartalet. Det férbattrade resultatet och
Aterbetald skatt bidrog positivt, 6kade kundfordringar och
interimsfordringar samt minskade leverantérsskulder pdverkade
kassaflodet negativt.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppagick till -324 (-237)
miljoner kronor. Periodens investeringar avser framst fordon,
sorteringsmaskiner, paketboxar, investeringar kopplade till IT-
utveckling samt bolagsforvary.

Kassaflode frdn finansieringsverksamheten uppagick till -349 (-311)
miljoner kronor. Férandringen dr frémst hdnforlig till amortering av
leasingskuld -343 (-316) miljoner kronor.

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

MSEK MSEK
1600 5000
1400
1200 4000
1000 3000
800
400 1000
200
0 0
Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kvi Kv 2
2020 2021
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Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
minskade med 1 462 miljoner kronor under andra kvartalet fradmst till
foljd av en ldgre pensionsskuld. Skulden avseende pensioner och
sjukpensionsplaner minskade i kvartalet med 1 032 miljoner kronor,
frén 2 392 miljoner kronor till 1 360 miljoner kronor, framst till foljd av
hojd diskonteringsrdnta och positiv avkastning i Postens
Pensionsstiftelse.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasingskulder,
uppagick till 48 (370) procent. Koncernens nettoskuldsattningsgrad
exklusive leasingskulder uppgick till -19 (164) procent.

Finansiell beredskap uppgick i kvartalets slut till 8 979 (7 377) miljoner
kronor varav likvida medel var 6 979 (4 377) miljoner kronor och
outnyttjade krediter om 2 000 (3 000) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens eget kapital dkade till 8 653 miljoner kronor jamfért med
7 537 miljoner kronor per 31 mars 2021. Kvartalets féréindring ar
hanférlig till periodens resultat om 380 miljoner kronor, férandring av
pensionsdtagandet med netto 838 miljoner kronor efter skatt samt
omrdkningseffekter om -100 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldsdttningsgrad
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mmmmm Nettoskuld inklusive pensioner, exkl. leasingskuld, MSEK
e N ettoskuldsattningsgrad inkl. pensionsskuld och leasingskuld, %

e N ettoskuldsdttningsgrad inkl. pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %

Nettoskuld

30 jun 31 mar 31dec 30 sep 30 jun
MSEK 2021 2021 2020 2020 2020
Réntebdrande skulder 10 049 10 322 10 267 10 169 9524
Pensioner och sjukpensionsplaner 1360 2392 4318 5656 5532
Lang- och kortfristiga placeringar -290 -291 -292 -293 -297
Likvida medel -6 979 -6 821 -6 229 -6 053 -4 377
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 4140 5602 8 064 9479 10 382
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 48% 74% 164% 285% 370%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -1704 -521 2001 3201 4753
Nettoskuldsdattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -19% 7% 38% 87% 164%
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrénsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades under
detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. | januari 2021 évergick
moderbolagets utldning till dotterbolaget PostNord Group AB frdn en
kort fordran, insattning i dotterbolagets koncernkonto, till utldning med
faststalld l6ptid pd grund av fordrans l&ngfristiga karaktar. Periodens
resultat uppgick till 1 (-18) miljoner kronor.

Forsta halvaret

Koncernens nettoomsdttning uppgick till 20 510 (18 832) miljoner
kronor under det férsta halvdret, en 6kning med 12 (0) procent i fast
valuta for jamférbara enheter. Under perioden minskade
brevvolymerna med 8 (15) procent och paketvolymerna 6kade med 21
(14) procent.

Rérelseresultatet uppgick till 1 396 (831) miljoner kronor, och
rérelsemarginalen var 6,8 (4,4) procent. Resultatférbattringen var
fradmst hanforbar till omsattningstillvaxt samt okad effektivitet som en
folid av pdgdende férbattringsprogram.

Kassaflédet frén den l6pande verksamheten uppgick till 1 969
(1 932) miljoner kronor. Det kraftigt forbattrade resultatet var den
enskilt storsta forklaringen bakom det stabila kassaflédet.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av att vi dr en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att
bidra till en hallbar utveckling i branschen. En ambition ér att leda
brev- och logistikbranschen in i den koldioxidsndla ekonomin genom
att nd fossilfrinet senast &r 2030. Vi varnar v@ra medarbetares
sdkerhet och halsa och verkar fér jamstalldhet och inkludering samt
kravstdller att vara leverantoérer efterlever vara krav.

Medarbetare
Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 28 258 (27 695), en 6kning
jamfért med motsvarande period féregdende ar.

Sjukfradnvaron uppgick till 6,2 (5,6) procent matt som rullande tolv-

mdanadersvdrde, dér varje enskild manad far ett begrdnsat genomslag.

Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning till 36
(36) procent for nivd 1-3. P& nivd 4—6 var andelen 32 (31) procent.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Hallbar leverantérskedja

Malet for hdllbar leverantérskedja for 2021 @r att 83 procent av
inképsvolymerna frdn signifikanta leverantérer ska upphandlas av de
som accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for
leverantérer. Utfallet for drets andra kvartal var 81 jémfért med 79
procent for arets fésta kvartal. Okningen beror frémst pd goda
insatser utférda i Danmark och Norge. Under kvartalet har 20
leverantérer ombetts att genomféra sjalvutvdrdering varav nio har
besvarat den hittills. Tre revisioner har genomforts under kvartalet. De
flesta revisionerna planerade fér 2021 dr antingen dnnu €j
schemalagda eller ej genomférda pd grund av coronapandemin.

Klimatpdverkan

Koldioxidutslédppen for kvartalet minskade med 11 procent jamfort
med Q2 2020 och uppgick till 67 136 ton. PostNords totala
energiférbrukning (vilket omfattar transporter och lokaler) uppgick till
424 622 (417 125) MWh. Andelen férnybar energi uppgick under
kvartalet till 39 (30) procent av total energianvdndning.

PostNords klimatomstdllning innebdr att koncernens investeringar
och verksamhet styrs i en gron riktning. Arbetet med att klassificera
och félja upp bolagets tillgdngar i enlighet med EU:s taxonomi och
taxonomiférordning p&gdr.

Lds mer om vart ambitiésa héllbarhetsarbete pd postnord.com
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PostNord Sverige

Nettoomsdattningen uppgick till 6 247 (5 708) miljoner kronor, en 6kning
med 11 (1) procent fér jdmférbara enheter. Den strukturella
féréndringen med véxande e-handel bestdr samtidigt som
konsumtionsménstren i spdren av pandemin bidrog till fortsatt, om én
ndgot ddmpad, volymtillvéxt inom business-to-consumer. Jamfért med
andra kvartalet férra dret dterhdmtade sig dessutom business-to-
business-volymerna. Paketvolymerna 6kade sammanlagt med 7 (5)
procent. Brevvolymerna minskade med -3 (-16) procent. Under andra
kvartalet sag vi ett 6kat behov av samhdllsinformation och
marknadskommunikation samtidigt som motsvarande kvartal foérra
dret pdverkades negativt av coronapandemin.

Rérelseresultatet uppgick till 474 (446) miljoner kronor. Okad
nettoomsdttning tillsammans med god kostnadskontroll, realisering av
forbattringsprogram och fortsatt hog efterfrdgan pd paketleveranser
ligger bakom resultatforbdttringen. PostNord Sverige forbattrar
l6pande erbjudandet inom e-handel och logistik samt anpassar
l6pande brevverksamheten utifrdn faktiska kundbehov och rimlig
serviceniva.

Leveranskvaliteten for brev fér den senaste tolvmdnadersperioden
uppagick till 97,8 (97,9) procent. Under kvartalet uppgick kvaliteten till
98,4 (98,6) procent. Leveranskvaliteten for paket uppgick under den
senaste tolvmdnadersperioden till 95,0 (96,2) procent. For kvartalet
uppgick kvaliteten till 94,6 (94,9) procent. Volymtillvéxten inom paket
och fortsatt férhojd korttidsfrédnvaro har pdverkat leveranskvaliteten.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
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mmmmm Nettoomsdttning, MSEK e Justerad rérelsemarginal, %

Nettoomsattning

42% (44) 58% (56

- 97.8.

Leveranskvalitet brev.
Lagkrav 95 %
Avser perioden
juli 2020 — juni 2021

meCommerce & Logistics
m Communication services

Apritjuni Jamférbar Januari-juni Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 férdndring 2021 2020 foréindring
Nettoomsdattning 6247 5708 11% 12431 11532 11%
— Communication Services (extern) 2330 2 335 0% 4777 4832 -1%
— eCommerce & Logistics (extern) 3194 2955 11% 6234 5824 13%
— Koncernintern 723 418 73% 1420 876 62%
Rérelseresultat (EBIT) 474 446 1042 784
Rérelsemarginal, % 7,6 7.8 8,4 6,8
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 474 446 1042 784
Justerad rérelsemarginal, % 7.6 7.8 8,4 6,8
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PostNord Danmark

Nettoomsdattningen uppgick till 2 058 (1 864) miljoner kronor, en 6kning
med 16 (3) procent i fast valuta fér j@mférbara enheter. Brevvolymerna
minskade med -6 (-34) procent. Under andra kvartalet sdg vi ett 6kat
behov av samhallsinformation och marknads-kommunikation samtidigt
som motsvarande kvartal foérra dret pdverkades negativt av
coronapandemin. Paketvolymerna 6kade med 18 (24) procent, framfér
allt drivet av en stark efterfrdgan fran business-to-consumer-kunder
bland annat till féljd av nedstdngningen av samhdllet for att begrdnsa
spridningen av coronapandemin samt fortsatt dterhdmtning inom
business-to-business.

Rérelseresultatet uppgick till 38 (36) miljoner kronor.
Jamforelsestérande poster uppgick till - (113) miljoner kronor. Férra
drets jamforelsestérande poster avsdg en realisationsvinst avseende
fastighetsforsaljning. Justerat rérelseresultat forbattrades och uppgick
till 38 (-77) miljoner kronor. Resultatférbattringen kan framst hanféras
till 6kad paketvolym samt det pdgdende forbattringsprogrammet.

Leveranskvaliteten for "Brevet” 6versteg lagkravet och uppgick de
senaste tolv ménaderna till 95,3 (95,1) procent. Fér kvartalet uppgick
kvaliteten till 96,9 (94,2) procent. Leveranskvaliteten fér paket
pressades ndgot av héga paketvolymer och uppgick till 95,0 (95,9) for
den senaste tolvmdanadersperioden. For kvartalet uppgick kvaliteten
till 95,9 (93,7) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK
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mmmm Nettoomsdttning, MSEK e Justerad rérelsemarginal, %

Nettoomsattning

36% (31)

m eCommerce & Logistics

m Communication services

64% (69)

95,3«

Leveranskvalitet "Brevet”.
Lagkrav 93 %
Avser perioden
juli 2020 — juni 2021

April-juni® Jamfsrbar Januari-juni” Jamfdrbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 férdndring 2021 2020 foréndring
Nettoomsdattning 2058 1864 16% 4221 3702 20%
— Communication Services (extern) 627 657 0% 1323 1439 -4%
— eCommerce & Logistics (extern) 1117 964 22% 2272 1811 32%
— Koncernintern 313 243 35% 625 452 45%
Rorelseresultat (EBIT) 38 36 231 19
Rérelsemarginal, % 18 19 55 0,5
Jamfoérelsestorande poster - 113 72 113
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 38 =77 159 -94
Justerad rérelsemarginal, % 1,8 -4,1 3,8 -2,5

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverférts fran segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jamférelsetalen ér

omrdknade.
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppagick till 1 275 (1 066)
miljoner kronor, en 6kning med 15 (19) procent i fast
valuta foér jamfoérbara enheter. Paketvolymerna

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

PostNord Finland

Nettoomsdattningen uppgick till 370 (349) miljoner
kronor, en 6kning med 11 (7) procent i fast valuta for
jamfoérbara enheter. Forsdljningen inom logistik-

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

6kade med 52 (18) procent. MSEK % verksamheten ¢kade frdmst till foljd av leveranser MSEK %

Rorelseresultatet uppgick till -3 (30) miljoner 1400 3 till hdlso- och sjukvdrdssektorn. Paketvolymerna 400 3
kronor. Det lagre resultatet férklaras framst av 6kade med 65 (7) procent.
merkostnader kopplade till inférande av ny R 2 Rorelseresultatet uppgick till -1 (6) miljoner 2300 2
produktionsmodell med 6kad kapacitet i Oslo for 1000 4 kronor. Det lagre resultatet férklaras av en 1
att effektivt kunna hantera 6kad paketvolym. 800 3 fordndrad produktmix.

Leveranskvaliteten uppagick till 89,2 (95,5) Leveranskvaliteten uppagick till 95,6 (94,7) 200 0
procent under kvartalet och till 93,6 (96,0) procent 600 2 procent under kvartalet och till 95,7 (95,4) procent 5
fér den senaste tolvmdnadersperioden. 400 1 for den senaste tolvmdnadersperioden. 100

-2
200 0
0 -3
- Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2
Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kv1Kv2 2019 2020 2021
2019 2020 2021
Nettoomsfﬁttning, MSFK mmmmm Nettoomsdttning, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, % = i
e Justerad rorelsemarginal, %
April-Juni Jamférbar Januari-juni Jamférbar April-juni Jamférbar Januari-juni Jamférbar

MSEK, om inget annat anges 2021 2020 féréndring 2021 2020 féréndring MSEK, ominget annat anges 2021 2020 forandring 2021 2020 foréndring

Nettoomsdattning 1275 1066 15% 2468 2167 14% Nettoomsattning 370 349 11% 702 663 11%

— Communication Services (extern) 21 20 4% 43 40 9% — Communication Services (extern) - - - - - -

— eCommerce & Logistics (extern) 991 851 14% 1958 1757 12% — eCommerce & Logistics (extern) 251 233 13% 483 446 14%

— Koncernintern 263 195 24% 466 370 25% — Koncernintern 119 116 8% 219 217 6%

Rérelseresultat (EBIT) -3 30 30 54 Rérelseresultat (EBIT) -1 6 1 1

Rérelsemarginal, % 0,0 2,8 11 2,5 Rérelsemarginal, % 0,0 17 0,0 0,2

Jamforelsestérande poster - - - - Jamfoérelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -3 30 30 54 Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -1
Justerad rérelsemarginal, % 0,0 2,8 11 2,5 Justerad rérelsemarginal, % 0,0 17 0,0 0,2
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen uppagick till 509 (475) miljoner

kronor, vilket motsvarar en ékning med 8 (-5)

procent i fast valuta och jamférbara enheter. Den

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

Ovrig affdrsverksamhet

Nettoomsdattningen uppgick till 1 347 (890) miljoner
kronor, en 6kning med 61 (5) procent i fast valuta
for jdmfoérbara enheter. Den starka e-

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

l&dngsiktiga trenden med strukturellt vikande MSEK % handelstillvéxten bidrog positivt till Direct Links MSEK 9%
marknad for tryckt material till féljd av o o nettoomsdttning och rorelseresultat. 1800
digitaliseringen kvarstar. Omsdattningen pdverkas . Coronapandemin har péverkat Direct Link negativt 1600
dock positivt av fortsatt véxande intdkter frén 500 . dd den globala transportkapaciteten inom flyget 1400
digitala tjéinster och produkter, dock till lagre 400 5 har minskat. 1200
marginaler jmfért med den fysiska affaren. s Logistikverksamheten i Tyskland visar p& en mycket 1000
Rorelseresultatet uppgick till 25 (30) miljoner 300 stark volymtillvaxt i export till den nordiska 800
kronor, en minskning med 15 procent. Det lagre 4 marknaden av paket business-to-consumer. 600
rorelseresultatet forklaras av extrakostnader 20e g Rorelseresultatet forbédttrades och uppgick till 400
forknippade med forbdattringsprogrammet. 100 2 63 (41) miljoner kronor. 200
1
0 0
Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2
2019 2020 2021 2019 2020 2021
mmmmm Nettoomsdttning, MSEK mmmmm Nettoomsattning, MSEK
e Justerad rorelsemarginal, % e Justerad rérelsemarginal, %
April-Juni Jémférbar Januari-juni Jamférbar April-juni” Jémférbar Januari-juni” Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foérandring 2021 2020 forandring MSEK om inget annat anges 2021 2020 fordndring 2021 2020  férdndring
Nettoomséittning 509 475 8% 1016 986 5% Nettoomsdéttning 1347 890 61% 2526 1791 50%
— Communication Services (extern) 454 431 7% 908 909 2% — Communication Services (extern) 62 62 -2% 111 114 -3%
— Koncernintern 55 44 26% 108 78 40% — eCommerce & Logistics (extern) 1283 825 65% 2404 1671 54%
Rérelseresultat (EBIT) 25 30 63 65 — Koncernintern 3 2 15% 11 6 110%
Rérelsemarginal, % 49 6,3 6,2 6,6 Rérelseresultat (EBIT) 63 41 128 80
Jémférelsestdrande poster - o o o Rérelsemarginal, % a7 4,6 51 4,5
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT), % 25 30 63 65 Jamférelsestérande poster - - - o
Justerad rérelsemarginal 4,9 6,3 6,2 6,6 Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 63 41 128 80
Justerad rérelsemarginal, % 47 4,6 51 4,5

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverforts fran segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet frén och med

1 januari 2021. Jamférelsetalen ér omrdknade.
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

Den danska regeringen och dess stoédpartier enades den 31 maj om att
forldnga det nuvarande avtalet rérande samhdllsuppdraget i
Danmark fram till 2023. Ett nytt l&dngsiktigt avtal, kombinerat med
kompensation som tdcker kostnaderna férenade med
samhallsuppdraget, hade varit att féredra. Beskedet ér dock
vdlkommet eftersom det innebdr att PostNord Danmark kan fortsétta
att utveckla verksamheten.

Genom en dom den 5 maj bekraftade EU-domstolen bland annat
kommissionens godkdnnande av den danska statens hantering av
ersattning till PostNord fér samhdéllsuppdraget under perioden 2017—
2019. Beloppets storlek var knuten till finansieringen av en del av de
sdrskilda avgdngsvederlagen till fore detta statstjanstemdan anstallda i
Post Danmark.

Leveranskvalitet
Leveranskvaliteten i Sverige 6verstiger fortsatt lagkravet pd 95
procent for frimarkta brev som ska nd ratt mottagare inom tvd
arbetsdagar, och uppgick till 97,8 (97,9) procent fér den senaste tolv-
mdnaders perioden For kvartalet uppgick kvaliteten till 98,4 (98,6)
procent. Aven i Danmark &versteg kvaliteten lagkravet. For den
senaste tolv-mdnaders perioden uppgick leveranskvaliteten for
"Brevet” till 95,3 (95,1) procent, jdmfért med det lagstadgade kravet
att 93 procent av breven ska nd rétt mottagare inom fem arbetsdagar.
For kvartalet uppgick kvaliteten till 96,9 (94,2) procent.

Total leveranskvalitet fér paket i koncernen uppgick till 94,8 (96,1)
procent fér den senaste tolvmdnadersperioden. Far kvartalet uppgick
kvaliteten till 94,1 (94,7).

Axplock av nyheter under andra kvartalet
2021-04-13 Black Friday-nivéer i PostNords fléden efter pdsken
— 960 000 paket under ett dygn
2021-04-14 Command Center vinner PostNord Logistics Award 2021
2021-04-27 Kids-world ser férdelar med leverans sju dagar i veckan
2021-04-29 PostNord déppnar nytt utldmningsstdlle i Trondheim
2021-05-07 PostNord placerar ut 1 500 paketautomater p& 700
platser i sédra Norge
2021-05-10 Fler forséndelser mellan svenska konsumenter én véntat
2021-05-11 PostNord flyttar finska huvudkontoret till Tripla i Pasila
2021-05-20 PostNord uppmdrksammar Barnfondens brevskrivardag

2021-05-18 PostNord blivande terminal i Pirkkala blir nytt nav fér
pakettrafiken i Finland

2021-05-20 E-barometern - fortsatt kraftig 6kning fér e-handeln under
forsta kvartalet

2021-05-26 PostNord bygger nytt lager for tredjepartslogistik i
Ljungby

2021-05-27 PostNord satsar pd paketboxar i Malmé

2021-06-01 PostNord storsatsar pd& paketboxar i Norden

Vdsentliga hdndelser april — juni 2021

Arsstdmma
Arsstémman &gde rum den 27 april 2021. Mer information finns p&
www.postnord.com.

Anna van Bunningen ny chef for Nordic Strategy & Solutions
Anna van Bunningen tilltrddde den 15 juni 2021 som chef f6r Group
Nordic Strategy & Solutions.

Vésentliga héndelser efter periodens utgdng

PostNord har inga vasentliga hdndelser efter periodens utgdng att
rapportera.

Underskrifter

Solna den 16 juli 2021
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsakrar att deld@rsrapporten
ger en rattvisande 6versikt av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i
koncernen star for.

Christian Jansson
Styrelseordférande

Christian Frigast
Vice styrelseordférande

Susanne Hundsbak-Pedersen
Styrelseledamot

Sonat Burman Olsson
Styrelseledamot

Peder Lundquist
Styrelseledamot

Ulrica Messing
Styrelseledamot

Erik Sandstedt
Styrelseledamot

Charlotte Strand
Styrelseledamot

Daniel Hansen
Arbetstagarrepresentant

Bo Frostrom
Arbetstagarrepresentant

Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport over totalresultatet

Resultatrdkning
April — juni Januari - juni
MSEK Not 2021 2020 2021 2020
1

Nettoomsdattning 10323 9328 20510 18 832
Ovriga rorelseintakter 85 418 445 729
Rérelsens intdakter 3 10 409 9746 20956 19 561
Personalkostnader -4 049 -3976 -8135 -7 929
Transportkostnader -2757 -2514 -5 440 -5227
Bvriga rorelsekostnader -2 442 -2 090 -4702 -4 292
Avskrivningar och nedskrivningar -643 -651 -1283 -1283
Rorelsens kostnader -9 891 -9 230 -19 560 -18 731
RORELSERESULTAT 3 518 517 1396 831
Finansiella intékter 2 4 10 26
Finansiella kostnader -48 -134 -104 -171
Finansnetto -46 -130 -94 -146
Resultat fore skatt 472 386 1301 685
Skatt -91 -124 -203 -160
PERIODENS RESULTAT 380 262 1098 525
Periodens resultat hanférligt till

Moderbolagets aktiedgare 380 261 1097 523
Innehav utan bestémmande inflytande 0 1 1 2
Resultat per aktie, kr 0,19 0,13 0,55 0,26

April — juni Januari - juni
MSEK 2021 2020 2021 2020
PERIODENS RESULTAT 380 262 1098 525
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till
periodens resultat
Omvérderingar av pensionsskuld 1056 SI578) 3198 -1502
Foérdndring av uppskjuten skatt -218 324 -659 309
Summa 838 -1249 2539 -1193
Poster som har omférts eller kan omféras till
periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 1 =il 1 -1
Omrdkningsdifferenser -101 -156 111 -177
Summa -100 -157 112 -178
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 738 -1406 2651 -1371
PERIODENS TOTALRESULTAT 1118 -1144 3749 -846
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedigare 1117 -1145 3747 -848
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 2 2
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Finansiella rapporter —
koncernen

Rapport dver finansiell stéllning i sammandrag forts
30jun 31dec 30 jun 30jun 31dec 30jun
MSEK Not 2021 2020 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 8653 4906 2806
Goodwill 2550 2510 2529 SKULDER
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 479 439 526 Langfristiga rantebdrande skulder 6 2751 3243 3784
Materiella anléggningstillgédngar 6988 6992 7 544 Langfristiga leasingskulder 4618 4849 4470
Nyttjanderdattstillgdngar 5768 5954 5799 Ovriga langfristiga skulder 44 42 365
Andelar i intresseféretag 149 134 110 Pensioner 1483 4 395 5601
Langfristiga réntebdrande fordringar 6 274 280 285 Ovriga avsdttningar 5 1163 1685 2299
Ovriga l&ngfristiga fordringar 6 373 411 501 Uppskjutna skatteskulder 142 120 63
Uppskjutna skattefordringar 29 627 880 Summa léngfristiga skulder 10 201 14 334 16 581
Summa anléggningstillgéngar 16 609 17 350 18173
Kortfristiga réntebdrande skulder 6 1356 857 5
Varulager 85 90 101 Kortfristiga leasingskulder 1324 1318 1265
Skattefordringar 504 299 283 Leverantdrsskulder 6 2710 2877 2518
Kundfordringar 6 4711 4967 4 390 Skatteskulder 288 313 370
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 6 1484 878 1023 Ovriga kortfristiga skulder 6 1321 1503 1648
BOvriga kortfristiga fordringar 6 449 600 897 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6 4086 3643 3326
Kortfristiga rénteb&rande fordringar 6 16 11 = Ovriga avsattningar 5 920 737 812
Likvida medel 6 6979 6229 4377 Summa kortfristiga skulder 12 004 11249 9945
Tillgangar till férsaljning 22 65 87 SUMMA SKULDER 22 205 25582 26 525
Summa omséittningstillgéngar 14 250 13139 11159 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30859 30489 29 332
SUMMA TILLGANGAR 30859 30489 29 332
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Finansiella rapporter —
koncernen

Rapport 6ver kassaflode forts.
April = juni Januari - juni April = juni Januari - juni
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK Not 2021 2020 2021 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 472 386 1301 685 Amorterade l&n -4 -6 -34 -84
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet Y 405 317 914 494 Amorterade leasingskulder -343 -316 -683 -628
Betald inkomstskatt -24 -63 -263 -87 Utbetald utdelning -2 -2 -2 -2
Summa fran den l6pande verksamheten fére Okning(+)/minskning(-) av dvriga réntebdrande skulder - 13 - 15
féréindring av rérelsekapitalet 852 640 1952 1092 Kassafldde frén finansieringsverksamheten -349 -311 -719 -699
LI LI UG S PERIODENS KASSAFLODE 162 627 743 981
ClilgBimielailgvellesss -3 2 5 4 Likvida medel vid periodens bérian 6821 3764 6229 3398
Okning(-)/minskning(+) évriga rérelsefordringar -476 165 -82 476 Omrékningsdifferens i likvida medel 4 14 7 2
Okning(+)/minskning(-) &vriga rérelseskulder 462 368 94 360 Likvida medel vid periodens slut 6979 4377 6979 4377
Summa férandring i rérelsekapital -17 535 17 840
. N . L Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 835 1175 1969 1932 o
Av- och nedskrivningar 643 651 1283 1283
Fordandri i kuld 10 38 190 =97
INVESTERINGSVERKSAMHETEN oorc,m ”ng"':te",s'onss . e sos .t et
vriga avsattningar - - = =
Foérvarv av materiella anldggningstillgdngar -227 -240 -385 -408 g e .
K l . i o Rearesultat avyttrade tillgdngar -1 -109 -73 -105
Avyttring av materiella anléggningstillgdngar - = 4 1 .
- . . . . e Rearesultat avyttring av dotterbolag - -1 - -20
Foérvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -48 -11 -78 -20 .
K Y Ovrigt -101 2 -184 -7
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - 5 - 166
o o Summa 405 317 914 494
Forvarv av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 -49 = -49 =
Avyttring av finansiella tillgéngar - 9 1 9
Kassafléde frén investeringsverksamheten -324 -237 -507 -252
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Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport éver férdandringar i eget kapital

Januari — juni 2020

Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet ~ Omréknings-  Sdkrings-  Balanserat  bestdmmande Totalt eget
MSEK kapital D kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2020-01-01 2000 10621 -1509 0 -7 460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - = = 523 2 525
Periodens 6vrigt totalresultat - - -177 =il -1193 - -1371
Summa periodens totalresultat - - -177 -1 -670 2 -846
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2020-06-30 2000 10 621 -1686 -1 -8 130 2 2806
Juli- december 2020 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet ~ Omrdknings-  Sdkrings-  Balanserat  bestémmande Totalt eget
MSEK kapital L kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-07-01 2000 10 621 -1686 -1 -8 130 2 2806
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - = = 1186 = 1186
Periodens ovrigt totalresultat s - -134 0 1048 = 914
Summa periodens totalresultat - - -134 (0] 2234 - 2100
Utdelning - - - - - = =
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Januari - juni 2021 Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet ~ Omréknings-  Sdkrings-  Balanserat  bestémmande Totalt eget
MSEK kapital ) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2021-01-01 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 1096 2 1098
Periodens 6vrigt totalresultat - - 111 1 2539 - 2651
Summa periodens totalresultat - - 111 1 3635 2 3749
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2021-06-30 2000 10621 -1709 ] -2 261 2 8653

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter —
moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
April - juni Januari - juni 30jun 31dec 30jun
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
1 1
Ovriga rérelseintékter 4 3 7 7 TILLGANGAR
Rérelsens intakter a4 3 7 7 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 35 33 32
Personalkostnader -5 -3 -10 -7 Rdntebdrande fordringar koncernféretag 7 000 - -
Ovriga kostnader 6 -5 -12 -10 Summa anléggningstillgdngar 17 896 10 894 10 893
Roérelsens kostnader -11 -8 -22 17 Réntebdrande fordringar koncernféretag - 8152 8197
Ovriga fordringar koncernféretag 1256 150 -
RORELSERESULTAT -7 -5 -15 -10 Ovriga kortfristiga fordringar 56 37 32
Summa omséttningstillgéingar 1312 8339 8231
Ranteintdkter och liknande resultatposter 21 2 39 4 SUMMA TILLGANGAR 19208 19 233 19124
Rantekostnader och liknande resultatposter -13 =15 -25 -29
Finansiella poster 8 -13 14 -25 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15751 15752 15656
Resultat efter finansiella poster 1 -18 -1 -35 Réintebdrande skulder 2432 2929 3427
Bokslutsdispositioner - - - - Ovriga langfristiga skulder 8 8 8
Resultat fére skatt 1 -18 -1 -35 Summa langfristiga skulder 2440 2937 3435
Rantebdrande skulder 1000 500 -
Skatt R R R R Ovriga kortfristiga skulder 16 43 33
PERIODENS RESULTAT 1 -18 -1 .35 Summa kortfristiga skulder 1016 543 33
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 208 19 233 19124

Rapport éver totalresultatet

April - juni Januari - juni
MSEK 2021 2020 2021 2020
Periodens resultat 1 -18 -1 -35
Periodens &vrigt totalresultat - = - =
PERIODENS TOTALRESULTAT 1 -18 -1 -35
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har
&rsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A
framkommer b&de i de finansiella rapporterna och i dvriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2021 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finansiella
rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trdder i kraft under kommande rdkenskapsdr har inte
fortidstilldmpats vid upprdttandet av dessa finansiella rapporter. Dessa férvdntas inte ha en vasentlig
effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vdasentliga bedémningar och uppskattningar

Koncernen har en l6pande uppfdljining av kreditrisk inklusive betalningsinformation p& kundfordringar.
Koncernens kundfordringar ar spridda pd olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar
verksam. Kollektiv reservering for forvantade kreditférluster enligt historisk forlustandel kompletteras med
individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditférlusterna och férlustandelen ar lag.
Generellt i koncernen bevakas och bedéms kundfordringar som dr forfallna mer én 60 dagar individuellt.
Harutéver gors dven en individuell bedémning av stérre kundfordringar ddr indikationer pd 6kad
kreditrisk foreligger. Som konsekvens av coronapandemin kvarstdr bedémningen att risken for
kreditforluster ar férhojd. Mot den bakgrunden kvarstér en ékad reservering for forvantade kreditforluster
dan innan coronapandemin.

Not 2 — Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.

PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvérdera, hantera och félja upp risker i omvdrlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och
affdrsplanering. Beslutade riskkontroller foljs upp lGpande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. Fér ytterligare information om betydande risker hénvisas till Ars- och hdllbarhetsredovisningen
2020, sidan 26-27.

Coronapandemin pdverkar hela samhdllet och sé dven pd de marknader dér PostNord verkar.

Den ldngsiktiga pdverkan pd omsdttningen och produktmixen dr beroende av vilkka
beteendeférdndringar som kommer att bli permanenta samt hur ndringslivet i stort kommer att pdverkas
ndr de ekonomiska stéddatgdrderna trappas ner.

Not 3 — Rérelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fradn bolagens geografiska hemvist férutom segment
PostNord Stralfors och Ovrig affdrsverksamhet som styrs och ér samordnat utifrén verksamhetens
karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig prissattning. | segment-
redovisningen har PostNord frédn och med 1 januari 2021 flyttat verksamheten i Tyskland inom e-handel
och logistik frén segment PostNord Danmark till segment Ovrig affarsverksamhet. Jamforelsetalen ér
omrdknade.

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden.
PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pé den danska marknaden.
PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel p& den norska
respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors dr verksamt inom omrédet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Stralfors har verksamhet i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

| Ovrig afférsverksamhet ingar Direct Link och PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och
logistik samt évriga affdrsverksamheter. Direct Link ér verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien.

| Svrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt IAS
19 Ersdattningar till anstallda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ férdelning av kostnaden for
intjianande av férménsbestémda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige for
att respektive segment ska bdra sin andel av intj@nandet. | Elimineringar ingdr eliminering av interna
transaktioner.

Forts. ndsta sida
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Forts.
Nettoomsdttning per segment

Justerat rérelseresultat per segment

Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1 Kv 2
MSEK 2020 2020 2020 2021 2021 MSEK om inget annat anges 2020 2020 2020 2021 2021
PostNord Sverige 5708 5428 6735 6184 6247 PostNord Sverige 446 499 756 568 474
- varav internt 418 443 672 696 723 - Justerad rérelsemarginal, % 7.8 92 11,2 92 7,6
PostNord Danmark * 1864 1737 2257 2163 2058 PostNord Danmark 77 -23 31 121 38
- varav internt 244 225 330 311 313 - Justerad rérelsemarginal, % -4,1 =13 1,4 56 18
PostNord Norge 1066 1082 1246 1193 1275 PostNord Norge 30 2 o2 33 -3
= ViaTaR et 196 198 253 203 263 - Justerad rérelsemarginal, % 28 1,3 48 28 -0,2
PostNord Finland 349 342 366 331 370 (ResiiNtene) (ireme & 8 2 2 1
_varav internt 116 113 118 99 119 - Justerad rérelsemarginal, % 1,7 1,8 0,6 0,6 -0,3
PostNord Strélfors 475 461 534 507 509 PostNord Strdifors 30 3 48 37 25
- varav internt 44 46 62 53 55 i'JU§tero<i rérelsemargingl, % 6,3 6,7 84 7,3 4,9
Bvrig affarsverksamhet 890 903 1283 1179 1347 Ovrig offtirsverksamhet 41 32 54 65 63
- Justerad rérelsemarginal, % 4,6 35 4.2 &5 47
-"varav internt 3 2 3 3 3 Ovrigt och elimineringar -72 -39 -115 =21 -78
Ovrigt och elimineringar -1025 -1034 -1442 -1371 -1483 Justerat rorelseresultat 204 520 833 305 518
Koncernen 9328 8919 10978 10187 10 323 o e e, % 43 58 76 79 50
Nettoomsdttning per rérelsesegment och tjdnstegrupp
Rorelseresultat per segment
Tjdnstegrupp
Kv 2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2
MSEK om inget annat anges 2020 2020 2020 2021 2021 Communication Services eCommerce & Logistics
PostNord Sverige 446 701 756 568 474 April - juni April - juni
- Rérelsemarginal % 7.8 129 11,2 92 7,6 MSEK 2021 2020 2021 2020
PostNord Danmark 36 2 43 194 38 PostNord Sverige 2330 2335 3194 2955
- Rérelsemarginal % 19 01 1,9 9,0 18 PostNord Danmark 627 657 1117 964
PostNord Norge 30 14 59 33 -3 PostNord Norge 21 20 991 851
- Rérelsemarginal % 28 1,3 48 28 -0,2 PostNord Finland - - 251 p2ag
PostNord Finland 6 6 2 2 -1 PostNord Strélfors 454 431 - -
- Rérelsemarginal % L7 18 06 06 03 Ovrig afférsverksamhet 62 63 1283 825
PostNord Strélfors 30 31 45 38 25 Summa 3494 3506 6836 5828
—“Rérelsemarginal % n 6.3 67 54 7.8 49 1) PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik har &verférts frédn segment PostNord Danmark till
Ovrig afférsverksamhet 4 32 54 65 63 segment Ovrig afférsverksamhet. Jamférelsetalen har omréknats.
- Rérelsemarginal % 4,6 BI5] 4.2 55 4,7
Ovrigt och elimineringar 2 39 -116 21 78 | ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomséttning indelad i tjiénstegrupp och rérelsesegment.
Rérelseresultat 517 747 843 878 518 PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intéktsredovisningen éver tid omfattar huvudsakligen
- Rérelsemarginal % 515 8,4 7.7 8,6 50 tredjepartslogistik, abonnemangstjénster och mail services. Férdelningen mellan intékter som tas vid en tidpunkt uppgick

till 95 (95) procent och dver tid 5 (5) procent. Tj@nster inom eCommerce & Logistics bestdr av logistiktjanster for
leveranser till, frén och inom Norden. Fokus ligger pé distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik
(partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom Communication Services bestdr av afférs- och

marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice fér privatpersoner.
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Not 4 — Forvdrv och avyttringar av dotterbolag Not 5 — Ovriga avséttningar

Januari - juni 2021 Januari - juni 2020 Ingdende Avsatt- Ater- Utgdende
Forvérv- och avyttringseffekter pa tillgdngar och . o Januari — juni 2021, MSEK balans ningar foéringar lanspréktaget 6vrigt1) balans
Forvarv Avyttrat Forvarv Avyttrat - —

skulder, MSEK Omstruktureringsatgdarder 1411 9 -9 -322 23 1112

Immateriella anléggningstillgdngar 46 - - = Antastbara pensionsforpliktelser 946 11 - - -50 907

Materiella anléggningstillgdngar 71 - = -132 Ovrigt 65 0 - -3 2 64

Omsdttningstillgdngar 3 - - -98 Summa 2422 20 - -325 -25 2083

Summa tillgéngar 120 - - -230 Varav kortfristigt 737 920

Bvriga kortfristiga skulder -24 - - 95 Varav lngfristigt 1685 1163
Summa skulder -24 - - 95

Nettotillgéng 96 - - -135 Ingdende Avsdtt- Ater- Utgdende

Januari - juni 2020, MSEK balans ningar foringar lanspréaktaget 6vrigt1) balans

Erlagd/erhéllen képeskilling -49 - - 175 Omstruktureringsatgdrder 2371 7 - -598 31 1811

Avgdr deposition - - = =£) Antastbara pensionsforpliktelser 1191 19 = = 15 1225

Nettoeffekt pa likvida medel -49 - - 166 Ovrigt 69 6 - - -1 75

Summa 3631 32 - -598 45 3111

Varav kortfristigt 1083 812

Forvarv och avyttringar av dotterbolag

Inga forvarv eller avyttringar har skett under férsta kvartalet 2021.

I andra kvartalet 2021 har Post Danmark A/S forvdrvat resterande 51% av aktierna i Nordic Infrastructure
A/S. Bolaget redovisades tidigare som ett intresseféretag, men ingdr nu i koncernen som ett helagt
dotterbolag. Andel i intresseféretag har omvdrderats till verkligt vérde enligt IFRS 3. Nordic Infrastructure
A/S har ett landsomfattande natverk av paketboxar i Danmark.

Varav ldngfristigt 2548 2299

| 8vrigt ing&r omrékningseffekt av valutaféréndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i
avsattningar och omklassificeringar.

| forsta kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i fastighetsbolagen Lokesvej 18 ApS
och Kometvej 15 ApS i Danmark.
| andra kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i PostNord Termo AB.
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Not 6 — Finansiella instrument

30 juni 2021

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgangar tillt  vérderade till skulder till Derivati vérderade
verkligt vérde pd finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sakrings- tillupplupet  Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. virde” via resultatet redovisning ansk. virde vérde vérde
Tillgdngar 302 13957 - - - 14 259 14 259
varav derivat 13 - - - - 13 13
Skulder - - -10 0] -10 361 -10 371 -10 403
varav l&Gneskulder - - - - -3577 -3577 -3609
varav derivat - - -10 0 - -10 -10

Totala tillgadngar och skulder
per kategori 302 13957 -10 (o] -10 361 3888 3856
30 juni 2020

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgéngar till  vérderade till skulder till Derivati vérderade
verkligt vérde pé finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sakrings- tillupplupet  Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. varde” via resultatet redovisning ansk. virde ¥ vérde vérde
Tillgangar 650 9932 5 5 5 10 582 10 582
varav derivat 7 = = = = 7 7
Skulder - - -5 -1 -9509 -9 515 -9 518
varav l&neskulder - - - - -3618 -3618 -3621
varav derivat - - -5 -1 - -6 -6

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 650 9932 -5 -1 -9 509 1067 1064

YFinansiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvdarde har frdn och med 2021 kompletterats med upplupna poster utéver Terminalavgifter.
Jamforelsetalen ar omrdknade

Koncernens tillgdngar i finansiella instrument dr huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdrde
och bestdr huvudsakligen av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i
valutaderivat varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens rantebdrande skulder utgérs till stor del av lang- och kortfristiga ldneskulder,
leverantérsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for
valutaderivat redovisas dver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réntederivat redovisas till verkligt
vdrde i sdkringsredovisning 6ver dvrigt totalresultat.
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Not 7 — Néarstdende

Kompensation for den samhdéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intdktsredovisats med 63
(80) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet, ackumulerat med 126 (160) miljoner kronor.
Bedémningen dar gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stéd.

Avtalen med danska staten frdn juni 2020 avseende juli-december 2020 och fran december 2020
avseende januari-augusti 2021 ar avhdngiga godkénnande frédn EU-kommissionen. Per 30 juni 2021 har
godkdnnande ej erhdllits och ddrmed ej heller kompensationen. Fordran pd den danska staten avseende
kompensation fér samhallsomfattande tjanst uppgick per 30 juni 2021 till 278 (-) MSEK.

Not 8 — Definitioner och alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS. Hénvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och
anvdnds for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets
verksamhet. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, dr dessa inte alltid
jamférbara med nyckeltal som anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for sdkerstalla fokusomrdden och
hdrledning frdn affédrsmodell och strategi.

Definitioner:

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna skall
vara vasentliga. Till exempel reavinster vid forsdljning av tillgéngar och nedskrivning av tillgéngar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat

Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster.
Justerad rérelsemarginal

Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsdttningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella
placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstémning mot finansiella rapporter

30 jun 31 mar 31dec 30 sep 30 jun
MSEK 2021 2021 2020 2020 2020
Kortfristiga rantebdrande skulder 1356 1356 857 506 5
Kortfristiga leasingskulder 1324 1336 1318 1342 1265
Langfristiga réntebdrande skulder, 2751 2743 3243 3281 3784
Langfristiga leasingskulder 4618 4 887 4849 5040 4 470
Pensioner 1483 2486 4395 5725 5601
Langfristiga rénteb&rande fordringar -187 -190 -188 -189 -190
Langfristiga rénteb&rande fordringar, leasing -87 -90 -93 -92 -95
Ovriga langfristiga fordringar 2 -123 -94 -77 -69 -69
Kortfristiga rantebdrande fordringar -5 = = o =
Kortfristiga réntebdarande fordringar, leasing -11 -11 -11 -11 -11
Likvida medel -6 979 -6 821 -6 229 -6 053 -4 377
Nettoskuld 4140 5602 8 064 9479 10 382

9 Inklusive férvaltningstillg&ngar. N&r férvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvérdet av pensions-
d&tagandena redovisas de i ldngfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som &r hanférlig till fonderade férménsbestédmda sjukpensionsplaner
och férmdansbestédmda pensionsplaner vérderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsdttningsgrad

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Ré&ntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16

Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 .

Avstamning mot finansiella rapporter

30 jun 31dec 30 jun
MSEK 2021 2020 2020
Eget kapital enligt Rapport dver
finansiell stdllning 8653 4906 2 806
Ackumulerad effekt av leasing
enligt IFRS 329 366 94
Eget kapital exkl leasing
enligt IFRS 8982 5272 2900

Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.
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Rorelseresultat rullande 12 mdnader
Summa rérelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital

Icke rantebdrande tillgédngar minus icke réntebdrande skulder.

30jun 31dec 30jun
MSEK 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Goodwill 2550 2510 2529
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 479 439 526
Materiella anléggningstillgdngar 6988 6992 7544
Nyttjanderdttstillgangar 5768 5954 5799
Andelar i intresseféretag 149 134 110
Bvriga l&ngfristiga fordringar
exkl. fonderad sjukpension 250 334 432
Uppskjutna skattefordringar 29 627 880
Varulager 85 90 101
Skattefordringar 504 299 283
Kundfordringar 4711 4967 4 390
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1484 878 1023
Bvriga kortfristiga fordringar 449 600 897
Tillgangar till férsaljning 22 65 87
Bvriga langfristiga skulder -44 -42 -365
Ovriga avsattningar -1163 -1685 -2299
Uppskjutna skatteskulder -142 -120 -63
Leverantérsskulder -2710 -2 877 -2 518
Skatteskulder -288 =Gy -370
Ovriga kortfristiga skulder -1321 -1503 -1648
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -4 086 -3643 -3326
Bvriga avsattningar -920 737 -812
Summa operativt kapital 12794 12 969 13200

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital

Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstdllda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande

for den ackumulerade perioden frdn drets boérjan.
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Kvartalsdata

Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv 3 Kv 2
MSEK, om ej annat anges 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Koncernen
Nettoomsdattning 10323 10187 10978 8919 9328 9504 10 267 9026 9514
Ovriga rérelseintdkter 85 360 243 455 418 311 79 132 84
Rorelsekostnader -9 891 -9 669 -10 378 -8 625 -9 230 -9 501 -10 313 -9 099 -9 668
varav personalkostnader -4 049 -4 086 -4 181 -3594 -3976 -3953 -4 176 -3 649 -4 153
varayv transportkostnader -2757 -2 683 -2725 -2 458 -2514 -2713 -2924 -2818 -2773
varav évriga kostnader -2 442 -2260 2772 -1921 -2 090 -2202 -2495 -1978 -2108
varav av- och nedskrivningar -643 -640 -700 -653 -651 -632 -718 -654 -635
Rorelseresultat (EBITDAI) 1161 1518 1543 1400 1168 947 753 711 565
Rérelsemarginal (EBITDAI), % 11,2 14,9 14,0 157 12,5 10,0 7,3 79 59
Rérelseresultat (EBIT) 518 878 843 747 517 314 35 57 -70
Rorelsemarginal (EBIT), % 50 8,6 7.7 84 B15) 33 0,3 0,6 -0,7
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 518 805 833 520 404 314 181 103 95
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 835 1134 877 1342 1175 757 1205 0 492
Nettoskuld 4140 5602 8 064 9479 10 382 9103 9454 11112 9414
Avkastning pd& operativt kapital (ROCE), % 23,0 229 18,6 12,2 7,0 2,6 1,6 353 24
Justerad avkastning pd operativt kapital, % 20,6 19,7 159 10,8 7,6 53 4,6 53 4,4
Medelantal anstdllda (FTE) 28 258 27 698 28 597 28 655 27 695 27 077 28 156 29774 28 117
Antal i grundbemanning vid periodens slut 26 904 26814 26 501 26 506 26 882 27 228 27 679 27 871 28 324
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 132 138 157 132 139 149 156 140 149
Sverige, B-post 136 152 159 134 138 178 198 156 179
Danmark, A-post/ Quickbrev 5 6 6 5 5 6 6 6 6
Danmark, B-post och C-post 35 41 45 40 37 48 52 45 58
Koncerntotal, brev 307 336 368 311 319 381 412 347 392
Producerade volymer paket, miljoner (netto)
Koncerntotal, paket (eliminerat fér volymer mellan lander) 58 56 62 46 48 42 49 42 42
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