


Atgdrder gerresultat

Forbattringsprogrammen hari Férsta kvartalet 20231
kvartalet bid ragit till att stabilisera * Nettoomsattningen uppgick till 9 899 (9 772) miljoner kronor,

. . en minskning med —1 (—6) procent i fast valuta fér jamférbara enheter
resultatet. PostNord anpassar kontmuerl'gt » Paketvolymerna minskade totalt med —2 (-10) procent
verksamheten fér att stdrka sin l&dngsiktiga * Brevvolymerna minskade med —11 (-13) procent
konkurrenskraft. » Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 43 (98) miljoner kronor

Januari-mars

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges?) 2023 2022 férdndring3)
Nettoomsattning 9899 9772 1%
Rorelseresultat (EBIT) 43 98 -56%
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 43 98 —-56%
Resultat fore skatt 51 52

Periodens resultat 40 14

Resultat per aktie, SEK 0,02 0,01

Kassafléde fran den l6pande verksamheten 526 225
Nettoskuldsattningsgrad, %4 -38 -26

Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 21 130

Vdgtronsporter stdr for den stdrsta andelen av PostNords klimat- 1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér januari—-mars 2023 jGmfért med samma period 2022 om inget annat anges.
o k D 1 ilutdkad . talet grd ki id h 2) Fér definitioner hdnvisas till not 8.

paverkan. Den 1 april utokade viantalet grona korridorer oc 3 Begreppet jamférbar innebdr féréndring i fast valuta fér j@mférbara enheter.

merparten av vara transporter pd dessa strdckor dr fossilfria. 4) Nettoskuldsdttningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder

Korridorerna finns pd viktiga stréckor i bdde Sverige och Norge.
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Verkstallande direktorens kommentar

Foérsta kvartalet

Koncernens omsdttning uppgick till 9 899 (9 772) miljoner kronor i
kvartalet, en minskning om —1 (—6) procent i fast valuta fér jamfor-
bara enheter. Rérelseresultatet uppgick till 43 (98) miljoner kronor.
Koncernens resultat pdverkades negativt av valutaterminskon-
trakt med —37 (19) miljoner kronor. Brevvolymerna minskade med
—11 (—13) procent och paketvolymerna minskade med —2 (-10)
procent. Konsumenternas fortroende for den egna ekonomin ar
fortsatt pd historiskt l&dga nivder, och det hga kostnadsléget for
transporter bestdr. Samtidigt kan vi se att den kraftiga volymned-
gdng som foljde efter pandemin har bérjat avta, och vi har genom
prisékningar delvis lyckats kompensera for 6kade kostnader.

Vidtagna dtgérder stabiliserar resultatet

Vara forbattringsprogram loper pd enligt plan. | férhallande till
forra drets forsta kvartal har véra danska och finska verksamheter
féorbattrat sina resultat. Det dr glddjande att paketvolymerna i var
svenska verksamhet var oférdndrade samtidigt som den svenska
e-handelsmarknaden minskade. Trots utmanande omvdrldsfaktorer
och sammantaget lagre brev- och paketvolymer har koncernens
resultat stabiliserats. Tack vare genomférda prisékningar har vi
lyckats hélla omsdttningsnivdn uppe.

Vi fortsatter pd den inslagna végen och jobbar samtidigt
vidare for att 6ka flexibiliteten i var affdrsmodell och dérmed

snabbare kunna anpassa var kapacitet utifrén volymutvecklingen.

Vid utgdngen av kvartalet uppgick var finansiella beredskap till
6959 (6 979) miljoner kronor, en stark beredskap som skapar
trygghet i utmanande tider.

Sedan den 1 april har var koncernledning en ny struktur fér att
starka den nordiska verksamheten. For att tillvarata tillvéxtpoten-
tialen inom internationella importvolymer samlar vi vara verksam-
heter utanfér Norden i PostNord International. Samtidigt skapa-
des PostNord Accelerate med ansvar fér PostNord Strdlfors och
PostNord TPL. Vi ser en betydande vardepotential i PostNord
Strélfors och en stor tillvéxtpotential i var TPL-affér. De bada verk-
samheterna har liknande affarslogik med starka B2B-varumdrken
och passar darfoér bra under samma ledarskap.

Attraktivt och relevant erbjudande

Samtidigt som vi bibehdller hogt fokus pd att anpassa verksam-
heten till en utmanande miljé ar koncernen fortsatt framdtlutad. Vi
investerar i teknik, kunderbjudande och héllbarhet fér en grénare
och mer digital framtid. Vi @r fast beslutna att badde férstd och
mota vara kunders och konsumenters behov genom att erbjuda
dem attraktiva losningar som férenklar deras vardag. Vi fortsétter
att utdka vart paketboxndatverk, som tillsammans med vara utlam-
ningsstallen och vart hemleveranserbjudande skapar bredd och
valmojligheter fér konsumenten. Vid utgdngen av kvartalet hade vi
cirka 13 000 paketutldmningsstdllen éver stora delar av Norden.

P& brevsidan fortsatter vi i Sverige att jobba utifrdn utdel-
ningsmodellen som innebdr varannandagsutdelning av vanliga
brev, reklam och tidningar. | bérjan av dret ldmnade Postfinan-
sieringsutredningen sitt huvudbetdnkande avseende omfatt-
ningen av den samhdllsomfattande posttjdnsten och hur den ska
finansieras. | betdnkandet framkommer att utférandet av sam-
hallsuppdraget kommer med en nettokostnad och att ersdttning
for att genomféra uppdraget darfér bér utgd, vilket ar viktigt for
att sdkra en vélfungerande och tillgénglig postservice for alla
som bor och verkarilandet.

| Danmark arbetar vi vidare utifrén vart avtal om att utféra
det samhallsomfattande uppdraget mot kompensation.

Grona initiativ med hégsta precision

Vi tar taten i branschens klimatomstdallning och har en ambitios
hallbarhetsagenda med mdlet att vara fossilfria 2030. Vag-
transporter stdr for den stoérsta andelen av var klimatpdaverkan.
Frén och med forsta april utdkar vi antalet grona korridorer i sédra
Sverige vilket innebdr att merparten av véra transporter pd dessa
stréckor dar fossilfria. Korridorerna finns pd viktiga stréckor i badde
Sverige och Norge. Genom att koncentrera oss pd stréckor ddr vi
hanterar stora volymer kan vi b&de utsldppsreducera och méta
kundernas behov pd ett kostnadseffektivt satt.

En annan viktig del i omstdallningen ér att miljdanpassa vara
byggnader. | Norrkdping har vi nu en av Nordens storsta solcells-
anlédggningar pd ett av véra TPL-lager. Den el som genereras
fran solcellerna anvénds dven till laddning av véra el-lastbilar
i omrddet och 6verproduktion av el kan antingen lagras fér fram-
tida anvandning eller sdljas uti elndtet.

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef

Omstdllningen av fordonsflottan fortsdtter i snabb takt. Vid
utgdngen av kvartalet var 64 procent av energin som férbrukas
i var egen fordonsflotta férnybar, att jdmféra med utgdngen av
ficrde kvartalet 2022 d& andelen uppgick till 60 procent.

Det &r ocksd glddjande att se att vart ambitiésa héllbarhets-
arbete uppmdrksammas. | Danmark utsdgs PostNord till det mest
hallbara logistikvarumérket bland konsumenterna i varumdrkes-
studien Sustainable Brand index.

Avslutningsvis vill jag tacka véra kunder, konsumenter och
samarbetspartners for ert fortsatta fértroende. Jag vill ocksa rikta
ett stort tack till alla medarbetare fér ert harda arbete, engage-
mang och lojalitet i en period av utmanande omstandigheter och
noédvdndiga anpassningar.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsdéttningen uppgick till 9 899 (9 772) miljoner kronor under
férsta kvartalet, en minskning om —1 (—6) procent i fast valuta fér
jamférbara enheter. Férdndringen drivs huvudsakligen av fortsatt
minskande brevvolymer pd den svenska marknaden till foljd av
den pdgdende digitaliseringen. Den negativa volymutvecklingen
motverkades av prisdkningar som gjorts for att kompensera
kostnadsinflationen, inklusive drivmedelstilldgg, samt tillvaxt inom
ovriga logistiktjanster.

Brevvolymerna minskade totalt med —11 (—=13) procent drivet
av den pdgdende digitaliseringen.

Totalt hanterades 58 (59) miljoner paket. En minskning med
—2 (—10) procent. Volymerna Business-to-Consumer minskade
med —1 (—14) procent och volymerna Business-to-Business mins-
kade med -5 (3) procent.

Ovriga rérelseintdkter uppgick till 111 (285) miljoner kronor
och bestod framst av statlig ersattning for samhallsuppdraget i
Danmark med 56 (46) miljoner kronor samt valutakursvinster som
uppgick till 33 (100) miljoner kronor. Statliga ersattningar relate-
rade till Coronapandemin uppgick till 0 (59) miljoner kronor.

Nettoomsattning

MSEK MSEK
12 000 41000
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4000 35000
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® Nettoomsdattning, kvartal — Rullande 12-mé&nadsvarde, MSEK

Nettoomsdttning
per tjiGnstegrupp

Nettoomsattning
per segment

4

@ cCommerce &
Logistics, 66 % (66)

Ovrig affarsverksamhet, @ Communication
8% (9) services, 34 % (34)

@ Sverige, 53% (53) Finland, 4 % (3)
@ Danmark, 19 % (18) @ Stralfors, 5% (5)
® Norge, 11 % (12)

Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 43 (98) miljoner kronor for det forsta
kvartalet, motsvarande 0,4 (1,0) procent i rérelsemarginal. Verk-
samheterna i Danmark och Finland utvecklades positivt medan
verksamheterna i Sverige och Norge utvecklades negativt.
Resultatet pdverkades negativt av valutaterminskontrakt med
—37 (19) miljoner kronor. Justerat for detta Gr det underliggande
resultatet i linje med féregdende &r. Genomférda prisdkningar,
arbetet med forbattringsprogrammen och anpassning av kapaci-
teten har gett effekt. | kvartalet uppgick medelantal anstdllda
(FTE) till 24 279 (27 015), en minskning med 10 procent. Finans-
nettot uppagick till 8 (—45) miljoner kronor. Férbattringen mot fére-
gdende forklaras framst av ranteintdkter pd banktillgodohavan-
den och kortfristiga placeringar. Kostnaderna bestod framst av
rantekostnader frdn leasing och l&n. Periodens skatt uppgick till
—11 (—38) miljoner kronor och periodens resultat var 40 (14) miljo-
ner kronor.

Avkastning pd operativt kapital (ROCE) minskade till 2,1 (13)
procent till foljd av ett ldgre resultatet de senaste 12 mdnaderna.

Rorelseresultat

MSEK %
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® Rorelseresultat, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %
— Rérelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafldde miljoner kronor. Okningen av tillgdngen berodde frémst p& positiv
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 526 avkastning i Postens Pensionsstiftelse. Nettoskuld och nettoskuldséttningsgrad
(225) miljoner kronor under férsta kvartalet. Féréndringen ér Nettoskuldsdttningsgraden, inklusive pensioner och leasing-
framst hanforligt till en positiv fordndring i rérelsekapitalet. skulder, uppgick till 11 (28) procent. Koncernens nettoskuldsatt- MSEK %
Kassafldde fran investeringsverksamheten uppgick till =247 ningsgrad exklusive leasingskulder uppgick till =38 (—26) procent. 8000 100
(—617) miljoner kronor. Investeringarna avsdg frdmst fordon, Finansiell beredskap uppgick i periodens slut till 6 959 (6 979) 5000 7
laddinfrastruktur, sorteringsutrustning och IT-utveckling. Minsk- miljoner kronor varav likvida medel var 4 959 (4 979) miljoner 4w <
ningen mot féregdende ar beror frdmst pd investeringar i kronor och outnyttjade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor. 2000 = »
terminaler i Norge och Finland under férsta kvartalet 2022. . 2 oog _22
Kassafléde fran finansieringsverksamheten uppagick till 794 Eget kapital 4000 ——2 852 50
(—872) miljoner kronor. Nyupptagna l&n uppgick till 1 200 (-), Koncernens egna kapital 6kade till 13 781 miljoner kronor jamfort 6000 G— G — T
amortering av ldneskulder uppgick till =3 (—503) miljoner med 13 744 miljoner kronor per 31 december 2022. Kvartalets for- -8 000 100
kronor och amortering av leasingskulder uppgick till =402 &ndring var hanférlig till periodens resultat om 40 miljoner kronor, Kvi Kv2 Kv3 Kva kvl
(—369) miljoner kronor. omvdrdering av pensionsdtagandet med netto 80 miljoner kronor 2022 2022 2022 2022 2023
efter skatt samt omrékningseffekter om —83 miljoner kronor. @ Nettoskuld inkl. pensioner, — Nettoskuldsattningsgrad inkl.
Nettoskuld exkl. leasingskuld, MSEK pensionsskuld och leasingskuld, %
— Nettoskuldsattningsgrad inkl.
Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %
6kade med 363 miljoner kronor under forsta kvartalet frdmst
till foljd av en 6kad leasingskuld. Pensionstillgdngen 6kade med
226 miljoner kronor i kvartalet, frdn 3 918 miljoner kronor till 4 144
Kassafldéde frén den l6pande verksamheten Nettoskuld
MSEK MSEK 31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK, om inget annat anges?!) 2023 2022 2022 2022 2022
i zgg 1 222 Rantebd&rande skulder 10873 9216 9146 9004 8 693
800 1200 Pensioner och sjukpensionsplaner —4144 -3918 -5 866 -4 038 —442
600 / \ 900 L&ng- och kortfristiga placeringar -271 —276 =277 -278 —285
400 — 55 600 Likvida medel -4959  -3886  -3809  -4704  -4979
200 228 300 Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 1500 1137 -806 -15 2987
0 - 0 Nettoskuldsdttningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 11% 8% —-5% 0% 28%
200 300 Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -5333 -5232 -7103 -6170  —2852
400 Kvl Kv2 Kv3 Kvd Kyl 600 Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -38% —37% —46% —44% —26%
2022 2022 2022 2022 2023
1) Se specifikation i not 8.
® Kvartal — Rullande 12-md&nadsvarde, MSEK

PostNord — Deldrsrapport januari-mars 2023 5 I 24



Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. Periodens
resultat uppgick till 31 (2) miljoner kronor. Det hégre resultatet
berodde framst pd ranteintdkter frén banktillgodohavande och
kortfristiga placeringar.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att bidra
tillen hallbar utveckling i branschen. Vér uppdaterade héllbarhets-
agenda kommer att bidra till en positiv férdndring for ménniskor
ivarndrhet och radikalt minska klimatavtrycket frén transporter

pé& de nordiska végarna. En ambition ér att leda brev- och logistik-
branschen in i den koldioxidsnéla ekonomin genom att né fossil-
frinet senast &r 2030. Vi vérnar véra medarbetares samt leverants-
rers sdkerhet och hdlsa och verkar fér jdmstdlldhet och inkludering.

Klimatpdverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med 12 procent jamfort
med forsta kvartalet 2022 och uppagick till 75 888 (86 474) ton.
PostNords totala energianvandning for kvartalet (vilket omfattar
transporter och lokaler) uppgick till 510 777 (543 821) MWh. Ande-
len fornybar energi uppgick under kvartalet till 47 (44) procent av
total energianvdndning. PostNords klimatomstdllning forutsatter
att bolagets investeringar styrs i en gron riktning.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 24 279 (27 015).
Sjukfrénvaron uppagick till 6,7 (7,1) procent matt som rullande
tolvmdnadersvarde, ddr varje enskild manad fér ett begrénsat
genomslag. Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i
chefsbefattning till 36 (37) procent for nivé 1-3. P& nivd 4—6 var
andelen 32 (32) procent.

Hallbar leverantérskedija

Responsible Procurement Index visar hur inkdpsprocesser och
héllbarhet i leverantérskedjan ér ndra sammanlédnkade. RPI
bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt inkdp, nationella
inkép av vagtransporter samt héllbar leverantérskedja. De tvd
forstndmnda KPl:erna adresserar leverantorstrohet och att upp-
handling sker i enlighet med var inképspolicy. Det sistndmnda
KPI:et adresserar i vilken utstréckning inkdpsvolymerna fran
signifikanta leverantérer upphandlas av de som accepterar och
efterlever PostNords uppférandekod for leverantorer. RPI-utfallet
forsta kvartalet 2023 fér PostNord totalt uppgick till 91 (91). Mélet
for 2023 ar att nd indexvdrde 95.

Lds mer om vart ambitiésa hdllbarhetsarbete pd& postnord.com.
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PostNord Sverige

Nettoomsdttningen uppgick till 5 839 (5 830) miljoner kronor, 0
(—6) procents férandring for jamférbara enheter. E-Commerce &
Logistics-affdren vaxte med 2 (3) procent, drivet av 6kad omsatt-
ning inom e-handelsrelaterade tjanster som paket, pall och
styckegods. B&dde genomférda prisjusteringar och brdnsletillédgg
har medfért hogre omsattning. Den totala paketvolymen ar
oférdndrad, 0 (—7) procents férdndring. Digitaliseringen inom
brevaffdaren fortsdtter i samma takt som innan pandemin och
brevvolymerna minskade med —12 (—14) procent.

Rorelseresultatet uppgick till 169 (187) miljoner kronor i kvar-
talet. Resultatet har primdrt pdverkats negativt av minskade
brevvolymer. Stigande inflation har lett till en hogre prisbild inom
leveranskedjan, framfér allt kopplat till transporter och kopta
tjénster. Kostnadsoékningarna har kompenserats fér genom driv-
medelstillédgg och generella prisdkningar.

Leveranskvaliteten for brev i kvartalet uppgick till 91,7 (97,3)
procent. PostNord har haft hdg personalomsdattning och utma-
nande planeringsférutsattningar i produktionen. Brevverksam-
heten har som hoégsta prioritet att sdkra att lagkravet p& 95 pro-
cent uppnds framat. Leveranskvaliteten for paket har forbattrats i
kvartalet till 94,9 (94,5) procent jamfért med féregdende ar.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
9000 12
7500 10
6000

Nettoomsattning

Leveranskvalitet brev

91,7%

4500 Avser perioden
3000 januari—mars 2023
1500 Lagkrav 95 %
0 @ cCommerce & Logistics,
Kvli  Kv2  Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4  Kvl 60 % (59)
2021 2022 2023 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 40 % (41)
Januari-mars Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring
Nettoomsdattning 5839 5830 0%
— Communication Services (extern) 2102 2199 -4%
— eCommerce & Logistics (extern) 3205 3141 2%
— Koncernintern 533 490 9%
Rorelseresultat (EBIT) 169 187
Rérelsemarginal, % 29 32
Jamfoérelsestérande poster - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 169 187
Justerad rérelsemarginal, % 29 32
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 2 101 (1 966) miljoner kronor mot-
svarande 0 (—12) procents forandring i fast valuta for jamférbara
enheter. Brevvolymerna minskade med —9 (—9) procent. Kvartalet
praglades av en fortsatt minskning av nationella brev vilket éri
linje med den l&ngsiktiga digitaliseringstrenden. Paketvolymerna
minskade med —4 (—17) procent, d& efterfrdgan frén bdde Business-
to-Consumer och Business-to-Business kunderna minskade som
en féljd av bland annat minskad képkraft hos konsumenterna.

Rorelseresultatet uppgick till =16 (—85) miljoner kronor. Verk-
samheten anpassas och resultatutvecklingen kan frdmst hdrledas
till genomférda personalreduktioner i séGval produktion som admi-
nistration. Vidare var kompensationen fér det utforda samhalls-
uppdraget (USO) hégre i kvartalet, och uppgick till 56 (46) miljoner
kronor.

For kvartalet uppgick leveranskvaliteten for "Brevet” till 95,1
(97,6) procent. Paketkvaliteten uppgick i kvartalet till 96,5 (95,5)
procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % Leveranskvalitet "Brevet”
2500 6
4 95,1%

: o4 /0
1500 0
1000 2 Avser perioden

-4 januari—mars 2023

200 -6 Lagkrav 93 %
8 = @ cCommerce & Logistics,
Kvli  Kv2 K3  Kvd  Kvl  Kv2 K3  Kvd  Kvl 64% (64)
2021 2022 2023 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 36 % (36)
Januari-mars Jamférbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring
Nettoomsdattning 2101 1966 0%
— Communication Services (extern) 647 617 —2%
— eCommerce & Logistics (extern) 1168 1091 0%
— Koncernintern 286 258 4%
Rorelseresultat (EBIT) -16 -85
Rérelsemarginal, % -08 -43
Jamfoérelsestérande poster - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -16 -85
Justerad rérelsemarginal, % -08 -43
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PostNord Norge

Nettoomsdttningen uppgick till 1 243 (1 296) miljoner kronor, en minskning med —1 (1) procent i fast

valuta for jamférbara enheter. Dadmpad efterfrdgan som en féljd av bland annat stigande inflation och

réntenivé medférde minskade paketvolymer i kvartalet med —16 (—1) procent. Rérelseresultatet upp-
gick till =9 (11) miljoner kronor. Det ldgre resultatet férklaras av en hég inflation som péverkar trans-
portkostnader, minskade paketvolymer och utmaningar med att anpassa produktionskapaciteten
tillrackligt snabbt for att méta den kraftiga volymnedgdngen. Leveranskvaliteten for paket uppgick

till 89,3 (92,2) procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK
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® Nettoomsattning, MSEK

Kvi Kv2 Kv3  Kv4 Kv1 Kv2

MSEK, om inget annat anges

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

2023

Jamforbar

2022 foérdndring

Nettoomsdattning

— Communication Services (extern)

— eCommerce & Logistics (extern)

— Koncernintern

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %
Jamforelsestérande poster

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT)
Justerad rorelsemarginal, %

1243
23
1034
187
-9
-07
-9
=07

1296
19
1049
228
11

09

11

09

-1%
24%
2%
—15%

PostNord Finland

Nettoomsattningen uppgick till 391 (347) miljoner kronor, en 6kning med 5 (1) procent i fast valuta

for jamfoérbara enheter. Paketvolymerna minskade med —1 (—2) procent drivet av l&dgre Business-to-
Consumer importvolymer. Rérelseresultatet uppgick till =10 (—22) miljoner kronor. Resultatférbdtt-
ringen forklaras av hogre nettoomsdattning och att last mile-verksamheten bedrivits med hégre andel
egen personali stallet for extern personal. Kostnadsnivén ar fortsatt hdg till foljd av satsningar pd
framtida tillvéxt, med bland annat den nya terminalen i Vanda. Leveranskvaliteten for paket uppgick

till 91,9 (89,1) procentikvartalet.

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

MSEK
500
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200

100

Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl
2021 2022 2023

@ Nettoomsdattning, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring
Nettoomsdttning 391 347 5%
— Communication Services (extern) - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 275 247 4%
— Koncernintern 116 100 8%
Rorelseresultat (EBIT) -10 -22
Rorelsemarginal, % —-2,6 —64
Jamforelsestérande poster - -

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -10 22

Justerad rérelsemarginal, % -26 —-6,4
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PostNord Stralfors

For det forsta kvartalet uppgick nettoomsattningen till 594 (530) miljoner kronor, en kning med

10 (2) procent i fast valuta fér j@mférbara enheter. Den 6kade omséttningen drivs frdmst av inflations-
relaterade prisjusteringar. Trenden mot 6kad digitalisering fortsdtter och genererar en underliggande
positiv tillvéxt i digitala tjédnster om 6 procent. Nedgdngen i printvolymer fortsatter. Rérelseresultatet
uppgick till 28 (36) miljoner kronor. Det ldgre resultatet beror huvudsakligen pd ékade projekt- och
omstruktureringskostnader.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
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2021 2022 2023

® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 fordndring
Nettoomsattning 594 530 10%
— Communication Services (extern) 536 465 13%
— Koncernintern 58 65 -11%
Rérelseresultat (EBIT) 28 36
Rérelsemarginal, % 47 6,8
Jamforelsestérande poster - -

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 28 36

Justerad rorelsemarginal, % a7 6,8

Ovrig afférsverksamhet

Nettoomsattningen uppgick till 917 (951) miljoner kronor, en minskning med —10 (—24) procent

i fast valuta for jamforbara enheter. Direct Links omsdttning och resultat minskade jamfért med
forsta kvartalet foregdende ér till stor del drivet av en volymminskning pd& den nordiska marknaden.

| logistikverksamheten i Tyskland har paketvolymerna minskat med —19 (—6) procent drivet av lagre
export till den nordiska Business-to-Consumer-marknaden. Rérelseresultatet for segmentet uppgick
till =25 (55) miljoner kronor. | rérelseresultatet ingdr realiserade och orealiserade resultat frén valuta-
terminskontrakt om —37 (19) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
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® Nettoomsdttning, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari—-mars

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring
Nettoomsdttning 917 951 -10%
— Communication Services (extern) 40 42 5%
— eCommerce & Logistics (extern) 873 906 —11%
— Koncernintern 4 3 8%
Rérelseresultat (EBIT) -25 55
Rorelsemarginal, % 2,7 58
Jamforelsestérande poster — -

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -25 55

Justerad rérelsemarginal, % 2,7 58
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

PostNord Danmark arbetar i enlighet med det nya avtalet rérande samhdllsuppdraget

i Danmark som gdller fram till och med den 31 december 2023. Parallellt fortsatter dialogen
med den danska staten om den framtida finansieringen.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet inte upp till lagkravet p& 95 procent for "Brev” som

ska nd ratt mottagare inom tvd arbetsdagar. PostNord Sverige har haft hdg personalomsdttning och
utmanande planeringsfoérutsattningar i produktionen. Den svenska brevverksamheten har som hég-
sta prioritet att sdkra att lagkravet p& 95 procent uppnds framat. Kvaliteten i Sverige uppgick till 91,7
(97,3) procent for kvartalet. | Danmark 6versteg kvaliteten lagkravet p& 93 procent och i kvartalet
uppgick kvaliteten for "Brevet” till 95,1 (97,6) procent. Total leveranskvalitet fér paket i koncernen
uppgick till 94,7 (94,3) procent i kvartalet.

Vésentliga héndelser efter periodens utgdng

Andrad segmentsrapportering fran 1 april 2023

Koncernens finansiella rapportering kommer frédn och med 1 april féréndras med avseende
pdindelningen av segment. PostNords tredjepartslogistik i Sverige och Danmark bryts ut frén
segment PostNord Sverige respektive PostNord Danmark och utgér frdn 1 april ett eget segment;
PostNord TPL.

Samtidigt flyttas verksamheten Svensk Adresséindring och Adresspoint fran segment Ovrig afférs-
verksamhet till PostNord Sverige. Dérmed blir det tidigare segmentet Ovrig afférsverksamhet
PostNord International som utgérs av PostNords verksamheter utanfér Norden; Direct Link samt
PostNord Tyskland.

Solna den 25 april 2023

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

PostNord — Deldrsrapport januari-mars 2023
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Finansiella rapporter — koncernen

Resultatrdkning

Rapport over totalresultatet

Januari— Januari—
Januari-mars december Januari-mars december
MSEK Not 2023 2022 2022 MSEK 2023 2022 2022
1 PERIODENS RESULTAT 40 14 -23
Nettoomsattning 9899 9772 40 212 ..
P . . OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovriga rorelseintdkter 111 285 843 —_ S o . iod _—
Rérelsens intikter 3 10 010 10 058 41055 RIS LE e S UL SR
Omvérderingar av pensionsskuld 104 1625 5378
Personalkostnader -3924 —4 059 —16 093 Foérandring av uppskjuten skatt —24 —-335 -1108
Transportkostnader —-2939 —2952 —12 465 Summa 80 1290 4 270
Ovriga kostnader -2370 -2 286 -9 447 . . .
Avskrivningar och nedskrivningar —734 —664 —-2694 Pos.ter seim [ew et AlizrLerm eites il
N periodens resultat
Rérelsens kostnader -9 967 -9 960 -40 699 essaiTadessl s eter shali B 0 0
RORELSERESULTAT 3 43 98 357 Omrdakningsdifferenser -83 144 366
A ) o Summa -83 144 366
==ty 4 18 58 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -3 1434 4636
Finansiella kostnader —66 -63 —256
ALCIE 8 o el PERIODENS TOTALRESULTAT 37 1448 4613
Resultat fére skatt 51 52 158
Skatt ~11 _38 —181 Periodens totalresultat hanforligt till
PERIODENS RESULTAT 40 14 -23 Moderbolagets aktiedgare 37 1448 4611
Innehav utan bestédmmande inflytande 0 0 2
Periodens resultat héanférligt till
Moderbolagets aktiedigare 40 14 —25
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 2
Resultat per aktie, kr 0,02 0,01 -0,01
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 31 mar 2023 31dec 2022 31 mar 2022 MSEK Not 31 mar 2023 31dec 2022 31 mar 2022
TILLGANGAR 1,6 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 2586 2 639 2631 Eget kapital 13781 13744 10 581
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 421 438 456 Skulder
Materiella anléggningstillgdngar 8219 8 400 7 869 Langfristiga réntebdrande skulder 2887 1892 2750
Nyttjanderattstillgdngar 6803 6329 5772 Langfristiga leasingskulder 5332 5001 4570
Andelar i intresseforetag 152 154 184 Ovriga langfristiga skulder 71 71 70
Langfristiga réntebdrande fordringar 259 264 273 Ovriga avsattningar 5 690 686 870
Ovriga l&ngfristiga fordringar 4391 4160 683 Uppskjutna skatteskulder 1373 1317 583
Uppskjutna skattefordringar 294 261 45 Summa ldngfristiga skulder 10 353 8 968 8 843
Summa anldggningstillgédngar 23127 22 645 17 914

Kortfristiga réntebdrande skulder 1075 874 14
Varulager 82 93 91 Kortfristiga leasingskulder 1579 1449 1359
Skattefordringar 282 356 465 Leverantdrsskulder 2859 3383 2918
Kundfordringar 4735 5481 4578 Skatteskulder 95 476 268
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1388 1287 1299 Ovriga kortfristiga skulder 1042 1026 1201
Ovriga kortfristiga fordringar 55 133 99 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 3462 3529 3946
Kortfristiga réntebdrande fordringar 11 11 11 Ovriga avséttningar 5 394 444 313
Likvida medel 4959 3886 4979 Summa kortfristiga skulder 10 506 11180 10 019
Tillg&ngar till férséljning - - 9 SUMMA SKULDER 20 859 20 148 18 862
Summa omséittningstillgéngar 11 513 11 247 11 530 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 34 640 33 892 29 443
SUMMA TILLGANGAR 34 640 33892 29 443
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport éver kassafléde

Januari— Januari—
Januari-mars december Januari—mars december

MSEK Not 2023 2022 2022 MSEK Not 2023 2022 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 51 52 158 Upptagna lan 1200 - -

Amorterade lan -3 -503 —513
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 1) 512 145 2302 Amorterade leasingskulder 402 _369 _1 466
Betald inkomstskatt -379 81 =75 Utbetald utdelning — — -2
?}Jr.\‘.\n’;o.fmn de.r.1 l(:;pa;de.tvelrli(:scmheten fére 184 278 » 384 Kassafldde fran finansieringsverksamheten 795 —-872 -1981
6randring av rérelsekapitale
Forandring | rérelsekanital PERIODENS KASSAFLODE 1074 -1264 -2372
ordndring i rérelsekapita
Okning(—)/minskning(+) varulager 10 _7 9 Likvida medel vid periodens borjan 3886 6242 6242
L Omrakningsdiff i likvid del -1 1 15
Okning(—)/minskning(+) dévriga rérelsefordringar 926 861 275 L'rlrr?d n|ngsd| lerzns : I.V; < mel et 4959 Ao T
Okning(+)/minskning(—) dvriga rérelseskulder -594 -907 -1004 fkvida mece’ vid periodens sty
Summa férdndring i rérelsekapital 342 -53 -738
Kassafléde fradn den l6pande verksamheten 526 225 1646 1 Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar 734 664 2694
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Férdndring pensionsskuld —121 —146 -85
Forvarv av materiella anlédggningstillgéngar -230 -385 -1701 Ovriga avsdttningar —49 —298 -168

. . .. . I Rearesultat avyttrade tillgdngar 3 -7 20

AYytEr|ng OY moter@llo onlﬁggn{ngst{llgcﬂmgor 4 37 50 Svrigt 55 & 30
Forvarv avimmateriella anléggningstillgédngar —-29 —46 —-167 S—— 512 Py 2302
Forvarv av dotterféretag, effekt
pa likvida medel 4 - -226 —226
Forvarv av finansiella tillgdngar - 0 0
Avyttring av finansiella tillg&ngar 8 3 7
Kassafldde fran investeringsverksamheten -247 -617 -2 037
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport dver foréindringar i eget kapital

Januari—-mars 2022

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Avrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 2000 9 954 -1597 0 -1226 2 9133
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 14 0 14
Periodens dvrigt totalresultat — — 144 0 1290 - 1434
Summa periodens totalresultat - - 144 0 1304 0 1448
Utgdende eget kapital 2022-03-31 2 000 9 954 -1453 0 77 2 10 581
April-december 2022 Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare
Bvrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-04-01 2 000 9 954 -1453 0 77 2 10 581
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - -39 2 =37
Periodens ovrigt totalresultat = = 222 = 2980 = 3202
Summa periodens totalresultat - - 222 0 2941 2 3165
Utdelning = = = = = -2 -2
Utgdende eget kapital 2022-12-31 2000 9 954 -1231 0 3019 2 13744
Januari-mars 2023 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Svrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestémmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2023-01-01 2000 9954 -1231 0 3019 2 13744
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 40 0 40
Periodens 6vrigt totalresultat - - -83 - 80 -3
Summa periodens totalresultat — — -83 — 120 0 37
Utgdende eget kapital 2023-03-31 2 000 9954 -1314 - 3139 2 13781

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolaget

Balansrdkning i sammandrag

MSEK Not 31 mar 2023 31dec2022 31 mar2022
1

TILLGANGAR

Andelar i koncernféretag 10 861 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 41 40 39
Rantebdrande fordringar pd& koncernfoéretag 5000 6 000 5000
Summa anldggningstillgdngar 15902 16 901 15900
Rantebdrande fordringar pd koncernfoéretag 3470 1234 2 166
Ovriga fordringar pé& koncernféretag 11 32 9
Ovriga kortfristiga fordringar 34 5 11
Summa omséttningstillgdngar 3515 1272 2186
SUMMA TILLGANGAR 19 417 18 173 18 086
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15731 15701 15 625
Rantebdrande skulder 2639 1639 2 437
Ovriga l&ngfristiga skulder 10 10 10
Summa langfristiga skulder 2649 1649 2 447
Rantebdrande skulder 1000 800 -
Ovriga kortfristiga skulder 37 23 14
Summa kortfristiga skulder 1037 823 14
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 417 18 173 18 086

Resultatrdkning
Januari-
Januari-mars december
MSEK Not 2023 2022 2022
1

Ovriga rorelseintéikter 5 6 24
Rorelsens intdkter 6 24
Personalkostnader -6 -8 =27
Ovriga kostnader -1 -1 -9
Rorelsens kostnader -7 -9 -36
RORELSERESULTAT -2 -3 -12
Ranteintdkter och liknande resultatposter 71 15 121
Rdantekostnader och liknande resultatposter —-29 -10 -51
Finansiella poster 43 5 70
Resultat efter finansiella poster 41 2 58
Bokslutsdispositioner — — 20
Resultat fore skatt 41 2 78
Skatt -10 _ -0
PERIODENS RESULTAT 31 2 78

Rapport over totalresultatet

Januari—
Januari—-mars december

MSEK 2023 2022 2022
Periodens resultat 31 2 78
Periodens 6vrigt totalresultat - — —
PERIODENS TOTALRESULTAT 31 2 78
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Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprdttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. For moderbolaget har drsredovis-
ningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer
bdde i de finansiella rapporterna och i 6vriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som trdtt i kraft 2023 har inte haft négon effekt pd& koncernens finan-

siella rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trader i kraft under kommande rékenskapsar
har inte fortidstillédmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa forvantas inte ha

en vdsentlig effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har
gjorts utifrédn vad som d@r kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pd historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under gallande
omstdndigheter. De mest vasentliga bedémningarna har inte dndrats sedan senaste arsredo-
visningen.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och affdrs-
planering. Beslutade riskkontroller foljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. For ytterligare information om betydande risker hdnvisas till Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen 2022 sidan 33—36.

Omvdarldsldget i Europa, med det pdgdende kriget i Ukraina, dr osdkert. Energikris och hdg infla-
tion medfér utmaningar. Centralbankerna hojer rantorna for att démpa inflationen vilket paverkar
konsumenternas képkraft och fértroende for ekonomin. Koncernen bevakar l6pande omvarldslaget
i syfte att identifiera direkta risker och makrofaktorer som riskerar att pdverka PostNord negativt.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist forutom
segment PostNord Strdlfors och Ovrig afférsverksamhet som styrs och ér samordnat utifrén
verksamhetens karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig
prissdttning. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Frdn och med 1 april 2023 kommer indelningen av segment att dndras. PostNords tredjepartslogistik
i Sverige och Danmark bryts ut frédn segment PostNord Sverige respektive PostNord Danmark och
utgor fran 1 april ett eget segment, PostNord TPL. Verksamheten Svensk Adresséndring och
Adresspoint kommer att dverféras fran segment Ovrig afférsverksamhet till PostNord Sverige. Det
tidigare segmentet Ovrig affdrsverksamhet tas bort och ett nytt segment, PostNord International
som utgors av PostNords paket- och logistikverksamhet utanfér Norden; Direct Link samt PostNord
Tyskland tillkommer.

PostNord Sverige &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pd den svenska
marknaden.

PostNord Danmark ér verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den danska
marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland ér verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strélfors dr verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar fér foretag med stora kundbaser. PostNord Strdlfors har verksam-
het i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

1 Bvrig afférsverksamhet ingdr Direct Link, PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel
och logistik samt 6vriga affarsverksamheter. Direct Link ar verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien. Verksamheten i Australien
ar under avveckling.

1 &vrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser bland annat IFRS-vardering avseende pensioner
enligt IAS 19 Ersattningar till anstdllda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordelning av kostnaden
fér intjdnande av formdansbestdmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord
Sverige for att respektive segment ska bdra sin andel av intjdnandet. | Elimineringar ingdr eliminering
av interna transaktioner.

Forts. ndsta sida
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Not 3, forts.

Nettoomsdttning per segment

Justerat rorelseresultat per segment

Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022 MSEK om inget annat anges 2023 2022 2022 2022 2022
PostNord Sverige 5839 6 488 5627 5965 5830 PostNord Sverige 169 295 275 318 187
— varav internt 533 564 441 426 490 — Justerad rérelsemarginal, % 29 45 49 53 32
PostNord Danmark 2101 2 305 1891 2025 1966 PostNord Danmark -16 1 —70 =51 -85
— varav internt 286 307 257 291 258 — Justerad rérelsemarginal, % -08 01 =37 -28 -43
PostNord Norge 1243 1455 1261 1306 1296 PostNord Norge -9 35 -53 -9 11
— varav internt 187 261 207 246 228 — Justerad rérelsemarginal, % -07 24 —42 -07 09
PostNord Finland 391 407 380 391 347 PostNord Finland -10 -18 -5 1 22
— varav internt 116 131 115 120 100 — Justerad rérelsemarginal, % -26 —43 -12 03 -64
PostNord Strélfors 594 553 484 509 530 PostNord Strélfors 28 16 21 27 36
— varav internt 58 68 51 59 65 — Justerad rérelsemarginal, % 47 29 44 54 6,8
Ovrig aofférsverksamhet 917 1078 892 990 951 Ovrig afférsverksamhet -25 55 -2 -5 55
— varav internt 4 3 3 3 3 — Justerad rérelsemarginal, % -27 51 -02 -05 58
Ovrigt och elimineringar -1188 —1338 -1079 -1150 -1148 Ovrigt och elimineringar -94 -138 -59 -60 -84
Koncernen 9899 10 947 9 456 10 037 9772 Justerat rérelseresultat 43 247 108 214 98
— Justerad rérelsemarginal, % 04 23 11 21 10
Rorelseresultat per segment Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjédnstegrupp
Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Tjanstegrupp
MSEK om inget annat anges 2023 2022 2022 2022 2022
Communication eCommerce &
PostNord Sverige 169 107 232 318 187 Services Logistics
— Rérelsemarginal, % 29 1,7 41 &3 32 Januari—-mars Januari—mars
PostNord Danmark -16 —70 -70 -57 -85 MSEK 2023 2022 2023 2022
— Rérel inal, % -08 -30 =37 -28 -43
. t:redseNmargm . - oy . " PostNord Sverige 2102 2199 3205 3141
OSR,,Or[ oree. » 0 o e o Iy PostNord Danmark 647 617 1168 1091
— Rérelsemarginal, % -0, , —4, -0, )
oresemarging PostNord Norge 23 19 1034 1049
PostNord Finland -10 -18 =5 1 —22 .
. . PostNord Finland - - 275 247
— Rérelsemarginal, % -26 -43 -12 03 -64 .
. PostNord Stralfors 536 465 - -
PostNord Strélfors 28 16 21 27 36 . .
. . Ovrig affarsverksamhet 40 42 873 906
— Rérelsemarginal, % 47 29 44 54 6,8 . .
. . Ovrigt och elimineringar - - -4 -4
Ovrig afférsverksamhet -25 55 -2 -5 55
. ) Summa 3348 3343 6 551 6 434
— Rérelsemarginal, % 27 51 -02 -05 58
Ovrigt och elimineringar -94 -138 -59 -60 -84 | ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp och rérelsesegment.
Rérelseresultat 43 —20 65 214 98 PostNords intakter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar huvud-
= Rérelsemarginal, % 04 —02 07 21 10 sakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intékter som tas vid

en tidpunkt uppgick till 97 (97) % och dver tid 3 (3) % . Tjansterinom eCommerce & Logistics bestdr av logistik-

tjanster for leveranser till, frdn och inom Norden. Fokus ligger pé& distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjénsterna inom Communication Services bestér av
affdars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner. For en ut-
férligare beskrivning av PostNords tjdnster hdnvisas till drsredovisningen.
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Not 4 Forvarv och avyttringar

Januari—mars 2023

Januari—mars 2022

Férvdrvs- och avyttringseffekter pa tillgédngar och skulder, MSEK Férvarv Avyttringar Forvéarv Avyttringar
Materiella anléggningstillgéngar - - 243 =
Omsattningstillgdngar - - 1 -
Summa tillgéngar - - 244 -
Ovriga kortfristiga skulder - - -129 -
Summa skulder — — -129 —
Nettotillgdng - - 116 -
Erlagd/erhdllen képeskilling - - —227
Forvarvade/avyttrade likvida medel — — 1 =
Nettoeffekt pd likvida medel - - —-226 -
Forvarv och avyttringar av dotterféretag
Inga forvarv eller avyttringar har skett i forsta kvartalet 2023. 1 kvartal 1 2022 férvdrvades 100 % av aktiernaii
PostNord Terminal Bergen AS. Férvarvet avség en logistikterminal utanfér Bergen i Norge.
Not 5 Ovriga avsattningar
Ing&ende Utgdende
Januari—mars 2023, MSEK balans  Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Ovrigt? balans
Omstruktureringsdtgdrder 587 7 - -62 0 532
Antastbara pensionsforpliktelser 493 6 - - 1 500
Ovrigt 50 0 - - 2 52
Summa 1130 13 - -62 3 1084
varav kortfristigt 444 394
varav langfristigt 686 690
Ingéende Utgdende
Januari—-mars 2022, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspréktaget Ovrigt? balans
Omstruktureringsdtgdarder 729 7 -1 -309 12 438
Antastbara pensionsférpliktelser 732 5] — - —46 691
Ovrigt 56 = = = =2 54
Summa 1517 12 -1 -309 -36 1183
varayv kortfristigt 562 Ji3
varav langfristigt 955 870

1) | 8vrigt ing&r omréikningseffekt av valutaférédndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

31 mars 2023

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgédngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella vdarderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgéngar 318 10977 - - 11 295 11 295
varav derivat 59 - - - 59 59
Skulder - - -42 -8 705 -8 747 -8744
varav l[édneskulder - - - -3780 -3780 -3777
varav derivat - - -42 - —42 —42
Totala tillgdngar och skulder per kategori 318 10977 -42 -8705 2548 2551
31 mars 2022
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vérde och verkligt vérde pd finansiella varderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgéngar 324 10 716 - - 11 040 11 040
varav derivat 51 - - - 51 51
Skulder - - -53 —7 888 -7941 -7 951
varav l[édneskulder - - - -2 565 -2 565 -2 575
varav derivat - - =53 - =53 —53
Totala tillgdngar och skulder per kategori 324 10 716 =53 —7 888 3099 3089

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvarde

och bestéar frdmst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat

varderas 6ver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av lédng- och kortfristiga l@neskulder,
leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Skuld for valuta-
derivat redovisas 6ver resultatet till verkligt vérde. Koncernens rantederivat redovisas till verkligt varde

Over totalresultatet.
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Not 7 Néarstdende

Kompensation fér den samhéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intaktsredovisats med
56 (46) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet. Redovisningen &r gjord i enlighet med IAS 20,
Redovisning av statliga stod.

Avtalen med danska staten frén december 2020 avseende januari—augusti 2021, frdn augusti 2021
avseende september 2021—-december 2022 och frdn december 2022 avseende januari—december 2023 ar
avhdngiga godkannande frédn EU-kommissionen. Fordran p& den danska staten avseende kompensation
for den samhallsomfattande tjéinsten for perioden januari 2021 till mars 2023 uppgick per 31 mars 2023
till 533 (457) miljoner kronor.

Not 8 Definitioner och alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvdands
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets verksamhet.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvénds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder ér viktiga for att sékerstalla fokusomraden och
hdrledning fran affdrsmodell och strategi.

Definitioner:

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar Gterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna
skall vara vasentliga. Till exempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgédngar.

Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelsestérande poster.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmférelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i l&dngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

31 mar 31dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022
Léngfristiga réntebdrande skulder 2887 1892 1953 2749 2750
Léngfristiga leasingskulder 5332 5001 4985 4875 4570
Kortfristiga réntebdrande skulder 1075 874 813 13 14
Kortfristiga leasingskulder 1579 1449 1396 1367 1359
Langfristiga rantebdrande fordringar —-193 =195 =198 -191 =195
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -67 —70 =73 =75 —78
Ovriga langfristiga fordringar? —-4144 -3918 -5 866 —-4038 —442
Kortfristiga réntebdrande fordringar - - - 0 0
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 —11 —11 —11 —-11
Likvida medel -4 959 -3 886 -3 809 —4704 -4979
Nettoskuld 1500 1137 —806 =15 2987

1) Beloppet avser den del av [dngfristiga fordringar som &r hdnférlig till fonderade férmdnsbestédmda sjukpensionsplaner

och férmdénsbestémda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsdattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdantebdrande skulder, avsdattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av leasing i enlighet med IFRS 16.

Forts. ndsta sida.
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Not 8, forts.

Avstdmning mot finansiella rapporter

31 mar 31 dec 31 mar
MSEK 2023 2022 2022
Eget kapital enligt Rapport éver finansiell stallning 13781 13744 10 581
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 315 313 322
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 14 096 14 057 10 903

Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16

Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat rullande 12 mdanader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital

Icke rantebdrande tillgdngar minus icke rantebdrande skulder.

31 mar 31 dec 31 mar
MSEK 2023 2022 2022
TILLGANGAR
Goodwill 2586 2639 2631
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 421 438 456
Materiella anlédggningstillgdngar 8219 8 340 7 869
Nyttjanderattstillgangar 6803 6329 5772
Andelar i intresseféretag 152 154 184
Ovriga langfristiga fordringar exkl. fonderad sjukpension 248 242 241
Uppskjutna skattefordringar 294 261 45
Varulager 82 93 91
Skattefordringar 282 356 465
Kundfordringar 4735 5481 4578
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1388 1287 1299
Ovriga kortfristiga fordringar 55 133 99
Ovriga langfristiga skulder -71 71 -70
Ovriga avsattningar -690 —686 —-870
Uppskjutna skatteskulder -1373 -1317 —-583
Leverantorsskulder -2 859 -3383 —-2918
Skatteskulder -95 —476 —268
Ovriga kortfristiga skulder -1042 -1025 -1201
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -3462 -3529 -3946
Ovriga avsdttningar -394 —444 —313
Summa operativt kapital 15 281 14 881 13 568

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden for en heltidsarbetande
fér den ackumulerade perioden frén darets bérjan. Kvartalssiffran erhdlls genom viktning av ackumulerade

vdrden sa att senaste kvartalet véger mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 12023 Kv 4 2022 Kv 3 2022 Kv 2 2022 Kv 12022 Kv 4 2021 Kv 3 2021 Kv 2 2021 Kv 12021
Koncernen
Nettoomsdattning 9899 10 947 9 456 10 037 9772 10 843 9 340 10 323 10 187
Ovriga rérelseintékter 111 143 221 194 285 294 214 85 360
Rorelsekostnader -9967 -11110 -9613 -10 016 -9 960 -10 374 -9 231 -9 891 -9 669
varav personalkostnader -3924 -4 469 -3595 -3970 -4 059 -4132 -3535 —-4.049 -4 086
varav transportkostnader -2 939 -3 306 -3092 =3 iy -2952 -2 960 -2 683 =2 157 —2 683
varav évriga kostnader -2 370 -2 634 —2 259 -2 268 -2 286 -2615 -2 366 2442 -2 260
varav av- och nedskrivningar —734 -702 —-667 -661 —-664 —-666 —-647 —-643 -640
Rérelseresultat (EBIT) 43 -20 65 214 98 762 323 518 878
Rorelsemarginal, % 04 -0,2 o7 21 10 70 34 50 86
Justerat rérelseresultat (Justerad EBIT) 43 247 108 214 98 653 284 518 805
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 526 1113 —228 536 225 1524 518 835 1134
Nettoskuld 1500 1137 -806 =il 2987 3885 3408 4140 5602
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 21 26 8,5 106 13,0 192 199 230 229
Operativt kapital 15281 14 881 14 420 13608 13568 13018 12 807 12794 13 140
Medelantal anstallda (FTE) 24279 26 322 27 271 26 693 27 015 29 498 28 821 28 258 27 698
Antal i grundbemanning vid periodens slut 24 828 25401 25413 25 690 26 316 26 582 26 596 26 904 26 814
Volymer, miljoner:
Sverige, brev 228 249 217 239 259 289 246 279 302
Danmark, brev 43 49 41 47 a7 58] 43 47 52
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan l&ander) 58 69 56 61 59 72 58 65 65
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