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PostNordi korthet

PostNord kopplar ihop foretag, myndigheter
och privatpersoner. Genom vart unika natverk
mojliggor vi affarer, handel och kommunikation
till, frdn och inom Norden. 2023 levererade
PostNord totalt 243 miljoner paket samt 994
miljoner brev och andra férséndelser.
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VD-ord

2023 prdglades av fortsatt utmanande omvaérldsforutsdattningar som resulterade i léigre
efterfrdgan samt héga kostnader. Detta har delvis kompenserats genom l6pande
kostnadsanpassningar och prisékningar. Samtidigt har vi fortsatt att investera for att
skapa hallbara och konkurrenskraftiga erbjudanden som gér vardagen enklare fér véra

kunder och konsumenter.

Koncernens omsattning uppgick till 39 301 (40 212) miljoner
kronor. Rérelseresultatet uppgick till =564 (357) miljoner kronor.
Resultatforsamringen dr framst hanforlig till nedskrivningar,
minskade paketvolymer samt minskad l6Gnsamhet i business-
to-business-verksamheten. Justerat rorelseresultat uppgick till
500 (666) miljoner kronor. Prishéjningar har genomforts och
kapaciteten har anpassats fér att méta de lagre volymerna och
den héga inflationen. Var verksamhet har héga fasta kostnader,
vilket gor det utmanande att snabbt anpassa kapaciteten efter
volymutvecklingen. Vijobbar vidare med att dka flexibiliteten i var
affarsmodell.

Fortsatt fokus pa att stérka konkurrenskraften samt
genomférandet av var strategi
Vijobbar mélmedvetet vidare med att stdlla om till en mer konkur-
renskraftig affdrsmodell, anpassa vér kapacitet till efterfrédgan,
genomfdra prisjusteringar och avveckla olénsamma delar av vart
erbjudande. Under dret lanserades ett omfattande Cost Leader-
ship Program som syftar till att stdrka PostNords konkurrenskraft
pd paketmarknaden. Programmet syftar ocksa till att inféra en
gemensam produktportfolj for den nordiska paketmarknaden.
Den 1 april 2023 genomférdes vissa justeringar i var koncern-
struktur i syfte att tillvarata den tillvéxtpotential vi ser pd& den
nordiska marknaden for paket och tredjepartslésningar. Detta
innebdr att vi samlar vara utomnordiska verksamheter i PostNord

International och sedan den 1 januari 2024 har TPL-verksamheterna
i Sverige, Danmark och Finland slagits samman till ett eget
segment, PostNord TPL.

Den svenska verksamheten lanserade under 2023 en mer
affarsorienterad, kostnadseffektiv och plattare organisations-
struktur. | den nya organisationen delas verksamheten upp i tre
separata affdrsomrdden: Brev, Logistik och Paket.

Med de organisatoriska fordndringar som genomférts star
PostNord vdl rustat for det fortsatta genomférandet av var
strategi.

Investerar fér framtida méjligheter

Parallellt med att anpassa organisationen fér att méta utma-
ningar hdr och nu investerar vi i teknik och kunderbjudande for att
positionera oss for framtida mojligheter pd paketmarknaden. Vi
utvecklar kontinuerligt var verksamhet fér att méta véra kunders
och konsumenters behov genom att erbjuda dem attraktiva
l6sningar som férenklar deras vardag. Vi fortsatter att utéka vart
paketboxndtverk, som tillsammans med vdra utl@mningsstdllen
och vart hemleveranserbjudande skapar bredd och valméjligheter
for konsumenten. Vid utgdngen av dret hade vi 9 500 paketutlam-
ningsstdllen pd strategiskt valda platser i Norden. Vi har ocksé
byggt ett nordiskt ndtverk av paketsorteringsterminaler fér att
ytterligare stdrka var position p& den attraktiva och ldngsiktigt
véxande paketmarknaden.

PostNord Finland har under éret implementerat ett eget ndtverk av
paketutldmningsstdllen inklusive paketboxar for att ersdtta part-
nermodellen. Kontroll ver ombudsndtverket gor det maéjligt att
arbeta effektivt, hallbart och att alltid ha kunden i fokus.
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De senaste dren har vi investerat i utvalda terminaler fér att géra
dem mer moderna med ny sorteringsteknik och 6kad kapacitet. |
Sverige har vi under dret testat Al-l6sningar fér smartare paketsor-
tering och optimerad lastning. Satsningarna goérs for att minska
koldioxidutsldppen, effektivisera logistikkedjan och produktionen
samt underlatta arbetet for véra medarbetare.

Ett hallbart PostNord

Som en stor aktér inom logistik i Norden manifesterar vi klimat-
ledarskap genom att ta ledningen i branschens klimatomstdllning.
Under 2023 har vi etablerat ytterligare s& kallade gréna korridorer
mellan flertalet stader i Sverige och Norge. PostNord Sverige blev
forst med Svanenmdrkta e-handelstransporter och jag deltog

vid svenska regeringens nationella klimatmaote, ddr vi lyfte vikten
av léngsiktiga spelregler inom klimatpolitiken. Under &ret har
PostNord dessutom varit ordférande for The Pathways Coalition,
som bestdr av aktérer som bidrar till omstdllningen av tunga
transporter i linje med Parisavtalet.

For att halla hég takt i klimatomstdliningen tecknade
PostNord ett l&n p& 1,2 miljarder svenska kronor med Nordiska
investeringsbanken (NIB). Gron finansiering eller finansiering
kopplad till héllbarhetsvarden bidrar till PostNords mdlsattning
att stalla om till fossilfri transport och verksamhet till 2030. Under
dret har viinvesterat i anldggningar och flertalet fordon. Vid
utgdngen av dret var 67 (59) procent av energin som anvdnds
i PostNords egen fordonsflotta férnybar.

| tillagg till att manifestera klimatledarskap innehdller vér hall-
barhetsagenda tvé andra viktiga dtaganden: Att vérna om vara
medarbetare och att frigéra kraften i méngfalden. Under 2023
har vi bland annat gjort insatser fér att underlatta tunga lyfti
produktionen och arbetat for battre villkor for chaufférer.

PostNord dr deltagare i och fortsatter att stédja FN:s Global
Compact. Vara strategiska hallbarhetsfrégor ér kopplade till
FN:s globala mal for en héllbar utveckling.

Finansiellt héllbar brevaffar

Sedanden 1januari 2024 &r vart danska samhdallsuppdrag avslu-
tat. Undantag gdller for forséndelser till synskadade, postbetjd-
ning av mindre 6ar och internationell post . Transportministeriet i
Danmark har utpekat PostNord Danmark (Post Danmark A/S) till
att fortsaétta med de tre specifika uppdragen under en 6vergdngs-
period mot ersdttning. PostNord Danmark férvantas drabbas
negativt finansiellt av den nya postlagen. | det fjdrde kvartalet
genomfdrde vi en nedskrivning av materiella anlédggningstill-
gdngarinom den danska brevverksamheten. Nedskrivningen
genomfordes till foljd av att den nya danska postlagen féranlett
en 6versyn av framtida estimerade kassafléden. Fér att méta den
nya verkligheten anpassar PostNord Danmark erbjudande, orga-
nisation och priser.

Vi @r stolta utférare av den samhallsomfattande posttjdnsten
i Sverige. Under éret har vi fortsatt att genomféra kvalitetsstar-
kande atgdrder for att sékerstdlla brevkvalitet som lever upp till

de regulatoriska kraven framgent. For ett &r sedan 6verl@dmnades
postfinansieringsutredningens huvudbetdnkande om den fram-
tida samhallsomfattande posttjcdnstens omfattning och finan-
siering till regeringen. Ddr konstateras att samhdllsuppdraget
kommer med en nettokostnad fér PostNord som tillhandahdllare.
Vi 6nskar att beslut kring regleringslattnader i form av reviderade
kvalitetskrav tas sé& snart som majligt. Det skulle géra att tidpunk-
ten for ndr brevaffdren inte ldngre kan bedrivas utan statsstod
skjuts fram.

Gemensamma anstréingningar tar oss framdat

PostNord utgérs av ménga kompetenta och engagerade medar-
betare. Det gor att jag kdnner mig trygg infor det fortsatta genom-
férandet av var strategi och den viktiga uppgiften att dagligen
fortsatta att leverera pd vart kundléfte. Jag vill tacka alla mina
kollegor och medarbetare for era viktiga insatser under éret. Dess-
utom vill jag tacka samarbetspartners, kunder och konsumenter
for ert fortsatta fortroende och for att ni hela tiden hjdlper oss att
bli battre.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Omvarld och marknad

PostNords verksamhet delas upp i tva tjidnstegrupper: paket- och logistiktjdnster
(eCommerce & Logistics) samt digital och fysisk kommunikation (Communication
Services). | verksamheten ingdr att sté for den samhdallsomfattande posttjénsten,
som en del av samhallsuppdraget i Sverige och fram till arsskiftet i Danmark.

Omvdrld

Dominerande megatrender

Tvda megatrender, digitalisering och héllbarhet, paverkar
PostNord starkt. Digitaliseringen innebdr minskande brevvolymer
samtidigt som den véxande e-handeln leder till l&ngsiktig tillvaxt
for paket. Den trenden har stépt om PostNords verksamhet sedan
koncernen bildades fér 6ver tio &r sedan. Enkelt uttryckt har vi gatt
frdn att vara ett postbolag som ocksd levererar paket, till att bli ett
paket- och logistikbolag som dven levererar brev.

Hallbarhet ér en fréga fér alla. Kunders och konsumenters krav
pa fossil- eller utslappsfria leveranser fortsatter att oka. Dessa
férvantningar kan vara utmanande samtidigt som det finns affdrs-
mdssiga fordelar for aktérer som lyckas i detta avseende. PostNords
agenda for hdllbar logistik syftar till att matcha dven de mest
ambitidsa kundernas krav och forvéntningar. Vi ska bidra till positiv
féréndring fér manniskorna i var ndrhet och radikalt minska klimat-
avtrycket frén transporter pd den nordiska marknaden.

Affarsmodellerna inom transport och logistik utvecklas ocksé
med sikte p& bekvéma leveranser och séinkta kostnader. PostNord
strévar efter att vinna p& marknaden och behdver darfér beakta
konsumenternas krav pd& bekvamlighet och priskénsliga kunder
samt hérd konkurrens.

Paket- och logistikmarknaden
Marknadsutveckling
Véxande digital handel och konsumenters forvéntningar driver
behovet av logistik- och transporttjcnster.

Paket- och logistikmarknaden kdnnetecknas av konkurrens
och prispress, hog grad av innovation och snabb férdndringstakt,

tilltagande digitalisering och automatisering samt stora variatio-
ner i paketvolymer. En stor del av paketvolymerna bestér avsma

paket som distribueras i stérre stdder, dar konkurrensen frédn nya

last mile-aktorer tilltagit. Vidare kommer en betydande andel av

volymerna frén ett annat land.

Tidigare konkurrerade PostNord med traditionella logistikfo-
retag som DHL, DB Schenker, Posti, Posten Norge, Bring och GLS.
Numera dr marknaden mer komplex med nya aktérer och allianser
som huvudsakligen fokuserar pd specifika delar av logistikkedjan
for att 6ka effektiviteten och stérka kunderbjudandet.

For konsumenterna innebdr det férandrade landskapet nya
erbjudanden och majligheter. Den som handlar online kan oftast
vdlja mellan flera distributorer, leveransalternativ och betalsatt.

For att vara konkurrenskraftig pd& paket- och logistikmarkna-
den behdver man uppfylla kunders hégt stallda krav pd forutség-
barhet, snabbhet, punktlighet, pris och héllbarhet.

2023 praglades av det utmanande omvdarldsldget. Rysslands
invasion av Ukraina har lett till 6kad ekonomisk osdkerhet med
hégre priser pd bland annat kapital och drivmedel. Konkurrensen
om volymerna har hdrdnat ytterligare, framférallt inom last mile-
transporter.

Kunder och konsumenter har héga férvantningar. Preferen-
serna skiftar och allt fler foredrar leverans hem eller till paket-
boxar, vilket har lett till tillvaxt i de segmenten. Trenden ddr konsu-
menter f&r information om exakt leveranstid har véxt sig starkare.

Den nordiska paketmarknaden var 2023 ungefar pd samma
nivé som 2022.

Utveckling av brev och paket i PostNordkoncernen
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PostNords position och potential

PostNord har en ledande position pd den nordiska logistik- och
paketmarknaden, tack vare vart omfattande erbjudande samt
vidstrackta natverk sett till bdde geografi och samarbeten.
Var storlek gor att vi kan dra nytta av skalférdelar och med
omkring 4 000 utlédmningsstdllen och cirka 5 500 paketboxar
som kompletterar vart hemleveranserbjudande finns goda
forutsattningar for fortsatt tillvaxt.

PostNord arbetar malmedvetet for att méta kunders och kon-
sumenters behov och stérka var position pd marknaden. Vi staller
om och optimerar verksamheten fér att f& ut mer av befintliga ter-
minaler och natverk samtidigt som vi investerar i ny infrastruktur.
Viser ocksd potential i att dnnu battre nyttja var samlade styrka.

Ett tydligare nordiskt erbjudande innebdr att vi kommer att kunna
ta vara pd synergier, stérka PostNords samlade kunderbjudande
och ta ytterligare marknadsandelar.

Digital och fysisk kommunikationsmarknad
Marknadsutveckling

Marknaden for fysisk kommunikation préglas av strukturellt fal-
lande brevvolymer. Privatpersoner som skickar brev, vykort och
julkort utgér en mindre del av volymerna. De stérsta volymerna
skickas av stora féretag och myndigheter, sé som banker och
energiféretag. Aven reklamutskick star fér en vésentlig del av
marknaden men vantas att minska i en alltmer digitaliserad varld.

Sedan den 1 januari 2024 ar det danska samhdllsuppdraget
avslutat. Undantag galler for férséndelser till synskadade, postbe-
tjéining av mindre 6ar och internationell post. Transportministeriet
i Danmark har utpekat Post Danmark att fortsétta med de tre
specifika uppdragen under en dvergdngsperiod mot ersdttning.
PostNord utfor fortsatt den samhdéllsomfattande posttjdnsten i
Sverige.

Samtidigt rdder konkurrens inom brevdistribution, framférallt
i tatbefolkade omrdden. PostNords huvudsakliga konkurrenter ér
Citymail och Svensk Direktreklam i Sverige och DAO i Danmark.
| m&nga glesbygdsomrdden @r PostNord ensam postoperator,
vilket @r ett tydligt tecken pd svdrigheten att nd lénsamhet utanfér
tatorterna.

Den l&ngsiktiga trenden med minskande volymer fortsatte
under dret.

PostNords position och potential
PostNord var fram till och med utgédngen av 2023 den storsta
aktéren inom fysisk kommunikation i bdde Sverige och Danmark.

PostNords tjcinster for fysisk kommunikation ar framst adminis-
trativkommunikation sdsom fakturor, distribution av tidningar och
tidskrifter samt reklam.

PostNord Stralfors erbjuder tjanster som gér det mojligt for
foretag att automatisera sin information och kommunikation via
digitala plattformar. De erbjuder ocksd print- och kuverterings-
l6sningar for fysisk kommunikation.

PostNord anpassar sténdigt verksamheten i takt med att
marknaden for fysisk kommunikation krymper. Vi fortsatter att
utveckla erbjudandet inom fysisk och digital kommunikation samt
kombinationer av fysiska och digitala tjéinster.
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Reglerad och konkurrensutsatt postmarknad

Postmarknaden i Sverige dr reglerad och samtidigt
konkurrensutsatt. | Danmark édr marknaden konkur-
rensutsatt och vid ingéngen av 2024 endast till viss del
reglerad.

Villkor och krav

Att tillhandahdlla den samhdllsomfattande post-
tjansten i Sverige innebdr bland annat att sakra allas
tillgdnag till postservice med god kvalitet och till rimliga
priser. PostNord ska ocksd férmedla sdrskild posttjanst
till dldre och personer med funktionsnedsdattning i
glesbygd samt blindskriftsférsdndelser till synskadade.
PostNord erhdller inget statsstoéd for att utféra sam-
hallsuppdraget i Sverige.

| Sverige ska 95 procent av inrikes brev (utom
ekonomibrev) n& mottagaren inom tvda dagar. Sedan
2019 tillats PostNord kompensera fér volymnedgdngen
genom storre flexibilitet i prisséttningen. Den 1 januari
2023 hojdes portot p& enstaka brev fran 13 till 15 kronor.

PostNords tillstandsvillkor foér Sverige uppda-
terades efter krigsutbrottet i Ukraina, bland annat
avseende stod till totalférsvaret. | vart ansvar ingdr att
uppratta riskanalyser och kontinuitetsplaner for hojd
beredskap. Under héjd beredskap ska vi kunna stdlla
personal till férfogande fér samverkan med PTS (Post-
och telestyrelsen).

| Danmark hade PostNord under 2023 avtal om
ersdattning for de nettokostnader som samhallsuppdra-
getinnebar. Sedan den 1 januari 2024 &r det danska
samhdllsuppdrag avslutat. Undantag gdller for for-

sandelser till synskadade, postbetjcéning av mindre 6ar
och internationell post . Transportministeriet i Danmark
har utpekat PostNord Danmark (Post Danmark A/S)
att fortsatta med de tre specifika uppdragen under en
6vergdngsperiod mot ersattning.

Konsekvenser for PostNords verksamhet

PostNord Danmark férvantas drabbas negativt
finansiellt av den nya postlagen. Fér att méta den nya
verkligheten anpassar PostNord Danmark erbjudande,
organisation och priser.

| Sverige gdller fortsatt posttjcnst till alla, vilket
kraver infrastruktur i form av transportndt, medarbe-
tare och fordon, oavsett hur manga férsdndelser som
skickas. Farre forsdndelser i en fast infrastruktur inne-
bdr hogre kostnad per forsdindelse. Detta pressar den
ekonomiska barkraften i samhdllsuppdraget.

PostNord Sverige har omstrukturerat och effekti-
viserat verksamheten for att reducera kostnaderna i
takt med sjunkande brevvolymer. Vi betonar allvaret i
situationen i l6pande dialoger med folkvalda, dgare,
tillsynsmyndigheter och samhallet i stort. Numera
gdller utdelning av brev varannan dag i Sverige. Paket,
varubrev och expressbrev levereras fortfarande
varje dag.

Behov av ytterligare utveckling

Nuvarande lagar och férordningar har sitt ursprung i
det forsta EU-direktivet frén 1997.

Forandringar i utdelningsmodellerna har inneburit
stora kostnadsbesparingar. Dock krdvs ytterligare
anpassningar i takt med att brevvolymerna och porto-
intdkterna minskar. De postala regleringarna behéver
justeras och framtida finansiellt stod behover klargoras.
| Sverige har Postfinansieringsutredningens huvud-
betdnkande om den framtida samhdallsomfattande
posttjdnstens omfattning och finansiering éverldmnats
till regeringen. Ddr konstateras att samhdallsuppdraget
kommer med en nettokostnad fér PostNord som tillhan-
dahdllare. Vi 6nskar att beslut kring regleringslattna-
deriform av reviderade kvalitetskrav tas sé& snart som
mojligt. Det skulle géra att tidpunkten for nar brevaffa-
ren inte ldngre kan bedrivas utan statsstod skjuts fram.
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Strategi med fokus pa
paket och brev

Marknaderna for e-handel, paket och kommunikation forédndras
drastiskt, vilket medfér bdde utmaningar och méjligheter.
PostNords strategi fokuserar pd kérnaffdren: paket och brev.

Strategiskt ramverk

PostNords 6vergripande ambition dr att skapa varde inom paket
och logistik samt att utféra vart samhallsuppdrag. Vi skapar varde
genom god lénsamhet i respektive affdrssegment och konkurrens-
kraft via kommersiella och operationella synergier mellan véra
olika affarsverksamheter och nordiska plattform.

Vara strategiska prioriteringar ar att bli storst och bast pd
paket samt att bedriva en finansiellt hallbar brevaffar. Narlig-
gande affédrsomrédden kompletterar och starker karnaffaren. Alla
strategiska insatser utgdr frén vart syfte att géra vardagen enk-
lare och visionen att bli favoritleverantéren i Norden. PostNords
strategi stods av fem mojliggorare.

Strategiska
prioriteringar

Strategiska prioriteringar

Stérst och bdst pd paket

Inom paket &r var aspiration att vara marknadsledare i Sverige
och Danmark, ndst storst i Norge och Finland samt kostnads-
ledare pd samtliga fyra marknader. Kostnadsledarskap innebdr
lagst kostnad per paket i alla leveranskanaler, det vill sGga till
hem, paketboxar och utldmningsstdllen samt till féretag. For att
lyckas behover vi standigt forbattra erbjudandet samt kundernas
upplevelse och uppfattning.

Ndrliggande
verksamheter

Méilig-
gérare

Finansiellt héllbar brevaffér

PostNord dr stolt leverantér av den samhdllsomfattande post-
tjansten i Sverige. Vi anpassar verksamheten for att bibehdlla en
finansiellt hallbar brevaffdr sé ldnge som majligt och utféra vart
samhdllsuppdrag pd ett kostnadseffektivt satt.

Strategiska
hérnstenar

Direct Link

‘na
\/

ABC-kultur

Favoritleverantéren i Norden

Storst och bést pd paket

Marknads- och kostnadsledare i Norden

Finansiellt hallbar brevaffér

Stalla om brevaffaren och sdkra rimlig avkastning pd samhéllsuppdraget

Logistik

PostNord Stralfors PostNord TPL

Y

Varumdrke

@ jo00 8@

Battre kassaflode och Héltbarhet

mod att investera liElselise o

Vi gér vardagen enklare
Syfte

Vision
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STRATEGI

Nar farre brev skickas minskar intdkterna och kostnaden per
skickad forséndelse 6kar. PostNord har gjort en rad férandringar
for att méta volymnedgdngen, bland annat har varannandags-
utdelning inforts i Sverige. Det krdivs ytterligare forandringar
avseende priser samt kvalitetskrav och finansiering av posttjénsten.

Danmarks nya lagstiftning om den samhdllsomfattande
posttjénst gor att vi mdste utvdrdera situationen och anpassa
organisation, erbjudande och priser for att sdkerstdlla att vi driver
var verksamhet pd ett hallbart satt.

Ndrliggande verksamheter

Fyra narliggande verksamheter bidrar till vara strategiska priorite-
ringar: Direct Link, Logistik, PostNord Strdlfors och PostNord TPL.
Direct Link, som nu ingdri PostNord International, fungerar som
PostNords férlédngda arm for internationell férsdljning och driver
paketvolymer till Norden.

Logistik innefattar primdrt styckegods, partifrakt samt bud- och
expresstjdnster. Logistikverksamheten stoder paketverksamhe-
ten genom kommersiella och operationella synergier, samtidigt
som den genererar egna vinster.

PostNord Strélfors utvecklar omnikanallésningar fér kund-
kommunikation samt betallésningar, och skapar synergier med
PostNords brevaffar.

PostNord TPL, som nu utgor ett eget segment, fokuserar pd
att expandera losningar inom tredjepartslogistik i hela Norden,
utdka produktportféljen och dra nytta av synergier med paket-
verksamheten.

Mojliggérare

For att realisera var strategi har vi definierat fem grundldggande
mojliggdrare som omfattar alla affdrssegment och som hjdlper oss
att lyckas med var strateqi.

ABC-kultur

Att vi &r ansvarstagande, modiga och engagerade (ABC: accoun-
table, brave, committed) Gr avgérande for att vi ska lyckas med
var strategi. Accountable innebdr att se helheten, géra det som ér
bdst for hela foretaget och ta ansvar for att dela med sig av bdsta
praxis och forbdttra var verksamhet. Brave handlar om att agera
med integritet, fokusera pd det som &r viktigast, och att l&ra och
vaxa tillsammans. Committed betyder att vi med ett starkt enga-
gemang leder en verksamhet som dr i sténdig férandring, med
standigt fokus pd kunder och konsumenter.

Varumdrke

Att ha ett starkt varumdrke dr avgérande for PostNord i allman-
het och fér att vaxa var paketverksamhet i synnerhet. Att ménga
kénner till oss ar ett starkt utgdngslége. Sedan gdller det att alltid
jobba med kunder och konsumenter i fokus samt skapa positiva
upplevelser och associationer. Mdlet @r att fler ska uppskatta och
vdlja oss, gdng pd gdng.

Bdttre kassafléde och mod att investera

Den fortsatta minskningen av brevvolymerna kraver strikt fokus
pd kassafléde samt att vi avsatter resurser och ar beredda att
investera i tillvaxtomréden.
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STRATEGI

Digitalt driven

Vimoderniserar var IT-infrastruktur, bygger nya dataplattformar
och upprdttar tydliga processer for datastyrning samt bygger nya
viktiga datadrivna arbetssatt och formdgor. Det har Gr avgérande
for var strategi att 6ka innovationstakten, vidareutveckla véra
kunderbjudanden och konkurrera med aktérer som har vuxit fram
ur data och teknik.

Hdllbarhet

PostNords agenda for hdllbar logistik hjélper oss att férverkliga
var strategi och goér betydande skillnad for méanniskor och miljo.
Att vara ambitiésa och prestera inom héllbarhet ér ett grundkrav
om vi ska vara relevanta for kunder och andra viktiga intressenter.
Var klimatomstdllning — att stélla om verksamheten frén att vara
fossilberoende till fossilfri — ar sarskilt affarskritisk.

Strategiska initiativ

PostNord har fem strategiska initiativ, vars framsta syfte ér att géra
koncernen till nordisk marknads- och kostnadsledare inom paket.

Kostnadsledarskap

Kunderna vill ha valuta fér pengarna och i en starkt konkurrensut-
satt bransch dr det viktigt att ha den lédgsta kostnaden per paket.
Kostnadsledarskap innebdr inte bara att skdra kostnader — det
kréver en grundldggande och langsiktig férandring av var verk-
samhetsmodell. Genom att férenkla och férbdttra processer och
produktion vill vi 6ka kvaliteten och bli tillrackligt flexibla for att
hantera stora variationer i paketvolymerna.

Under dret initierade PostNord ett program fér kostnadsledarskap
som omfattar sju omrdden: produktstandardisering, processtan-
dardisering, kompetenshojning, resultatstyrning, ndtverksstyrning,
planering och personalstyrka samt kultur.

Vinna pd sista milen
PostNord rustar for att vinna kampen om sista milen, det vill sGiga
leveransen till slutdestinationen. Har méter vi hdrd konkurrens,
bdéde frdn logtech-féretag och frdn tidnings- och paketdistributérer.
Fokus ar pd att forbattra erbjudandet och minska kostnaden
per paket, bland annat genom att utveckla hemleverans samt
paketskdp och andra former av sjdlvbetjdaning. Viktigt ar ocksd att
sakra trygga och bekvéma leveranser.

Digitalt driven

PostNord har anvént digitala l6sningar i drtionden och nu tar vi
ndsta steg for att bli ett verkligt digitalt drivet foretag. For att vara
konkurrenskraftiga krdvs i dag 6kad digitalisering, automatisering
och anvdndning av avancerade analyser. PostNord utvecklar nya
datadrivna férmdgor och arbetssatt som stédjer var aspiration att
vara marknads- och kostnadsledande.

Klimatomstdllning

Klimatledarskap &r ett av tre Gtaganden i PostNords agenda for
héllbar logistik, med det 6vergripande mdlet att bli fossilfria till &r
2030. Var framsta insats dr att stalla om PostNords och vara trans-
portleverantérers fordon frén att vara fossilberoende till att bli
fossilfria. Vi arbetar samordnat och strukturerat for att faststalla

standarder, dra nytta av bdsta praxis och fatta gemensamma
besluti hela koncernen.

Vdrlden till Norden

Vi stravar efter att utnyttja vart nordiska nétverk och erbjudande
for att 6ka affdrerna frdn stora internationella e-handelsforetag.
Det gér vi genom att erbjuda avsdndare frdn hela varlden en enkel
och friktionsfri vag in i Norden.
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STRATEGI

Finansiella mal

Malen &r ladngsiktiga och ska utvarderas éver en period pd 3-5 ér.
De finansiella malen faststalldes av PostNords dgare 2014.

Lénsamhet

Mal:  Avkastning pd operativt kapital ska uppgé till 10,5 procent.

Utfall: —3,8 (2,6) procent

Avkastning pd operativt kapital, procent
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Mal: Nettoskuldsé&ttningsgrad (inklusive pensioner och
exklusive leasingskulder) ska uppgd till 10—50 procent.
Utfall: —20 (—37) procent

Nettoskuldsdttningsgrad, procent

100
80
60
40
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Utdelningspolicy
Mal: Utdelningen ska uppgd till 40—60 procent av drets resultat.
Utfall: Ingen utdelning (ingen utdelning)

Hdllbarhetsmal

PostNords dtaganden och mélinom héllbarhet ingdri
koncernstrategin.

Vimanifesterar klimatledarskap

Det 6vergripande mdlet dr fossilfria transporter och verksamhet
till 2030. Mer specifikt strdvar vi mot tvé verksamhetsmdl och tvé
vetenskapsbaserade mal. De vetenskapsbaserade malen ér
godkdanda av Science Based Targets initiative. Basar for alla
klimatmal ér2020.

Mal: -80 procent véxthusgasutsldpp i scope 1 och 2 till 2030
Utfall: —55 procent relativt basdret

Madl: -50 procent vaxthusgasutsldpp per paket i scope 3 till
2030
Utfall: —22 procent relativt basdéret

Vetenskapsbaserade klimatmal V)

CO,e (ton) CO,e/paket (kg)
100 000 5
80 000 4
60000 \ 3
40000 ~ 2
. N

2020 2021 2022 2023 Mal 2030
® Scope 1 @ Scope?2 === Scope 3

1) Tidigare redovisade vdrden har omréknats. Se sida 97 och 110 f6r mer information.

L&s mer pd sidan 95-97.

Vivérnarom vdra medarbetare

Det 6vergripande mdlet ér att erbjuda sékra arbetsplatser och
att verka for rattvisa villkor for leverantérers medarbetare. De tvd
forsta malen gaéller PostNords anstdllda och de tvd andra avser
inkdp och leverantorer.

Mal: Inga arbetsolyckor med dédlig utgéing
Utfall: O

Mal: Arbetsskadefrekvens (LTIFR) klart under benchmark
Utfall: Redovisas landsvis, se sidan 100.

Mal: Truck Transport Social Guidelines implementerad
i verksamheten till 2025
Utfall: Implementering p&gdr

Mal: Responsible Procurement Index (RPI) 100 till 2026
Utfall: 93 (90)

Maldret for RP1 100 har édndrats frédn 2025 till 2026 for att bli mer
realistiskt, mot bakgrund av att alla aktiviteter inte genomforts

enligt plan sedan pandemin. Léds mer pd sidan 99.

Vi frigdr kraften i mangfalden
Det 6vergripande mdlet &r att vara en inkluderande
arbetsplats.

Mal: Inclusion Index klart dver benchmark (82)
Utfall: 77 (76)

L&s mer pd sidan 100.
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Koncernen

KONCERN

Nettoomsdattningen uppgick till 39 301 (40 212) miljoner kronor. Rérelseresultatet
uppgick till -564 (357) miljoner kronor. Resultatet dr belastat med nedskrivning

av goodwill med —903(—) miljoner kronor och nedskrivning av materiella
anldggningstillgdngar med —152 miljoner (—) kronor. Resultatet pdverkades dessutom
negativt av minskade paketvolymer och minskad lonsamhet i business-to-business-
verksamheten. Justerat rérelseresultat uppgick till 500 (666) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsdattningen minskade med —4 (—2) procent, exklusive
forvary, avyttringar och valutakurseffekter. Till foljd av digitalisering
av meddelandefléden minskade brevvolymerna med totalt —13
(—13) procent, varav —13 (—14) procent i Sverige och —13 (—6) pro-
centi Danmark. Koncernens paketvolymer minskade med —2 (—6)
procent. Business-to-consumer-volymerna var oféréndrade 0 (—8)
procent och business-to-business minskade med —10 (0) procent.
Omsattningen fér koncernens évriga logistiktjdnster (tredjeparts-
logistik, styckegods och pall) minskade med —6 (1) procent.

Koncernens rorelseresultat uppgick till =564 (357) miljoner
kronor. Rorelseresultatet pdverkades negativt av minskade paket-
volymer och minskad lénsamhet i business-to-business-verksam-
heten. Resultatet innehdller jamférelsestérande poster om
—1064 (—309) miljoner kronor och bestdr frémst av nedskrivning
av goodwilli Norge om —903 (—) miljoner kronor samt nedskriv-
ning av materiella anldggningstillgéngari Danmark om —143 (-)
miljoner kronor. Féregdende Ar bestod jamforelsestérande poster
framst av omstruktureringskostnader fér avveckling av personal i
Sverige och Danmark.

Koncernens justerade rorelseresultat uppgick till 500 ( 666)
miljoner kronor. Ovriga rérelseintédkter uppgick till 651 (843) miljo-
ner kronor och bestod frdmst av valutakursvinster och ersdttning
for samhallsuppdraget i Danmark. Den statliga ersattningen
till féljd av coronapandemin uppgick till — (67) miljoner kronor.
Finansnettot uppgick till =28 (—198) miljoner kronor och bestar
av finansiella intdkter om 177 (58) miljoner kronor, rénteintdkter
for pensioner om 102 (—84) miljoner kronor, réntekostnader frén
leasingavtal med 124 (95) miljoner kronor och évriga finansiella

kostnader for ldn och valutakursférandringar om 183 (77) miljoner
kronor. Periodens skatt uppgick till =72 (—181) miljoner kronor.
Arets resultat uppgick till —=664 (—23) miljoner kronor.

Finansiell stallning och kassafléde

Eget kapital uppgick till 11 045 miljoner kronor per 31 december
2023 jamfort med 13 744 miljoner kronor per 31 december 2022.
Foérandringen beror framst pd omvérdering av pensioner med
—1862, drets resultat —664 och negativ omrdkningsdifferens till
foljd av att svenska kronan forstarkts mot andra valutor.

Koncernens nettoskuld uppgick till 3 817 (1 137) miljoner kronor
inklusive koncernens pensionsskuld och leasingskulder enligt
IFRS 16. De réntebd&rande skulderna bestdr av langfristiga skulder
om 6 911 (6 893) miljoner kronor och kortfristiga skulder om
2 414 (2 323) miljoner kronor. Nettoskuldséttningsgraden inklusive
pensioner och leasingskuld (nettoskuld/ eget kapital) uppgick
till 35 (8) procent. Koncernens finansiella beredskap uppgick per
31 december till totalt 5 457 (7 086) miljoner kronor varav likvida
medel var 3 457 (3 886) miljoner kronor och outnyttjade krediter
om 2 000 (2 000) miljoner kronor och ett outnyttjat bekraftat l&n
om —(1200).

Arets kassaflode uppgick till =428 (=2 372) miljoner kronor.
Kassaflodet fradn den l6pande verksamheten uppgick till 2 033
(1 646) miljoner kronor. Férandringen mot féregdende dr berodde
framst pd det l&gre resultatet samt 6kade investeringar. Invester-
ingar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar uppgick
till =1 303 (—1 868) miljoner kronor. Investeringarna avser framst
fordon, maskiner samt kapitaliserad IT-utveckling.

Minskningen mot féregdende &r beror framst pd lagre terminal-
och maskininvesteringari Norge, Finland och Tyskland. Amortering
av l&n uppgick till =819 (—513) miljoner kronor och amortering

av leasingskulder uppgick till -1 633 (-1 466). Gott-gorelse har
erhdllits frdn Postens Pensionsstiftelse med 1 085 (982) miljoner
kronor. Féréndringen mot féregdende &r ar dven hénforlig till
minskning av betald skatt samt delreglering frdn PostNord
Forsakringsférening om 30 (20) miljoner kronor.

Resultat, MSEK Y 2023 2022
Nettoomsdattning 39301 40212

varav Communication Services 12693 13199

varav eCommerce & Logistics 26609 27012
Rorelseresultat (EBIT) -564 357
Rorelsemarginal, % -14 09
Jamforelsestérande poster, netto -1064 —-309
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 500 666
Justerad rérelsemarginal, % 13 17
Resultat fore skatt —-592 158
Avrets resultat -664 -23
Resultat per aktie, SEK -0,33 -0,01
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 2033 1646

1 Fér definitioner se Not 32 sid 84.
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31 dec

Nettoskuld, MSEK 2023 2022
Rantebdrande skulder 9325 9216
Pensioner och sjukpensionsplaner -1791 -3918
LA&ng- och kortfristiga placeringar —-259 -276
Likvida medel -3457 -3886
Nettoskuld inkl. pensioner

och leasingskuld 3817 1137
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner

och leasingskuld 35% 8%
Nettoskuld inkl. pensioner

och exkl. leasingskuld -3817 -5232
Nettoskuldsdattningsgrad inkl. pensioner

och exkl. leasingskuld —-20% -37%

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begrédnsad verksamhet i
form av koncernintern service och hade 2 (2) anstallda per den

31 december 2023. Ovriga rérelseintdkter uppgick till 17 (24)
miljoner kronor. Rérelsekostnaderna uppagick till =11 (—36) miljoner
kronor. Finansiella poster uppgick till 222 (70) miljoner kronor.
Mottaget koncernbidrag uppgick till 5 (20) miljoner kronor.

Arets resultat uppagick till 204 (78) miljoner kronor.

Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen féreslar att till forfogande stdende vinstmedel om
3764 435 604 kronor disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning SEK 3764 435604

Summa SEK 3764 435 604

KONCERN

Viktiga hdndelser

Koncernens finansiella rapportering dr sedan den 1 april 2023
férandrad med avseende pd indelningen av segment. PostNords
tredjepartslogistik i Sverige och Danmark bréts ut frdn segment
PostNord Sverige respektive PostNord Danmark och utgér
segment; PostNord TPL. Samtidigt flyttades verksamheten
Svensk Adresséindring och Adresspoint fran segment Ovrig
affdrsverksamhet till PostNord Sverige. Darmed blev det tidigare
segmentet Ovrig afférsverksamhet PostNord International som
utgors av PostNords verksamheter utanfér Norden; Direct Link
samt PostNord Tyskland.

Arsstémma i PostNord AB (publ) égde rum den 25 april 2023.
Stdmman beslutade bland annat om val av styrelse och
revisorer samt att ingen utdelning ges till dgarna.

En extra bolagsstémma i PostNord AB (publ) dgde rum den 21
augusti 2023. Stdmman beslutade om nyval av Jenny Lahrin och
Anja Bach Eriksson som styrelseledamater for tiden intill slutet av
ndsta drsstdmma. De ersatte Erik Sandstedt och Charlotte Strand
som efter egen anmdlan avgick ur styrelsen den 1juli 2023.

Den 28 september meddelades att Peter Kjaer Jensen, vice vd
for koncernen och chef for PostNord Danmark och PostNord
International, beslutat sig for att ldmna PostNord.

Anja Bach Eriksson avgick efter egen anmdlan ur styrelsen frén
och med den 24 oktober 2023. PostNord kommer att kalla till en
extra bolagsstdmma med anledning av aktiedgarnas férslag om
att valja en ny styrelseledamot.

Den 20 november meddelades att Kim Pedersen har utsetts till
ny vice vd for PostNord, vd fér PostNord Danmark och chef for
PostNord International. Han tilltrddde sin tjanst den 1 december.

Den 30 november 2023 rostade Folketinget igenom en ny postlag
i Danmark. Den nya lagen trddde i kraft den 1 januari 2024

och innebdr att det danska samhdllsuppdraget ér avslutat.
Undantag gdller for forsdndelser till synskadade, postbetjdning
av mindre éar och internationell post. Transportministeriet i
Danmark har beslutat att Post Danmark ska fortsdtta med de
tre specifika uppdragen under 2024 mot ersattning.

Den 6 december 2023 ldmnade Mathias Krimmel sin roll
som vd for PostNord Sverige och medlem i koncernledningen.
Ylva Ekborn, tidigare chef ver PostNord Accelerate samt

vd fér PostNord Strdlfors verkar som tillférordnad vd fér

PostNord Sverige. Ylva Ekborn sitter sedan 2018 i PostNords
koncernledning. Annemarie Gardshol, vd och koncernchef for
PostNord verkar som tillférordnad chef for PostNord Accelerate.

Vésentliga hdndelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser efter balansdagen.

Tillstdnds- och anmaélningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstdnds- och anmdlningspliktig verksamhet
enligt nationell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Strélfors
anlédggningar fér grafisk produktion ar tillstédndspliktiga, PostNord
TPL har tillstdnds- eller anmdlningspliktiga logistikanlédggningar
och PostNord Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar.

Lagstadgad héllbarhetsrapport

PostNord har upprattat en lagstadgad hallbarhetsrapport som ér
separat frén férvaltningsberdattelsen. P& omslagets insida framgdr
hallbarhetsrapportens omfattning.

Roérelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frén bola-
gens geografiska hemvist férutom segment PostNord Strélfors,
PostNord TPL och International som &r samordnat utifrén verk-
samhetens karaktdr. Rérelsesegmenten speglar den operativa
strukturen.

Rérelseresultat (MSEK) 2023 2022

och rérelsemarginal (%)

per segment 1) MSEK % MSEK %
PostNord Sverige 669 32 752 36
PostNord Danmark -168 -20 —286 -36
PostNord Norge -958 -197 =24 -04
PostNord Finland -25 -16 —-43 -2,8
PostNord Strdlfors 163 74 100 48
PostNord TPL 54 19 110 32
PostNord International 19 05 89 24
Ovrigt och elimineringar -318 - =34 -
Koncernen -564 -1,4 357 0,9

1) Sedan 1 april 2023 har PostNord en ny segmentsstruktur.
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SEGMENT

94,7,

Leveranskvalitet

PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributionslésningarinom
e-handel, logistik och kommunikation. PostNord Sverige ansvarar ocksa for
den samhdllsomfattande posttjdnsten i landet. Genom denna service och att
vi ndr alla Sveriges hushall och féretag bidrar PostNord Sverige till att géra

det mojligt att bo och arbetai hela landet.

paket (93,6%)

92,4,

Leveranskvalitet

brev (94,7%)
Marknad de regulatoriska kraven framgent. For ett &r sedan éverlémnades
PostNord Sverige har under dret fortsatt att forbdttra sitt erbju- postfinansieringsutredningens huvudbetdnkande om den fram- MSEK om inget annat anges 2023 20227
dande och behdlla sin position som marknadsledande pé den tida samhallsomfattande posttjanstens omfattning och finan- [ ET———— 51162 21178
svenska paketmarknaden. Samtidigt arbetar PostNord Sverige siering till regeringen. Ddr konstateras att samhéllsuppdraget varay Communication Services (externt) 8 140 8563
for att pd kort sikt anpassa verksamheten efter nya kommunika- kommer med en nettokostnad fér PostNord som tillhandahdllare. L
X " . . . L - . X . X X varav eCommerce & Logistics (externt) 10703 10426
tionsmonster, med langsiktigt minskande brevvolymer och i nartid Vi 6nskar att beslut kring regleringslattnader i form av reviderade I — 2319 2189
minskade paketvolymer. kvalitetskrav tas s& snart som méjligt. Det skulle gora att tidpunk- .
. N . N . . Rorelseresultat, (EBIT) 669 752
ten for ndr brevaffdren inte ldngre kan bedrivas utan statsstéd . el
Verksamheten under &ret skjuts fram. Rérelsemarginal, % 32 36
o . N .. .. . . = R J&mférelsestérand ter, nett -19 -230
Under dret fortsatte satsningar pd att sdkerstdlla hog kvalitet Oversyn av alla transportslag och omstdllning av fordons- amiore S_?S oranae pos‘er nette
. o o gu R N e Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 688 982
och servicegrad samt att volymanpassa verksamheten. PostNord flottan pdgdr for fullt, med sikte pd fossilfri verksamhet 2030. B -
Justerad rérelsemarginal, % 33 46

Sverige arbetar sedan ungefdr ett dr tillbaka utifrén en ny orga-
nisation med utgdngspunkt i de tre affdrsomrddena brey, logistik
och paket. | slutet av dret ersattes tidigare vd Mathias Krimmel av
Ylva Ekborn, tidigare chef 6ver PostNord Accelerate samt vd for
PostNord Strélfors.

PostNord Sverige har utvecklat sina e-handelstjdnster for att
underlatta e-handelns fortsatta tillvaixt och méta mottagarnas
behov.

| takt med att brevvolymerna faller 6kar behovet att stdlla om
brevverksamheten. PostNord Sverige ser darfor dver verksam-
heten for att sdkerstdlla en effektiv produktion. Exempelvis har
brevsorteringen pé& postterminalen i Arsta, Stockholm, under dret
flyttats over till terminalen i Rosersberg.

Vi dr stolta utférare av den samhallsomfattande posttjdnsten
i Sverige. Under @ret har vi fortsatt att genomféra kvalitetsstdr-
kande atgdrder for att sdkerstdlla brevkvalitet som lever upp till

Under dret blev PostNord Sveriges e-handelstransporter
Svanenmdrkta. Dessutom utékades antalet sé kallade gréona
korridorer i sédra Sverige.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 21 162 (21 178) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 669 (752) miljoner kronor medan det
justerade rorelseresultatet uppgick till 688 (982) miljoner kronor.
Jamforelsestérande poster bestdr av omstruktureringskostna-
der bland annat kopplade till nedldggning av brevterminalen i
Arsta. Det lagre resultatet forklara av utmaningar med att fullt ut
anpassa kapaciteten till ldgre paketvolymer. Vidare pdverkades
l6nsamheten negativt av en pdtaglig prispress pd marknaden.

1 Jamférelsetalen éromréknade enligt den nya indelningen av segment.

A
Y 4
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PostNord Danmark

SEGMENT

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributionslésningar
inom e-handel och logistik med ett rikstdckande nétverk av ombud som
erbjuder hog servicetillgdnglighet och generdésa 6ppettider. PostNord
Danmark ansvarade under 2023 ocksd fér den samhdllsomfattande

posttjdnstenilandet.

Marknad

Danmark dar ett av varldens mest digitaliserade ldnder ndr det
kommer till fysisk post, inklusive offentlig sektor. Brevvolymerna
fortsatter att minska. Utdver detta har de makroekonomiska utma-
ningarna sdsom okad osdkerhet samt stigande rantor och hégre
inflation, p&verkat PostNord Danmark negativt. Utmaningarna till
trots beholl PostNord Danmark sin starka position p& marknaden
under dret som en av danskarnas favoriter bland paketleveranto-
rer. Samtidigt har PostNord Danmark under 2023 varit leverantor
av den samhdllsomfattande posttjcinsten.

Verksamheten under dret

Som en konsekvens av det svéra ldget i omvarlden och ékade
kostnader har PostNord Danmark lépande behdvt anpassa verk-
samheten.

For att fortsatt méta kundernas och konsumenternas hoga
forvantningar utvecklar PostNord Danmark sténdigt olika leve-
ransmojligheter. Under &ret 6kade PostNord Danmark antalet
paketboxar och fortsatte att investera i paketrobotar.

PostNord Danmark har under l&ng tid varit tillhandahdllare
av den samhdllsomfattande posttjdnsten och har de senaste éren
mottagit kompensation frdn den danska staten fér detta. Sedan
den 1januari 2024 ar det danska samhdllsuppdraget avslutat.
Undantag galler for férsdndelser till synskadade, postbetjdning av
mindre éar och internationell post. Transportministeriet i Danmark
har beslutat att PostNord Danmark ska fortsatta med de tre spe-
cifika uppdragen under 2024 mot ersdttning. PostNord Danmak
arbetari hdg takt med att anpassa organisation, erbjudande och
priser for att méta den nya verkligheten.

PostNord Danmark har fortsatt att arbeta utifrdn héllbarhets-
agendan med malet om klimatledarskap. Som ett led i arbetet
har PostNord Danmark fler &@n 200 elbilar i drift.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 8 285 (8 003) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till =168 (—286 ) miljoner kronor medan
det justerade rérelseresultatet uppgick till =25 (—215) miljoner
kronor. Det forbdttrade justerade rorelseresultatet kan framst
hdrledas till genomférda personalreduktioner i sévdal produk-

tion som administration. Insatserna &ren del av de pdgdende
forbattringsprogrammen och den lépande anpassningen till
minskade brevvolymer. Jamforelsestorande poster uppgick till
—143 (—71) miljoner kronor och avsdg nedskrivning av materiella
anléggningstillgdngar frdmst inom brevaffdren med anledning av
forandringari den samhdéllsomfattande posttjdnsten. Foregdende
ars j@mforelsestérande post avsdg omstruktureringskostnader.

95,1.

Leveranskvalitet
paket (93,4%)

95,2

Leveranskvalitet

brev (96,8%)
MSEK om inget annat anges 2023 2022Y
Nettoomsdttning 8285 8003
varav Communication Services (externt) 2457 2519
varav eCommerce & Logistics (externt) 4576 4372
varav internt 1252 1112
Rorelseresultat, (EBIT) -168 —286
Rérelsemarginal, % -20 -36
Jamfoérelsestérande poster, netto —-143 -71
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -25 -215
Justerad rérelsemarginal, % -0,3 27

Y Jémférelsetalen dr omréknade utifrén den nya segmentsindelningen.

4R
W
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SEGMENT

90,9

Leveranskvalitet

PostNord Norge

PostNord Norge fortsdtter att férenkla, effektivisera och paket (92,2%)
investera for kunder och konsumenter genom erbjudandet
inom logistik och e-handel.
Marknad Ekonomi
Marknaden i Norge var utmanande till féljd av omvarldsldget, Nettoomsdttningen uppgick till 4 868 (5 318) miljoner kronor. MSEK om inget annat anges 2023 2022
wlketfortscltt ha_r pavgrkat kqnsumenternas kc_preteenden och Rorglseresultotﬂet uppgick till —958 (4—24)4 miljoner krongli medan Nefoomesintne 1868 5318
medfort volymminskningar. Vidare har det varit en generell kost- det justerade rorelseresultatet uppgick till =56 (—16) miljoner o )
dsakning i hall ilket h sverkat logistik h K Rérel l bel q dskrivni q varav Communication Services (externt) 97 79
nadsokning i samhallet, vilket har paverkat logistik- och transport- rpnor. Orelseresu ’thet elastas med en ne s rivning av good- vene iR & sl (e 3917 4297
branschen. willom —903 (—8) miljoner kronor. Resultatet pdverkas dessutom I — 853 042
Det finns en stor efterfrdgan pd klimatanpassade lGsningar, negativt av utmaningar med att anpassa kapaciteten till kraftigt .
X , , Rorelseresultat, (EBIT) —958 —24
hemleveranser samt click & collect genom enkla, flexibla och minskade paketvolymer. . )
. Rérelsemarginal, % -197 -04
snabba leveranser. Paketboxar som leveransalternativ ér fortsatt L .
. .. . . Jamférelsestdrande poster, netto -903 -8
populdra. Dessutom préglas marknaden av att mindre aktorer N )
. . . . . Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -56 -16
har fortsatt att starka sin position genom nischade erbjudanden. B -
Justerad rérelsemarginal, % -12 -03

Verksamheten under dret

PostNord Norge har fortsatt att investera i terminalndtverket for
att 6ka produktionskapaciteten och ddrmed positionera sig én
battre pd den l&ngsiktigt attraktiva paketmarknaden. Under 2023
6ppnade terminalerna i Kristiansand och Drammen och paketbox-
ndatverket utokades. Utdver det testades forbdttrade tjidnsterinom
framfor allt hemleverans. Den digitala interaktionen med konsumen-
ter forenklades och forbattrades.

Parallellt med satsningar pd att forbdttra erbjudandet vidtog
PostNord Norge atgdarder for att 6ka produktiviteten och reducera
kostnaderna. Betydande anpassningar och prisékningar gjordes
under dret.

Under dret utvidgades de sd kallade gréna korridorerna. Dess-
utom slot PostNord Norge under dret ett avtal med Einride som ett
led i elektrifieringen av tunga transporter.
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SEGMENT

PostNord Finland 86,7

Leveranskvalitet
PostNord Finland stérker erbjudandet inom logistik och paket (88,1%)

e-handel genom att forenkla och effektivisera.

Marknad Ekonomi

Marknaden prdaglades av en fortsatt utmanande omvarlds- Nettoomsattningen uppgick till 1 604 (1 525) miljoner kronor. MSEK om inget annat anges 2023 2022
S|tuc|t_!on mfad harc.I konkourrens. PostNord Finland .har som mal Rorels'(.ere?ultotet upp(%l.ck till —“25 (—43) mlljoTer Ifronor. Resul- [ ETE———— 1604 1505
att stdrka sin position p& marknaden genom att vidareutveckla tatet forbattrades til foljd av hdgre nettoomsdéttning och att last varay Communication Services (externt) B B
erbjudandet, verksamheten och infrastrukturen. mile-verksamheten bedrivits med hégre andel egen personal. varav eCommerce & Logistics (externt) 1116 1059
Kostnadsnivan ar fortsatt hég till foljd av satsningar pé framtida . 488 466

Verksamheten under éret tillvéxt i form av terminalinvesteringar. varavintem
. N . . Rérelseresultat, (EBIT) -25 —43

PostNord Finland satsar pd att utveckla ett attraktivt erbjudande, . )
Rérelsemarginal, % -16 -28

ett starkt distributionsnétverk och en infrastruktur som stédjer
tillvaxt. Det inkluderar moderna terminaler med avancerade
sorteringsprocesser i Abo, Tammerfors och Vanda.

Under dret implementerade PostNord Finland ett eget nat-
verk av ombud for att ersatta partnermodellen. Har ingick att
etablera egna paketboxar. Kontroll dver ombudsndtverket gor det
mojligt att arbeta effektivt, hdllbart och alltid med kunden i fokus.
Omlaggningen har pdverkat leveranskvaliteten negativt. Insatser
gors for att starka kvaliteten framat.

PostNord Finlands import- och Business-to-Business-volymer
minskade under dret. Samtidigt dkade de inhemska Business-to-
Consumer-volymerna signifikant. PostNord Finland befdste sin
position som den ledande aktéren inom sjukvardslogistik.

Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -25 —43
Justerad rérelsemarginal, % -16 28
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SEGMENT

PostNord International

Segmentet utgors av Direct Link som erbjuder globala distributions-
l6sningar till hela véarlden samt en logistikverksamhet i Tyskland som
hanterar import-och exportfloden via Europa till Norden.

Direct Link

PostNord dr etablerat utanfér Norden och Tyskland genom Direct
Link. Direct Links framsta erbjudande till internationella e-han-
delsféretag och marknadsplatser dr distribution av produkter till
slutkonsumenter i Norden och vérlden. Direct Link underlattar
ocksd e-handelsféretags etablering pd nya marknader genom

att tillhandahdalla bland annat marknadsanalys, direktmarknads-
féring och logistiklésningar for lagerhdllning. Direct Link har bolag
och medarbetare i Kina, Hongkong, Singapore, Storbritannien,
Polen, Tyskland och USA.

Tyskland

PostNords logistikverksamhet i Tyskland hanterar import- och
exportfléden mellan Europa/kontinenten och Norden. Kunderna
bestar till stor del av féretag inom modeindustrin som under éret
motte tuffare omvarldsvillkor och minskad handel. Samtidigt &r
dessa kunder stora med konsumenter i storstdder, vilket gér dem
attraktiva. Paketvolymerna minskade under dret med —17 ( —10)
procent.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 3 575 (3 724) miljoner kronor.
Rérelseresultatet uppgick till 19 (89) miljoner kronor. Resultatet
minskade till foljd av att de tyska paketvolymerna minskade kraf-
tigt drivet av ldgre export till den nordiska Business-to-Consumer-
marknaden. Direct Links resultat forbattrades till foljd av tillvaxt i
Asien, foréndrad produktmix och sdnkta kostnader.

MSEK om inget annat anges 2023 2022
Nettoomsdattning 3575 3724

varav Communication Services (externt) - —

varav eCommerce & Logistics (externt) 3562 3713

varav internt 13 11
Rorelseresultat, (EBIT) 19 89
Rérelsemarginal, % 05 24
Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 19 89
Justerad rorelsemarginal, % 05 24
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PostNord Stralfors

SEGMENT

PostNord Strdlfors utvecklar och erbjuder l6sningarinom kommunikation, fakturering
och betalning. Med dessa tjdnster far féretag med ménga kunder och leverantdrer nya
mojligheter att skapa starkare och personligare relationer. PostNord Stralfors éren
viktig del av samhdllets kommunikationsinfrastruktur i Norden och hanterar drligen
cirka 1,5 miljarder meddelanden och fakturor fér kunders rékning. PostNord Strélfors

verkar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Marknad

Marknaden for digitala tjdnster fortsatter att véixa, och mark-
naden for fysisk kommunikation fortsatter att gd ner till foljd av
digitaliseringen. Likt tidigare &r praglas marknaden fér fysisk kom-
munikation av 6kad konsolidering. PostNord Strélfors har en stark
position inom kundkommunikation i Norden, trots hard konkurrens
inom samtliga verksamhetsomrdden och lander.

Verksamheten under dret

PostNord Strélfors fortsatte sitt forbattringsprogram fér att hantera
den vaxande digitala marknaden och den strukturellt vikande
marknaden for fysisk kommunikation. Under éret har PostNord
Stélfors lGmnat oldnsamma segment. Vid slutet av dret ersatte
Lisbet Karlsson Ylva Ekborn som vd fér PostNord Strdlfors.

PostNord Strdlfors investerar i bdde kompetens och teknik for
att utveckla det digitala erbjudandet. Under dret vidareutveck-
lade PostNord Strélfors sin tjignsteportfélj med flera nya kanaler
och tjanster. Det nordiska omnikanal-erbjudandet har komplet-
terats med en betallésning baserat pd open banking. Den fysiska
produktionen effektiviseras och optimeras [6pande fér att nyttja
synergier i hela det nordiska ndtverket.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 2 201 (2 076) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 163 (100) miljoner kronor. Resultatet
okade till foljd av effektivisering av produktionen, samt pris- och
mixeffekter, vilket bidrog till en positiv resultatutveckling i bdde
den fysiska och digitala affdren.

MSEK om inget annat anges 2023 2022
Nettoomsattning 2201 2076

varav Communication Services (externt) 1999 1833

Varav eCommerce & Logistics (externt) - -

varav internt 202 244
Rorelseresultat, (EBIT) 163 100
Rérelsemarginal, % 74 48
Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 163 100
Justerad rorelsemarginal, % 74 48
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PostNord TPL

SEGMENT

PostNord TPL dr en ledande tredjepartslogistikoperatér med
verksamhet i Sverige och Danmark. PostNord TPL erbjuder
den nordiska marknaden innovativa och kostnadseffektiva
logistiklésningar hela végen frdn producent till konsument.

Marknad

Marknaden praglades av en fortsatt utmanande omvarldssitua-
tion. Den allmé@nna trenden var att efterfrdgan frédn kunderna var
lagre under dret.

Verksamheten under dret

Som logistikpartner hjdlper TPL kunderna att utvecklas och véxa
genom ledande logistiklésningar som stéttar kunderna sé att de
kan fokusera pd& sina mal och vinna pd sina respektive marknader.
PostNord TPL utvecklar sitt erbjudande som innefattar digitala,
molnbaserade tjanster som ger full Gverblick och smarta optime-
rade inleveranser for hégsta effektivitet och hallbarhet. Mélet med
att bredda erbjudandet ar att kunna hjdlpa kunderna med hela
eller delar av logistikkedjan. Fossilfria transporter dr en viktig del
av PostNord TPLs héllbarhetsarbete och ett omrdde ddr det gér
att driva utvecklingen inom branschen. Som ett steg i det arbetet
har PostNord TPL skrivit under Helsingborgdeklarationen, som
syftar till att minska logistikkedjans klimatavtryck genom bland
annat fossilfria transporter.

Under @ret avvecklade PostNord TPL verksamheten i Jordbro,
séder om Stockholm.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 2 773 (3 396) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 54 (110) miljoner kronor. Det ldgre
resultatet forklaras huvudsakligen av légre nettoomsdttning som
pdverkats av efterfrdgeminskning, lagre prisnivéer pd férmedlad
sjofrakt samt av att verksamheten i Jordbro séder om Stockholm
avvecklats.

MSEK om inget annat anges 2023 2022
Nettoomsdttning 2773 3396

varav Communication Services (externt) - —

Varav eCommerce & Logistics (externt) 2751 3369

varav internt 22 26
Rorelseresultat, (EBIT) 54 110
Rérelsemarginal, % 19 32
Jamfoérelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 54 110
Justerad rorelsemarginal, % 19 32
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PostNords agenda
for hallbar logistik

HALLBARHETSAGENDA

PostNords syfte dr att gora vardagen enklare for konsumenter och
kunder och visionen dr att vara favoritleverantéren i Norden. Syftet
och visionen bildar ramen fér PostNords dtaganden inom hdllbarhet.

PostNords roll i samhdillet
Som ledande aktérinom paket- och logistiktjénster ar PostNord
en central deli nordiskt ndringslivoch samhdlle. Med ett omfat-
tande ndtverk gor vi det mojligt for foretag, myndigheter och
privatpersoner att gora affdrer, leverera produkter och kom-
municera med varandra. Det skapar ménga maéjligheter, ocksd i
glesbefolkade omréden.

PostNord erbjuder kunder och mottagare tillforlitliga leveranser
som bidrar till levande samhdallen. Har ingdr uppdraget att std for den

samhdllsomfattande posttjansten (Universal Service Obligation,
USO) i Sverige och fram till utgdngen av 2023 i Danmark.

Hallbarhet ér centralt fér PostNords strategi

PostNords strategi fokuserar p& kdrnaffaren: paket och brev. Vi
ska bli stérst och bast pd paketmarknaden samt bedriva en finan-
siellt hallbar brevaffar. Hallbarhet mojliggdr PostNords strategi
och var klimatomstdllning ar ett av koncernens strategiska initiativ.
Las mer om PostNords strategi pd sidan 9.

PostNords agenda fér hallbar logistik

Vimanifesterar
klimatledarskap
* Fossilfritt 2030

N
C

Vivdrnarom

vara medarbetare

e Sdkra arbetsplatser

¢

Vi frigor kraften
i méngfalden
¢ Inkluderande arbetsplats

* Pa rattvisa villkor

PostNords agenda fér hallbar logistik

PostNords koncerndvergripande agenda fér hallbar logistik utgar
frdn vara mest vasentliga héllbarhetsaspekter. Agendan bygger
pd tre dtaganden:

1. Vimanifesterar klimatledarskap. PostNord tar ledningen i
logistikbranschens klimatomstallning. Det 6vergripande malet
ar fossilfria transporter och verksamhet till 2030.

2. Vivédrnar om vdara medarbetare. Visatsar pd sékerhet och
schyssta villkor — som stor arbetsgivare och inkdpare kan
PostNord géra betydande skillnad. De évergripande malen ér
sakra arbetsplatser samt rattvisa villkor i leverantorskedjan.

3. Vifrigér kraften i mangfalden. Genom att frigéra kraften i
madngfalden tar vi vara pd de erfarenheter, kompetenser och
perspektiv som PostNords omkring 30 000 medarbetare bidrar
med. Det 6vergripande mdlet &r att vara en inkluderande
arbetsplats.

Arbetet inom ramen foér hdllbarhetsagendan ér PostNords framsta
bidrag till FN:s globala mal fér héllbar utveckling.
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Vi manifesterar

klimatledarskap

HALLBARHETSAGENDA

Klimatférdndringarna dr en av var tids stérsta utmaningar.
Transportsektorn stér for en stor del av de globala utsldppen
av vaxthusgaser. Som ledande aktérinom logistik i Norden

tar viledningen i branschens klimatomstdllning.

Utmaningar och méjligheter

Nordens transportsystem dr fortfarande beroende av fossila
brénslen. For att klara klimatutmaningen behdver hela transport-
sektorn stdlla om till fossilfria drivmedel.

Utmaningarna dr ménga och tuffa men det finns ocksé gott
om mojligheter. Vi kan vara en l6sning fér andra — mdnga kunder
har ambitiésa klimatmdl och réknar med PostNord fér att né dem.
For framsteg krdvs partnerskap, bdde inom och utanfér transport-
sektorn. Exempelvis @r var sektor beroende av energisektorn och vi
behdver utvecklas i takt med varandra.

PostNords dtagande
Egna transporter stdr fér 11 procent av PostNords klimatpdverkan.
Dartill kdper vi transporter — de outsourcade transporterna star
for s& mycket som omkring 55 procent av PostNords totala klimat-
pdverkan och 66 procent av klimatpdverkan frdn transporter.
Darfor tar var klimatagenda i férsta hand sikte pd optimering
av vart logistiksystem samt de fordon som PostNord och vdra
transportleverantérer kér pd de nordiska vagarna. Utdver arbe-
tet med transporter miljdanpassar vi vara terminaler och andra
byggnader.

Mal for klimatledarskap

PostNords évergripande klimatmal ér fossilfria transporter och
verksamhet till 2030. Mer specifikt strdvar vi mot tvé verksamhets-
mal och tvd vetenskapsbaserade mal.

PostNords verksamhetsmal ar:
* —40% koldioxidutsldpp i transporter och verksamhet till 2025
» Nollutslapp frén last mile-transporter (latta fordon) till 2027

PostNords vetenskapsbaserade mal ar:
* —-80% vaxthusgasutsldpp i scope 1 och 2 till 2030
* —50% vaxthusgasutsldpp per paket i scope 3 till 2030

Under dret fortydligades verksamhetsmalet for last mile-
transporter for att stdmma dverens med PostNords fardplan
for klimatomstdllning (Green Tech Roadmap). Mdlet avser latta
fordon (under 3,5 ton). De vetenskapsbaserade mélen godkdndes
av Science Based Targets initiative (SBTi) 2022 och kompletterar
verksamhetsmdlen som ingdri PostNords héllbarhetsagenda
sedan tidigare.

Definitioner, utfall och ytterligare information finns p& sidorna
95-97.

Sd jobbar vi
Program fér klimatomstdllning: Green by PostNord
Green by PostNord dr koncernens program for klimatomstall-
ning. Programmet finns for att sdkerstdlla att omstdlliningen sker
snabbt, resurseffektivt och framgdngsrikt. Green by PostNord
bestdr av ett antal arbetsstrommar, ett programkontor och en
beslutskommitté. Arbetet styrs av var fardplan fér klimatom-
stallning.

Under 2023 fanns arbetsstrommar fér omrédena elektromo-
bilitet, biodrivmedel, omstdllning av transportleverantérer, grona
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fornybar energi
iegna fordon

byggnader, férpackningar, kommersialisering, stod och subven-
tioner samt nyckeltal och redovisning.

Fardplanen anger ndr och hur PostNords och vdra transport-
leverantorers fordon behdver stdllas om till fossilfri drift for att vi
ska nd véra klimatmal.

Klimatomstdllning som kunderbjudande
Vijobbar med olika insatser fér att f& ner utslédppen och méta
kundernas efterfrdgan pd klimatanpassade transporter.

GRONA KORRIDORER. Klimatet och kunderna kan inte vénta — allt
fler e-handelskunder stdller krav pé fossilfria leveranser. Darfér
férlagger vi var klimatomstdllning till vissa regioner och delar av
vart natverk. Genom att koncentrera oss pd strdckor dér vi hante-
rar stora volymer paket kan vi méta kundernas behov och minska
utsléppen pd ett kostnadseffektivt satt. S& kallade gréna korrido-
rer finns for narvarande mellan flera stdder i Sverige och mellan
terminaler i Norge. Planen dr att fortsatta 6ka antalet stréckor
med fossilfria transporter pd PostNords marknader.

MILJOMARKT FOR MEDVETNA KONSUMENTER. Sedan hdsten 2023
erbjuder PostNord Svanenmdrkta e-handelstransporteri Sverige.
Svanen, som dr Nordens officiella miljomdrkning, gér det enkelt
for konsumenter att valja en mer hdllbar leverans fér varor som
handlas online. Ambitionen &r att erbjuda mdérkningen paé fler
marknader, till gagn fér Nordens medvetna konsumenter.

Ldas mer under Viktiga héndelser 2023.
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KLIMATRAPPORTER TILL KUNDER. PostNord erbjuder kundspecifika
klimatrapporter med information om utsldpp frén respektive
kunds transporter.

Omstdllning av fordonsflottan
Att stdlla om PostNords och vdra transportleverantérers fordons-
flottor till fossilfri drift dr den framsta insatsen for att né vara
klimatmal. Omstéllningen ér affdrskritisk: fossil- och/eller utslépps-
fria transporter ar ndédvandigt for att vi ska kunna hdvda oss pd
marknaden.

Forutsattningarna ar olika i PostNords verksamhetsldnder
dd bland annat férdelningen mellan egna och kdpta transporter
skiljer sig &t. Exempelvis har Sverige och Danmark férhéllandevis
hog andel egna fordon medan Finland och Norge képer mer-
parten av transporterna. Overlag léigger vi ut tunga transporter p&
transportleverantorer.

ELEKTRIFIERING. Vi ser elektrifiering som det viktigaste och i ldnga
loppet billigaste sattet att géra transporter utsléppsfria. Varje
marknad fasar successivt in elfordon anpassat efter den egna
produktionen. Vid drets slut gick 32 (29) procent av PostNords
egna fordonsflotta pd el.

Nar det gdller eldrift, s& behdver fordonen vara rimliga i total
kostnad, ha bra rdckvidd och gé att ladda snabbt och smidigt,
vilket kraver val utbyggd laddinfrastruktur. Hittills har det varit
utmanande att elektrifiera tunga och ldngvdga transporter. Nu ser
vi att tekniken har utvecklats snabbare én férvéntat och PostNord
testar tunga elfordon. I ndrtid réknar vi dock med att biodrivmedel
kommer att vara férstahandsvalet for tyngre transporter.

HALLBARHETSAGENDA

BIODRIVMEDEL. PostNord 6kar sténdigt andelen férnybara
drivmedel i fordon som tidigare gatt pd fossil diesel. Vi anvander
framfor allt HYO100. Andra biodrivmedel krédver anpassning eller
andra motortyper och ddr dr biogas det huvudsakliga alternativet.

Vid darsskiftet var 67 (59) procent av energin som anvdndes for
PostNords egen fordonsflotta férnybar.

Samverkan fér omstdllning

Att samverka med véra transportleverantérer ar avgérande for
PostNords klimatomstdéllning. De outsourcade transporterna stér
ndmligen fér omkring tre figrdedelar av PostNords utsldpp frén
transporter. Vildgger framférallt ut tunga, ldngvaga transporter
pd leverantdrer och de ér de mest koldioxidintensiva. Som stor
képare paverkar vi manga dkerier och bidrar darmed till hela
branschens omstdllning.

PostNord samverkar ockséd med aktérer i andra branscher som
liksom vi har som mdl att storskaligt kommersialisera fossilfria,
tunga transporter i linje med Parisavtalet. Det samarbetet sker
inom ramen fér Pathways Coalition. Férutom PostNord ingdr
E.ON, H&M Group, Scania, Siemens och Ericsson i koalitionen.

Klimateffektiva byggnader

Nar det gdller byggnader satsar PostNord pd att anvanda mindre
och renare enerqgi. Vi effektiviserar och reducerar energianvénd-
ningen pd mdanga olika satt, bland annat genom LED-belysning,
battre temperaturkontroll och genom att uppmuntra till dndrat
beteende.

| fastigheter dar PostNord stér pd elavtalet képer vi enbart
ursprungsmarkt el frén férnybara energikdllor. Viimplementerar

P& vdg mot fossilfri energi

1. Fran fossilbaserad

PostNord stéller om frén fossilbaserad energi. Den fossilbaserade
modellen innefattar oljeutvinning, petroleumprodukter samt
fossila drivmedel. Har ingdr ocksa el fran fossila energikallor.
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2.Via biobaserad
For att f& ner de fossila utsléppen snabbt 6kar vi anvéndningen av
biodrivmedel sdsom HVO och biogas.

3. Till fossil- och utsldppsfri

Malet till 2030 &ren i hdg grad utsléppsfri fordonsflotta, med
lattare eldrivna fordon och tyngre lastbilar som gér pd biobrdnslen
ellerel.

Vid drets slut gick 40 procent av PostNords egna transporter pd
fossila brdnslen, 28 procent p& biodrivmedel och andelen eldrift
var 32 procent.
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ocksd egen energiproduktion for att minska behovet av képt el.
Flera terminaler har solcellsanldggningar.

Optimering av logistiksystem och kapacitet

PostNord strévar standigt efter att utveckla verksamheten med
bdattre planering, styrning och uppféljning av produktion och
transporter. Vi satsar p& att effektivisera och reducera energian-
vandningen samt att anvdnda ratt energislag. Ett konkret exempel
pd denna typ avinsatser ér fullastade fordon pd optimalt plane-
rade rutter.

Viktiga héndelser 2023

FLER GRONA KORRIDORER. Vi fortsatte implementeringen av grona
korridorer, det vill sdga fossilfria transporter pd stréckor dar vi
hanterar stora volymer. Vid drets utgdng hade vi gréna korridorer
i Sverige och i Norge.

FORST MED MILJOMARKNING. PostNord blev forst med Svanen-
mdrkta e-handelstransporter. Syanenmdrkningen innefattar

tuffa kriterier avseende bland annat energieffektivitet, fornybara
drivmedel, hég andel eldrivna fordon och krav pd arbetsvillkor i
enlighet med kollektivavtal eller motsvarande. For ndrvarande kan
konsumenter i Sverige vdlja Svanenmdrkt leverans ndr de handlar
online.

En annan viktig insats for att gora det enklare for konsumenter
att valja leveranser med begrdnsad miljopdverkan ér Svensk
Handels och Asters branschéverenskommelse. Overenskommel-
sen faststaller vad fossilfri leverans innebdr. E-handlare som vill
erbjuda fossilfritt leveransalternativ behdver ansluta sig till dver-

HALLBARHETSAGENDA

enskommelsen och ta bort andra miljopdstdenden i checkouten.
Enda undantagen dr Svanen, Fair Transport och Bra Miljéval.

PostNord Sverige anslét till branschéverenskommelsen under dret.

KOSTNADSEFFEKTIV ELEKTRIFIERING. Under dret blev vi klara

med en nordisk upphandling av laddare till distributionsfordon.
Madlet var bdésta pris genom standardisering och synergieffekter i
koncernen. | férladngningen innebdr det att effektivisera PostNords
laddinfrastruktur och frémja vér klimatomstallning.

En annan satsning var ett projekt ddr vi boérjade integrera
externa digitaliseringssystem och -lésningar for elektrifiering. Det
handlar till exempel om att integrera externa system for hantering
av laddning med PostNords system fér hantering av fordonsflot-

tan. Synergier mellan egna och tredjepartsldsningar gor att vi
kan elektrifiera transporterna effektivt och till ldgre kostnad.

TRANSPORTLEVERANTORER MED PA OMSTALLNINGEN. Samtliga
verksamhetsldnder arbetade for att 6ka andelen eldrift, biogas
och biodiesel i kdpta transporter. Det sker bland annat genom att
stalla kraviupphandlingar.

Vitog ocksd fram information till transportleverantérer fér att
underldtta deras klimatomstdllning. Materialet innehdller bland
annat bdsta praxis och erfarenheter frdn PostNords elektrifiering
av lattare fordon pé& sista milen.

EXTERN FINANSIERING. For att hdlla hog takt i klimatomstall-
ningen tecknade PostNord ett ldn pd 1,2 miljarder svenska kronor
med Nordiska investeringsbanken (NIB). Gron finansiering eller
finansiering kopplad till héllbarhetsvérden kan bidra till PostNords
omstdllning till fossilfria transporter och verksamhet till 2030.

DIALOG OCH PAVERKAN. Under dret deltog PostNord i dialog om
klimatomstéllningen, badde publikt och direkt med regeringen.
Bland annat deltog vi i regeringens nationella klimatmaote,
ministerdialoger och offentlig debatt.

Under dret tog PostNord dver ordférandeposteni The
Pathways Coalition. Koalitionen bestdr av aktérer som bidrar
till omstdllningen av tunga transporter i linje med Parisavtalet.
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», Vivdrnarom vdra

p Mmedarbetare

PostNord arbetar systematiskt for séikra arbetsplatser for egna och
inhyrda medarbetare samt for rattvisa villkor for lastbilsférare hos
externa transportféretag och medarbetare hos vdra leverantérer.

Utmaningar och méjligheter

PostNord &r arbetsgivare for omkring 30 000 medarbetare, hyrin
ytterligare personal till verksamheten och bidrar till arbetstillfallen
genom att kdpa in transporter och andra tjénster samt produkter
for 6ver 20 miljarder kronor varje ér. Det for med sig bdde utma-
ningar och maéjligheter samt ett ansvar att géra positiv skillnad.

PostNords dtagande

Né&r det galler medarbetare, utgdr PostNords dtagande och mal
bland annat frdn en risk- och konsekvensanalys avseende mdnsk-
liga rattigheter i vardekedjan.

PostNords pdverkan avgér omfattningen pd vart dtagande.
Vdara mdl och insatser innefattar egna anstdallda, inhyrd personal,
chauffoérer som kor for PostNord samt anstallda hos 6vriga
leverantorer.

Mal fér medarbetare

PostNords évergripande mal ar att erbjuda sékra arbetsplatser
och att verka for rattvisa villkor for leverantérers medarbetare.
Mer specifikt stravar vi mot féljande mal:

Sdkra arbetsplatser

* Inga arbetsolyckor med dédlig utgéng

* Arbetsskadefrekvens (lost time injury frequency rate, LTIFR)
klart under benchmark

Definitioner och ytterligare information finns p& sidan 100.

PG réttvisa villkor

* Truck Transport Social Guidelines implementerad i
verksamheten till 2025

* Responsible Procurement Index 100 till 2026

Truck Transport Social Guidelines (TTSG) syftar till att férbéttra
arbetsforhdllandena for lastbilsférare i Europa. Riktlinjerna togs
fram av en rad transportképare och -leverantérer som samverkar
inom CSR Europe, ddribland PostNord. Responsible Procurement
Index (RPI) ér ett internt index som tar fasta pd inkdp enligt Post-
Nords riktlinjer. Mdal&ret fér RPI 100 har dndrats frdn 2025 till 2026
for att bli mer realistiskt, mot bakgrund av att alla aktiviteter inte
genomforts enligt plan sedan pandemin. Definitioner och ytter-
ligare information finns p& sidan 101.

Sdakra arbetsplatser

Var och en pd PostNords arbetsplatser ska vara och kénna sig
trygg och sdker. Vi strévar efter en sdkerhetskultur dér alla bidrar
till att minimera antalet arbetsplatsolyckor och skador.

Utmaningar och méjligheter

Majoriteten av PostNords medarbetare kor i jobbet och/eller vistas
i rorliga miljoer. Situationer sGsom trafik, lastning och lossning

av gods samt tunga lyft och annan manuell hantering kan vara
riskfyllda. Flest arbetsskador férekommer i PostNords produktion
och distribution. Skador relaterade till fordon, fysisk belastning
och halkolyckor d@r vanligast. Jobbet kan dven medféra stress och
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Responsible
Procurement Index

Implementering
av Truck Transport
Social Guidelines
pégér

hot och vald kan tyvérr fdrekomma. Over tid finns risk att drabbas
av belastningsbesvdr och -skador.

Sdjobbar vi

PostNords férebyggande och systematiska arbetsmiljoarbete
drivs i respektive verksamhetsland. Arbetet baseras pé riskkart-
ldggningar av den fysiska, sociala och organisatoriska arbets-
miljon. Varje chef sdkerstaller att den egna enheten och under-
stallda enheter féljer gdllande arbetsmiljolagstiftning. Ledningen
samarbetar med HR, fack och arbetsmiljdombud foér att hantera
trakasserier, hot, vald och rén. Medarbetare som drabbas ska
snabbt f& hjalp och stod.

Utover ordinarie skyddsronder genomférs en systematisk
granskning minst en gang per ar. Medarbetare har tillgdng till
e-utbildning om grundldggande arbetsmiljé och kan ldmna syn-
punkter pé sin arbetsmiljé i den rliga medarbetarundersékningen.

Viktiga héndelser 2023

Samtliga verksamhetslénder fortsatte det systematiska arbetet
for sakra arbetsplatser for alla medarbetare.

UNDERLATTA TUNGA LYFT. | takt med att e-handeln utvecklats

har tunga lyft blivit ett stort branschproblem, vilket bland andra
svenska Arbetsmiljéverket uppmdarksammat. PostNord Sverige
arbetade intensivt med denna utmaning under éret. Vi férdnd-
rade processer och arbetsfléden samt utdkade anvandningen av
hjélpmedel sésom vakumlyftar. Aven produkt- och leveransvillkor
andrades, for att kunna planera fér och hantera tunga paket pd&
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ratt satt. For medarbetarna betyder detta att de i regel inte ska
behdéva lyfta paket pd dver 20 kg. Insatsen l6per till forsta kvar-
talet 2024 och kommer ddrefter att ingé i ordinarie verksamhet.
Ovriga verksamhetslénder har motsvarande utmaningar och
dessa hanteras utifrdn gjorda riskbedémningar. Till dtgdrderna
hor hjalpmedel och anpassade rutiner.

Pa réattvisa villkor

Battre villkor fér chaufférer

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER. Logistikbranschen starinféren
rad utmaningar ndr det gdller chaufférers anstallningsvillkor och
arbetsférhdllanden. Det rér sig om basala férutséttningar som till-

gdng till rent vatten, sanitet och hygien samt vila och &terhdmtning,

liksom frihet frén hot, vald och annan brottslighet. Trafiksdkerhet,
bedrdgerier och bristande lagefterlevnad éverlag dr ytterligare
utmaningaribranschen.

For chaufférer som jobbar fér véra transportleverantorer
tilldmpar vi PostNords uppférandekod for leverantérer samt Truck
Transport Social Guidelines.

Sdjobbar vi

| tilldgg till PostNords uppférandekod, arbetar vigenom Respon-
sible Trucking, ett initiativinom CSR Europe, for att géra transport-
och logistiksektorn mer héllbar. Tillsammans med andra képare
och leverantérer av transporter, ddribland BMW Group, H&M
Group, IKEA Supply AG, Scania och Volvo Group, vill vi forbéttra
arbetsférhdllandena fér Europas lastbilsfoérare.

Responsible Truckning har tagit fram Truck Transport Social
Guidelines (TTSG) som innehdller krav avseende arbetsrdttsliga
villkor fér chaufférer. | kraven ingdr bland annat tillgéng till toalet-
ter, rent vatten och véderskydd pé terminaler samt méjlighet att
fora fram synpunkter och klagomdal. PostNord och évriga part-
nerféretag dtar sig att félja TTSG och att féra kraven vidare till
leverantorer och underleverantorer.

Responsible Trucking stédjer implementeringen av TTSG
genom bland annat en undersdkning for chaufférer som kommer
till terminaler. Responsible Trucking séker ocksd pdverka politik-
utvecklingen inom relevanta omrdaden.

Viktiga hdndelser 2023
UNDERSOKNING FOR CHAUFFORER TESTAD. Under dret fortsatte vi
utrullningen av TTSG. Vi testade Responsible Truckings undersok-
ning for att ge forare mojlighet att anonymt ldmna synpunkter och
klagomal och foér att se hur ldngt terminalerna kommit med TTSG.
Under tiden som piloten p&gick fanns information om under-
sdkningen vid infarter till terminaler och andra platser som ér
synliga for externa foérare. Svaren gav ett antal forslag till forbatt-
ringar, bland annat tydlig kontaktinformation i nédsituationer och
fér anonyma klagomal samt sdkerhet och véderskydd vid lossning
och lastning. Tio terminaleri alla verksamhetsldnder testade
undersokningen.
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Ansvarsfulla inkép

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER. Varje ar koper PostNord in varor

och tjanster for omkring 20 miljarder kronor frén drygt 11 000 leve-
rantérer. Genom att stdlla krav pd och samarbeta med leverants-

rer ndr det gdller exempelvis miljé- och sociala aspekter paverkar

vi ett stort antal bolag i m&nga branscher.

Sé jobbar vi

Ansvarsfulla inkdép pé PostNord omfattar eget agerande som
inkdpare samt krav p& och uppféljning av leverantoérer. Var indika-
tor Responsible Procurement Index (RPI) visar pd féljsamhet med
PostNords riktlinjer for inkép. Lds mer om RPI och drets utfall pd
sidan 99.

PostNord som inképare

Inkdép av vagtransporter sker i respektive verksamhetsland och
ovriga inkdp upphandlas centralt i PostNord. PostNords storsta
inkdp dar transporter, drivmedel, bemanning och IT.

PostNords policy och riktlinjer for inkdp bygger pé kostnads-
effektivitet, konkurrensutsdttning, opartiskhet, riskhantering samt
hallbarhet i leverantorskedjan.

Uppfdljning av leverantérer

Insatserna for en hdllbar leverantdrskedja utgdr frédn PostNords
uppférandekod for leverantorer.

UPPFORANDEKOD. Uppférandekoden innehdller krav pd lagefter-
levnad, goda arbetsvillkor, god arbetsmiljo, miljohdnsyn och noll-
tolerans mot korruption. Koden ingdri alla avtal med leverantérer.

HALLBARHETSAGENDA

UPPFOLJNING. PostNords koncerngemensamma process for
uppfoljning av leverantoérers efterlevnad av uppférandekoden
omfattar sjdlvutvdrdering, riskbeddmning och platsrevision.
SJALVUTVARDERING. Utgdngspunkten for PostNords kontroll-
process dr leverantorernas sjdlvutvdrdering gentemot upp-
forandekoden.

RISKBEDOMNING. Leverantdrens risk bedéms bland annat utifrén
bransch, geografisk placering, inkdpsvolym, hur affdrskritisk
leverantéren dr, leverantérens sjalvutvdrdering och var kunskap
om leverantéren. Leverantérer som beddms vara férknippade med
hog risk ska genomgd platsrevision.

REVISION. PostNords revisioner bygger pd SA8000, en global stan-
dard for revision och certifiering av socialt ansvar. | revisionerna
ingdr genomgdng av dokumentation av exempelvis l6ner och
arbetstider, inspektion av arbetsmiljon, granskning av miljéarbetet
samt intervjuer med chefer och medarbetare.

| det fall en revision visar p& avvikelser ber vi leverantéren att
gora en analys av grundorsakerna samt ta fram en atgdérdsplan.
Vi stéttar gdrna leverantérerna i att utveckla sin verksamhet. Att
avsluta samarbetet ses som en sista &tgdard.

UTVECKLING. Ambitionen @r att gé frén att enbart stdlla och folja
upp krav till utokade och langre samarbeten. Om en leverantér
inte klarar kraven i PostNords uppférandekod vdljer vi stod i forsta
hand.

Olika utbildningar om héllbarhet i leverantérskedjor finns
tillgdngliga for PostNord-anstallda och for leverantérer. Exempel-

vis erbjuder vi en e-utbildning p& postnord.com. Fér PostNords del
handlar det om att inférliva hdllbarhet i inkdpsprocessen. Utbild-
ningarna for leverantorer syftar till att underlatta efterlevnad av
PostNords leverantérskod.

Viktiga héndelser 2023

UPPDATERAD LEVERANTORSKOD. En uppdatering av PostNords
uppférandekod for leverantorer pdbdrjades under dret. Syftet
var att tydligare avspegla EU-direktivet om tillborlig aktsam-
het for foretag i frdga om héllbarhet (Corporate Sustainability
Due Diligence Directive, CSDDD) och att tydliggéra PostNords
klimatmal och leverantérernas bidrag till mélen.

LEVERANTORSKOLL. Vi granskade och foljde upp leverantérer
genom sjalvutvdrderingar, riskanalyser och platsrevisioner.
L&s mer pd sidan 99.

SYSTEMSTOD. Vi upphandlade systemstod for att forenkla och
forbattra all datahantering avseende leverantérer och efter-
levnad av PostNords uppférandekod.

INTERNUTBILDNING. For att stdrka var egen kapacitet genom-

forde vi utbildning i hallbarhet fér transportorganisationen och
inkdpare.
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@ Vi frigor kraften

i mangfalden
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PostNord dr ett bolag med stor mangfald. Vi vill bli dnnu béattre
pd att ta vara pd denna tillg&ng. Att frigéra kraften i mangfalden

stdrker varje medarbetare och bolaget som helhet.

Utmaningar och méjligheter

PostNord valkomnar personer som kan och vill féra bolaget
framat. Kén, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdatt-
ning, sexuell ldggning eller dlder dr ovidkommande. Respekt samt
lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter ar sjalvklara utgdngs-
punkter i var verksamhet.

Aktivt arbete med méngfald och inkludering gér att PostNord
far tillgdng till de perspektiv som krdvs for att tillgodose kunders
olika behov samt utveckla och starka affdren. Nar varje medar-
betare kdnner att hens dsikter och kompetenser uppskattas och
utnyttjas, okar arbetsgladjen och arbetsklimatet starks. PostNords
syn pd mdangfald slds fast i koncernens policy pd omrdadet.

Av PostNords omkring 30 000 anstdallda dr en tredjedel kvin-
nor och tva tredjedelar mén. Omkring en femtedel Gr under 30 &r
och tvé femtedelar 6ver 50 &r. Hos oss finns en mix av bakgrunder,
kulturer och sprdk.

PostNords dtagande

Enligt PostNords mdangfaldspolicy kommer det an pd alla i bola-
get att bidra till ett inkluderande och respektfullt arbetsklimat.
Har anges ocksd vilket ansvar vi har i egenskap av arbetsgivare,
chef och ledare samt medarbetare. Enligt policyn ska mdngfald
genomsyra alla delar av medarbetarprocessen (se Mdangfald i alla
led nedan).

Mal fér inkludering

PostNords &dtagande dr att frigéra kraften i vér mangfald och
det dvergripande mdlet dr att vara en inkluderande arbetsplats.
Mer specifikt strdvar vi mot féljande mal:

« Inclusion Index klart dver benchmark (>82)

Ytterligare information om indexet och drets resultat finns pé& sidan 100.

Sdjobbar vi

Kultur och ledarskap

Visom jobbar i PostNord férenas i uppdraget att géra vardagen
enklare och mer héllbar fér de som bor och arbetar i Norden. Post-
Nords énskade kultur summeras ABC: Accountable (ta och visa
ansvar), Brave (stolta och modiga) och Committed (motiverade
och entusiastiska).

Mangfaldialla led

REKRYTERING. Verksamhetens behov och kandidaternas kompe-
tens avgdr vem som rekryteras och befordras. Vi 6kar méngfalden
genom att annonsera alla chefs- och ledartjénster internt och
oftast ocksd externt samt genom att hélla kompetensbaserade
intervjuer. Dessutom analyserar vi rekryterande chefs teamsam-
mansdttning for att hitta mojligheter att stdrka mdangfalden.

Vid rekryteringar av chefer strévar vi efter att ha b&dde mén och
kvinnor bland slutkandidaterna.

UTVECKLING OCH SUCCESSION. For att alla ska kunna utvecklas
och bidra till verksamheten erbjuds varje medarbetare ett érligt
medarbetarsamtal med ndrmaste chef. Denna process samordnas
med PostNords successionsplanering.

77

Inclusion
Index

PostNords kultur

Accountable: Tar och visar ansvar

Vi ar ett och samma PostNord — vi ser helheten och gér det bdsta
for koncernen som helhet. Vi skapar klarhet och 6ppenhet och
samarbetar mot gemensamma mal. Vi tar ansvar for att standigt
forbattra var verksamhet och delar systematiskt med oss av bdsta
praxis. Vi vidtar dtgdrder for hallbarhet, for vara anstdllda, vart
foretag och samhdllet i stort.

Brave: Stolta och modiga

Vi prioriterar djarvt for att fokusera pd det som dr viktigast. Vi
agerar med integritet, pdlitlighet och tillit till varandra. Genom att
utmana status quo utvecklar vi véra medarbetare och vér verk-
samhet. Vi lar oss och vaxer tillsammans med vdra kollegor, bade
av framgdngar och misstag. Vi genomfér de beslut vi fattat, dven i
svara situationer.

Committed: Motiverade och entusiastiska

Med ett starkt engagemang leder vi en verksamhet som ari stén-
dig féréndring, samtidigt som vi alltid fokuserar pd konsumenter
och kunder. Vi férenklar och standardiserar ofértrottligt och vidtar
atgdrder for att ta itu med grundorsaken till problem. Genom

att lyssna, strava efter utveckling, erbjuda och be varandra om
feedback skapar vi en inkluderande arbetsplats dar vara med-
arbetare trivs.
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HALLBARHETSAGENDA

For att frdmja medarbetarnas kompetensutveckling erbjuds ett
antal utvecklingsprogram, ddribland PostNord Professionals.
Mdangfald ingdri PostNords talang- och utvecklingsprogram fér
chefer och for specialister.

LONER OCH FORMANER. Lon och férmdner utgdr frdn medarbe-
tarens erfarenhet, kompetens, befattning och gallande kollektiv-
avtal. Varje verksamhetsland genomfér l6nekartlédggningar for
att sdkerstdlla att l6nerna ar skdliga och icke-diskriminerande.

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING. Den drliga medarbetarunder-
sokningen PostNord FOCUS anvands bland annat fér att bedéma
hur vi lever upp till PostNords varderingar och strdvan att vara en
jamstdlld och inkluderande arbetsplats.

Inom PostNord rader nolltolerans mot diskriminering. Det
finns en sarskild rapporteringskanal for den som upplevt och vill
anmadla diskriminering.

Koncerngemensam medarbetarundersékning

18 921 medarbetare deltog i drets medarbetarundersékning,
vilket motsvarar en svarsfrekvens p& 84 (89) procent.
Férutom malet att vara en inkluderande arbetsplats, intres-
serar vi oss sarskilt for foljande indikatorer:
 Satisfaction & Motivation index, som ger en évergripande bild
av medarbetarnas engagemang
* Immediate Manager index, som ar centralt eftersom synen pd&
ndrmaste chef har stor betydelse féor engagemanget.

L&s mer om indikatorerna pd sidan 100.
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HALLBARHETSAGENDA

Varje team diskuterar sina resultat och tar fram en plan for att
bygga pé styrkor och ta itu med svagare omréden.

Vi féljer ocksd medarbetarnas upplevelse av PostNord i for-
hdllande till kundernas. Resultaten tenderar att g& hand i hand —
ndr medarbetarna dr néjda, sé& dr kunderna ocksd det.

Koncerngemensamt program: PostNord Professionals

PostNord vill utveckla en méngfaldig medarbetarstyrka som
kan driva de omfattande férdndringar som bolaget gérigenom,
och inspirera sin omgivning att géra detsamma. Hér ér PostNord
Professionals en viktig pusselbit.

PostNord Professionals &r ett koncerngemensamt arligt pro-
gram for specialister som kan och vill n& mer seniora rollerinom
ett par &r. For att komma pad frédga fér programmet behdver den
som soker ha stark analytisk férmdga, vilja ldra av andra och
kunna omvandla teori till praktiska l6sningar. Medarbetare med
olika bakgrund uppmuntras att soka. PostNord Professionals har
utvecklat specialister och PostNord sedan 2014.

Viktiga hdndelser 2023

KULTUR SOM STODJER STRATEGIN. Under dret sdg vi 6ver Post-
Nords ABC-kultur. Som ett led i arbetet broét vi ner varje aspekt av
kulturen i beteenden och dagliga vanor. Att leva PostNords kultur,

och att verkligen tdnka och agera som marknads- och kostnadsle-
dare, ér avgérande for att vi ska lyckas med var strategi. Vi utveck-

lade ocksd effektiva verktyg for att goéra det enkelt att f& igdng
samtal om kulturen i arbetsgrupper och kollegor emellan.

BREDARE OM INKLUDERING. Under dret utdkade vi FOCUS-under-
sokningen for att f& en battre bild av medarbetarnas uppfattning
av inkludering p& PostNord. De nya frdgorna handlar om att fritt
uttrycka dsikter, att vara sig sjélv p& jobbet och om lika méjligheter
till utveckling. P& 6vergripande nivé fick dessa frdgor hdga poding
(mellan 77 och 82 av 100). Frdn 2024 kommer de nya frdgorna att
ingd i Inclusion Index, PostNords indikator fér inkludering.
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RISKER

Risk och riskhantering

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger forutsattningar fér att PostNord ska
kunna uppfylla sina mal. Det dvergripande syftet med riskhanteringen &r att sékerstdalla
att de risker som kan pdverka koncernens strategi och méluppfyllnad identifieras och
hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vdrdeskapande satt.

PostNords riskhantering utgdr frdn koncernens Enterprise Risk
Management Policy, vilken dr faststdlld av bolagets styrelse.
Koncernen arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera,
hantera och folja upp risker i omvarlden och inom verksamheten.
Riskhantering dr en integrerad del i strategiarbetet och affdrs-
planeringen. Operationella risker och tillhérande riskkontroller
foljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. PostNords styrelse och koncernledning har det dver-
gripande ansvaret fér att koncernens risker hanteras pé ratt
satt och pekar ut funktioner med ansvar fér koncernévergri-
pande riskkontroller. | landsorganisationer, koncernfunktioner
och dotterbolag ligger ansvaret hos respektive chef. Koncernens
riskhanteringsfunktion ansvarar fér att utveckla och etablera
koncerngemensamma arbetssdtt och metoder for effektiv risk-
hantering samt ger stéd till verksamheten. P& kommande sidor
redovisas de risker PostNord anser vara av storst vikt att beakta.
P& sidorna 36—38 dterfinns PostNords rapportering med ut-
gdngspunkt i TCFD. Dar finns kompletterande beskrivningar av
klimatrelaterade risker och méjligheter samt dess huvudsakliga
mdijliga finansiella paverkan.
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Strategiskarisker

BESKRIVNING AV RISK

Marknadsférutsattningar

PostNord pdverkas av nya preferenser i samhallet gdllande kommunikation och e-handel dér
mangden brev minskar samtidigt som antalet paket dkar. Samtidigt kar hela tiden kraven pa
hallbarhet i relation till tjdinster och produkter, b&de vad gdaller prestanda och redovisning av
data. Las om risken for dndrade konsumtionsménster pd s. 37 TCFD-kapitlet.

Konjunktur

Omvarldsfaktorer, som till exempel hdga energi- och drivmedelspriser, hdég inflation och
stigande réntor pdverkar det ekonomiska léget i stort. Detta kan péverka PostNord i form
av minskade volymer och ékade kostnader.

Postlagstiftning

PostNord har i uppdrag att tillhandahdlla den samhallsomfattande posttjdnsten i
Sverige, och uppratthdll till och med den 31 december 2023 befordringsplikten i Danmark.
De regulatoriska villkoren p&verkar koncernens konkurrenssituation samt méjligheten att
utféra samhdllsuppdraget under rimliga ekonomiska villkor.

Finansiering av USO

Postfinansieringsutredningens huvudbeténkande om den framtida samhdllsomfattande
posttjdnstens omfattning och finansiering i Sverige ér under beredning i det svenska
regeringskansliet. For att kunna bedriva en finansiellt hallbar brevverksamhet behover
PostNord veta om och i s& fall nér &ndringarna som féreslds i postfinansieringsutred-
ningen kommer att implementeras. | Danmark upphdérde det danska samhdllsuppdraget
vid utgé@ngen av 2023. Transportministeriet i Danmark har beslutat att Post Danmark
ska hantera férséndelser till synskadade, postbetjéning av mindre 6ar och internationell
post under en évergdngsperiod mot kompensation.

Forutsattningar for gron omstdllning

PostNords mal att stélla om till fossilfria transporter och verksamhet paverkas bland

annat av politiska beslut, teknikutveckling, tillgéng till kapital och samverkan mellan aktérer
i PostNords vardekedja. Lds om stérningar leverantorskedjan och dess mojliga konsekvenser
pa s. 37 i klimatriskkapitlet.

RISKER

RISKHANTERING

Marknadsférutsattningar

PostNord hanterar l6pande de férdndrade marknadsférutsattningarna
genom marknadsanalys, kundinsiktsanalys, dialog med kunder och
konsumenter, utveckling av nya tjanster samt sténdig utveckling av
verksamheten. Hallbarhetsfrdgor ér en central del i detta arbete och ett
av koncernens prioriterade omraden.

Konjunktur

PostNord hanterar riskerna kopplat till minskade e-handelsvolymer genom
noggrann prognostisering samt arbete for att 6ka flexibiliteten i kapaciteten.
PostNord hanterar kade kostnader genom drivmedelstilldgg och generella
prisdkningar.

Postlagstiftning

PostNord hanterar regulatoriska risker genom noggrann omvérldsbevakning
och analys samt dialog med relevanta myndigheter och politiska beslutsfattare
for att sakerstalla rimliga villkor och férvéntningar avseende postbefordran.

Finansiering av USO

PostNord Sverige har i sitt remissvar meddelat att vi dnskar att beslut kring
regleringslattnader i form av reviderade regulatoriska krav tas sé snart

som mojligt. Det skulle gora att tidpunkten for nar brevaffaren inte l&dngre

kan bedrivas utan statsstéd skjuts fram. Som tillhandahallare av den
samhdllsomfattande posttjGnsten i Sverige forhaller sig PostNord tills vidare till
befintlig postlag. PostNord Danmark drabbas negativt finansiellt av den nya
postlagen. Fér att méta den nya verkligheten anpassar PostNord Danmark
erbjudande, organisation och priser.

Férutsattningar for gron omstdllning

PostNord arbetar strukturerat med den gréna omstdllningen inom ramen for
det koncerngemensamma programmet Green by PostNord. Omstéllning av
fordonsflottan sker i tre faser: fréin fossilbaserad via biobaserad till fossilfri
energi. De tre faserna l6per parallellt, eftersom mindre fordon pé& kortare
strackor gér snabbast att stdlla om, medan tyngre fordon pé léngre stréckor
kraver mer tid. PostNord deltar ocksd aktivt i samverkansinitiativ for att
pdskynda omstallningen till fossilfria transporter.
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Operationellarisker

BESKRIVNING AV RISK

Avbrott
Risk for avbrott i kritiska leveranser till foljd av att en eller flera av de resurser som
leveransen dr beroende av dr otillgénglig.

Dataintrdng
Risk for dataintréng eller obehérig dtkomst till data som kan leda till utpressning,
avbrott eller ldckage av persondata.

Leverantérer som inte uppfyller uppférandekoden fér leverantorer

Risk for att leverantor eller underleverantdr bryter mot ménskliga rattigheter, har
otillréckligt miljdarbete, déliga arbetsvillkor eller pd annat satt bryter mot PostNords
uppférandekod for leverantorer.

Arbetsskador
Risk for att medarbetare, inhyrd personal, underleverantérer och konsulter skadas
till féljd av olyckor.

Brott och stélder
Risk for att de férséindelser som PostNord hanterar fér kundernas rékning stjéls
av externa eller interna férovare.

RISKER

RISKHANTERING

Avbrott

PostNord har ett koncerndvergripande kontinuitetsprogram for att sékerstalla
beredskap fér avbrott i kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser analyseras
arligen och planer for aterstallning och uppratthallande etableras och testas.

Dataintréng

PostNord har ett Informationssdkerhetsramverk vilket inkluderar tekniskt skydd
av applikationer och IT-infrastruktur, utbildning till anstallda samt uppféljining
av IT-leverantorer.

Leverantdrer som inte uppfyller uppférandekoden for leverantérer
PostNords uppférandekod fér leverantérer ingdar som en grundpelare vid varje
upphandling och efterlevnad av densamma féljs upp genom sjélvutvérdering
och platsrevisioner. Avvikelser identifieras och hanteras i PostNords systematiska
uppféljningsprocess som omfattar sjélvutvardering, platsrevisioner,
Atgdrdsplaner och uppfoljning.

Arbetsskador
PostNord driver ett aktivt arbetsmiljoarbete, utifrén respektive lands lagstiftning
pd& omradet, med fokus pd att minimera risken for olyckor pd arbetsplatsen.

Brott och stélder

PostNord har en koncerngemensam sdkerhetsstandard for alla anldggningar.
Alla missténkta brott utreds internt av sdkerhetsorganisationen som ocksé har
ett ndra samarbete med polisen i respektive land.
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Finansiellarisker

BESKRIVNING AV RISK

Valuta
Risk for negativ resultatpdverkan till foljd av férdndrade vaxlingskurser.

Rdnta
Risken for att férandrade marknadsréntor negativt pdverkar koncernens resultat
och kassaflode.

Kredit

Kreditrisk uppstar dels vid férsaljning till kunder, vid godké&nnande av forskott till leverantérer
eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likviditetsférvaltning eller vid anvéndning
av derivatkontrakt.

Refinansiering

Koncernen ar exponerad mot kapitalmarknadens funktion nar férfallande finansierings-
transaktioner behover refinansieras eller om kassafléde exklusive finansieringsverksamheten
utvecklas negativt till féljd av t ex konjunktur, marknadsutveckling eller legala Grenden.

Pensionsdtaganden

Pensions@taganden i egen regi dr exponerat mot férandringar i ett flertal underliggande
faktorer och kan medféra negativ pdverkan pd koncernens totalresultat, eget kapital,
nettoskuldsdttningsgrad och kassaflode.

RISKER

RISKHANTERING

Valuta

Merparten av fakturering, inkdp och Gner hanteras i respektive koncern-
bolags valuta. Valutasdkring gérs huvudsakligen fér gréinsdverskridande
kommunikations- och logistiktjGnster.

Rdnta

Koncernens policy ar att begrdnsa resultatkdnslighet vid férandrade
marknadsrdntor och att efterstrdva en attraktiv kapitalkostnad. Resultat-
kdanslighet styrs genom ett réntebindningsmal fér koncernens utestdende
rantebdrande skulder inklusive derivatinstrument.

Kredit

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning hanteras av respektive landsorg-
anisation och kunder kreditvérderas innan forsta kreditgivning baserat p&
information frén kreditupplysningsforetag. For likviditetsforvaltning och derivat-
kontrakt anvands endast motparter med Gtminstone investment grade rating.

Refinansiering

Koncernens policy for refinansieringsrisk ér att vid var tid uppratthalla finansiell
beredskap med hdnsyn till interna och externa risker samt sésongsmdssiga
variationer. Koncernens finansiella beredskap utgdrs av likvida medel, kort-
fristiga likvida placeringar och outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.

Pensionsdtaganden

Riskerna i tillgdngsforvaltningen styrs genom koncernens Policy fér pensioner och
dartill av pensionsstiftelsens partsammansatta styrelse vilken ansvarar fér styrning
av stiftelsens verksamhet och forvaltning. Styrelsens beslutsfattande understoéds
bland annat av stiftelsens forvaltningsorganisation och érliga ALM-analyser.
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Klimatrisker

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
vdagleder rapportering om hur organisationer péverkas av
klimatférandringarna och dess konsekvenser. Syftet ar battre
informationsgivning, korrektare prissattning av risk och val-
grundade beslut om kapitalallokering.

Hdr finns information om PostNords styrning, strategi samt
hantering av risker och maojligheter relaterade till klimatforand-
ringar, enligt TCFD:s rekommendationer. Klimatrelaterade mal
och utfall finns p& sidan 95-97.

Styrning av klimatrelaterade risker och méjligheter
PostNords styrelse och koncernledning har det dvergripande
ansvaret for att risker och maéjligheter, inklusive klimatrelaterade,
hanteras pd ratt satt och identifierar funktioner med ansvar for
koncernévergripande riskkontroller. Lds om koncernens styrning
och processer for riskhantering pd sidan 32.

Klimat och andra héllbarhetsfrdgor finns pd& koncernledning-
ens agenda flera gdnger per ér. 2023 diskuterades exempelvis
omstdllning av underleverantérer och klimatmal. Tvé gdnger
arligen genomférs en Sustainability Deep Dive som en del av
uppféljiningen av affdrsplanerna.

Koncernens hdllbarhetskommitté, ledd av koncernens hall-
barhetschef, samordnar PostNords héllbarhetsarbete. Hallbar-
hetskommittén samlar bdde landsorganisationer och centrala
funktioner.

Koncernens hdllbarhetsagenda ér en nyckelfaktor i genom-
férandet av PostNords affdrsstrategi. Hallbarhetsagendan
innefattar tre d&taganden med mal och nyckeltal. Klimatdtagandet
inbegriper bland annat vetenskapliga klimatmal, godkédnda av
Science Based Targets initiative. Koncernens klimatdtagande
och program for klimatomstdllning, Green by PostNord, involverar
tvarfunktionella team i hela koncernen. Programmet leds av en
operativ styrgrupp, bestdende av bland annat representanter fran

RISKER

koncernledningen samt funktionen Group Sustainability. VD och
koncernchef ar sponsor for Green by PostNord och féljer pd sé
satt lbpande omstdllnings-planer och resultat.

Strategi och ekonomisk planering

Under 2022 genomférdes scenarioanalyser for att identifiera
fysiska och omstdllningsrisker, som klimatférdndringarna ger
upphov till. Under 2023 validerades och uppdaterades arbetet.
Utifrdn dessa risker analyserades finansiell pdverkan pd koncer-
nen. Analysen innefattade tvé scenarion med antagande om lagre
(RCP2.6,SSP1-2.6") respektive hogre (RCP6, SSP3-7.0%) tempe-
raturdkning. Scenarioanalysen omfattade koncernens aktuella
marknader i Norden och Tyskland.

Beskrivningen av omstdllningsrisker i de tvé scenarierna
utgdr huvudsakligen frdn policydokument och utredningar frén
nationella och europeiska myndigheter. Beskrivningen av fysiska
risker grundar sig i aktuell klimatforskning inklusive rapporter frén
FN:s mellanstatliga klimatpanel IPCC. PostNord anlitade externa
experter for att analysera riskernas pdverkan pd vardekedjan.

| tabellen pd ndsta sida redovisas de risker och maéjligheter
som beddmts vara mest vasentliga for PostNord baserat pd
sannolikhet och finansiell konsekvens?. Riskerna och majlig-
heterna har bedémts utifrén ovan beskrivha scenarion och de
beddms som likvardiga oavsett scenario, givet de anvanda tids-
horisonterna.

1) Motsvarande en temperaturékning om ca 0,8—1,6 grader till 2040.

2) Motsvarande en temperaturékning om ca 1,0-2,5 grader till 2040.

3) En risk eller majlighet bedéms ha hdg finansiell konsekvens fér PostNord
om den kan péverka EBIT med mer &n 100 MSEK. Sannolikheten bedéms
vara hég om den uppskattas till >25 %. Den sammantagna risken/méjligheten
har beddmts utifrén bade finansiell konsekvens och sannolikhet.
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RISKER

Klimatrelaterade risker och méjligheter

@ Kort 2022-2025
O Medel  2025-2030
0 Lang 2030-2040
Typ Beskrivning Huvudsaklig méijlig finansiell p&verkan
Omstallningsrisker innefattar egna och képta transporter. n
Fysiska risker innefattar dgda och hyrda fastigheter i PostNords nordiska verksamhet. Extrem Okad risk for extrem nederbérd Minskad flexibilitet och begrénsad moj-

Typ

Beskrivning

Huvudsaklig méjlig finansiell paverkan

Lagstiftning

Foéréndrade klimatrelaterade
policyer och lagkrav.

o000

Okat resursbehov och nyinvesteringar
vilket kan leda till ©kade kostnader. Skat-
tedndringar, t ex géllande koldioxidskatt,
pdverkar den finansiella planeringen.

Stdder begrdnsar antal tilldtna
transportérer och/eller staller krav
pa fossilfria transporter.

000

Kostnader for snabba omstdllningar i
fordonsflottan och potentiellt férlorade
intdkter om kraven inte kan uppfyllas.

Fysiska risker
Akuta

nederbérd och
éversvamningar

och dversvdmning kan skada
egendom och tillgéngar samt
kritisk infrastruktur.

coo

lighet att leverera till kund. Kan leda till
reparationskostnader och kréva resurser
for investeringar i tempordra lGsningar.
Aven férsckringskostnader kan 6ka.

Omstdllningsrisker

Teknologi Osdkerheter kopplat till ny teknik Felaktiga teknikrelaterade investeringar
som syftar till att minska klimat- kréver finansiella resurser for nya inves-
pdverkan. teringar. Det kan géra det svarare att nd
Q000 klimatmalen.

Marknad Andrade konsumtionsménster Minskad efterfrdgan p& PostNords

som pdverkar transportbehovet,
t ex 6kad efterfrdgan pd& nar-
producerade produkter som kan
leda till farre transporter. Lds om
PostNords riskhantering kopplat
till marknadsférutsdttningar och
konjunktur p& s. 33.

000

tjidnster som kan resultera i minskade
intkter.

Okade krav frén kunder gallande
t ex fordons klimatprestanda.

000

Forlorade intékter om férvantningar och
krav inte uppfylls i tid. Eventuellt behov
av nya investeringar om nuvarande
investeringsstrategi inte ar i linje med
framtida krav.

Stérningar i leverantdrskedjan
som t ex kan leda till brist p& kom-
ponenter till bilar eller drivmedel.
La&s om PostNords riskhantering
kopplat till tillgdng pd fordon,
biodrivmedel och laddinfra-
struktur pd's. 33.

000

Forsening och fordyring av omstdllning
till en fossilfri fordonsflotta, vilket kan
leda till minskade intdkter.

Stormar Okad frekvens av och intensitet Minskad flexibilitet och begrénsad maoj-
pé stormar kan skada egendom lighet att leverera till kund. Kan leda till
och tillg&ngar samt kritisk infra- reparationskostnader och kréva resurser
struktur. for investeringar i tempordra lGsningar.
o000 Aven férsakringskostnader kan éka.

Akad medel- Langsiktiga temperaturférdn- Kostnader relaterade till uppdatering

5 temperatur dringar kan pdverka brénsle- och av ventilation och kylsystem i PostNords

f,_‘, 8 materialpriser samt ventilations- byggnader. Hogre kostnader for drift av

; g behov. fordonsflottan.

%6 co0o

E‘ = Havsnivdhdjning En hdjd havsniva kan pdverka Kostnader for att omlokalisera delar
egendom och tillgangar. av verksamheten och/eller klimatsakra
000 byggnader.

Resurs- Minskad anvéndning av fossila Lagre och mer stabila operationella

effektivitet branslen till folid av 6kad elektri- kostnader tack vare minskat beroende

Energikdllor fiering och férnybara brénslen i av fossila brénslen.

Resiliens fordonsflotta samt olika typer av
effektiviseringsdtgdrder i syfte att
minska klimatpdverkan.

000
Produkter Okad marknad for cirkuldra Okade intékter som ett resultat av nya
_ och tjdnster affdrsmodeller och ddrmed ett behov, 6kad efterfrdgan och relevanta
% Marknad Okat fraktbehov mellan olika aktorer. erbjudanden frén PostNord.
< ocoo
5i Energikdllor Okad egen produktion av Minskad exponering for volatila energi-
= Resiliens fornybar energi. kostnader och reducerat beroende av
00 externa energikallor.

Resurs- Samarbete med andra aktérer Lagre kostnad genom gemensamma

effektivitet for att gemensamt finna l&sningar investeringar och delade resurser samt

Marknad fér minskade klimatutslapp. motstandskraftigare infrastruktur.

coo

Finansiering

Ambiti6s klimatagenda mojliggor
tillgdng till kapital.

Tillgdnag till finansiering fér héllbar
utveckling och omstallning bedéms som
god.
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Strategiprocessen tar hdnsyn till férandringar i PostNords externa
miljé och bedémning av koncernens formdaga att né strategiska
mdl. De viktigaste méjligheterna och utmaningarna identifieras,
analyseras utifrén potential och begrdnsningar och bereds for
att styrelsen ska kunna fatta beslut om huruvida strategin ska
uppdateras eller &dndras. Riskerna och mojligheterna relaterade
till klimatféréndringarna ar en del av detta ramverk och har redan
haft betydande inverkan p& PostNords affdrsstrategi, med den
héga ambitionen om fossilfri transport och verksamhet till 2030.
Riskerna och méjligheterna dr kommersiellt och finansiellt drivna
exempelvis i form av kunder som efterfrdgar fossilfria leveranser
och allmdn risk fér PostNords anseende om klimatdtagandet inte
realiseras. Slutligen ser PostNord majligheter i gron finansiering
som kan innebdra férmdnligare villkor an traditionell uppldning.

Hantering av klimatrelaterade risker och méjligheter

Klimatforéndringarna ér en risk for var bransch och fér PostNord.
De kan pdaverka verksamheten pé kort, medelléng och ldng sikt,
bdde i form av fysiska risker och omstéllningsrisker. Riskhante-
ringen utgdr frén koncernens Enterprise Risk Management Policy
som har faststdllts av koncernens styrelse. Léds mer pd sidan 32.

De klimatrelaterade riskerna dr integrerade i PostNords
modell for riskhantering och styrning. P& sidorna 33—35 framgdar
hur koncernens mest relevanta risker ar grupperade och hur
PostNords modell for riskhantering och styrning ser ut. Klimatrela-
terade risker och méjligheter beaktas sdledes vid framtagande av
strategier, budget och affdrsplaner. Koncernens klimatomstallning
ar en central del av koncernens affdrs- och investeringsplanering.
Under dret utvecklades arbetet med att identifiera PostNords
klimatrelaterade risker och mojligheter p& kort, medellédng och
lang sikt. Arbetet involverade bdde landsorganisationer och
centrala funktioner. | slutet av dret utférdes scenarioanalyser for
att bedéma risker och maéjligheter férknippade med évergdngen
till en ekonomi med l&ga utslépp och fysisk klimatpdverkan. Detta
arbete goér att vi kan forstd och hantera framtida risker och majlig-
heter for att skapa en l&ngsiktigt hdllbar och resilient organisation.

RISKER

Klimatrelaterade nyckeltal

Matvdarden anvands for att beddma klimatrelaterade risker
och méjligheteri linje med strategi och riskhantering. PostNords
primdra indikatorer &r relaterade till koncernens klimatmal och
klimatomstdallningsprogram. Lés om PostNords klimatmal och
vaxthusgasutslépp pd sidan 23—25 samt sidan 95-97.
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Bolagsstyrningsrapport

En vdl fungerande bolagsstyrning d@r en av férutsdttningarna for att skapa ldngsiktigt
vdrde fér digare och dvriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har uppréattats i
enlighet med drsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning i tilldmpliga
delar. Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets externa revisor.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord”), @r ett svenskt publikt aktiebolag som dgs till 40
procent av danska staten och till 60 procent av svenska staten.
Rosterna pd bolagsstdmman ar dock jamnt fordelade (50/50)
mellan staterna. Bolaget dr moderbolag i koncernen.

Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord dr bolagsstémman,
styrelsen samt VD, tillika koncernchef, bitrédd av Group Leader-
ship Team. Styrelsen har éven utsett en vice VD. Agarna nominerar
styrelseordférande, vice ordférande och dvriga styrelseledaméter,
foresldr styrelsearvoden samt nominerar stdmmans ordférande
och extern revisor. Bolagsstdmman dr bolagets hogsta beslutande
organ. Styrelsen har det dvergripande ansvaret for organisation
och férvaltning av bolaget, vilket sker genom l6pande uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder
styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersattningskommit-

tén bitrader styrelsen i dess arbete. PostNords VD/koncernchef
ansvarar for och leder den [6pande férvaltningen av koncernen
efter styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD/koncernchef utser
koncernledningen (Group Leadership Team), som férutom VD/
Koncernchef bestdr av Chef Group Finance/CFO, Chef Legal and
Staff Functions, Chef IT/ CIO, Chef Nordic Strategy & Solutions,
Chef PostNord Sverige, Chef PostNord Danmark, tillika vice VD,
Chef PostNord Norge, Chef PostNord Accelerate samt PostNord
International. Chef PostNord Finland rapporterar direkt till VD,
men sitter inte i Group Leadership Team. Bolagets externa revisor
vdljs av drsstdmman och granskar drsredovisningen och kon-

cernredovisningen, styrelsens och VD:s forvaltning samt avger
revisionsberdttelse. Den externa revisorn granskar éven bolagets
hdllbarhetsredovisning och avger sitt yttrande éver den lagstad-
gade hdllbarhetsrapporten. PostNords funktion foér internrevision
utvdarderar den interna styrningen och kontrollen i bolaget. Den
operativa strukturen i koncernen foljer den legala strukturen.
Organisation och styrning utgdr som huvudprincip frdn den ope-
rativa strukturen. De postala tillstdnden @r knutna landsvis till de
juridiska personerna i Danmark och Sverige (Post Danmark A/S,
PostNord Group AB), vilket medfér att det formella ansvaret for de
postala tillstédnden foljer den legala strukturen. Ansvariga chefer
inom land och koncernfunktioner ska sdkerstdlla att koncernenii
alla avseenden lever upp till de lag- och regulatoriska krav som
finns pd& verksamheten.

Bolagsstdmma

Stadmman dr enligt aktiebolagslagen bolagets hdgsta beslutande
organ. Det svenska Finansdepartementet foretrdder svenska
statens aktier och det danska Transportministeriet foretrdder
danska statens aktier pd PostNords drsstdmma. Respektive stat
nominerar vardera fyra styrelseledaméter i bolaget. Arsstédmman
utser styrelse och revisor, beslutar om disposition av bolagets
resultat och ansvarsfrihet for styrelse och VD samt beslutar i andra
&renden enligt lag eller bolagsordning. Arsstdmman ska hallas
senast den 30 april enligt svenska statens dgarpolicy. Kallelse

till drsstdmman sker genom brev till aktieGigarna, annonsering i
dagspress, information i &rs- och héllbarhetsredovisningen samt
publicering p& koncernens hemsida. Riksdagsledaméter, folke-
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tingsledamaoter och allmdanhet bjuds in till att narvara och stalla
frdgor pd arsstdmman.

Arsstémman 2023

Arsstdmman 2023 hélls den 25 april 2023. Agarna, svenska staten
och danska staten, deltog genom sina dgarrepresentanter. Stam-
man faststdllde koncernens och moderbolagets resultat och
balansrdkning, samt beslutade om ansvarsfrihet for styrelsen och
VD fér verksamhetsdret 2022. Stdmman beslutade dven om rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt ersatt-
ningar till styrelseledamaoter och revisor. Stdmman omvalde leda-
moterna Sonat Burman Olsson, Erik Sandstedt, Christian Frigast,
Christian Jansson, Peder Lundquist, Hillevi Engstrém, Susanne
Hundsbaesk-Pedersen och Charlotte Strand. Som styrelsens
ordférande omvaldes Christian Jansson och till styrelsens vice
ordférande omvaldes Christian Frigast. Till revisor for tiden intill
utgdngen av nésta drsstdmma nyvaldes revisionsbolaget Deloitte
AB med auktoriserade revisorn Anneli Pihl som huvudansvarig
revisor. Fullstandigt protokoll frdn stdmman finns tillgdngligt p&
www.postnord.com

Extra bolagsstdmma

Extra bolagsstémma hélls den 21 augusti 2023. Agarna, svenska
staten och danska staten, deltog genom sina dgarrepresentanter.
Stdmman beslutade att valja Jenny Lahrin och Anja Bach Eriks-
son till nya styrelseledamoter for tiden intill slutet av ndsta drs-
stdmmai till ersattande av styrelseledaméterna Erik Sandstedt och
Charlotte Strand som stallt sina platser till forfogande. Anja Bach
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Styrnings- och organisationsstruktur

Agare

Danska och svenska staten

Internrevision Revisionskommitté

Koncernfunktioner

Finance

Legal & Staff Functions
Nordic Strategy & Solutions

IT

Eriksson avslutade sedermera sitt styrelseuppdrag frdn och med
den 24 oktober 2023.

Arsstdmman 2024
PostNords arsstémma 2024 kommer att dga rum den 23 april.

Styrelsens férslag till riktlinjer for ersattningar till

ledande befattningshavare

Infor drsstdmman 2024 féreslds inga férandringar i principerna for
ersdttningar och 6vriga anstallningsvillkor for koncernledningen.
Forslaget ér ddrmed oférdndrat i det avseendet jamfort med de
riktlinjer som stdmman beslutade om 2023 och éterges i samman-
draginot5.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets organisation
och férvaltning genom l6pande uppfoljning av verksamheten,
sdkerstdllande av en dndamdalsenlig organisation, ledning, rikt-
linjer och internkontroll. Styrelsen faststdller strategier och mal

Arsstémma

Styrelse

Ersattningskommitté

VD/koncernchef

Group Leadership Team

Landsenheter/segment
PostNord Sverige
PostNord Danmark
PostNord Norge
PostNord Finland
PostNord International
PostNord Strélfors
PostNord TPL

samt tar beslut vid stérre investeringar, forvarv och avyttringar av
verksamheter.

Styrelsens sammansdattning

Styrelsen utses av drsstémman och ska enligt bolagsordningen
bestd av atta ledaméter utan suppleanter. Dérutéver ingdri styrel-
sen tre arbetstagarledamaoter med tre suppleanter som dr utsedda
av de anstdlldas organisationer. | svenska statens dgarpolicy
anges att det ska finnas minst tre personer av vardera kon i styrel-
sen om styrelsen bestdr av sex till &tta stdmmovalda ledaméter. |
PostNords styrelse var férdelningen fér stdmmovalda ledaméter
under 2023 enligt foljande.

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststdller drligen en arbetsordning. Arbetsordningen
reglerar bland annat ordférandens uppgifter, information till
styrelsen och ansvarsférdelning mellan VD och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan styrelseledamaéterna
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utdver revisionskommittén och ersdttningskommittén, vilka b&da
utses av styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning. Ordféranden vdljs av drsstémman och
leder styrelsens arbete samt ansvarar for att detta ar val organi-
serat och bedrivs effektivt. Det innebdr bland annat att l6pande
folja bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att dvriga
styrelseledaméter far information och underlag som sdkerstdller
hog kvalitet i diskussion och beslut i styrelsen. Ordféranden leder
utvdrderingen av styrelsens och VD:s arbete. Ordféranden fére-
trader ocksd bolaget i dgarfrdgor. Ordféranden ska utféra sina
arbetsuppgifter i samarbete med vice ordféranden, som ocksd
vdljs av drsstdmman, och till exempel féra en dialog med vice ord-
féranden kring fradgor frén ledning och dagordning infér styrelse-
méten. Ordféranden och vice ordféranden ska ocksd samarbeta
och agera for att dstadkomma en konstruktiv dialog med bolagets
aktiedgare. Vice ordféranden ska ersdtta ordféranden vid dennes
frénvaro.

Datum Kvinnor Mdan
2023-01-01 — 2023-07-01 4 4
2023-07-02 — 2023-08-20 3 3
2023-08-21 — 2023-10-23 5 3
2023-10-24 — 2023-12-31 4 3

Styrelsemédten och frdgor 2023

Under 2023 har styrelsen sammantrdtt 18 gdnger inklusive tva
konstituerande méten och tvé per capsulam. VD har presenterat
affdrslédge och marknadssituation vid varje méte. CFO har pre-
senterat det ekonomiska och finansiella ldget och utvecklingen.
Styrelsen har faststdllt koncernens strategi och behandlat affdrs-
plan samt rapporter avseende intern kontroll och finansverksam-
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Ndrvaro styrelsen 2023

Styrelse-  Revisions- Ersdttnings-
Styrelseledamot méten  kommittén kommittén
Christian w Jansson 18/18 2/8 3/3
Christian Frigast 17/18 3/3
Susanne Hundsbaek-Pedersen 15/18 3/3
Erik Sandstedt! 4/18 4/8
Jenny Lahrin2 9/18 3/8
Sonat Burman Olsson 16/18 8/8
Hillevi Engstrém 16/18 3/3
Charlotte Strand3 3/18 4/8
Peder Lundquist 13/18 8/8
Anja Bach Eriksson4® 2/18 0/8
Bo Frostrom (A) 17/18
Daniel Hansen (A) 18/18
Sandra Svensk (A) 18/18
Suppleant
Per-Arne Lundberg (supp A) 16/18
Dzevad Ramic (supp A) 17/18
Jess Sloth Hansen (supp A) 17/18

1) Avgick ur styrelsen i juli 2023.

2) Invald i styrelsen pd& extra bolagsstémma i augusti 2023.

3) Avgick ur styrelsen i juli 2023.

4 Invald i styrelsen p& extra bolagsstdmma i augusti 2023.

5) Avgick ur styrelsen i oktober 2023.

het. Styrelsens arbete under dret har i huvudsak varit fokuserat p&
strategin och transformationsprogrammen, frdgor i samband med
foretagsforvary, pdverkan pd verksamheten av den rddande kon-
junkturvaxlingen, pdverkan pd koncernen och den danska verk-
samheten till foljd av danska regeringens forslag att dndra den
danska postlagen och 6verldta till marknaden att tillhandahdélla
en rikstdckande postservice, samt pdgdende frégestdllningar
relaterat till befordringsplikten fér den svenska verksamheten.
Bolagets revisor har redogjort for drets revisionsarbete och dessa
frdgor har diskuterats.

Styrelsekommittéer

Revisionskommittén

Revisionskommitténs uppgift ar att bereda styrelsens arbete
med kontroll och kvalitetssdkring av koncernens finansiella rap-
portering. Kommittén évervakar effektiviteten i bolagets interna
styrning och kontroll samt system och processer fér riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsord-
ning faststdlls av styrelsen. Revisionskommittén haringen egen
beslutanderdtt med undantag for faststdllande av budgeten fér
internrevision. Kommittén bistdr dven dgarna vid val av extern
revisor. Kommittén ska l6pande ta del av den externa revisorns
rapportering och bedéma om arbetet bedrivs pd ett oberoende,
objektivt och kostnadseffektivt satt. Revisionskommittén ar
tillsammans med koncernledningen uppdragsgivare &t internre-
visionen och dess dvervakning av intern styrning och kontroll och
tar del av internrevisionens rapporter. Kommittén bestdr av minst
tre styrelseledaméter och sammantréader minst fyra génger per @r.
Bolagets externa revisor ska ndrvara vid det méte dér drsbokslut,
Arsredovisning och revisorsrapporter avhandlas samt darutdver
s@ snart det behdvs fér bedémning av koncernens ekonomiska
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stallning. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen

fortldpande informeras om kommitténs arbete. Kommitténs

ledaméter har fram till den 1 juli 2023 bestatt av Charlotte Strand

(ordférande), Erik Sandstedt, Peder Lundquist och Sonat Burman

Olsson. Darefter, frdn och med den 21 augusti 2023 har kommit-

téns ledamoter bestdtt av Anja Bach Eriksson (ordférande), Peder

Lundquist, Sonat Burman Olsson och Jenny Lahrin. Darefter, fran

och med den 15 november 2023, har kommittén bestatt av Peder

Lundquist (ordférande), Sonat Burman Olsson, Jenny Lahrin och

Christian Jansson. Kommittén har sammantrdtt totalt sju gdnger

och de dmnen som avhandlats dr bland annat féljande:

Externa revisorers rapportering avseende bokslutsgranskningar

och intern kontroll.

Genomgdng av finansieringsforslag och finansiella simuleringar.

Revidering av finanspolicyn.

OGvervakning av bolagets finansiella rapportering och process

samt rekommendationer och forslag for sakerstallandet av den

finansiella rapporteringens tillforlitlighet.

+ Overvakning av det finansiella kontrollsystemet avseende
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision samt
riskhantering.

» Granskning och évervakning av de externa revisorernas

opartiskhet och sjdlvstandighet. Utvardering av extern revision.

Forslag och rekommendation till &rsstémmans beslut om

revisorsval.

Erscéttningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift dr att bereda och till styrelsen
ldmna férslag i frdgor om ersdttning och andra anstdallningsvillkor
for Group Leadership Team. Ersattningskommittén haringen
egen beslutanderatt. Ersattningskommittén ska bestd av minst tre
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ledaméter. Styrelsens ordférande eller styrelsens vice ordférande
ska vara ordférande i kommittén. Kommittén ska sammantrdda
minst tvd gdnger per &r. Kommitténs ordférande ansvarar for att
styrelsen fortldpande informeras om kommitténs arbete. Under
2023 har kommitténs ledaméter utgjorts av Christian Frigast (ord-
férande), Christian Jansson, Susanne Hundsbaek-Pedersen och
Hillevi Engstrom. Kommittén har sammantratt totalt tre gdnger
och de dmnen som avhandlats ér bland annat féljande:
Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.
Framtagande av forslag till Riktlinjer for Ersattningar till ledande
befattningshavare.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

Ersattningar till ledaméter i Group Leadership Team.
Utvdardering av méluppfyllelse och potential samt successions-
planering for hogre chefer.

Godkdnnande av Ersattningsrapport.

Framtagande av forslag till ny vice VD.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsordning, att
styrelsearbetet utvarderas en gdng per dr genom en systematisk
och strukturerad process med syfte att utveckla styrelsens och
ledaméternas arbetsmetoder och effektivitet. Omrdden som
vidare utvarderas ar exempelvis om ratt frdgor tas upp i styrelsen,
utformningen av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskus-
sioner aterges i protokollen. Under 2023 har en extern konsult
anlitats i samband med styrelseutvdrderingen. Utvédrderingen
har skett genom enkater till styrelsen och VD. Resultatet av utvar-
deringen presenteras av den externa konsulten vid styrelsemotet
i januari 2024 och diskuteras sedan i styrelsen. Vidare kommer
styrelsens ordférande delge dgarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststdlldes av drsstdmman 2023. Det beslu-
tade arvodet for tiden intill nésta drsstdmma ska utgd med
foljande belopp: Till bolagsstdmmovald ledamot 324 000 kronor,
till styrelsens vice ordférande 542 000 kronor och till styrelsens
ordférande 726 000 kronor. Arvode for arbete i revisionskom-
mittén ska utgd& med 59 800 kronor till ledamot och med 76 000
kronor till ordféranden. Arvode for arbete i erséttningskommittén
ska utgd med 25 800 kronor till ledamot och med 38 600 kronor till
ordféranden. Styrelse- eller kommittéarvode utgdr inte till ledamot
anstdlld i det svenska Regeringskansliet. Arvode utgdr till svenska
arbetstagarrepresentanter och suppleanter som deltar vid styrelse-
m&ten med motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (52 500 kronor).

Revisor

Deloitte AB, med auktoriserade revisorn Anneli Pihl som huvudan-
svarig revisor, valdes p& drsstdmman 2023 till PostNords revisor.
Revisorn traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per &r och deltar
ocksd pd samtliga méten i revisionskommittén. Under 2023 har
styrelsen sammantrétt med revisorn vid ett styrelsemaote utan att
koncernledningen deltog. Styrelsens ledaméter har darvid haft
mojlighet att stalla fragor till revisorn. Se vidare i not 7 om arvode
och kostnadsersattning till revisorer.

VD, vice VD och Group Leadership Team

Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD. VD utser och
bitréds av Group Leadership Team. VD ansvarar for den lopande
forvaltningen av bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Férhallandet mellan styrelse och VD
reglerasi styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen. VD ar
ansvarig gentemot styrelsen fér den l6pande driften av verksam-
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heten och ska verkstdalla den strategiska inriktning som styrelsen
faststaller for verksamheten. Group Leadership Team dr, féorutom
styrelsen, koncernens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar
for att koncernens verksamhet utvecklas i linje med den strate-
giska inriktning som styrelsen faststdllt. VD leder arbetet i Group
Leadership Team. Styrelsen utvdrderar fortldpande VD:s arbete
genom att félja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.
En gdng per ar gors en formell utvérdering som diskuteras med VD.

ErsdttningariPostNord

Beslut om anstdllningsvillkor och ersattning till VD och koncern-
chef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfrégor
genom ersdttningskommittén. Lonesdttningen for anstallda pd
PostNord ska vara marknadsmadssig. For ytterligare detaljer kring
ersattningar till ledande befattningshavare, se not 5 om anstdallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar
samt den ersattningsrapport som kommer framléggas vid Ars-
stdmman 2024. Riktlinjer om ersattning till ledande befattnings-
havare som beslutades av &rsstdmman 2023 finns dtergivna i sin
helhet p& www.postnord.com under Bolagsstyrning.

Externa och internaregelverk

PostNord styrs av ett antal externa och interna regelverk, bland
annat foljande:

Externa regelverk

» Svenska aktiebolagslagen, drsredovisningslagen och Svensk
kod for bolagsstyrning.

» Svenska statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
Agande samt danska statens dgarprinciper (Statens Ejerskabs-
politik).
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PostNords styrnings- och organisationsstruktur

Group CEO and President

Legal & Staff Functions

Nordic Strategy & Solutions

PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Danmark* Norge Accelerate International

*Tillika vice VD

Nasdagq Stockholms regelverk fér emittenter (PostNord foljer
de boérsregler som galler for bolag som har réntebdrande
instrument registrerade p& Nasdaq Stockholm).
International Financial Reporting Standards, IFRS.

Global Reporting Initiative (GRI) Standards och FN:s Global
Compact.

EU:s taxonomiférordning.

Postala regelverk

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt nationella lagar
och férordningar i Sverige (exempelvis Postlagen och Post-
férordningen) samt Danmark (exempelvis Postloven, lovom
Post Danmark A/S og bekendtgerelse om postbefordring og
postvirksomheder).

Interna regelverk

Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive VD-instruk-
tion), revisionskommitténs och ersattningskommitténs arbets-
ordningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdokument, Code of
Conduct och uppférandekod for leverantdrer samt koncern-
policyer (se dven sidorna 105-107).

Beslutsordning for koncernen.

Verksamhetsstyrning PostNord.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Riktlinjer for bestémmande av anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat var styrelsen har
sitt saite, granserna for bolagets aktiekapital och bolagets réken-
skapsdr. Bolagsordningen innehdller inte ndgra sérskilda bestdm-
melser om tillsGttande och entledigande av styrelseledamoter
eller om éndring av bolagsordningen. Bolagsordningen innehdller
inte heller ndgra begrdansningar i frdga om hur manga réster varje
aktiedgare kan avge vid bolagsstdmman. Aktuell bolagsordning
finns pd& PostNords hemsida www.postnord.com.

Avvikelser frdn Svensk kod fér bolagsstyrning

PostNord tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande
undantag:

* Avvikelse fran punkt 1.1 avseende publicering p& bolagets
webbplats avinformation om vid vilken tidpunkt en begdran
frdn aktiedgare att f& ett drende behandlat pd stdmman ska ha
inkommit for att kunna tas in i kallelsen. Bolaget har enbart tvé
aktiedgare som informeras direkt.

Avvikelse frdn kapitel 2 avseende kravet pé& valberedning. Ingen
valberedning finns d& nominering och tillsGttning av ledaméter
sker enligt de principer som dverenskommits mellan dgarna.
Nominering sker i samverkan mellan dgarna. Referensernai till
valberedningen i punkterna 1.2,1.3, 4.6, 8.1 och 10.2 samt refe-
rensen till valberedningsinstruktionen i punkt 10.3 édr dérmed inte
heller tilldmpliga.

Avvikelse frdn punkten 4.5 avseende kravet pd styrelseledamots
oberoende i férhdllande till dgarna. Syftet med regeln ar att
skydda minoritetsaktiedgare. Skydd for minoritetsdgare dr dock
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inte aktuellt i styrningen av PostNord. PostNord har endast tvd
Agare och redovisning av styrelseledamdéternas oberoende ar
darforinte relevant.

Styrelsens rapport om intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Organisation

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern styr-
ning och kontroll. | styrelsens arbetsordning definieras intern styr-
ning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen som en
process genom vilken styrelsen, VD och medarbetarna med rimlig
sakerhet sdkerstdller att den finansiella rapporteringen dr tillforlit-
lig. Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete
med att kvalitetssdkra bolagets finansiella rapportering. Kommit-
tén overvakar effektiviteten i bolagets interna styrning och kontroll
samt system och processer for riskhantering, med avseende p&
den finansiella rapporteringen. Arbetet utférs bland annat genom
l6pande avstdmningar med PostNords ledning och externa
revisorer samt genom en granskning av tillimpade redovisnings-
principer och vid tillédmpning av nya redovisningsstandarder eller
varderingsfrdgor. Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig
frén den legala strukturen. Organisation och styrning utgdr som
huvudprincip frén den operativa strukturen. Koncernens organisa-
tion bestdr av segmenten som utgdrs av landsorganisationerna
samt ett antal koncernfunktioner.
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Styrdokument
Verksamhetsstyrningen utgdr frdn koncernens beslutade finan-
siella och icke-finansiella mdl. Styrningen tillgdngliggdrs i ett

samlat dokument — Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen.

Dari beskrivs verksamheten och regler fér bland annat intern
ansvarsférdelning. De styrande principerna utgoérs framst av
mdalstyrning och decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redo-
visnings- och rapportinstruktioner tilldmpas av samtliga enheter i
koncernen. Koncernens beslutsordning och andra styrdokument
finns for att underlatta och sdkerstdlla regelefterlevnad. Besluts-
ordningen dr tvingande och reglerar beslutsratten inom kon-
cernen. Beslutsordningen utgdr frdn den ansvarsférdelning som
koncernstyrelsen faststdllt i sin arbetsordning mellan styrelse och
VD/koncernchef och syftar till att, genom férdelning av ansvar,
sdkerstdlla en god intern styrning och kontroll. | koncernstyrelsens
arbetsordning framgdr drenden for styrelsens beslut. VD:s befo-
genheter omfattar allt som inte styrelsen enligt lag eller arbets-
ordningen (eller sdrskilda styrelsebeslut) mdste besluta om. Post-
Nords principer for den interna styrningen och kontrollen utgdr
frén det ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).

Riskbedémning

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ar ansvariga for

att identifiera och hantera risker inom sina respektive ansvars-
omrdden. Detta sker inom ramen fér koncernens verksamhetsé-
vergripande riskhanteringsprocess samt genom regelbunden
uppféljning av koncernens enheter. Risker avseende finansiell
rapportering identifieras och utvarderas tillsammans med andra
typer av risker. Risker i den finansiella rapporteringen behandlas
Aven av revisionskommittén och styrelsen som regelbundet utvdr-

derar och évervakar hur dessa hanteras. Se dven avsnittet om Risk
och riskhantering sidorna 32-35.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rérande redovisning och finan-
siell rapportering uppdateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid dndringar av lagstiftning, redovisningsreg-
ler, rapporteringskrav med mera. | boksluts- och rapporteringspro-
cessen finns kontroller vad gdller redovisningsprinciper, vardering
och upplysningskrav. Kontrollaktiviteterna omfattar dven kontroll
av att besluts- och attestregler efterlevs, avstdmningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars- och arbets-
fordelning i processer och rutiner. Till stor del dr ekonomi- och
l6bneadministrativa tjiéinster outsourcade. Kvaliteten sdkerstdalls
genom uppfoljning av internkontrollaktiviteter och rapportering
av efterlevnad av avtalade servicenivder och kvalitetskriterier.
Koncernens redovisnings och controller-funktion ansvarar fér kon-
cernredovisning och koncernbokslut. | ansvaret ingér analyser av
de finansiella resultaten frdn segmenten (landsorganisationerna)
och koncernfunktioner.

Information och kommunikation

| Svenska statens dgarpolicy anges de principer for extern rappor-
tering som gdller fér bolag med statligt dgande. D& PostNord har
emitterade obligationer som ér noterade p& Nasdaqg Stockholm
tillédmpas de regelverk som galler fér noterade bolag. Koncer-
nens styrande dokument for finansiell rapportering uppdateras
l6pande och kommuniceras bland annat via koncernens intrandt.
Styrelsen och revisionskommittén erhdller och granskar samtliga
kvartalsrapporter och koncernens drs- och hdllbarhetsredovis-
ning, innan dessa offentliggdrs. Kommunikation med externa
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intressenter sker genom pressmeddelanden och via PostNords
webbplats. Finansiell rapportering sker dven direkt till den danska
respektive den svenska dgaren.

Uppfélining

» PostNords verksamhet rapporteras och utvdrderas ménadsvis
med utgdngspunkt i verksamhetsmadlen fér de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemote behandlas PostNords ekono-
miska situation.

Egenkontroller genomfors for att tidigt upptdcka och hantera
eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens oberoende
gransknings- och kontrollfunktion hanteras av koncernens
Internrevision med uppgift att utvérdera PostNords processer
for styrning, riskidentifiering och kontroll av risker.
Revisionskommittén far regelbundet rapporter frén koncernens
externa och interna revisorer och féljer upp att dtgarder vidtas
med anledning av revisorernas iakttagelser och rekommenda-
tioner.

Koncernens bolag och koncernfunktioner utvdrderas arligen pé
den interna styrningen och kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Utvdrderingen omfattar dven andra koncern-
gemensamma policys avseende bland annat legala frdgor och
code of conduct. Resultatet sammanstdlls av koncernens redo-
visnings- och controllerfunktion och avrapporteras till revisions-
kommittén samt anvdnds fér att stoédja organisationen

i sitt forbattringsarbete.
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Styrelse

Christian Jansson

Styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan
2018. Medlem i revisionskommittén
sedan 2023.

* F6dd 1949.

 Civilekonom och Ekonomie Doktor (h.c.)
vid Lunds universitet.

« StyrelseordférandeiBlodtrycksdoktorn
AB, Excillum AB, Meds Apotek AB och
Xaga Surgical AB.

« Tidigare VD for bland annat Kappahl,
Ellos och Europris. Tidigare styrelse-
ordférande i Apoteket, Min Doktor och
Svensk Handel.

« Eget och nérstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Christian Frigast

Vice styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan
2018 och ordférande sedan 2020.

* F6dd 1951.

* Masterexamen i statsvetenskap (Cand.

Polit.).

* Ordférande i Axcel Management A/S,
tankesmedjan Axcelfuture, Danmarks
Skibskredit Holding A/S, Aktive
Ejere (Active Owners Denmark) och
Bestyrelsesforeningen (The Board
Leadership Society of Denmark). Vice
ordférande i Pandora A/S och Axcel
Advisory Board. Styrelsemedlem
Danmarks Skibskredit, EIFO (The
Export and Investment Fund of
Denmark), Nordsgfonden, CBS
Executive Fonden, Nissens.

 Tidigare bland annat
Managing Partner of Axcel
Management A/S.

* Eget och narstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Sonat Burman Olsson

Styrelseledamot
sedan 2018.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2018.

* F6dd 1958.

« Civilekonom Paris och Executive MBA,
Uppsala universitet. Utbildningar i
Strategic Man. Oxford och Harvard.

« StyrelseledamotiLindab International
AB, Lantmd&nnen och Raizen S.A.

« Tidigare bland annat koncernchef
och VD fér Coop Sverige, vice VD och
CFO foér ICA Gruppen samt VP Global
Marketing Strategies,

Electrolux Group.

« Tidigare bland annat styrelse-
ordférande i Svensk Dagligvaruhandel
samt styrelseledamot i Svensk Handel,
ICC Sverige, Tredje AP-Fonden, iZettle
AB och Neste Corporation.

« Eget och ndrstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.
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Susanne Hundsbaek-Pedersen
Styrelseledamot
sedan 2020.

* Medlem i ersdttningskommittén
sedan 2020.

* F6dd 1967.

* Dipl.ing., Kbpenhamns Tekniska
Universitet, MBA IMD Business School.

* Global Head of Pharma Technical
Operations (EVP), Hoffmann - La
Roche AG, Switzerland.

« Tidigare olika chefspositionerinom
Novo Nordisk A/S bland annat med
ansvar inom Diabetes Finished Products
Manufacturing, varuférsérjning och
upphandling, finans och IT samt bland
annat logistikchef, Olicom A/S och olika
tekniska positionerinom United Parcel
Service ochIntellnc.

* Eget och ndrstéendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Peder Lundquist

Styrelseledamot
sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén sedan
2017 och ordférande sedan 2023.

* Fédd 1970.
* MSc statsvetenskap.

« CEO, Chief Executive Officer vid
Danmarks Export and Investment Fund,
medlem av styrelsen och revisions-
kommitteen, Evida.

« CEO, EKF (Danmarks Eksport- og
Investeringsfond)

« Tidigare avdelningschef pd
Finansdepartementet och Klimat- och
Energidepartementet Danmark; kon-
torschef Koncern- och budgetkontoret,
Transportdepartementet samt arbete
med ekonomiska frdgor vid Danmarks
EU-representationiBryssel.

* Eget och narstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.
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Styrelse

Hillevi Engstrém

Styrelseledamot
sedan 2022.

* Medlem i ersattningskommittén
sedan 2022.

* F6dd 1963.

« Kriminalinspektor, utbildning i krisbe-
redskap fér hégre befattningshavare,
Forsvarshdgskolan och MSB; utbildning
iférandringsarbete i staten, Handels-
hoégskolan i Stockholm; IRMA, mentor-
program fér kvinnliga chefer; frista-
ende kurser inom bland annat juridik
och arbetsmarknadskunskap.

VD pd Trygghetsstiftelsen och styrelse-
ledamot i Samhall Aktiebolag.

Tidigare bland annat férbundsdirektor
pd Sédertdrns brandférsvarsférbund
samt kommundirektdr i Upplands
Vdsby kommun, styrelseledamot

i DINA Forsdkringar AB; ledamot

i Kommunfullmaktige i Sollentuna
kommun, Ordférande i Sollentunahem
AB; Bistdndsminister;Arbetsmarknads-
minister; Riksdagsledamot; Nationell
samordnare mot valdsbejakande
terrorism.

* Eget och narstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Jenny Lahrin

Styrelseledamot
sedan 2023.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2023.

* F6dd 1971.

« Jur. kand. frdn Uppsala universitet, LLM
frdn University of Amsterdam och EMBA
frédn Handelshégskolan i Stockholm.

« Styrelseledamot i SBAB Bank AB,
V.S. VisitSweden AB, AB Géta kanal-
bolag, Saminvest AB. Amnesréd
Regeringskansliet.

« Tidigare styrelseuppdrag i RISE
Research Institutes of Sweden,
Swedavia AB, SOS Alarm Sverige AB,
Vattenfall AB, Apotek Produktion &
Laboratorier AB samt varit Chefsjurist
och medlem iledningsgruppen Veolia
Transport Northern Europe AB.

« Eget och nérst&endes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter
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Theresia Dissel
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av ST.

* Styrelseledamot sedan 2024.

* Fodd 1963.

» Anstdlld i PostNord sedan 1979.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Daniel Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

* Styrelseledamot sedan 2021.
* Suppleant 2017-2019.

+ Fodd 1980.

* Anstdlld i PostNord sedan 1999.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Jess Sloth Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO, representerar
3F Post.

* Suppleant sedan 2020.
* F6dd 1963.
* Anstdlld i PostNord sedan 1988.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av ST, representerar
SACO.

* Suppleant sedan 2019.
* F6dd 1956.
* Anstdalld i PostNord sedan 2008.

* Eget och ndrstdendesinnehav
av PostNords obligationer: 0.

Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

* Styrelseledamot sedan 2017.

* Suppleant 2015-2017.

* F6dd 1977.

* Anstdlld i PostNord sedan 1995.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Dzevad Ramic
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO, representerar
3F Post.

* Suppleant sedan 2019.
* F6dd 1975.
* Anstdalld i PostNord sedan 2000.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Annemarie Gardshol
Koncernchef och VD fér PostNord,
samt tillférordnad chef fér PostNord
Accelerate.

* Roller p& PostNord: Chief Strategy
Officer (CSO) 2012—-2014, Chef e-Com-
merce & Corporate Clients 2014-2015,
VD PostNord Strélfors 2015-2018,

VD PostNord Sweden 2018-2022,
Koncernchef och VD PostNord sedan
2019, tillférordnad Chef PostNord
International 2023, samt tillférordnad
Chef for PostNord Accelerate

sedan 2023.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2012.

* F6dd 1967.
¢ Civilingenjor.
* Tidigare ledande befattningarinom

Gambro och Managementkonsult vid
McKinsey & Company.

* Styrelseledamoti SCA AB och
Essity AB.

» Eget och ndrst&endes innehav
av PostNords obligationer: 0.

a4

Kim Pedersen

Vice VD fér PostNord,

VD PostNord Danmark och
Chef PostNord International.

* Roller p& PostNord: Vice VD for
PostNord, VD PostNord Danmark
samt Chef PostNord International
sedan 2023.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2023.

* F6dd 1965.

* Erasmus universitetet, Stanford
samt IMD.

* Tidigare Global Head of Sales and
Marketing p& A.P. Moller — Maersk;
ledande befattningar p& Geodis
Group; Bain External Advisor; senior-
r&dgivare pd Private Equity.

« Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Viktor Davidsson
Chief Financial Officer (CFO).

* Roller p& PostNord: Chief Financial
Officer (CFO) sedan 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2020.

* Fodd 1977.
« Civilingenjor och civilekonom.

« Tidigare CFO for MediaMarkt Iberia
och CFO MediaMarkt Sverige,
samt ledande befattningarinom
Scandinavian Airlines och manage-
mentkonsult pd& BearingPoint.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Ylva Ekborn
Tillférordnad VD fér PostNord Sverige.

* Roller p& PostNord: VD PostNord
Stralfors Sverige 2016-2022, VD
PostNord Stralfors Group 2018-2023,
Chef PostNord Accelerate (TPL och
Strélfors) sedan 2023, samt tillférord-

nad VD PostNord Sverige sedan 2023.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2018.

* F6dd 1975.
* Civilekonom.

* Tidigare ledande positioner
inom Eniro och Tradera Ebay samt
som managementkonsult pd
McKinsey & Company.

* Styrelseledamot i Huscompagniet AS.

» Eget och ndrst&endes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Jorgen Hellberg
Chief Information Officer (CIO).

* Roller p& PostNord: Chief Information
Officer (CIO) sedan 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2020.

* F6dd 1969.
* Ekonomi och ledarskap.

* Tidigare CIO och PMO Director
Ellos Group, Solution Area Manager
IKEA, flertal ledande befattningar
pd Getinge, CIO NetOnNet, CIO
Finnveden AB.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Kristina Lilja
Chefsjurist samt
Chef Legal & Staff Functions.

* Roller p& PostNord: Chefsjurist sedan
2015 samt Chef Legal & Staff Functions
sedan 2019.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2015.

* F6dd 1967.
» Jur. kand.

* Tidigare VP och bolagsjurist p&
Husqgvarna och bolags- eller chefsjurist
pd& Hi3G Access (3), IFS och Cybercom.

» Eget och ndrstéendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Robin Olsen
VD fér PostNord Norge.

* Roller p& PostNord: Chef PostNord
Logisticsi Norge 2008—-2014, samt VD
PostNord Norge sedan 2014.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2014.

* F6dd 1970.

« Civilingenjoér, Master of Management.

» Tidigare VD i Tollpost Globe AS.

« Eget och ndrstéendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Anna van Bunningen
Chef fér Nordic Strategy & Solutions.

« Roller pd PostNord: Chef fér Nordic
Strategy & Solutions sedan 2021.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2021.

* F6dd 1967.

* Masterexamen i teknisk fysik,
MBA, doktorandstudier inom
strategiomrddet.

* Tidigare Director Corporate
Transformation, VP Business
Development & Governance, Head
of Strategy Development, Strategy
Advisor och Senior Project Manager pd
Vattenfall, CFO p&d Remeo AB, Project
Manager pé Boston Consulting Group
och Financial Analyst pd Carnegie
Investment Bank.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Koncernen

Resultatrdkning

Rapport over totalresultat

FINANSIELLT

MSEK Not 2023 2022 MSEK 2023 2022
1,24 ARETS RESULTAT -664 -23
Nettoomsattning 39 301 40 212 L.
Ovriga rérelseintéikter 651 843 OVRIGT TOTALRESULTATT I
Rérelsens intakter 3 39 952 41055 Poster som inte kan omféras till arets resultat
Omvérderingar av pensionsskuld —-2341 5378
Personalkostnader 5 —15 408 —16 093 Forandring av uppskjuten skatt 480 -1108
Transportkostnader -11 394 —12 465 Summa —-1862 4 270
Ovriga kostnader 6,7 -9 692 -9 447
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11, 12 —4023 2694 Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Rérelsens kostnader -40 517 -40 699 g e i e e —171 28
Summa -171 366
RORELSERESULTAT —-564 357 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -2033 4636
Finansiellalintckter 8 279 58 ARETS TOTALRESULTAT -2697 4613
Finansiella kostnader 8 —-307 —256 Arets totalresultat hénforligt till
Finansnetto -28 -198 Moderbolagets dgare -2698 4611
Resultat fére skatt -592 158 Innehav utan bestémmande inflytande 1 2
Skatt 9 —72 —181
ARETS RESULTAT -664 -23
Arets resultat hanforligt till
Moderbolagets dgare —665 -25
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 2
Resultat per aktie fére och efter utspddning, kr 20 -0,33 -0,01




Rapport 6ver finansiell stéllning

FINANSIELLT

MSEK Not 31 dec 2023 31 dec 2022 MSEK Not 31 dec 2023 31 dec 2022
1,2
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 10 1684 2639 Eget kapital
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 10 452 438 Aktiekapital 2000 2 000
Materiella anlédggningstillgdngar 11 7 965 8 400 Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Nyttjanderattstillgdngar 12 6 079 6 329 Reserver —1402 —-1231
Andelar i intresseféretag 13 158 154 Balanserat resultat 492 3019
Finansiella placeringar 14,27 248 264 Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets
Langfristiga fordringar 15,22 2022 4160 aktiedigare 11044 13742
Uppskjutna skattefordringar 16 201 261 Innehav utan bestGtmmande inflytande 1 2
Summa anléggningstillgéngar 18 828 22 645 SUMMA EGET KAPITAL 11045 13744
Varulager 17 81 93 SKULDER
Skattefordringar 309 356 Léngfristiga rdntebdrande skulder 21,27,29 2274 1892
Kundfordringar 27 5105 5481 Léngfristiga leasingskulder 12 4637 5001
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18,27 1522 1287 erigo l&ngfristiga skulder 64 71
Ovriga fordringar 80 133 Ovriga avsdattningar 23 466 686
Kortfristiga placeringar 14 11 11 Uppskjutna skatteskulder 16 852 1317
Likvida medel 19,27 3457 3886 Summa langfristiga skulder 8 293 8 968
Summa omsé&ttningstillgangar 10 565 11247 (orifristiga rantebdrande skulder 21,27,29 870 874
SUMMA TILLGANGAR 29 393 33892 tfristiga leasingskulder 12 1544 1449
Leverantdrsskulder 2981 3383
Skatteskulder 65 476
Ovriga kortfristiga skulder 1070 1026
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24,27 3379 3529
Ovriga avsattningar 23 146 444
Summa kortfristiga skulder 10 055 11180
SUMMA SKULDER 18 348 20 148
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29 393 33892




Rapport 6ver kassafléode

FINANSIELLT

MSEK Not 2023 2022 MSEK Not 2023 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -592 158 Upptagna lan 1200 =

. . . . . Amorterade l&n -819 =513
Justeangc:r for poster som inte paverkar kassaflédet 29 3019 2302 Amorterade leasingskulder 1633 _1 466
Betald inkomstskatt —470 =75 )

Utbetald utdelning -2 )

Summa frdn den l6pande verksamheten fére féréndring - o . .
i rérelsekapitalet 1957 2384 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1254 -1981
Férandring i rérelsekapital ARETS KASSAFLODE -428 -2372
Okning (=)/minskning (+) varulager 11 9 Likvida medel vid drets borjan 3886 6242
Okning (—)/minskning (+) évriga rérelsefordringar 589 275 Cm 8 el fisrene | lvide rmecel -1 Lo
Okning (+)/minskning (=) évriga rérelseskulder —-524 -1 004 Likvida medel vid drets slut 19 3 457 3886
Summa férdndring i rérelsekapital 76 —-738
Kassafléde fradn den l6pande verksamheten 2033 1646
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anléggningstillgdngar 11 -1117 -1701
Avyttring av materiella anlédggningstillgdngar 71 50
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 10 -186 -167
Forvarv av dotterforetag, effekt pd likvida medel 30 - —226
Avyttring av dotterféretag, effekt pd likvida medel 30 23 =
Forvarv av finansiella anléggningstillgdngar - 0
Avyttring av finansiella anlédggningstillgdngar 2 7
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -1207 -2 037




Rapport dver fordandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet  Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget

2022, MSEK kapital kapital reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 9954 -1597 -1226 2 9133
Arets totalresultat

Arets resultat - - - -25 2 -23

Arets 6vrigt totalresultat - - 366 4270 - 4 636

Summa érets totalresultat - - 366 4 245 2 4613

Utdelning — — — — -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 9 954 -1231 3019 2 13744

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet  Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget

2023, MSEK kapital kapital reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2 000 9954 —-1231 3019 2 13744
Arets totalresultat

Arets resultat - - - -665 1 -664

Arets 6vrigt totalresultat - - -171 -1862 - -2033

Summa drets totalresultat - - -171 -2527 1 -2697

Utdelning - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 9954 -1402 492 1 11 045
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1. Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag
ochinnehavi intresseféretag. Moderbolaget dr ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Solna, Sverige.

2. Grund fér arsredovisningens upprdéttande
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU god-
kénda International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB). Vidare har dven
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner frdn Radet fér
Finansiell rapportering tillédmpats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget,
Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan
moder-bolagets och koncernens principer féranleds av begrénsningar
i mojligheterna att tilldimpa IFRS i moderbolaget till féljd av Arsredovis-
ningslagen (ARL), Lagen om tryggande av pensionsutféstelse samt
ivissa fall av skatteskal.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillédmpats
konsekvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter. Tillgdngar och skulder ér redovisade till anskaffningsvdrden

med undantag fér derivat och vissa finansiella tillgdngar som l6pande
varderas till verkligt vérde. En férmdnsbestdmd pensionsskuld netto-
redovisas till verkligt vérde pd férvaltningstillgdngar och nuvérdet
av den féormdnsbestdmda skulden, justerad for tillgdngsbegransning.
Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta dr svenska
kronor. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ér avrundade
till miljoner kronor.

3. Andrade redovisningsprinciper

3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya

eller andrade IFRS

Andringar av redovisningsprinciper, IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter och IAS 12 Inkomstskatter tilldmpas av koncernen frén och
med 1 januari 2023. Andringen i IAS 1innebdr att tidigare krav om att
ladmna upplysningar om betydande redovisningsprinciper ersatts med
krav om att ldmna upplysningar om vdsentlig information om redovis-
ningsprinciper. | IAS 12 har IASB infort ett tempordrt undantag fran att
redovisa uppskjutna skatter relaterade till Pillar Two (tilldggsskatt for
koncerner) regelverket. PostNord tilldmpar detta tempordra undantag.
Varken dessa dndringar eller 6vriga dndringar av IFRS med tilldmpning
frén 1 januari 2023 har haft ndgon vasentlig effekt pd koncernens
redovisning.

3.2 Nya IFRS som dnnu inte bérjat tilldmpas

Nya och édndrade IFRS med framtida tilldmpning 2024 eller senare
férvantas inte komma att ha ndgon vasentlig effekt p& koncernens
redovisning.

4. Rorelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment dr en delav en koncern som bedriver affdrsverksam-
het fran vilken den kan f& intdkter och &dra sig kostnader om vilket det
finns fristdende finansiell information om och regelbundet granskas av
koncernens hégsta ledning. Koncernens indelning i segment utgari
huvudsak frén bolagens geografiska hemvist. Segment PostNord
Stralfors, TPL och International Gr samordnat utifrdn verksamhetens
karaktdr.

5. Konsolideringsprinciper och rérelseférvéarv
| koncernredovisningen ingdr moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Det
bestdmmande inflytandet definieras som att ha kontroll dver foretaget,
attha delirérlig avkastning frdn féretaget och att kunna anvénda sin
kontroll till att pdverka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden.
Resultat frdn dotterféretag som férvarvats under dret ingdr
i koncernens resultat frdn och med den dag dé det kom under
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koncernens kontroll. Resultat fréin dotterféretag som avyttrats
under rakenskapsdret ingdr i koncernens resultat fram till koncernen
inte langre har ett bestdmmande inflytande i dotterféretaget. Alla
koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
elimineras vid konsolidering.

6. Intresseforetag

| koncernredovisningen redovisas innehav i intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att det redovi-
sade vardet pd aktiernaiintresseféretaget motsvaras av koncernens
andelibolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella
koncernmdssiga 6ver- och undervdrden.

7. Utlandsk valuta

Transaktioner i utlédndsk valuta i koncernens svenska bolag omrdknas
till SEK till den valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Mone-
téra tillgdngar och skulder i utléndsk valuta réknas om till SEK till den
valutakurs som féreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrékningarna redovisas i drets resultat. Ickemonetéra
tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omrdknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgdngar och skulder
i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncernmdssiga
over- och undervéarden, omrdknas till svenska kronor till den valutakurs
som rdder pd balansdagen.

Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska
kronor tillen genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gdllde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrdkningsdifferenser
som uppstdr vid valutaomrdkning av utlandsverksamheter redovisas
i Ovrigt totalresultat och ackumulerasien separat komponenti
omrdkningsreserven i eget kapital.

8. Intakter
Intdkter redovisas i resultatrakningen ndr kontroll dver en vara eller
tjianst dverfors till kunden.

Tjanster PostNords tjdnster ar framst brev och paket som PostNord
tar emot/hamtar, sorterar och delar ut/ ldmnar ut, som vara kunder vill
s@nda till mottagare fysiskt, for brev dven digitalt. PostNords tjanst
tredjepartslogistik dr en tjanst som omfattar en hel kedja ddr vi lager-
haller, plockar, packar och delar/l@mnar ut kundens produkter tillde
som bestdllt dem av kunden. For vissa tjanster formedlar PostNord
forsakring i samarbete med férsdkringsbolag som agent. Koncernens
kunder omfattas dven av andra ldnders postférvaltningar dér samar-
bete sker enligt avtal om sortering och leverans av varandras utrikes-
post, sd kallade terminalavrdkningar.

Typisk férpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerdriga
ramavtal fér tjanster, dessa innebdr dock ingen forpliktelse frén kun-
dens sida att utnyttja avtalet. Varje individuell order intdktsfors i stallet



ndr fysisk inleverans sker till PostNord eller en produktionsorder erhdlls
for digitala tjanster. PostNord har valt att gruppera tjansternai olika
portféljer baserat pd likheter i tjansterna och tidpunkt fér intéktsredo-
visning. For tredjepartslogistik tilldmpas intdktsféring nar produktions-
order som initierats av kunden har slutférts. En mindre del av tredje-
partslogistiktjénsterna fullgors dver tid. Tjdnster som utférs Gver tid
intaktsfors genom att faststalla fardigstdllandegraden. Detta sker
huvudsakligen genom rapportering av utférd tjanst och intdktsfors i
takt med utfort arbete.

Klassificering av intdkterna Intdkterna klassificeras till att de tas 'vid
en tidpunkt’ alternativt '6ver tid’. | koncernen utgér de intékter som tas
vid en tidpunkt den évervégande delen, 97 procent och avser forsén-
delser och produktionsorder fér databehandling. Intékter fran tjnster
som tas 6ver tid utgér omkring 3 procent av koncernens nettoomsatt-
ning. Intékterna varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt
sA@val som pris- och volymrabatter samt reducering fér dterbetalning till
kund for fraktgarantier, reklamationer och standardiserade avgifter for
skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pd tre satt; kredit,
kontant eller som férutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller
laddning av belopp i frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i
den period tjansten utforts (inldmnats). Forkop intaktsfors vid forsalj-
ning och en férutbetald intékt (skuld) redovisas avseende dnnu ej
anvdnda frimdrken. Se vidare avsnitt 17 om frimdarksskulden. Rabatter
ldmnasisamband med fakturering.

PostNord nyttjar IFRS 15 p. 94 — tillkommande utgifter fér att erhalla
ett kontrakt kostnadsférs nér de uppstdr (inom ett &r) och p. 121 b —
utfért arbete och tillhandahdallen service ddr koncernen har ratt till
betalning intdktsfors.

De externa intékterna har justerats for férvantad betalning och
avser Gterbetalningar till kund i samband med fraktgarantier och
reklamationer samt standardiserade avgifter for skador.

Intdkter fran fastighetsférsaljning
Intékt av fastighetsférsdljning redovisas normalt pé tilltrddesdagen
om inte kontrollen dvergdtt till képaren vid ett tidigare tillfalle.

Statliga bidrag

I enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten éver finan-
siell stallning och rapporten 6ver totalresultat nér det féreligger rimlig
sdkerhet att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar férknip-
pade med bidragen och att bidragen kommer att erhdllas. Statliga
bidrag redovisas som dvrig rorelseintdkt i resultatet 6ver samma
perioder som de kostnader bidragen dr avsedda att kompensera for.

9. Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestdr av ranteintdkter pd
bankmedel, fordringar och réntebdrande vardepapper, rantekostnader
pa l&n, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster och forluster pa finansiella placeringar samt deri-
vatinstrument som anvénds inom den finansiella verksamheten. Rante-

nettot avseende antagen rdnta pd pensionsdtagandet och férvalt-
ningstillgédngarna redovisas inom finansnettot. For sjukforsakringsdta-
gande redovisas rénta och avkastning pd férvaltningstillgdngar, liksom
tillhérande aktuariella omvdrderingar och erfarenhetsjusteringar
berédknade enligt IAS 19, i finansnettot. Ranteintakter pd fordringar och
rdntekostnader pd skulder berdknas med tilldmpning av effektivrdnte-
metoden. Effektivrantan ér den rdnta som goér att nuvardet av alla
framtida in- och utbetalningar under réntebindningstiden blir lika med
det redovisade vardet av fordran eller skulden. Ranteintdkter och
réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktionskost-
nader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det
ursprungliga redovisade vdrdet av fordran respektive skuld och det
belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas ndr ratten att erhdlla betalning faststallts.

10. Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten dver finansiell
stdllning inkluderar pa tillgdngssidan huvudsakligen likvida medel,
kundfordringar, ldnefordringar samt derivat. Bland skulder &terfinns
huvudsakligen leverantérsskulder, utgivna skuldinstrument, l&dneskulder
samt derivat.

Redovisning i och borttagande frén rapporten dver finansiell
stdllning

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas ndr de ér
fakturerade respektive utgivna. Ovriga finansiella tillgadngar eller
finansiella skulder redovisas i rapporten dver finansiell stallning nar
foretaget blir partiinstrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillg&ng tas bort frdn rapporten dver finansiell stédllning
ndr rattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort frdn rapporten éver
finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt
utslécks. Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pd
affdrsdagen, det vill séga den dag affaren genomfors.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar och skulder
Vid férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng
baserat pd instrumentens avtalsenliga kassafléden och féretagets
affdrsmodell. Den klassificeras antingen som vérderad till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt vérde via 6vrigt totalresultat —
skuldinstrumentsinvestering, verkligt varde via dvrigt totalresultat —
egetkapitalinvestering eller verkligt varde via resultatet.

Med undantag fér kundfordringar som inte har en betydande finan-
sieringskomponent varderas en finansiell tillgdng vid férsta redovis-
ningstillfallet till verkligt varde plus, ndr det gdller finansiella instrument
som inte vdrderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostna-
der som dr direkt hanférliga till forvarvet eller emissionen. Kundfordran
utan en betydande finansieringskomponent varderas till transaktions-
priset.
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Efterféljande vardering av finansiella tillgdngar:

Koncernens huvudsakliga affdrsmodell ér att inneha tillgdngen

enligt a) och véarderas enligt upplupet anskaffningsvérde.

a) En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet anskaffningsvdrde
om affdrsmodellens mal &r att inneha tillgdngen i syfte att erhdlla
avtalsenliga kassafléden och villkoren for tillgdngen ger vid
bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar betal-
ningar av kapitalbelopp och rénta pd utestdende kapitalbelopp.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassficieras till upplupet anskaffningsvarde,
férutom derivatskulder, och andra ytterligare skulder som redovisas till
sd& kallad 'Fair value option’. Villkorad képeskilling redovisas till verkligt
varde.

Langfristiga skulder utgérs i allt vésentligt av belopp som PostNord
per rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att betala
langre bort i tiden &n tolv m&nader efter rapportperiodens slut. Finns
inte en s&@dan ratt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for
handel eller férvdntas skuld regleras inom den normala verksamhets-
cykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

Koncernens finansiella skulder varderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

Modell fér férvantade kreditférluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell fér foérvantade kreditfoérluster
(ECL) tillampas pa finansiella tillgdngar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde, avtalstillgéngar och skuldinstrument som vérderas
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Nedskrivningsmodellen
baseras pd sannolikheten for kreditférlust genom motpartens externa
kreditvardighet. For PostNords kundfordringar baseras berdkningen
bland annat pé historiska data, ju langre tiden gdr desto stérre sanno-
likhet for kreditforlust. PostNord anvander den férenklade modellen for
berdkning av kreditférluster och redovisar den berdknade férdndringen
av kreditfoérlusten i 6vriga kostnader.

Finansiell riskhantering

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutater-
miner. Vardeférdndringarna frén valuta redovisas i resultatrékningen.
For att uppnd resultatmatchning behévs ingen sdkringsredovisning dd
den sdkrade posten omréknas med balansdagens valutakurs och
sdkringsinstrumentet varderas till verkligt véirde med vardeférdndringar
redovisade 6ver resultatrdkningen.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en [6ptid frédn anskaffningstidpunkten understigande
tre ménader vilka &r utsatta fér endast en obetydlig risk fér vardefluk-
tuationer.



Kvittning

Finansiella tillgdngar och skulder ska kvittas och redovisas med ett
nettobelopp irapporten dver finansiell stallning endast ndr koncernen
har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har fér avsikt
att reglera posterna samtidigt.

11. Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar bestar i PostNord av fastigheter,
maskiner, inventarier samt pdgdende nyanldggningar och férskott.

De redovisasikoncernen till anskaffningsvdrde efter avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vdrdet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till till-
gdngen fér att f& tillgdngen pd plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anléggnings-
tillgdngar berdknas som skillnaden mellan férsdljningsvdrdet och det
redovisade véardet. Den vinst eller férlust som uppstdr redovisas i dvriga
intakter eller i dvriga kostnader. Tillkommande utgifter laggs till
anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska férdelar som @r férknippade med tillgdngen kommer att komma
féretaget till del och anskaffningsvardet kan beréknas pd ett tillforlitligt
satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebdr att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.

Féljande avskrivningar tillimpas:

Byggnader, markanléggningar och férbattringar

pd& hyrda fastigheter 10-50 ér
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 &r
Sorteringsutrustning 5-10 ér
Fordon 3-10 ér
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestdr av ett antal komponenter med olika nyttjan-
deperioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark. Byggnaderna
bestdr av flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Foéljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger
till grund fér avskrivning p& byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40 ar
Inre ytskikt 10-25 ér
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje dars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens materiella anldggningstill-
gdngar prévas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns
indikation p& nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som
kostnad i drets resultat.

En nedskrivning av tillgdngar reverseras om det bdde finns en
indikation pd att nedskrivningsbehov inte ldngre féreligger och att det
skett en férandring i de antaganden som ldg till grund foér berdkningen
av nedskrivningen.

12. Leasade tillgadngar

Nér ett avtalingds bedémer PostNord om avtalet ar eller innehdller

ett leasingavtal. Ett avtal r ett leasingavtal om avtalet dverlater ratten
att under en viss period bestédmma éver anvéndningen av en identifie-
rad tillgéng i utbyte mot ersattning. Modifiering fér indexeringupprdk-
ningar redovisas som en 6kad tillgéng och skuld vid tidpunkten d& den
nya avgiften borjar gdlla. Som leasetagare redovisar koncernen en
nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att anvanda den
underliggande tillgdngen och en leasingskuld som representerar

en skyldighet att betala leasingavgifter vid leasingavtalets inlednings-
datum. Leasingperioden har faststdllts till den icke uppsdgningsbara
leasingperioden. Hansyn har tagits till vésentliga avtal som omfattas av
forlangnings- respektive uppségningsmdojligheter, i de fall det ar rimligt
sAkert att optionerna kommer att nyttjas. Nyttjanderdattstillgdngen
skrivs av linjart under leasingperioden.

Leasingskulden delas upp i en kortfristig och ldngsfristig del och
varderas initialt till nuvardet av de aterstdende leasingavgifterna,
diskonterade med koncernens marginella uppldningsrdnta. Differentie-
rad marginell upplaningsranta har berdknats med hansyn till geografi,
kontraktsldngd, kreditvolymer och ekonomisk miljé. Leasingskuldens
vdrde 6kas med rdntekostnaden for respektive period och minskar med
leasingbetalningarna. Rantekostnaden berdknas som leasingskuldens
varde gdnger diskonteringsrdntan.

Koncernens identifierade avtalienlighet med IFRS 16 avser framst
hyra av lokaler. Gallande transport- och IT-tjansteavtal bedéms dessa
avtalinte omfattas av IFRS 16, framst till f6ljd av att PostNord inte styr
vilken underliggande tillgdng som nyttjas.
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Standarden tilldmpas inte pd leasingavtal fér immateriella tillgdngar
och icke leasingkomponenter sdsom i avtal ingdende servicekompo-
nenter.

PostNord tilldmpar bestdmmelserna om lattnadsregler for korttids-
leasingavtal och tillgdngar med ldgt varde. Detta innebdr att avtal med
kortare l6ptid &n 12 ménader och leasar av lagt varde (tillgéngar av ett
varde i nyskick under cirka 50 tkr) inte tas med i berdkningen av nyttjan-
derattstillgdng eller leasingskuld utan dessa redovisas fortsatt med
linjar kostnadsféring éver leasingperioden. Exempel pd tillgdngar av
lagt varde dr datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Sale and leaseback

For att beddma om en sale and leaseback transaktion ska redovisas
som en forsdljning tilldmpas bestémmelserna i IFRS 15 om ndr ett
prestations@tagande ar uppfyllt. Nar transaktionen uppfyller kraven for
en forsdljning varderas nyttjanderdatten fran leaseback transaktionen
tillandelen av det tidigare redovisade vardet av nyttjanderdtten som
bibehalls av koncernen. Endast resultat fér andelen som harrér till de
rattigheter som dverforts till kdparen redovisas vid transaktionstid-
punkten, évrigt resultat periodiseras éver hyresperioden.

13. Immateriella anléggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar bestdr i PostNord av goodwill,

aktiverade utvecklingsarbeten och évriga immateriella anlédggnings-

tillgdngar. De redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag

for eventuella avskrivningar och nedskrivningar. Immateriella tillgéngar

redovisas i rapporten éver finansiell stdllning nar:

* Enidentifierbar, icke-monetdér tillgang féreligger

* Detdrsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan
hanforas till tillgdngen kommer att tillfalla féretaget

» Tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa tillforlitligt satt

Goodwill
Goodwill representerar skillnaden mellan éverférd ersdttning for
rorelseférvdrvet och det verkliga vardet av férvdrvade identifierbara
tillgangar, évertagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter
som testas drligen fér nedskrivning.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anldggningstillgdngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser frdmst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hdnférbara kostnader for till
exempel tjdnster och material. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas
iresultatrékningen som kostnad ndr de uppkommer. | rapporten éver
finansiell stdllning dr redovisade aktiverade utvecklingsarbeten
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.



Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillg&dngar bestar av férvarvade varumdérken,
kundrelationer, licenser och liknande tillg&ngar. Ovriga immateriella
tillgdngar varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjért 6ver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjiandeperioder, sdvida inte sddana
nyttjandeperioder dr obestdmbara. Goodwill eller aktiverade utveck-
lingsarbeten som inte ar fardiga att anvdnda prévas fér nedskrivnings-
behov arligen eller sé snart indikationer uppkommer som tyder pa
att tillgdngen ifrdga har minskat i vérde.

Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skrivs av frdn det datum
dd de ér tillgdngliga fér anvéndning.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

3-10 ar
3-10 ér

Aktiverade fardigstdllda utvecklingsarbeten
Kundrelationer, licenser och andra rattigheter

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje balansdag fér att
avgéra om det finns indikation pd& nedskrivningsbehov. Om indikation
pd nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngen dtervinningsvdrde.

Foér goodwill och immateriella tillgdngar som &nnu ej ér fardiga fér
anvdndning, berdknas atervinningsvardet drligen samt vid indikation.
En nedskrivning redovisas ndr en tillgdngs eller kassagenererande
enhets redovisade varde 6verstiger dtervinningsvdardet. En nedskrivning
belastar resultatrdkningen. Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till
en kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill.

Atervinningsvérdet berdknas som det hégsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevdrde. Berdkning av nyttjandevar-
det baseras pd& PostNords bedémningar av framtida kassafléden. Vid
berdkning av nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafléden med
en diskonteringsfaktor som bland annat beaktar riskfri rdnta och den
risk som ar forknippad med den specifika tillgdngen. Bedémningarna
gors med utgdngspunkt frén koncernens affarsplan, som kompletteras
med annan relevant information.

Nedskrivningar p& goodwill &terférs inte. Nedskrivningar p& andra
tillgdngar aterférs om det bade finns indikation pd att nedskrivnings-
behovet inte ldngre féreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som ldg till grund fér berdkningen av atervinningsvdardet.
En reversering gérs endast i den utstrdckning som tillgdngens redovi-
sade vdrde efter aterféring inte 6verstiger det redovisade véarde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sé ér aktuellt,
om ingen nedskrivning gjorts.

14. Varulager

Varorilager varderas till det ldgsta av anskaffningsvardet och netto-
férsaljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas genom tillédmpning
av forstin, forst ut-metoden (FIFU).

15. Eget kapital

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér
vid omrékning av finansiella rapporter frén utlandska verksamheter
som har upprdttat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den
valuta som koncernens finansiella rapporter presenterasi. Moder-
bolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska
kronor.

16. Ersattningar till anstdllda

Kortfristig erséttning

Kostnader for personal hénfors till den period dé arbetet utforts.
Forandringar i semester- och léneskulder redovisas l6pande i takt med
den anstalldes upparbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstdllning

Koncernens pensionsférpliktelser utgérs dels av féormdnsbestdmda
planer med avtalat l6fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta
hand slutlén, dels av avgiftsbestdmda planer for vilka forsdkringspre-
mier erléggs till extern part och den anstdallde stdar fér risken avseende
den framtida pensionsnivdn. De férmdnsbestdmda planerna utgdrs till
storsta delen av en till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige samt en
mindre plan i Norge. PostNord har éven sjuk- och familjepensionséta-
ganden. Familjepensionsdtagandet klassificeras som ett formansbe-
stdmt dtagande efter avslutad anstdllning medan sjukpensionen ar en
ovrig langfristig ersattning till anstalld.

Berdkningar upprdttas fér samtliga férmdnsbestadmda planer enligt
den sd& kallade projected unit credit method i syfte att faststdlla nuvér-
det av forpliktelser avseende férmdner fér nuvarande och tidigare
anstdllda. Aktuariella berdkningar upprdttas arligen och baseras
pd aktuariella antaganden vilka faststdlls arligen i anslutning till
bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomstbasbelopps-
férandringar, personalomsattning, diskonteringsrdnta, avkastnings-
rénta och livslédngd. Redovisat varde for pensioner och liknande férplik-
telser motsvarar férpliktelsernas nuvdrde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgdngar inkluderat
sarskild l6neskatt.

Kostnaden for intjdnande redovisas som en personalkostnad.
Rdéntenettot avseende antagen rdnta pd pensionsdtagandet och
forvaltningstillgédngarna redovisas inom finansnettot. | dvrigt totalresul-
tat redovisas omvardering av nettoférpliktelsen, bestdende av aktua-
riella vinster och férluster p& pensionsatagandet tillsammans med
skillnaden mellan verklig och beréknad avkastning pé& férvaltningstill-
gdngar, férutom avseende sjukférsdkring som i sin helhet redovisas i
finansnettot i periodens resultat.
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Koncernens nettofdrpliktelse utgdrs av de berdknade pensionsforplik-
telsernas nuvdrde med avdrag for det verkliga vérdet pd férvaltnings-
tillgdngarna. Om férpliktelsens varde éverstiger férvaltningstillgdngar-
nas varde redovisas en pensionsskuld. Nar forvaltningstillgdngarna
overstiger forpliktelserna redovisas en ldngfristig fordran.

Ersattningar efter avslutad anstdallning kan dven redovisas som
avsattning beroende pd karaktdr, se vidare under avsnittet avsattningar.
For familjepension och sjukforsdkring forsakrad i SPP begrdnsas
redovisningen av en tillgdng med hdnsyn till vissa begrénsningar
(s.k. tillgadngstak) i méjligheten att nyttja dverskottet i form av premiera-
batter och/eller &terbetalningar.

Den pensionskostnad och pensionsavsdttning som faststdlls for
svenska planer avviker frdn framréknade belopp enligt IFRS jamfort
med vad som redovisas i respektive juridisk person. Betraffande
pensioner och liknande férmdéner vilka finansieras genom avgifts-
bestdmda planer eller genom foérsdkringar redovisas kostnader vilka
motsvarar PostNords drliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av ndr foretaget inte ldngre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstdllda. | de fall PostNord sager upp
personal uppréttas en detaljerad plan som minst innehdller arbetsplats,
befattningar och berdknat antal berérda personer samt erséttningar
och belopp for varje personalkategori eller befattning och tiden for
planens genomfdrande.

17. Frimarksskuld

Frimdrksskulden i PostNord beréknas fér sdlda men ej anvénda frimar-
ken. Varderingen av skulden for féretag respektive ombud baseras pd
en md&nads genomsnittlig férsdljning fér perioden januari—november.
For november manad elimineras férsaljningen av julfrimdrken, som
periodiseras separat. Frimdarksskulden redovisas som en interimsskuld.

18. Avsdttningar

En avsattning skiljer sig frdn andra skulder genom att det réder
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera
avsdattningen. En avsattning redovisas i rapporten éver finansiell
stallning nér det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som
en foljd av en intraffad hdndelse, och att det dr troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

En avsdattning for omstrukturering redovisas ndr det finns en fast-
stalld utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har pdbdérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen
avsattning gors for framtida rérelsekostnader.



19. Skatter
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrékningen utom dé den underliggande
transaktionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget
kapital, varvid dven tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt total-
resultat respektive i eget kapital. Aktuell skatt ér skatt som berdknas
pd drets skattepliktiga resultat och som ska betalas eller erhéllas
avseende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hariinkluderas
Aaven justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skatte-
mdssiga varden pa tillgédngar och skulder. Beloppen berdknas baserat
pd& hur de tempordra skillnaderna férvéntas bli utjGmnade och med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller
aviserade per balansdagen. Tempordra skillnader beaktas eji koncern-
mdssig goodwill. | koncernredovisningen delas obeskattade reserver
upp pd uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skatte-
fordringar i avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endastiden mdn det ar sannolikt att dessa kommer att
medféra ldgre skatteutbetalningar i framtiden.

Beddémningen av denna sannolikhet gérs med utgdngspunkt
i PostNords affdrsplan och verksamhetsplaner.

20. Transaktioner med ndrstdende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten
och den danska staten har begrdnsats till relationer som inte ér av
affarsverksamhetsnatur, vilket innebar att nérstdendetransaktioner
avser speciella uppdrag fran stat och tillstdnd frdn myndigheter.

Not 2 Vdasentliga bedémningar
och uppskattningar

Vid upprdttande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som pdverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrén
vad som dr kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras
pad historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
bedémer vara rimliga under géllande omstdndigheter. De slutsatser
som foéretagsledningen har dragit ligger till grund fér redovisade
vdarden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida
finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja sig frédn de
gjordaidenna rapport pd grund av dndrade omvdarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet. De for PostNord mest vdsentliga bedémningar
och uppskattningar har gjorts inom féljande omréaden:

Statlig kompensation

Avtalen med danska staten frdn december 2020 avseende januari—
augusti 2021, frdn augusti 2021 avseende september 2021-december
2022 och frdn december 2022 avseende januari-december 2023 &r
avhdangiga godkannande fran EU-kommissionen. Per 31 december
2023 har godkdnnande ej erhdllits och ddrmed ej heller kompensatio-
nen. Kompensationen fér den samhdllsomfattande tjiansten frdn den
danska staten har intdktsredovisats 2023 med 231 (187) miljoner kronor.
Beddémningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga
stéd. Fordran p& den danska staten avseende kompensation fér den
samhdallsomfattande tjénsten for perioden januari 2021 till december
2023 uppgick per 31 december 2023 till 689 (471) miljoner kronor.

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gérs om framtida férhallanden for att berdkna framtida
kassafléden som bestdmmer dtervinningsvardet pd goodwill, 6vriga
immateriella anlédggningstillgdngar och materiella anldggningstill-
gdngar. Se vidare not 10 och 11.

Kdnslighetsanalys

Kdnsligheten i berdkningarna som gjordes av de kassagenererande
enheternainom PostNord tyder p& att goodwillvardet skulle kunna
upprdtthdllas vid rimliga forandringar av vasentliga antaganden
férutom for de kassagenererande enheterna enligt nedan. Oversyn av
redovisat varde hanfoérligt till kassagenererande enhet Postnord Norge,
till foljd av férsaémrad makroekonomi och en hégre kapitalkostnad, har
under 2023 lett till nedskrivning av goodwill. Kansligheten i berdkning-
arna fér den kassagenererande enheten, efter nedskrivning, tyder pd
att redovisade varden inte skulle kunna upprdatthdllas om den langsik-
tiga rérelsemarginalen minskade med 1% eller diskonteringsrdntan
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okade med 2% jamfért med den diskonteringsranta efter skatt respek-
tive rorelsemarginal som anvdnts for att berdkna nyttjandevdrdet.
Sedanden 1 januari 2024 dr det danska samhdallsuppdraget
avslutat. PostNord Danmark kommer att drabbats negativt
finansiellt av den nya postlagen. Vid nedskrivningsprévning av den
kassagenererande enheten PostNord Danmark framkom att &tervin-
ningsvardet var ldgre én redovisat varde och nedskrivningsbehov
uppkommit. Nedskrivningarna har allokerats till materiella anldgg-
ningstillgdngar. Kénsligheten i berdkningarna fér den kassagenere-
rande enheten, efter nedskrivning, tyder pd att redovisade varden inte
skulle kunna uppratthdllas om den l&dngsiktiga rérelsemarginalen
minskade med 0,5% eller diskonteringsrdntan 6kade med 0,5% jamfort
med den diskonteringsrdnta efter skatt respektive rérelsemarginal som
anvdnts for att berdkna nyttjandevdrdet.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifrén
affdrsplaner och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster
som kan utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsdataganden

| den aktuariella berékningen av PostNords pensionsdtaganden gérs
ett antal beddémningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest
vdsentliga dr antaganden om diskonteringsrdnta, framtida avkastning
pd forvaltningstillgdngar, loneutveckling och inflation. Féréndringar
av antaganden pd grund av éndrade omvdarldsfaktorer paverkar
PostNords rérelseresultat, finansnetto och évrigt totalresultat, samt

i balansrdkningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld.
Férandrade antaganden pdverkar dven den prognostiserade
kostnaden for det kommande dret. Se vidare not 15 och 22.

Avsattningar dvergdngsbestémmelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994,
iklatt sig ett dtagande (sdrskilda dvergdngsbestdmmelser) som innebdar
att vissa yrkeskategorier kan vdlja att gd i fértida pension vid 60 och 63
ars alder. Avsattning i rapporten éver finansiell stallning ér beréknad
baserat pd erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt
till fortida pension enligt dessa bestdmmelser. Nyttjandet av éver-
gdngsbestdmmelserna har varit stabilt de senaste dren och PostNord
har antagit att nyttjandet kvarstar pd 60 (60) procent i genomsnitt.
Sevidare not 22 och 23.



Not 3 Intakter

Intékter

MSEK 2023 2022
Extern nettoomsdattning 39301 40 212
Ovriga rorelseintdkter 651 843
Summa intékter 39 952 41 055

Intékter frdn kontrakt med kunder

Communication

eCommerce &

Services Logistics
Extern netto-
omsdttning?), MSEK 2023 2022 2023 2022
Roérelsesegment
PostNord Sverige 8 140 8 563 10703 10 426
PostNord Danmark 2 457 2519 4576 4371
PostNord Norge 97 79 3917 4297
PostNord Finland - - 1116 1059
PostNord Strdlfors 1999 1833 - -
PostNord TPL - - 2751 3369
PostNord International - = 3562 3713
PostNord Ovrigt - - -16 —17
Summa 12 693 12 994 26 609 27 220
Tidpunkt for intakts-
redovisning
Vid en tidpunkt 11902 12 526 25 896 26 507
Over tid 791 468 713 713
Summa 12 693 12 994 26 609 27 220

U pen 1 april 2023 dndrade PostNord indelningen av segment. Alla jGmférelsetal Gr

omrdknade enligt den nya indelningen av segment.

| tabellen ovan framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad
i tjiadnstegrupp (affdrsomrdde) och tidpunkt fér intdktsredovisning.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intékts-
redovisningen dver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik,
abonnemangstjdnster och mail services. Intdkter som redovisas dver tid
hanfoérs till segment Sverige och Danmark. Tjdnsterna inom eCommerce
& Logistics bestar av logistiktjdnster for leveranser till, frdn och inom
Norden. Fokus ligger pé& distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjcnsterna inom
Communication Services bestdr av affdars- och marknadskommunika-
tion, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

Svriga rérelseintdkter, MSEK 2023 2022
Hyresintakter 6 19
Erhélina bidrag?) 253 254
Reavinster, dotterbolag 0 -
Reavinster, byggnader 11 17
Reavinster, maskiner och inventarier 40 15
Valutakursvinster 239 384
Resultatandel intressebolag 8 15
Ovrigt 94 139
Summa 651 843

1) Erhélina bidrag innehdller kompensation fran den danska staten med 231 (187) miljoner
kronor, se not 28 Transaktioner med ndrstédende.

Kontraktsbalanser
31dec 31dec
MSEK 2023 2022
Kontraktstillgdngar 851 1015
Kontraktsskulder, ingér i Ovriga korta skulder
och Upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter 709 707

Kontraktstillgdngar avser dels terminalavgifter som ingdr i upplupna
intakter och dels avtalade framtida intakter i kontrakt med kunder.
Ingdende kontraktstillgdngar per 1 januari 2023 har under 2023 redo-
visats som intdkt med 453 (616) miljoner kronor. Intékterna hanfoérs till
intakter som tas dver tid. Intakter hanforliga till terminalavgifter har
redovisats med 289 (287) miljoner kronor.
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Kontraktsskulder, prestationsdtaganden som dnnu inte uppfyllts, avser
PostNords sélda men ej utnyttjade frimérken samt skuld till kund fér
frankostdmpling. Intdkter som ingick i kontraktets skuldsaldo vid
periodens bdrjan har redovisats till 707 (712) miljoner kronor och avser
frimarken och frankostdmpling.

Aterst&dende prestationsdtaganden, kontraktsskulder bestdr av
frimarks- och frankoskuld om 709 (707) miljoner kronor och forfaller
i sin helhet kommande rékenskapsar.



Not 4 Segmentsrapportering

Koncernensindelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens
geografiska hemvist. Segment PostNord Stralfors &r samordnat utifrén
verksamhetens karaktdar. Fér legala transaktioner mellan segmenten
tilldmpas marknadsmdssig prissattning.

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen. Den 1 april 2023
dandrade PostNord indelningen av segment. Alla jamférelsetal ar
omrdknade enligt den nya indelningen av segment

PostNord Sverige ér verksamt inom brev-, logistikverksamhet
och e-handel pd den svenska marknaden.

PostNord Danmark @r verksamtinom brev-, logistikverksamhet
och e-handel pd den danska marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland dr verksamt inom brev-, logistik-
verksamhet och e-handel p& den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strélfors ar verksamt inom omrddet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag
med stora kundbaser.

Post Nord TPL ar verksamt inom tredjepartslogistik i Sverige och
Danmark och erbjuder logistiklésningar hela végen fran producent till
konsument.
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| PostNord International ingdr Direct Link och PostNords verksamhet i
Tyskland inom e-handel och logistik. Direct Link ér verksamtinom global
distribution av marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen
for e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland,
Polen, Singapore, Kina, Hongkong och Australien. Verksamheten i
Australien ar under avveckling.

1 &vrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget
och koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens
IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersdttningar till
anstdllda samt leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordel-
ning av kostnaden for intjanande av férmdnsbestadmda pensioner gérs
mellan Ovrigt och PostNord Sverige gérs fér att respektive segment ska
bdra sin andel av intjédnandet.

| Elimineringar redovisas elimineringar av interna transaktioner.

Koncernens Jdamférelse-

2023 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord justerade storande

Jan—dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors TPL International Ovrigt  Elimineringar resultat posterl Koncernen
Nettoomsdttning, externt 18843 7032 4014 1116 1999 2751 3562 -16 39301 - 39301
Nettoomsattning, internt 2319 1253 853 488 202 22 13 0 -5151 - - -
Summa nettoomsdttning 21162 8 285 4 868 1604 2201 2773 3575 -16 -5151 39 301 - 39 301
Ovriga rérelseintékter, externt 288 266 6 2 7 17 24 42 651 - 651
Ovriga rérelseintdkter, internt 143 6 6 5 6 9 27 2747 -2948 - - -
Summa rérelsens intdkter 21593 8 557 4 879 1611 2215 2799 3625 2773 -8 099 39 952 - 39 952
Personalkostnader —7 740 -3788 -1227 -225 -563 -970 -215 —-696 27 —-15 396 -12 -15 408
Transportkostnader -4 517 -1885 -3013 -906 -665 -715 -838 175 970 -11394 - -11394
Ovriga kostnader -7 959 -2716 -527 —472 —783 -991 -2 543 -801 7100 -9 692 - -9692
Av- och nedskrivningar -689 -194 -167 -33 -40 -70 -9 -1768 0 -2971 -1052 -4023
Summa rérelsens kostnader —20 905 -8 583 —4 935 —-1636 -2 052 —-2745 -3 605 -3091 8 099 -39 452 —-1064 —40 517
Justerat rérelseresultat 688 -25 -56 -25 163 54 19 -318 - 500 - -
Jamforelsestérande posterl) -19 -143 -903 - - - - - - -1064 - -
RORELSERESULTAT 669 -168 -958 -25 163 54 19 -318 - - - -564
Finansnetto - - - - - - - - - - - —28
Resultat fére skatt - - - - - - - - - - - -592
Skatt - - - - - - - - - - - —72
Periodens resultat - - - - - - - - - - - -664

1 Se not 32 fér specifikation jémférelsestérande poster
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Not 4, forts.
Koncernens Jdmforelse-
2022 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord justerade stérande
Jan—-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors TPL International Ovrigt  Elimineringar resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 18 989 6 890 4 376 1059 1833 3369 3713 —17 — 40 212 — 40212
Nettoomsattning, internt 2189 1112 942 466 244 26 11 1 -4 991 — - —
Summa nettoomsdttning 21178 8 003 5318 1525 2 076 3396 3724 -16 - 40 212 - 40 212
Ovriga rérelseintékter, externt 503 250 8 3 3 22 31 22 = 0 = 843
Ovriga rorelseintdkter, internt 172 7 5 4 5 6 4 -2 590 —2794 — - —
Summa rérelsens intdkter 21853 8 259 5331 1533 2084 3423 3760 -2 596 —-7785 40 212 - 41 055
Personalkostnader -8159 -3841 -1304 -210 -536 -951 -181 -625 22 -15783 -309 -16 093
Transportkostnader -4 621 —1949 =) 35l —925 -570 =i 133 —-944 162 866 —12 465 = —12 465
Ovriga kostnader -7 430 -2 516 -538 -420 -836 -1162 -2 540 -900 6 897 -9 447 = -9 447
Av- och nedskrivningar —661 —170 =153 -20 —42 —67 —6 =1 573 = -2 694 = —2 694
Summa rérelsens kostnader -20871 -8 476 -5 347 -1576 -1984 -3 313 -3671 -2 936 7785 -40 389 -309 —-40 699
Justerat rérelseresultat 982 -215 -16 -43 100 110 89 -341 - 666 - -
Jamfoérelsestérande poster?) -230 -71 -8 - - - - - - -309 - -
RORELSERESULTAT 752 —-286 -24 -43 100 110 89 -341 - - - 357
Finansnetto = = = = = = = = = = = —198
Resultat fére skatt = = = = = = = = = = = 158
Skatt — - — — — — — — — — — -181
Periodens resultat = = = = = = = = = = = -23
1) Se not 32 fér specifikation jémférelsestérande poster
2023 2022
Investeringar, Investeringar,
Indelning i geografiska omrdden baserat Totala Anléggnings- materiella och Totala Anldggnings- materiella och
pa foretagens hemvist, MSEK Int&kter!) tillgéngar? tillgdngar? immateriella tillgéngar Int&kter?) tillgéngar? tillgdngar2 immateriella tillgdngar
Sverige 22 480 13340 5916 996 23438 16 020 6276 1258
Danmark 7744 4 480 1155 34 7730 5100 1519 110
Norge 4 586 3106 2205 224 4692 4 462 3293 389
Finland 1557 840 384 42 1450 820 383 81
Ovriga l&nder 3586 1746 505 8 3744 1354 79 29
Summa 39 952 23 514 10 165 1303 41 055 27 755 11 552 1868

1) Indelningen utgdr frén féretagets hemvist i vilket fakturan stélls ut.

2) Totala tillgédngar &r exklusive nyttanderdttstillgdngar enligt IFRS 16. Anléggningstillgdngar bestér av materiella och immateriella tillgéngar.



Not 5 Anstdllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares erséttningar

2023 2022
Medelantal anstdllda Andel Andel
per land Kvinnor Mdén Summa mdn, % Kvinnor Mdn Summa mdn, %
Sverige 5421 11476 16 897 68 5894 12 357 18251 68
Danmark 1889 3623 5512 66 2095 4 066 6161 66
Norge 190 1289 1479 87 216 1368 1584 86
Finland 121 262 383 68 131 266 397 67
Ovriga lénder 130 203 333 61 124 184 308 60
Summa 7751 16 853 24 604 68 8 460 18 241 26 701 68
Personalkostnader, MSEK 2023 2022
Léner och andra ersattningar 11722 12 308
Lagstadgade sociala avgifter 2 400 2 379
Pensionskostnader?) 1049 1163
Ovriga personalkostnader 237 241
Summa 15 408 16 093
1) Av koncernens pensionskostnader avser 4 (4) miljoner kronor nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstéllande
direktérer. Utestéende férpliktelser for dessa uppgdr till 153 (151) miljoner kronor.
31 dec 2023 31 dec 2022
Koénsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel mén Andel kvinnor Andel mén
Koncernstyrelse 62 38 50 50
Koncernledning 50 50 44 56
Ovriga styrelser 39 61 35 65
Ovriga ledande befattningshavare 41 59 38 62
Specifikation av l6ner och andra 2923 2922
ersdttningar per geografiska omraden Ovriga Ovriga
baserat pé& féretagens hemvist, MSEKY VD2  anstéallda Summa VD2  anstdllda Summa
Sverige 31 6 668 6 698 24 7 157 7181
Danmark 13 3583 3596 13 3629 3642
Norge 7 1024 1031 7 1111 1118
Finland 6 218 224 5 199 204
Ovriga lénder 17 157 174 6 157 164
Summa 74 11 648 11722 55 12 254 12 309

1 Ingen bonus har utgdtt.
2) VD-kolumnen visar samtliga legala enheters VVD:ars [6n och ersdttning per geografisk hemvist.
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Ledande befattningshavares férmaner
For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gérs pensionsavsatt-
ningar motsvarande hégst 30 procent av manadslénen. Pensionsdlder
enligt dessa avtal ar 65 ar. Foér ledande befattningshavare som ar
anstdllda i Danmark ingdr pensionskostnaden i ldnen och pensionsdldern
foljer Danmarks lagstiftning. Fér ledande befattningshavare i Norge
gdller norsk arbetsratt med samma pensionsvillkor som fér 6vrigt
anstdllda och pensionsdlder ar 65 ar.

Pensionsavsattning fér VD ar faststalld till 30 procent av mdnads-
l6nen. Uppsdgningstiden for VD och dvriga i koncernledningen ér
6 manader bé&de frdn arbetstagarens och fran arbetsgivarens sida.

Sammandrag av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare beslutade vid drsstémman den 25 april 2023

Den totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska vara val
avvdgd, konkurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och dndamalsenlig samt
bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara léne-
ledande i férhallande till jamférbara féretag utan préglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen,
som dr anstdllda i Sverige, tecknas individuella premiebestdmda
pensionsavtal dar avgiften uppgdr till hégst 30 procent av den fasta
mdnadslénen. Erforderliga forsakringar tecknas inom ramen fér denna
avgift. Fér ledande befattningshavare, anstallda i Norge tilldmpas fullt
ut premiebaserad pension. 2022 och 2023 beslutade styrelsen om en
avvikelse fran riktlinjerna fér erséttning genom beslut om pensionsav-
sdttning om 14,8 procent per manad for vice vd Peter Kjaer Jensen.
Avvikelsen upphérde att galla med i samband med att Peter Kjaer
Jensen avslutade sin anstdllning. Beslutet innebar en avvikelse om 4,8
procent i férhallande till vad riktlinjerna for erséttning féreskriver for
ledande befattningshavare som d@r anstdllda i Danmark (10 procent per
mdnad). Pensionskostnader fér danska medarbetare ingdr i och redovi-
sas som lon. Inga avvikelser har gjorts frdn den beslutsprocess som enligt
riktlinjerna ska tilldmpas foér att faststalla ersdttningen. | dvrigt har
riktlinjerna for ersattning under 2023 tilldmpats utan avvikelser for
ledande befattningshavare som ér anstdllda i PostNord eller annat
bolagiPostNords koncern. Pensionsaldern ska vara i enlighet med
respektive lands, Danmark och Norge, riktlinjer och praxis.

Vid nyteckning av anstdllningsavtal ska uppsdgningstiden vid upp-
sdgning av anstdllningen fran arbetsgivarens sida inte dverstiga sex
mdnader. Vid uppsdgning av anstdllningsavtalet frdn den ledande
befattningshavarens sida ska uppsdgningstiden vara hégst sex ménader.
Vid uppsdégning fran arbetsgivarens sida kan avgdngsvederlag utgd med
hégst motsvarande 12 m&nadsléner. Vid ny anstdllning eller inkomst frén
annan férvarvsverksamhet har bolaget ratt att reducera l6n under
uppsdgningstid respektive avgdngsvederlag. Rérlig 16n finns inte och ska
inte finnas i ledande befattningshavares anstdllningsavtal. Se vidare
Bolagsstyrningsrapporten sid 41-42.
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Not 5, forts.
2023 2022

Specifikation av léner och andra erséttningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga

till koncernledningen, MSEK Lén kostnader férmdner Summa Lén kostnader férmdéner Summa

Annemarie Gardshol, VD 112 33 0 14,5 10,8 31 0 139

Summa VD 11,2 3,3 0 14,5 10,8 31 0 13,9

Anna van Bunningen 26 09 0 36 27 0,9 - 36

Viktor Davidsson 56 15 71 47 14 61

Ylva Ekborn 34 11 01 46 34 10 0.1 45

Nikolaj Grundtvig Ahrenkiel (fro.m. 1 oktober 2023

t.o.m. 30 november 2023) 10 01 0 1,2 - — — -

Jorgen Hellberg 30 09 01 40 29 09 0.1 38

Peter Kjaer Jensen (t.o.m 30 september 2023) 6,9 11 0,1 82 87 10 0,3 10,0

Mathias Krimmel (t.o.m. 6 december 2023)1) 10,5 19 01 125 42 1,2 01 55

Kristina Lilja 40 1,2 01 53 38 11 01 50

Robin Olsen 41 0.3 0.3 a7 41 0.3 0,2 a7

Kim Pedersen (fro.m. 1 december 2023) 0,8 01 0 09 - - - -

Summa 6vriga i koncernledningen 42,0 9,2 0,8 51,9 34,5 78 0,9 43,3

Summa koncernledningen 53,2 12,4 0,8 66,4 45,3 11,0 0,9 57,2
1) Avgdngsvederlag har utgdtt.

Ersdttningar till styrelsen for Ersdttning beslutad pé

koncernen tillika PostNord AB, Ersattnings- drsstamma 2023-04-25, Revisions- Ersattnings-
TSEKY Revisionskommitté kommitté 2023 2022 TSEK Styrelse kommitté kommitté
Christian Jansson = Ledamot 752 723 Ordférande 726 76 39
Charlotte Strand (t.o.m 1 juli 2023) Ordférande = 200 385 Vice ordférande 542 - -
Christian Frigast - Ordférande 581 559 Ledamot 324 60 26
Anja Bach Eriksson (fro.m. 21 au- Ordférande — 100 —

gusti 2023 t.o.m. 24 oktober 2024)

Sonat Burman Olsson Ledamot - 384 369

Hillevi Engstrom (fro.m. feb. 2022) - Ledamot 350 309

Susanne Hundsbaek-Pedersen = Ledamot 350 336

Jenny Lahrin (fr.o.m. 21 augusti Ledamot - - -

2023)

Peder Lundquist Ordférande (fro.m 24 oktober 2023) — 392 369

Ledamot (t.o.m. 23 oktober 2023)

Ulrica Messing (t.o.m. jan 2022) = Ledamot - 28

Erik Sandstedt Ledamot - - -

(to.m. 1juli 2023)

Summa 3108 3077

1) Redovisade belopp avser arvoden fér styrelse- och kommittéarbete beslutade pd drsstémmorna 2022 och 2023 avseende rdkenskapsdret 2023.



Not 6 Ovriga kostnader

Not 8 Finansnetto
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Not 9 Skatt

MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Lokalkostnader 1032 1087 Finansiella intdkter Aktuell skatt -8 —-446
Kostnader avseende omstrukturerings- Ranteintakter 172 43 U Kiut .
oy .. skjuten ska
atgdrder - 11 Ovriga finansiella intékter 102 11 Fpp dj ) (PP S ;
Terminalavgifter 1594 1354 S rndr Oranaring Uppskjuten skatt I temporara
Kostnad 9 H material 656 75 Netto valutakursférandringar 5 4 skillnader i rapport éver finansiell stallning —64 265
ostnad varor och materia
) Summa 279 58 Forandring uppskjuten skatt pé
Inképta IT-resurser 1998 1849 underskottsavdrag 0 0
o Finansiella kostnader
Ovrigt 4412 4 472 SUEmE —64 265
e 9692 9 447 Rantekostnader avseende finansiella skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvérde —140 -52 Summa skatt —72 -181
Rantekostnader och aktuariell effekt
(S{ukforsokrmg) avseende penSfoner -6 -84 2023 2022
NOt 7 ArVOde OCh kOStnqu- Rerizesineetr erEEEme e | Sesing —t24 -9 Avstdmning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
oo . . . Rdantekostnader avseende diskontering
ersattning till revisorer av avsattningar 9 _7  Resultat fore skatt 206  -592 206 158
Ovriga finansiella kostnader -28 -18 Skatt enligt gdllande skattesats for
MSEK 2023 2022 oL 307 —256 moderbolaget 122 -33
Revisionsuppdrag Finansnetto -28 -198 Ej avdragsgilla kostnader —233 =ail
. _ Ej skattepliktiga intakter 13 21
Deloitte 17 Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. Fér ) ) )
. . R X Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
KPMG 3 14 réntekostnader avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner. .
. — fréin underskottsavdrag —-130 —148
Ovrig revisionsverksamhet . ) .
Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
KPMG — 1 i avdragsgilla tempordéra skillnader 142 84
Skatteradgivning Skatt hanférlig till tidigare &r 17 -16
P.(.PMG 0 0 Effekt av andra skattesatser
Ovriga tjanster i utléndska bolag 7 -28
KPMG 0 1 Ovrigt -9 -10
Summa 20 16 Summa -72 -181

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drs- och koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande
direktérens forvaltning samt revision och annan granskning utférd

i enlighet med dverenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pd

bolagets revisor att utféra samt réddgivning eller annat bitrdde som
féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet

av sddana dvriga arbetsuppgifter.

Ej aktiverade underskottsavdrag hdnfér sig till verksamhet i utlandet,
senot 16.

PostNord omfattas av den nya lagen, tilldggsskatt for féretag i stora
koncerner, frdn och med 1 januari 2024. Enligt lagstiftningen kommer
moderbolaget att vara skyldigt att betala tilldggsskatt pd vinster i
dotterbolag som beskattas med en effektiv skattesats som ér mindre én
15 %. Koncernen har utfort berdkningar enligt det nya regelverkets
tillfalliga férenklingsregel (s.k. safe-harbour-regel) och det har fér 2023
inte framkommit att koncernen behdver betala tilldggsskatt. Detta kan
fordndras beroende pd koncernens vinster och skattekostnaderi
framtiden och av eventuella dndringar i lagstiftningen. Koncernen
fortsatter utvardera effekten fran Pillar Two-regelverket l[6pande
framgent.



Not 10 Immateriella anléggningstillgédngar

Avriga immateriella anléggningstillgdngar

Summa ovriga

Licenser och Aktiverade immateriella

Goodwill liknande tillgéngar utvecklingsarbeten anléggningstillgdngar
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Anskaffningsvérde, ingdende 3574 3442 1937 1876 1454 1397 3390 3273
Avrets investeringar - - 16 22 170 145 186 167
Avyttringar/ utrangeringar - - -115 —13 - -92 -115 -105
Omklassificeringar - - 107 9 -107 -48 0 -39
Omrdakningsdifferenser -82 132 —-45 44 -13 51 -59 95
Ackumulerade anskaffningsvérden
vid drets slut 3492 3574 1899 1937 1504 1454 3403 3390
Avskrivningar, ingdende - - -1751 -1657 —-896 -752 -2 646 -2 408
Arets avskrivningar - = -58 —73 -104 -107 -161 -181
Avyttringar/utrangeringar - — 115 13 - 46 115 58
Omklassificeringar - - -4 4 -2 —54 -6 -50
Omrdakningsdifferenser - — 42 =37 6 -28 49 —65
Ackumulerade avskrivningar
vid drets slut - - -1655 -1751 -996 —-896 -2651 -2 646
Nedskrivningar, ingdende —-935 -860 -26 -32 —-280 -358 -306 -390
Arets nedskrivningar -903 - -2 - - -6 -2 -6
Avyttringar /Utrangeringar - - - 1 49 - 50
Omklassificeringar - - - 6 54 6 59
Omrdkningsdifferenser 31 —75 0 0 2 -19 2 -19
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -1808 -935 -28 -26 =272 -280 -300 -306
Utgdende balans 1684 2639 216 160 236 277 452 438

FINANSIELLT

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar

Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utveck-
lingsarbeten per 31 december 2023 uppgick till ett redovisat vérde om
236 (277) miljoner kronor.

Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar avser frémst licenser och
liknande tillgangar. Licenser och liknande tillgdngar uppgick per den
31 december 2023 till ett redovisat varde om 216 (160) miljoner kronor.

Arets investeringar avser framst systemutveckling. Inga férandringar
av avskrivningstider har skett under 2023. For tilldmpade avskrivnings-
tider se Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar har nedskrivningspré-
vats, vilket medfért nedskrivningar om 2 (6) miljoner kronor. Utgifter for
forskning och utveckling har kostnadsférts l6pande under perioden.

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med
obestdmbar nyttjandeperiod till anskaffningsvérde med avdrag fér
ackumulerad nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2023
uppagick till ett redovisat varde om 1 684 (2 639) miljoner kronor.

Nedskrivningsprévning

Goodwilli koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa
organisation. Mot bakgrund av att férvdarvade verksamheters produk-
tion och férsdljning integrerats med annan PostNord-verksamhet ér det
inte lngre mojligt att sdrskilja de ursprungliga forvdrvade enheternas
kassaflode och tillgdngar. Prévning av goodwillvdrden har i vissa fall
fatt géras pd en hégre nivé av grupper av kassagenererande enheter,
dock hogst per rérelsesegment.

Koncernens finansiella rapportering har under 2023 férdndrats med
avseende pdindelningen av segment. Koncernens indelning i segment
har historiskt, i huvudsak, utgatt ifrdn bolagens geografiska hemvist.
Sedan den 1 april 2023 har koncernledningen i PostNord en ny struktur.
Uppdateringen av koncernledningsstrukturen gors for att ytterligare
stdrka samarbetet inom den nordiska verksamheten och tillvarata
tillvéixtpotentialen inom internationella importvolymer och tredje-
partslogistik. PostNords tredjepartslogistik i Sverige och Danmark har
brutits ut frdn segment PostNord Sverige respektive PostNord Danmark
och utgér ett eget segment; PostNord TPL. Efterimplementering av ny
segmentsstruktur redovisas ytterligare en kassagenererande enhet;
PostNord TPL. Adressbolagen tas bort som egen kassagenererande
enhet och flyttasin i kassagenererande enhet PostNord Sverige.

Goodwilli kassagenerande enhet PostNord Sverige har férdelats pd
den kvarvarande delen av kassagenererande enhet PostNord Sverige
samt den nya kassagenererande enheten PostNord TPL. Férdelning har
gjorts genom att berdkna atervinningsvdardet pd den nya enheten
PostNord TPL i forhdllande till den ursprungliga enheten PostNord
Sverige. Utifrdn denna férdelning har goodwillen viktats till de tva
enheterna. Férdelningen av redovisad goodwill mellan kassagenere-
rande enheter framgdr av tabellen Kassagenerande enheter.



Not 10, forts.

Atervinningsvardet fr en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgors av det hégre av dess nyttjandevarde
och verkligt vdrde minus férsaljningskostnader.

En nedskrivning redovisas fér en kassagenererande enhet om
Atervinningsvérdet ér ldgre dn redovisat varde. Nedskrivning sker i
férsta hand mot goodwill och i andra hand mot évriga tillgdngar som
ingdriden kassagenererande enheten och som omfattas av prévning
enligt IAS 36 Nedskrivningar. Oversyn av redovisat vérde i den kassa-
genererande enheten Norge, till foljd av férsédmrad makroekonomi och
en hogre kapitalkostnad (WACC), har under 2023 lett till nedskrivning
av goodwill med 903 () miljoner kronor.

Nyttjandevdrde

Atervinningsvdardet av de kassagenererande enheterna har berdknats
utifrén nyttjandevarde genom diskontering av férvéntade framtida
kassafloden baserade pd ledningens tredriga affdrsplan med extra-
polering av nettokassafléden efter ndmnda tredrsperiod.

Avseende kassagenererande enhet Sverige, Norge och Danmark har
Atervinningsvérdet berdknats utifrédn nyttjandevardet genom diskon-
tering av férvdntade kassafloden baserat pd ledningens femariga plan
med extrapolering av nettokassafléden efter némnda femdrsperiod.
Eftersom skillnaderna mellan tillvéxttakterna i explicit prognosperiod
ochiterminaldret &r stor mellan logistik- och brevverksamheten har
uppdelning skett av prognoserna i berdkningen. Avsikten ar att pd ett
battre satt dterspegla den negativa tillvéxten inom brevverksamheten
i Sverige och Danmark.

Ledningens antaganden och bedémningar avspeglar historiska
erfarenheter, analyser av omvdérldsutvecklingen bland annat for

logistik- och postalverksamhet och annan tillgdnglig extern information.

De mest v@sentliga antaganden vid faststdllande av framtida kassa-
fléden omfattar beddmd tillvéxttakt i nettoomsdttning, kostnads-
utveckling och rérelsekapitalbehov. Alla antaganden gérs per kassa-
genererande enhet eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvaxt-
takteniterminalperioden, det vill sdga efter den tre- respektive fem-
driga prognosperioden, har antagits uppgd till =10 (-10) procent
avseende brevverksamheten och 2 (2) procent avseende logistikverk-
samheten. Diskonteringsrdnta fére skatt uppgick till 10,8-12,8 procent
(10,4-13,3 procent). Vid faststdllandet av diskonteringsrdnta tas bland
annat hansyn till typ av verksamhet, var verksamheten ar belédgen samt
kassagenererande enhetsspecifika riskpdslag. Berdkningen av nyttjan-
devardet har skett med leasingbetalningar inkluderade i den kassa-
genererande enhetens kassafléde. Diskonteringsrdntan ar saledes

inte IFRS 16 justerad.

Kanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill
Kdnsligheten i berdkningarna for de kassagenererande enheterna
tyder p& att goodwillvardet skulle kunna uppratthdllas vid rimliga
férandringar av vasentliga antaganden.

Not 10, forts.

Goodwill 31 dec, MSEK

FINANSIELLT

Tillvaxttakt efter
prognosperioden, (%)

Diskonteringsrdnta
foére skatt, (%)

Kassagenererande enheter 2023 2022 2023 2022 2023 2022
PostNord Sverige 938 1044 -10+2 —10och?2 114 116
PostNord Norge - 953 -10 +2 +2 12,2 114
PostNord Strélfors 453 455 -2 =2 11,0 11,3
PostNord Finland 174 175 +2 +2 10,8 104
PostNord Danmark - = -10+2 —-10 +2 12,8 127
PostNord Tyskland - = +2 +2 114 109
PostNord TPL 109 = +2 = 113 =
PostNord Adressbolagen - 2 - -2 - 133
PostNord Direct Link 9 10 +2 +2 11,3 11,3
Summa goodwill 1684 2639
Not 11 Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och P&gdende

Byggnader och mark inventarier nyanldggningar Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Anskaffningsvérde, ingdende 6 385 5776 14 589 14 081 332 315 21 306 20173
Avrets anskaffningar 10 51 563 1320 544 330 1117 1701
Forvarv av dotterféretag - 253 - — - - - 253
Avyttringar/utrangeringar -38 -117 -1303 -1301 - = -1341 -1418
Omklassificeringar?) 12 220 315 130 -368 -336 -42 15
Omrdakningsdifferenser -171 201 —142 358 -5 28] -318 582
Ackumulerade anskaffnings-
vdrden vid drets slut 6 197 6 385 14 022 14 589 503 332 20722 21 306
Avskrivningar, ingéende -2 370 -2 217 -9 987 -10 013 - - -12 357 -12 230
Avrets avskrivningar —1565 —144 -1012 -934 - - -1167 -1079
Avyttringar/utrangeringar 19 84 1266 1231 - - 1285 1315
Omeklassificeringar?) 23 5 3 - - - 26 5
Omrdakningsdifferenser 49 -98 95 —270 - - 144 -368
Ackumulerade avskrivningar
vid drets slut -2434 -2 370 -9634 -9 987 - - -12 068 -12 357
Nedskrivningar, ingdende -195 -180 -355 -341 - - -550 -521
Arets nedskrivningar 2 -3 0 -115 0 -33 = -152 0
Avyttringar/utrangeringar 0 - 3 12 - - 3 13
Omrdakningsdifferenser 2 —15 7 —26 0 — 9 —41
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -197 -195 -460 -355 -33 - -690 -550
Utgdende balans 3567 3 820 3929 4248 471 332 7 965 8 400

1) Omklassificering till/frén tillgangar till férséljning —15 (—12) miljoner kronor.

2) Nedskrivning av materiella anlGggningstillgdngar frémst inom den danska brevaffédren med anledning av féréndringar i den samhdéllsomfattande posttjénsten.



Not 12 Leasingavtal

Koncernen som leasetagare

Nyttjanderdattstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgdngar utgérs av bdde dgda
och leasade tillgdngar (nyttjanderattstillgéngar).

Koncernen leasar framst byggnader och mark fér terminal- och
kontorslokaler. Leasingavtalen har normalt en l&ptid pd ett till fem ar.
Leasingperioden har faststallts till den icke uppsdgningsbara leasing-
perioden. | de fall avtalen omfattas av forldngnings- respektive upp-
sdgningsmojligheter har hdnsyn tagits till det, i de fall det ar rimligt
sdkert att optionerna kommer att nyttjas, avseende vésentliga och for
koncernen strategiska kontrakt. Koncernen leasar édven andra typer av
tillgangar tillexempel olika typer av fordon, maskiner och inventarier.

Nyttjanderattstillgdngen fér byggnader och mark uppgick per
31 december 2023 till 5 585 (5 842) miljoner kronor och fér maskiner och
inventarier till 494 (487) miljoner kronor. Arets avskrivningar uppgick till
1427 (1 232) miljoner kronor fér byggnader och mark och till 210 (196)
miljoner kronor fér maskiner och inventarier.

31dec 31dec
MSEK 2023 2022
Nyttjanderdattstillgdng per den 1 januari 6 329 5694
Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar 1443 2004
Avslutade leasingkontrakt -39 -69
Avskrivning av nyttjanderdttstillgdngar -1637 -1428

Omrakningsdifferens -17 128

Nyttjanderattstillgéng per den

31 december 6 079 6 329

Tillkommande nyttjanderattstillgdngar under 2023 uppgick till 1 443
(2 004) miljoner kronor och avser framst lokalhyra. | detta belopp ingdr
anskaffningsvardet fér under dret nyanskaffade nyttjanderétter samt
tillkommande belopp vid omprévning av leasingskulder pd grund av
dandrade betalningar till féljd av att leasingperioden har férdndrats
samt dndrade slutdatum av leasingperioden.

| vissa fall garanterar koncernen den leasade tillgdngens restvdrde
vid leasingperiodens slut. Detta avser frdmst leasade fordon och
uppgdr endast till mindre belopp.

| fastigheter som koncernen leasar finns avsdttning redovisad
hé&nforlig till aterstallningskostnader om 79 (81) miljoner kronor.

Leasingskuld

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 6 450 5870
Tillkormmande leasingskulder 1462 1989
Avslutade leasingkontrakt -81 —70
Amorterade leasingskulder -1756 —-1561
Ranta 124 95
Omrdkningsdifferens -17 127
Leasingskuld per den 31 december 6181 6 450
Ldptidsanalys (odiskonterade fléden)
avseende leasingskulderna
31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Inom ett &r 1691 1535
Mellan 1-2 &r 1274 1291
Mellan 2-3 ar 1014 979
Mellan 3—-4 &r 787 745
Mellan 4-5 ar 599 606
Senare an fem men inom tio &r 1305 1482
Senare an tio ar 88 141
Summa 6 758 6778
Leasingskuld enligt balansrédkningen
31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Kortfristig del 1544 1449
Léngfristig del 4637 5001
Summa 6181 6 450

Ovriga upplysningar

PostNord har beslutat att tilldimpa bestdmmelserna om lattnadsregler
fér korttidsleasingavtal och tillgdngar med l&gt vérde. Detta innebdér
att avtal med kortare 16ptid &n 12 manader och leasar av lagt varde
redovisas med linjar kostnadsforing 6ver leasingperioden. Exempel

pa tillgdngar av lagt varde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.
Kostnader fér leasar av l&gt vérde har under 2023 uppgdtt till 23 (18)
miljoner kronor. Kostnader for korttidsleasing har under 2023 uppgatt

till 318 (333) miljoner kronor.

FINANSIELLT

Vissa leasingavtal krdver att koncernen betalar avgifter som hanfoér sig
till fastighetsskatt. Betalning avseende fastighetsskatt har bedémts
utgdra en variabel leasingavgift och ingdr sdledes inte i vérderingen
av leasingskulden. Variabla leasingavgifter har under 2023 uppgdtt till
4 (3) miljoner kronor.

Summa kassautfléden hanforliga till leasingavtal uppgar till 1 978
(1 820) miljoner kronor. Kassautflédet inkluderar belopp avseende
amortering av leasingsskuld, ranta, variabla leasingutgifter, korttids-
leasing och leasar av &gt varde.

Framtida kassafléden som koncernen kommer att exponeras for som
inte dterspeglasivdrderingen av leasingskulden avser framst avtalade
men dnnu inte pdboérjade leasingavtal som koncernen ar férbundna till.
Vardet av dessa kontrakt uppgdr till cirka 345 (74) miljoner kronor.
Férandringen mot féregdende ar avser framst att PostNord TPL under
2024 tilltrader ett nytt stort lager i Norrkdping. Forandring kan dven ske
i framtiden ifall en omprévning av leasing-perioden skulle intraffa
avseende ndgot av koncernens betydande fastighetsavtal.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal
Finansiella intékter fran leasingavtal dér koncernen ar leasegivare
redovisas jamt 6ver leasingperioden och uppgdar till 5 (5) miljoner
kronor. Intdkten avspeglar en férréntning pd leasegivarens netto-
investering i leasingavtalet.

Avseende de leasingavtal dar koncernen dr leasegivare har fordran
till ett belopp motsvarande nettoinvesteringen i leasingavtalet redo-
visats, se vidare not 14 Finansiella placeringar.

Operationella leasingavtal

Koncernen redovisar hyresintdkter om 7 (19) miljoner kronor, se vidare
not 3 Intdkter. Koncernen klassificerar dessa leasingavtal som operatio-
nella eftersom leasingavtalen inte 6verfér betydande risker och férma-
ner som ar férknippade med dgandet av den underliggande tillgdngen.



Not 13 Andelariintresseforetag

Not 16 Uppskjuten skatt

FINANSIELLT

Redovisat 2023 2022
Ir:tresse- .. An?al Kaplta:- VI, Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat
foretag Sate Land aktier andel, % MSEK . R . R
over i ovrigt Ut- over i ovrigt Ut-
e-Boks Ingdende  resultat- total- gdende Ingdende resultat- total- gdende
Group A/S Képenhamn Danmark 500 000 50 158 MSEK balans rdkningen resultat Ovrigt  balans balans rékningen resultat Ovrigt balans
Norske Uppskjuten skattefordran
Sonengkler AS  Oslo Norge 1500 50 0 ) . .
. Immateriella anléggnings-
Utgdende balans 158 tilgangar 12 4 _ _ ) 8 4 _ _ 12
Avsdttningar till pensioner - - - - - 94 -94 = = =
Ovriga avsattningar 108 —45 - - 63 80 30 =2 = 108
Not 14 Finansiella placeringar Leasingskulder 1149 -298 - 2800 1131 1000 -262 - 4119 1149
Underskottsavdrag 13 23 - - 36 0 13 - - 13
31 dec 31dec Kvittning mot skulder -1021 - - 4  -1017 -1159 = = 138 -1021
MSEK 2023 2022 gymma 261 -324 - 284 221 23 -309 -2 549 261
Finansiella placeringar som &r varav utland 4 6 2 4
anldggningstillgdngar
Kapitalférsdkring » 184 187 Uppskjuten skatteskuld
Langfristig fordran avseende leasing 58 70 Mofe”e“? o
Svriaa nafristi l . 6 8 anlaggningstillgdngar -389 28 10 - -351 -327 2 -35 -29 -389
vriga l[&ngfristiga placeringar
Ot 9 5 gb l 9ap 9 ™ sas  Witionderdtistilgéngar ~1124 303 - —281) -1102  -1009 265 - -3800 -1124
ot Bl Omséttningstillgéngar -26 10 - - -16 -23 -1 - -2 ~26
Kortfristiga placeringar som @r Avsattningar till pensioner -799 -81 480 - —-400 - 308 -1107 - —799
omsdttningstillgéngar Kvittning mot fordringar 1021 - - -4 1017 1159 - - -138 1021
Kortfristig fordran avseende leasing 11 11 Summa -1317 260 490 —-285 -852 -200 574 -1142 -549 -1317
Utgdende balans 11 11 varav utland -161 -133 -149 -161
Y Avser pensioner 1) Uppskjuten skatt hanférlig till tillkommande leasingavtal.
Bruttoredovisning av uppskjuten skatt har skett inom respektive land.
o . . .
Not 15 Langfristiga fordringar
31 dec 31 dec Forfallotidpunkter, skattebelopp
MSEK 2023 2022 Underskottsavdrag dar uppskjutna
I Aktiverade underskottsavdrag, skattebelopp skattefordringar ej redovisats, skattebelopp
rade enligt IAS 19 1563 3741 MSEK 2023 2022 2023 2022
Fonderade familjepension och sjukférsdkring Forfaller ej 36 13 1378 1269
ITP-P avd. 2 vérderade enligt IAS 199 167 177
Depositioner lokalhyror 37 41 Underskottsavdrag dér uppskjutna skattefordringar ej redovisats
Ovrigt 255 201 avsdag 1 37$ (1269) mi!joner k.ronor I?anmqu. Pessu uppskjutna )
Ssumma 2022 4 160 skattefordringar har ej redovisats d& det bedémts att avdragen ej kan

1) Se vidare not 22. Pensioner

nyttjas under dverskddlig framtid.

Utdver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla tempordra
skillnader ej redovisats uppgdende till 374 (435) miljoner kronor
avseende Danmark.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 — 69



Not 17 Varulager

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Handelsvaror m.m. 35 36
Ré&varor 46 57
Utgdende balans 81 93

Merparten av de rdvaror som ligger i varulagret finns inom Strdlfors.
Merparten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB.
Nedskrivning av lager har gjorts med 0 (1) miljoner kronor.

Not 18 Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter

31l dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Forutbetalda hyror 21 29
Forutbetalda forsékringspremier 15 17
Forutbetalda 6ner 39 58]
Terminalavgifter 289 287
Statsstdd danska staten 689 471
Derivat 47 39
Ovriga poster 422 392
Utgdende balans 1522 1287
Not 19 Likvida medel

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Kassa och bank 3457 3537
Kortfristiga placeringar, jamstdallda med
likvida medel - 349
Utgdende balans 3457 3 886

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt
kan omvandlas till kassamedel, har en l6ptid om hégst 3 manader fran
anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Inl@ning i bank och placeringar dterfinns i motparter med lagst motsva-
rande Standard & Poor’s BBB rating eller vissa statligt égda bolag utan
rating.

Not 20 Resultat per aktie

SEK 2023 2022

Resultat per aktie -0,33 -0,01

Resultat per aktie berdknas genom att koncernens redovisade resultat
hanfoérligt tillmoderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspddande instrument foreligger.

Not 21 Rantebdrande skulder

FINANSIELLT

transaktionen trddde PFF i likvidation och kvarstdende dverskott i
foreningen redovisas som rorelsefordran motsvarande framtida skifte.
Familjepension och sjukférsékring i ITP-P planen avd. 2 férsdkras
fortsatt i SPP. PostNords redovisning av en nettotillgdng avseende
denna férsdkring begrdnsas med hdnsyn till méjligheten att nyttja
overskottet (sé kallat tillgdngstak) for framtida premierabatter l6pande
under avtalsperioden och i form av &terbetalning vid uppsdgning av
forsakringsavtalet. Begrénsningen bestéms av avtalade nivder pd
konsolideringsrad, dvs férhéllandet mellan férsakringskapital och
forsdkrade dtaganden varderade enligt SPPs forsdkringstekniska
berdkningsgrunder som skiljer sig fran IAS 19 vardering. Férsakrings-
kapitaleti SPP berdknas for PostNord och vid en konsolideringsgrad
under- eller dverstigande avtalade nivder sker en premiejustering
enligt forsdkringsavtalet.

Koncernens pensionsdtagande dr till 100 (100 )% hanférligt till

31 dec 31 dec oo t e :
MSEK 2023 2022 intjdnade pensionsférmdner i de svenska bolagen.
Langfristiga réntebarande skulder
. o 31 dec 31 dec
?kulder till kreditinstitut 2092 1707 Tillgéngstak, MSEK 2023 2022
Ovriga langfristiga skulder? 182 185
? - - Forpliktelse sjukforsékring och familjepension 473 470
Utgdende balans 2 274 1892 o . .
Plantillg&ngarnas verkliga varde 640 647
Kortfristiga réntebérande skulder Overskott fore tillg&ngstak 167 177
Skulder till kreditinstitut 870 874 Effekt av tillgéngstak - -
Utgdende balans 870 874 Nettotillgdng sjukférsékring och
familjepension 167 177

Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
1) Kapitalférsékringar

Not 22 Pensioner

I not 1 Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords
pensionsplaner. Koncernen har bdde férmdnsbestdmda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner. Det finns dven ett par personalgrupper som
har ratt till dlderspension vid en lagre alder pd grund av sérskilda avtal
vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar pensionsforpliktelser
i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvaltnings-
tillgdngar samt Not 28 Transaktioner med narstdende, for uppgifter
avseende mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensions-
stiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om
tryggande av pensionsutféstelse med mera (Tryggandelagen).
Stiftelsen stdr under tillsyn av Lansstyrelsen i Stockholms l&n samt
Finansinspektionen.

PostNord Forsdkringsférening i likvidation (PFF) lyder under lagen
om understédsféreningar (1972:262) och &r under Finansinspektionens
tillsyn. Familjepension och sjukférsdkring i ITP-P planen avd. 2 trygga-
des tillden 30 april 2020 i PFF. PFF genomférde per detta datum en
bestdndsoverlatelse av foreningens forsakringsbestand till externt
férsdkringsbolag, SPP Pension & Férsakring AB (publ). | samband med




Not 22, forts.

FINANSIELLT

Avsdttningar for pensioner och liknande 2023 2022
forpliktelser, MSEK 2023 2022 Netto Netto
Pensionsférpliktelse IB 18393 24538 Specifikation netto, férpliktelse och tillgdng, forpliktelse + Sdrskild Arbets- forpliktelse + Sdrskild Arbets-
Kostnader avseende tjéinstgéring under MSEK och tillgdng — l6neskatt skador Summa ochtillgdng — l6neskatt skador Summa
innevarande &r? 123 224 Fonderade férm@&nsbestéimda sjukpensionsplaner -200 33 - -167 —214 37 - -177
Rantekostnad? 708 407 Fonderade pensioner —2560 -621 - 3181 -3925 -952 - 4877
Avtalspensioneringar 26 15 Ofonderade oantastbara pensioner 1628 -10 - 1618 1235 -100 - 1135
Utbetalningar av forméner -1309 -1198  summa som redovisas i Langfristiga fordringar -1131 -599 - -1730 —2904 -1015 - -3919
Ak}“g”?“? \f/'mster' (H) OCT forluzter (;)') 927 -~ Ofonderade antastbara pensioner 244 59 - 303 397 926 - 493
an r}ng I |An0n5|e aan o?on en Arbetsskador - - 11 11 = = 11 11
Aktuariella vinster (=) och forluster (+) s e
— &ndring i demografiska antaganden? -18 -32 Summa som redovisas i Ovriga avséattningar 244 59 11 314 397 926 11 504
Aktuariella vinster (—) och forluster (+) —887 —540 11 -1416 —2508 -919 11 3415
— erfarenhetsbaserade 3 774 1463
Pensionsférpliktelse UB 19624 18393
Foérvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 1B 20900 22705
RANteINtS ktg 9ang e 819 379 Koncernen férvantar sig att géra utbetalningar under 2024 avseende uppndtt 28 ars dlder senast 1 januari 1992 och har kvarstatt i samma
Fm §|n = ) ) formdnsbestédmda planer uppgdende till 1 372 (1 329) miljoner kronor. tjanst. Det totala dtagandet, berdknat enligt Tryggandelagen, fér
Tillskjutna medel fréin arbetsgivaren 160 151 Pensionsférpliktelsens viktade duration uppgdr till 12 (12) r. pensioner enligt dvergdngsbestdmmelserna uppgdr per den 31 dec-
Utbetalda medel till arbetsgivare -1085 -982 Nar férvaltningstillgdngarnas vérde dverstiger nuvérdet av ember 2023 till 371 (648) miljoner kronor. PostNord uppskattar baserat
Utbetalningar av férmdéner -26 -29 pensionsberdkningen leder det till en tillgdng fér koncernen pé historik och erfarenhet att 60 procent i genomsnitt kommer att
Faktisk avkastning dver (plus) och under (minus) (se langfristiga fordringar). utnyttja dvergdngsbestdmmelserna. Avsattningen bestéms till denna
rénteintakt _257 —1324 andel av det totala dtagandet. Skuldfért belopp i koncernen uppgar
. R p—— A N Lo o till 277 (455) miljoner kronor inklusive sdrskild [6neskatt. Atagandet
Forvaltningstillgdngarnas verkl drde UB 20511 20900 dns-
I U Rl DR el Kost[\qder o) |nta'kter for'formqns ingdrisaldot for Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner.
Férandringar i nettotillgéing eller nettoskuld bestdmda och avgiftsbestdmda PostNord ansvarar fér ett dtagande som &r ett s& kallat sistahands-
.. — o pensionsplaner exklusive sérskild ; o a
Nuvardet av féormdnsbaserade forpliktelser 19624 18393 (Gneskatt. MSEK 2023 2022 ansvar, vilket PostNord Group AB 6vertog i samband med dess
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -20511 -20900 ’ bolagisering. Baserat pa tillganglig information har dGtagandet per
Effekt av tillgangstak _ Kostnader avseende tjéinstgéring under den 31 december 2023 berdknats till 27 (38) miljoner kronor inklusive
Netto (tillgang =) skl +) vidlarets slut exkiusive innevarande ar 123 224 sarskild lbneskatt. Atagandet ingar i saldot fér Ofonderade pensions-
i —, sku vid ér ut exklusivi .
sarskild Bneskatt 4 -887 -2508 Rantekostnad (plus) och ranteintékt (minus)? -110 28 planer, antastbara pensioner.
Arbetsskador 11 11 Aktuariella forluster (plus) och vinster (minus) 9 14 56 Vérdesdkringsansvar
Sarskild l6neskatt —540 —-919 Avtalspensioneringar 31 37 Under 2000 inléstes pensionsférpliktelser, som tidigare tryggats av
Netto (tillgéng —, skuld +) i rapport éver Férmansbestdmda pensionsplaner 58 345 Postens Pensionsstiftelse, genom att forsékringar tecknades. PostNord
finansiell stéallning inklusive arbetsskador och har kvar ett vardesdkrings- och bruttosamordningsansvar for dessa
effekt av sdrskild l6neskatt -1416 -3415 Avgiftsbestdmda pensionsplaner 876 887 pensionsforpliktelser.
1) Kostnader fér intiGnande bestdr av 115 (208) miljoner kronor avseende fonderade 6vrig° pensionskostnader 19 15 qu.l.ta WvardetavidessalforpliktslseruppgICk Vld. eI |nganght|ll 9
. e (93) miljoner kronor. Under 2023 har PostNord nyttjat 16 (22) miljoner
planer och resterande ofonderade planer. Redovisas i finansnetto 96 -84 . . i . = A 5
2) Av réntekostnaden &r 649 (373) miljioner kronor hénférligt till fonderade planer Summa pensionskostnader 1049 1163 kronor fran Gverskott i dessa férsakringar for avtalspensioneringar.

resterade till ofonderade planer.

3) Av aktuariella vinster och férluster &r 1 242 (—5 313) miljoner kronor hénférligt till
fonderade planer.

4) Det finns inga férvaltningstillgdngar som utgérs av bolagets egna éverlétbara finansiella
instrument eller fastigheter som anvénds av bolaget.

1) Rantekostnader, ranteintdkter och aktuariella férluster och vinster relaterat till sjukférsdkring
redovisas i finansnetto. Ovriga aktuariella férluster och vinster redovisas i évrigt totalresultat.

Avsdttning for antastbara pensioner

PostNord ansvarar fér svenska dotterféretags antastbara pensionsfér-
pliktelser enligt de sa kallade 6vergdngsbestdmmelserna. Overgdngs-
bestdmmelserna avser viss personal som i sin anstdllning har ratt att gé
i pension vid 60 eller 63 ars dlder. En forutsdattning ar att den anstdllde

Forsdakringstekniska berdkningsantaganden

Den férsakringstekniska varderingen av PostNords férmdnsbestadmda
pensionsfdrpliktelser och pensionskostnader baseras pd de antagan-
den som féljer nedan. Dessa antaganden dr angivna som samman-
végda medelvdrden foér respektive pensionsplan. En férandring, framst
i antaganden foér diskonteringsrdnta, inflation och livsldngd kan ge
betydande pdaverkan pd berdknade pensionsférpliktelser, finansie-
ringsbehov och érliga pensionskostnader.



Not 22, forts.

Aktuariella antaganden, % 31 dec 2023 31 dec 2022 31 dec 2021
Diskonteringsrénta 3,20 400 1,70
Framtida érliga

l6nedkningar 2,25 2,65 2,85
Foéréndring i inkomstbas-

belopp 2,85 325 345
Inflation 1,60 2,00 2,20
Personalomsdattning 10,00 8,00 6,00
Livsléngdsatagande FFFS 2007:31 FFFS2007:31 FFFS 2007:31

Kostnaderna under 2023 ar baserade pd de aktuariella antaganden
som faststdlldes vid ingdngen av dret. Vid utgdngen av 2023 har
PostNord faststdllt antaganden som tilldmpas vid berdkningen av
utfallet per den 31 december 2023. Dessa aktuariella antaganden
anvdnds dven i prognosen for kostnader 2024. Hansyn har tagits till
att samtliga antaganden som tilldmpas i varderingen, l&ngsiktigt,
skall vara 6msesidigt forenliga.

Diskonteringsrdntan bestdms i enlighet med IAS 19 med hdnvisning
till forstklassiga féretagsobligationer som handlas pd en fungerande
marknad i IFRS mening genom att hdnvisa till den svenska bostadsobli-
gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldimpad
diskonteringsrdnta dterspeglar pengars tidsvdrde och ger ett rimligt
nuvdrde avseende koncernens pensionsdtaganden. Framtida drliga
l6nedkningar avspeglar forvantade framtida procentuella l6ne-
6kningar som en sammansatt effekt av inflation, tjdnstedlder och
befordran. Inkomstbasbeloppet faststdlls &rligen av regeringen och
anvdnds bland annat for att bestémma taket i pensionsgrundande lon i
det allmdnna pensionssystemet. Koncernens antagande om inflation
uppgick till 1,60 procent. Detta speglar éver tid finansmarknadsak-
térernas syn pd inflation i prissattningen av réntepapper, det vill séga
implicit inflation. Personalomsdattningen ér den sammansatta férvant-
ningen pd framtida affdrsutveckling, reallénedkningar och nédvéndig
produktivitetsutveckling fér bibehdllen l6Gnsamhet, samt hansyn till
erfaren personalomsdttning de senaste d&ren. Faktorn genomsnittlig
Aterstdende tjdnstgoringstid bedoms utifréin de anstdlldas nuvarande
aldersférdelning. Antagandet fér livsldngd baseras pd Finansinspek-
tionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Senare dodlighets-
undersokning har gjortsi och med DUS14 och DUS21. PostNord drinte
ett tjansteféretag i den bemdarkelsen utan demografin stmmer val
6verens med FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden fér dlderspension och familjepension fér tjdnstemdn i
Sverige kan tryggas genom en forsdkring i Alecta. | koncernen anvdnder
endast ett fatal bolag férsdkring som tryggandeldsning och beloppen
arinte betydande.

Férvaltningstillgdngar
Totala férvaltningstillgdngar uppgick till 20 511 (20 900) miljoner
kronor. Den storsta delen av koncernens férvaltningstillgéngar finns

i Postens Pensionsstiftelse 19 870 (20 203) miljoner kronor. Ovriga
férvaltningstillgdngar utgérs av tillgdngar i SPP Pension & Férsdkring
AB (publ) 640 (647) miljoner kronor och pensionsférsdkring hos Skandia
62 (51) miljoner kronor. Verklig avkastning pd férvaltningstillgdngarna
uppgick till 562 (—-945) miljoner kronor, varav rénteintdkter om 819 (379)
miljoner kronor.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens dvergripande mal ér att
férvalta kapitalet med hénsyn till koncernens pensionsdtaganden for
vilka stiftelsen erhdllit motsvarande medel. Tillgdngarnas samman-
sattning och avkastning ska pd ett betryggande satt sékerstalla att
koncernen kan moéta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgdr frdn ALM-studie (Asset Liability
Management). Prognosen 6ver pensionsskulden stélls mot tillg&ngar-
nas férvantade avkastning, risk samt historiska korrelationer fér att
faststalla lamplig tillgdngsférdelning och riskniva. Tillgdngsalloke-
ringen och Stiftelsens férvaltning ska tillgodose att det ldngsiktiga
avkastningsmdlet uppnds, till en motiverad och rimlig risknivd. Den
realiserade avkastningen frén férvaltningen varierar mellan dren till
foljd av olika omvérldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfér ses
som ett mal fér realiserad avkastning dver en ldngre tidsperiod.

Stiftelsen efterstrdvar god diversifiering mellan och inom
tillg&ngsslag baserad pd historisk riskjusterad avkastning och korrela-
tioner liksom férvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering
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reduceras risken i tillgdngarna. Allokeringen till olika tillgdngsslag
faststalls med intervall for flexibilitet.

Tillgdngsslag Postens

Pensionsstiftelse, MSEK 31dec 2023 31 dec 2022

Aktier 4233 5391
Rantebdrande vardepapper 3129 2392
Likviditet inklusive terminer 2099 2232
Onoterade tillgangar 10 409 10 188
Summa tillgdngar 19 870 20 203

Sammanfattning och kdnslighetsanalys
Vid utgdngen av 2023 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser
pd& 18 060 (16 761) miljoner kronor och férvaltningstillgéngar pé& 20 511
(20 900) miljoner kronor. Utéver fonderade forpliktelser ér pensions-
skuld avsattirapporten 6ver finansiell stallning med férdelningen
oantastbara pensionsférpliktelser pé 1 320 (1 235) miljoner kronor
och antastbara pensionsférpliktelser pd 244 (397) miljoner kronor.
Koncernens pensionsférpliktelser vérderas med de ovan redovisade
aktuariella antaganden som bas och férvaltningstillgédngarna
vdrderas till verkligt varde. Hansyn tas éven till sarskild [6neskatt
om —540 (—919) MSEK.

Se tabell nedan fér analys av effekter av dndrade antaganden.

Resultateffekt Effekt pd& balansposter och dvrigt totalresultat

Kdnslighetsanalys Effekt pd Effekt efter
exkl. sarskild l6neskatt pd pensioner, MSEK Prognostise- marknads- skatt p&
(+) forbattrat resultat (+) kad skuld rad kostnad Effekt p& vdrdet pé& ovrigt
(-) férsédmrat resultat (—) minskad skuld Féréndring  (service cost) Finansnetto pensionsskuld  tillgdngarna totalresultat
Aktuariella antaganden
Forandring av diskonteringsrdnta samt forvantad  +0,1%-enhet 2 9 -231 = 183
avkastning pd férvaltningstillgéngar —0,1%-enhet -2 -8 236 - -187
Forandring av faktisk avkastning pd +0,1%-enhet - 1 - =21 17
férvaltningstillgdngar —0,1%-enhet - -1 - 21 =17
Foérandring av l6n +0,5%-enhet -5 -3 82 - -65
—0,5%-enhet 5 2 72 - 57
Forandring av inkomstbasbelopp +0,5%-enhet 1 0 -14 - 11
—0,5%-enhet -1 -1 16 - -13
Foéréndring av inflation +0,5%-enhet -9 -36 1109 — —881
—0,5%-enhet 7 33 -1014 - 805
Livsléngd, ér +1dr -4 -25 778 - -618
—1ar 4 24 —763 - 606
Nyttjandegrad av Overgdngsbestdmmelser
Foérandring av nyttjandegrad +5%-enhet - -1 19 - -15
—5%-enhet - 1 -18 - 15




Not 23 Ovriga avsdttningar

Ing&ende Utgdende

2023 jan—dec, MSEK balans Avsattningar  Aterféringar  lanspraktaget BAvrigt? balans
Omstruktureringsdtgérder

Avsattning for avveckling av personal

och évrig avveckling 587 114 -120 -330 7 258
Antastbara pensionsférpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 396 18 - -201 31 244
Sdrskild [6neskatt 97 4 - -49 8 59
Ovrigt

Arbetsskador 11 0 - - 0 11
Avsattning jubileumsgdva 39 - - -3 4 40
Summa 1130 136 -120 -583 50 612
varav kortfristigt 444 146
varav langfristigt 686 466
1 | Ovrigt ingdr omrdakningseffekt av valutaférandringar, omvdrderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Ingéende Utgdende

2022 jan—dec, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt? balans
Omstruktureringsdtgarder

Avsattning for avveckling av personal

och &vrig avveckling 729 372 -1 -556 43 587
Antastbara pensionsférpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 589 16 - -204 -5 396
Sarskild lOneskatt 143 4 = —-49 =i 97
BOvrigt

Arbetsskador 15 0 - - -4 11
Avsattning jubileumsgdva 41 - - -6 4 39
Summa 1517 392 -1 -815 37 1130
varav kortfristigt 562 444
varav langfristigt 955 686

1 | Ovrigt ingdr omrdakningseffekt av valutaféréndringar, omvdrderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Avséttningar avseende omstruktureringsatgéarder

Redovisade avsattningar avser frdmst omstruktureringsatgdrder
hénférliga till personal. Beloppen berdknas utifrdn foretagsledningens
bdsta uppskattningar.

Avsdattningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och justeras
sda att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte
ladngre ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Under 2023 uppgick avsattningar och aterféringar fér omstruktureringar
med resultatpdverkan pd personalkostnader till 6 (360) miljoner kronor.
Avsattningar och dterféringar for omstruktureringar med resultatpd-
verkan pd évriga kostnader uppgick till 0 (11) miljoner kronor. Effekten
av avsattningar avseende antastbara pensionsfoérpliktelser och
avsattning till jubileumsgdva redovisas mot personalkostnad.
lansprdktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick
till 330 (556) miljoner kronor. Diskonteringseffekten redovisas i resultat-
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rdkningens finansiella poster. Omrdkningsdifferens avseende
valutaeffekt redovisasi dvrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar fér antastbara pensionsférpliktelser enligt de s&

kallade évergangsbestdmmelserna. Overgdngsbestdmmelserna avser

viss personal som i sin anstdllning har ratt att g& i pension vid 60 eller
63 ars dlder. Hansyn har aven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning fér berdknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaret i not 22 Pensioner for mer informa-
tion.

Ovriga avsattningar
Avsdttning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livrdnta
enligt lag om arbetsskadeférsdkring samt yrkesskadelivrdnta.

Avsattningar till jubileumsgdva avser forvantade framtida jubileums-
gdvoriform av extra l6n vilka erhdlles efter 25 respektive 40 &rs anstall-

ning i Post Danmark A/S.

Nuvdrde

Avsdattningar dar betalningstiden strdcker sig éver flera &r diskonteras

normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingdr i drets férand-

ringar presenteras separat nar de uppgdr till vésentliga belopp. Avsétt-
ningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som strécker
sig dver flera ar. Fér denna avsattning presenteras inte nuvardesberdk-

ning separat dd den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Férvéntade betalningar, MSEK 1ér 2 ar 3dar >3ar
Omstruktureringsatgarder 141 85 8 23
Antastbara pensionsférpliktelsert). 2) 73 63 51 49
Arbetsskador?):2) 2 2 1 8
Avsattning jubileumsgdva 5 14 12 8
Summa 221 164 73 89

1) Férvéntade betalningar fér antastbara pensioner (exkl. sdrskild (6neskatt) éGr berdknade
enligt IAS 19. Antastbara pensionsférpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet
som langfristiga avsdttningar.

2) Férvéntade betalningar avviker frén redovisade avsdttningar pé grund av att
avsdttningarna dr nuvdrdesberdknade.

Forvdntade betalningar fér avsattningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som ér underlag fér
berdkning av avsdttningarnas storlek, men kan inte ansesi sin helhet
vara verkliga betalningsfléden, dé vissa kostnader inte motsvaras av
betalningar. S&dana kostnader dr till exempel vissa kostnader for
personalavvecklingar.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 — 73



Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Sdalda ej utnyttjade frimarken 324 348
Upplupna 6nekostnader 314 370
Semesterloneskuld 904 921
Sociala avgifter 276 285
Terminalavgifter 652 711
Derivat 72 50
Ovriga poster 837 843
Utgdende balans 3379 3529
Not 25 Stallda sakerheter och

eventualforpliktelser

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Stallda sdkerheter fér egna skulder
Fastighetsinteckningar? 165 178
Pantsatta tillgéngar? 237 235
Summa 402 413
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 75 75
Summa 75 75

1) Sékerhet fér del av Langfristiga rédntebdrande skulder.
2) Avser kapitalférsdkringar samt sékerhet fér del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet
och bliri samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer,
som fran tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och ratts-
liga processer forvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig
grad negativt pdverka PostNords resultat, [dnsamhet eller finansiella
stallning.

Not 26 Investeringsdtaganden

Den 31 december 2023 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning
av materiella anldggningstillgdngar. Dessa uppgick till 550 (488)
miljoner kronor och avsdg fradmst fordon 358 (335) miljoner kronor,
transport- och sorteringsutrustning 152 (132) miljoner kronor samt
paketboxar 40 (21) miljoner kronor. Hélften av dtaganden férvéntas

bli reglerade fére mitten av 2024, 6vriga halften i slutet av 2024.

Not 27 Finansiell riskhantering
och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av Group Treasury
Policy som antagits av PostNords styrelse. Policyn omfattar riktlinjer fér
likviditetsférvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncern-
ens finansiella riskstyrning skall stédja realisering av koncernens mal
och strategier genom att uthdlligt sdkerstdlla finansiering, likviditet

och en balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga
finansiella risker. Koncernens finansiella risker delas in i kategorierna
refinansieringsrisk, kreditrisk, rénterisk, valutarisk, elprisrisk, brénsle-
prisrisk och marknadsrisk i kapitalférvaltning.

Kredit- och marknadsrisker (valuta, ranta, elpris, branslepris) ska
hanteras affdrsmdssigt och proaktivt fér att begrénsa negativ
pdverkan pd koncernens resultat och kassafléde. Stallda sakerheter
och ansvarsférbindelser far endast anvandas i undantagsfall.

Koncernens finansiella risker och risk i kassafléde

Koncernens kassafléde och finansiella stdllning dr, vid sidan marknads-
férutsattningar och produktivitet, exponerat mot finansiella risker, som
till exempel refinansieringsrisk, kreditrisk, rénterisk och transaktions-
exponering i valuta. Exponeringar mot marknadsrisk begrdnsas med
finansiella instrument i enlighet med koncernens Group Treasury Policy.

Omfattande exponering mot finansiell risk finns dven i koncernens
pensionsskulder. Avsattningar till pensioner dr exponerade dels mot
férandringar i l&dngfristiga rdntor och inflationsférvantningar dels mot
avkastning i Postens Pensionsstiftelses omfattande kapitalférvaltning.
Sevidare i Not 22.

Egendoms-, ansvars- och avbrottsférsdkringar anvands for att
begrdnsa negativa effekter av operationella risker med l&g frekvens
och stor potentiell padverkan pd koncernens kassafléde, resultat och
tillgdngsvarden. Koncerngemensamma férsdkringar anvdnds for risker
som pdverkar koncernens samtliga verksamheter. Dartill anvands lokala
férsakringar for specifika verksamhetsrisker och lokal regelefterlevnad,
till exempel for att uppfylla krav i lag eller kollektivavtal.

Utdver forsakringar héller koncernen finansiell beredskap i syfte att
varna om kontinuitet i forhallande till kunder, leverantérer och medarbe-
tare genom att varna handlingsutrymme fér &terstallning av verksam-
heten vid omfattande utfall av oférsékrade risker och dérefter dtergang
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till normal finansiering och kassafléde. Koncernens finansiella bered-
skap utgors av likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och
outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.

Likviditetsférvaltning och finansiering

Koncernens policy dr att centralisera och samordna hantering av
koncernens likvida medel genom koncernkonton fér att uppnd ett
effektivt utnyttjande inom faststdllda risklimiter. Overskottslikviditet
placeras i godkdnda instrument. Placering i utlédndsk valuta fér dven
ske forutsatt att valutarisk sékras. Koncernen samordnar finansiering
genom koncernens moderbolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gdngliga eller att finansiering inte kan erhdllas, eller endast erhdllas
till vésentligt hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk
ar att vid var tid uppratthalla finansiell beredskap 6verstigande en
miniminivé som dimensioneras med hénsyn till finansiell plan, interna
och externa risker samt sGsongsmdssiga variationer. Koncernens
finansiella beredskap utgérs av likvida medel, kortfristiga likvida
placeringar och outnyttjade bekrdftade kreditfaciliteter. Outnyttjade
bekraftade kreditfaciliteter uppgdr per 31 december 2023 till 2 000
(3 200) miljoner kronor som forfaller 2025.

Finansiell beredskap

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Likvida medel 3 457 3886
Outnyttjat bekraftat lan - 1200
Outnyttjade l&ngfristiga bekraftade
l&nelimiter 2000 2000
Finansiell beredskap 5457 7 086

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra
sina &taganden. Kreditrisk omfattar dven risken att, vid bristande
betalningsférmdaga, stalld sékerhet eller borgen inte técker fordran.
Kreditrisk uppstdr dels vid férsdljning till kunder, vid godkdnnande av
forskott till leverantérer eller mottagande av borgen, dels inom koncer-
nens likviditetsforvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.
Koncernens policy ar att kreditgivning ska utgd fran affarsmdssiga
o6vervaganden och riskbeddmning for att sdkerstdlla att kreditrisken
balanseras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom
att placera inom faststéllda ramar for maximal kreditrisk samt att
tillémpa riskspridning. Kreditrisk ska begransas genom dterkommande
kredit-prévning av stérre krediter samt uppfoljning av kredit- och
betalnings-informationer.
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Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsdljning hanteras av respektive
landsorganisation och kunder kreditvérderas innan forsta kreditgivning
baserat pd information fran kreditupplysningsféretag.

Aldersanalys fér kundfordringar

31ldec 31 dec
MSEK 2023 2022
Ej forfallna kundfordringar 4428 4 830
Foérfallna men ej nedskrivna:
1-30 dagar 603 570
31-90 dagar 65 75
>90 dagar 30 28
Summa 5126 5503
Reserv for férvantad kreditforlust -21 -22
Summa 5105 5481
Reserv for férvantad kreditférlust
jan—dec jan—dec
MSEK 2023 2022
Ingdende balans -22 -30
Avsattningar -19 4
lanspréktaget / Aterféringar 20 4
Utgdende balans -21 -22

Konstaterade kreditférluster uppgick till 24 (26) miljoner kronor.

Kreditrisk i finansiell verksamhet
Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finans-
forvaltningen med inom faststdallda kreditlimiter med referens till rating
frdn Moody’s, Standard & Poor’s eller motsvarande institut. Handeln
regleras genom beslut om maximal kreditrisk per kredittagare. Varje
motpart genomgdr kreditprévning innan den godkénns som kredit-
tagare. Som en del av koncernens hantering av finansiella risker har
derivatkontrakt ingdtts. Derivatkontrakt medfér en kreditrisk for koncer-
nen om motparten inte kan fullfélja sina dtaganden. Fér att begrdnsa
exponeringen har ISDA-avtal ingdtts. ISDA-avtalen innebdr att ford-
ringar och skulder fér réinte- och valutaderivat kan kvittas i hdndelse
av betalningsinstallelse eller obestdnd hos motparten.

Belopp avseende fordringar och skulder som kvittas under ISDA-
avtalen redovisades brutto, se not 18 och not 24.

Rdnterisk

Med rdnterisk avses risken for att forandrade marknadsrdntor negativt
pdverkar koncernens resultat och kassafléde. Rénterisk berdknas med
utgdngspunkt i koncernens utestdende réntebdrande skuld inklusive
derivatinstrument. En kortare réntebindning medfér en hégre resultat-
kdnslighet. En ldngre rantebindning 6kar stabiliteten i resultat, men kan
samtidigt vara en nackdel vid nedgdng i marknadsrantan.

Koncernens policy dr att begrdnsa resultatkdnslighet vid féorandrade
marknadsrdntor och att efterstrdva en attraktiv kapitalkostnad.
Resultatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmdal fér koncernens
utestdende réntebdrande skulder inklusive derivatinstrument.
Koncernen kan ingd radntewappkontrakt for riskhantering.

Kénslighetsanalys rdnterisk

2023
Resultat-

2022

Féréandring av Resultat-

Balanspost marknadsranta:  effekt, MSEK effekt, MSEK
+/—1
Likvida medel procentenhet 36 38
Rantebdrande +/-1
skuld procentenhet 22 104
Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa tillgéngar och skulder

i utlandsk valuta forandras vid férdndring i valutakurser. Koncernen

bedriver verksamheti ett flertal l&dnder och genomfér transaktioner

i utlandska valutor vilket ger risk i férhallande till valutakursrorelser som

pdverkar bdde transaktionsexponering och omrdkningsexponering.
Berdkning av valutakursrisk gérs under antagandet att ingen valuta-

risk foreligger mellan EUR och DKK sé ldnge som Danmark deltar i

ERM 2. Valutaexponering i en enskild valuta mats som nettoposition.

Total valutaexponering beréknas som summan av absolutvdrden fér

nettoexponering i enskilda valutor.

Transaktionsexponering

Merparten av fakturering, inkdp och loner hanteras i respektive kon-
cernbolags valuta. Valutasdkring gérs huvudsakligen fér grénsdver-
skridande kommunikations- och logistiktjdnster och investeringsverk-
samheten. Transaktionsexponering reduceras genom att matchain-
och utbetalningsfléden. Férutom kontrakterade valutafléden, kan dven
prognostiserade valutafléden upp till 12 ménader inkluderas i underlag
for valutasdkring. | det tyska dotterbolaget PostNord Logistics GmbH
har del av prognostiserade valutafldden valutasdkrats fram till augusti
2024. Prognossdkringen uppgdr per 31 december 2023 till cirka 245
miljoner kronor och den orealiserade valutakursdifferensen uppgick till
—2,3 miljoner kronor.

Koncernens policy ar att begrdnsa transaktionsexponering i syfte att
minska effekten pd resultat och kassafléde av valutakursférdndringar.
Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten éver finansiell
stallning och sékrade investeringsfloden.
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Koncernens kontrakterade transaktionsexponering
exklusive valutaswapavtal

2023 2022
Valuta, Sdkrat Sdkrat
absolut- med med
vdrde i deri-  Netto- deri-  Netto-
MSEK Position vat position Position vat position
EUR / DKK 50 76 26 1 16 15
NOK 25 22 3 21 8 13
uUsD 154 165 12 214 226 12
Ovriga
valutor 81 97 16 248 231 17
Summa 56 58

Omrdkningsexponering

Omrdkningsexponering definieras som vardet av nettotillgéngar

i utl@dndska koncernbolag och uppstdr i koncernen vid omrdkning
tillmoderbolagets funktionella valuta. Koncernens policy dr att
omrdkningsexponering utgér en acceptabel risk under férutsattning
att koncernen inte riskerar finansiella mal eller brott mot finansiella
kovenanter. Det medfér att omrdkningsexponering endast begrénsas
genom drlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur eller nar
moderbolaget finansieras i andra valutor dn den funktionella for att
erhdlla en naturlig hedge.

Koncernens omrékningsexponering

2023 2022
Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +/-1%
DKK 1999 45 20 2416 43 24
EUR 1276 29 13 1032 18 10
NOK 994 22 10 2039 36 20
Ovriga valutor 158 4 2 181 3 2
Summa 4 427 100 44 5667 100 57
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Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser dkar eller
minskar kostnad for elférsérjning. Elprisrisk kan begrénsas genom avtal
med leverantérer eller genom att anvanda terminskontrakt. Koncernens
policy dr att efterstréva en attraktiv kostnad fér elférsoérjning. Inga
derivatkontrakt har anvdnts under dret for att begrdnsa risken.

Brdnsleprisrisk

Med brdnsleprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar
eller minskar kostnad fér koncernens brdnsleférsérjning. Brénsleprisrisk
hanteras genom bransleprisklausuler i kund- och leverantérskontrakt.
Koncernens policy dr att efterstréva en attraktiv kostnad for branslefor-
brukning. Inga derivatkontrakt har anvénts under dret fér att begrdnsa
risken.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utférs i de till koncernen narstdende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och PostNord Forsdkringsférening i likvida-
tion. Koncernen ska verka fér att férvaltning av pensionsmedel sker
aktsamt. Tillgéngsallokeringen skall utgé fréan regelbundna ALM-
studier fér att vid varje tidpunkt tillse en val avvagd riskniva.
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Nominellt inom inom inom inom inom
Kontraktuella férfall ranteb&rande skulder per 2023-12-31, MSEK belopp 0-14ar 1-28r 2-34r 3-44r 4-54r Senare
Obligationsléan 600 600 - - - - -
Skulder till kreditinstitut 2 365 270 411 577 177 177 753
Summa réntebdrande skulder 2965 870 411 577 177 177 753
Rantebetalningar 115 93 74 56 47 101
Summa prognosticerade rdntebetalningar 115 93 74 56 47 101
Totalt netto 985 504 651 233 224 854

Nominellt inom inom inom inom inom
Kontraktuella férfall ranteb&rande skulder per 2022-12-31, MSEK belopp 0-1ar 1-28r 2-3dr 3-44r 4-54&r Senare
Obligationsléan 1400 800 600 - - - -
Skulder till kreditinstitut 1185 75 212 412 412 12 62
Summa rdntebdrande skulder 2 585 875 812 412 412 12 62
Réntebetalningar 69 43 24 12 3 20
Summa prognostiserade réntebetalningar 69 43 24 12 3 20
Totalt netto 944 855 436 424 15 82

Kortfristiga skulder, bestdr framst av leverantérsskulder, vriga kortfristiga skulder och terminalavgifter

forfalleriallt vasentligt inom 12 mdanader fran balansdagen.
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31 december 2023
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vérde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt varderade till upplupet vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Valutaderivat 47 - - - a7 a7
Ovriga l&ngfristiga fordringar 248 - - - 248 248
Kundfordringar - 5105 - - 5105 5105
Upplupna intdkter - 1468 - - 1468 1468
Terminalavgifter - 289 - - 289 289
Likvida medel - 3 457 - - 3457 3457
Langfristiga réntebdrande skulder - - - -2 274 -2 274 -2 274
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - —-870 —-870 —-867
Leverantdrsskulder - - - —-2981 -2981 —-2981
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1 069 -1 069 -1 069
Upplupna kostnader - - - —-1222 —-1222 —-1222
Valutaderivat - - —72 - —72 -72
Terminalavgifter - - - —-652 —-652 —-652
Totala tillgdngar och skulder per kategori 295 10 319 =72 -9 068 1474 1477
31 december 2022
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt vdarderade till upplupet vdrderade till verkligt  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde varde vdrde
Valutaderivat 39 - - - 39 39
Ovriga l&ngfristiga fordringar 264 - - - 264 264
Kundfordringar - 5481 - - 5481 5481
Upplupna intakter - 902 - - 902 902
Terminalavgifter - 287 - - 287 287
Likvida medel - 3886 - - 3886 3886
Langfristiga réntebdrande skulder - - - -1892 -1892 -1885
Kortfristiga rantebdrande skulder = = = —874 —874 —-869
Leverantdrsskulder = = = -3384 -3384 -3384
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1026 -1026 -1026
Upplupna kostnader - - - -1263 -1263 -1263
Valutaderivat - - -50 = -50 -50
Terminalavgifter = = = —711 —711 —711
Totala tillgdngar och skulder per kategori 303 10 556 -50 -9 150 1659 1671
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Redovisning och vérdering till verkligt vérde av finansiella instrument
Verkligt vérde for valutaderivat berdknas med aktuella marknadspriser
vid rapporteringsdagen och berdkning av nuvérdet baserat p& avkast-
ningskurva i respektive valuta.

Verkligt varde for rantebdrande skulder berdknas som diskonterat
vdrde av framtida kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbe-
lopp och rdnta. Vardet diskonteras till aktuell ldnerdnta. P& grund av
den korta l6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder antas det
redovisade vdrdet vara den bdsta approximationen av verkligt vdrde.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt
vdrde och vdrdering faststdélls enligt IFRS 13 tre olika nivder. | PostNord
koncernen finns nivd 2 och nivé 3. Inga dverféringar mellan nivderna
har férekommit under 2023 och 2022.

Nivé 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststdlls utifrdn varderings-
modeller som baseras p& andra observerbara marknadsdata. Exempel
pd observerbar data inom niva 2 Gr marknadsrdntor och avkastnings-
kurvor. | de fall noterat pris saknas tilldmpas rak interpolering.

Nivé 3

Verkligt vérde for finansiella instrument vérderas med ett inte ovasent-
ligtinslag av ej observerbara data. Tillgédngen utgérs av PostNords
innehav i PostNord Férsdkringsforening i likvidation. PostNords Forsék-
ringsférenings innehav bestod per 31 december 2023 av private equity
och likvida medel. Vérdering av de underliggande portféljbolageninom
private equityfonderna baseras pd jamférelser med likvardiga mark-
nadsnoterade bolag, marknadstransaktioner i dessa bolag eller
varderingar som anvdnts vid tredjepartstransaktioner, vilket medfért
en orealiserad vardeférandring om -1 (9) miljoner kronor som redovisats
i finansnettot i resultatrdkningen.

Finansiella tillgdngar Nivé 2, Nivé 2, Nivé 3, Nivé 3,
och skulder per nivd, 31dec 31 dec 31dec 31 dec
MSEK 2023 2022 2023 2022
Finansiella tillgdngar

Valutaderivat 47 39 - -
Ovriga langfristiga

fordringar - = 81 112
Ovriga fordringar - - - -
Summa finansiella

tillgdngar 47 39 81 112
Finansiella skulder

Valutaderivat 72 50 - -
Summa finansiella

skulder 72 50 - =

Koncernen har utestdende valutaderivat frdmst i DKK, NOK och EUR.

Not 28 Transaktioner med
ndrstaende

Koncernféretag
Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag
tilldmpas marknadsmadssiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar
i koncernféretag och intresseféretag, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten
PostNord hariuppdrag frén staten att tillhandahdalla en samhéllsom-
fattande posttjanst enligt postlagen. PostNord mdste liksom évriga
postoperatérer i Sverige ha tillstdnd for att f& bedriva postverksamhet.
For detta tillstdnd har PostNord erlagt en ersattning till Post- och
telestyrelsen om 18 (18) miljoner kronor. Dessutom har PostNord betalat
12 (8) miljoner kronor till Post- och telestyrelsen for hantering av obe-
stdllbara férséndelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 16 (15) miljoner
kronor som ersattning i avtal fér upphandlade posttjdnster for dldre
och personer med funktionsnedsdttning.
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Danska staten
PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag fradn danska staten att
tillhandahdlla en samhéllsomfattande posttjanst enligt dansk postlag.
Kompensation om 231 (187) miljoner kronor har intdktsredovisats under
2023. Fordran p& den danska staten avseende kompensation fér den
samhdllsomfattande tjéinsten for perioden januari 2021 tilldecember
2023 uppgick per 31 december 2023 till 689 (471) miljoner kronor.
Enligt det avtal som Post Danmark A/S har med danska Trafik- och
byggnadsstyrelsen har avgifter redovisats om 1 (1) miljoner kronor.
Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 46 (50) miljoner kronor fér den grupp av tidnstemén
som dar anstallda fore bolagiseringstidpunkten.

Andra organisationer i Sverige

PostNords Férsdkringsférening ér en frédn PostNordkoncernen fristd-
ende understédsférening som stdr under Finansinspektionens tillsyn.
Féreningen har per 30 april 2020 tratti likvidation, se not 22 for ytter-
ligare information. Féreningen férsdkrade PostNords dtaganden for
anstdlldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P tilloch med 30 april
2020. Under perioden erhéll koncernens svenska bolag dterbéring med
30 (20) miljoner kronor.

Postens Pensionsstiftelse férvaltar pensionsdtaganden fér PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya
pensionsdtaganden i stiftelsen och erhdller gottgérelse for utbetalda
pensioner. Kapitalisering till stiftelsen har skett med 160 (151) miljoner
kronor och gottgérelse har erhdllits med 1 085 (982) miljoner kronor.

Ledande befattningshavare

For lén och ersattning till ledande befattningshavare och styrelse-
ledaméter hdanvisas till not 5 Anstdllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i
PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventuella affdrsrelationer
som de har med PostNord och om dessa skett p& kommersiell grund.
Under 2023 och 2022 har inga sédana framkommit.
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Not 29 Tiuaggsupplysningqr tiu Avstdmning av réntebd&rande skulder hénférliga till finansieringsverksamheten
quport over kClSSCIflOde Ej kassaflédespdverkande poster
Effekt av

MSEK 2023 2022 Ingéende Netto- fordndringari Tillkommande Andra Om- Utgdende
Betalda réntor 2023 Jan-Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser leasingavtal férdndringar klassificering balans
Erhallen rénta 172 43 Langfristiga réntebdrande skulder 1892 1200 -2 - -1 -815 2274
Erlagd rénta 121 53 Léngfristig leasingskuld enligt IFRS 16 5001 -1633 =17 1381 - -95 4637

. . . Kortfristiga réntebdrande skulder 874 -819 - - - 815 870
Justeringar for poster som inte Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1449 - - - - 95 1544

ingdr i kassaflédet S T
Summa férdndring i skulder

Avskrivningar av anldggningstillgdngar 1329 1259 hénfdrliga till finansierings-

Avskrivningar av verksamheten 9216 -1252 -19 1381 -1 - 9325
nyttjanderattstillgdngar 1637 1428

Nedskrivningar av materiella . . .

anldggningstillgdngar 152 - Ej kassaflédespdverkande poster

Nedskrivningar av immateriella Effekt av

anléggningstillgdngar 905 7 Ingdende Netto- férdndringari Tillkommande Andra Om- Utgdende
Realisationsresultat i tillg&ngar och 2022 Jan—-Dec, MSEK balans kassafléden valutakurser leasingavtal férdandringar klassificering balans
dotterforetag =50 20 Langfristiga réntebérande skulder 2752 - 11 - 3 -874 1892
Férandring pensionsskuld —415 -85 Langfristig leasingskuld enligt IFRS 16 4499 - 127 1919 - 1544 5001
Ovriga avsattningar -309 -168 Kortfristiga réntebérande skulder 513 —513 - - - 874 874
Ovriga justeringar for poster som inte Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1371 —1466 - - - 1544 1449
ImEer EEsEiEe st —230 =180 Summa férdndring i skulder

Summa 3019 2302 hénférliga till finansierings-

verksamheten 9 135 -1979 138 1919 3 - 9216

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 — 79



Not 30 Foérvdrv och avyttringar

Effekt av férvdrv pa tillgangar Forvarv

och skulder, MSEK 2023 2022
Immateriella anléggningstillgéngar - =
Materiella anlédggningstillgdngar - 253
Summa anldggningstillgéngar - 254
Omsdattningstillgdngar - 1
Summa tillgéngar - 255
Ovriga kortfristiga skulder - -117
Summa skulder - -117
Nettotillgdng - 137
Erlagd koépeskilling - =227
Forvarvade likvida medel - 1
Nettoeffekt pd likvida medel - —-226
Effekt av avyttring pa tillgangar Avyttringar

och skulder, MSEK 2023 2022
Materiella anlédggningstillgdngar -22 -
Omsattningstillgdngar 0 -
Summa tillgdngar -22 -
Ovriga kortfristiga skulder 21 -
Summa skulder 21 -
Nettotillgang -1 -
Erhallen kopeskilling 23 -
Avyttrade likvida medel - =
Nettoeffekt pd likvida medel 23 -

Férvdrv av dotterbolag

PostNord AS har under 2022 férvdrvat 100 procent av aktierna

i PostNord Terminal Bergen AS. Férvarvet avsdg en logistikterminal
utanfor Bergeni Norge.

Avyttringar av dotterbolag
Under 2023 avyttrade PostNord Group AB AB 100 procent av aktierna
i av aktierna i Randmdrket logistikfastighet AB.

Not 31 Hdndelser efter
rapportperioden

Inga vasentliga hdndelser efter rapportperioden.

Not 32 Definitioner och
alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdéttats i enlighet med IFRS.
Hdnvisningar gors till ett antal finansiella nyckeltal som inte definieras
i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvéands
for att hjdlpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att
analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte alla foretag berdknar
finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jémférbara med
nyckeltal som anvénds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander dr viktiga for séker-
stalla fokusomrdaden och hdarledning fran affarsmodell och strategi.

1. Nyckeltal fér ldnsamhet

Alternativa nyckeltal som anvdnds for att mata lonsamhet inkluderar
EBITDAI rérelsemarginal, justerat rorelseresultat och justerad rérelse-
marginal.

EBITDAI anvdnds for att dskadliggéra den operativa verksamhetens
underliggande kassafldde vilket ger ett uttryck for forutsattningar for
egenfinansiering av investeringar och tillvaxt.

Justerat rérelseresultat ar ett relevant matt for att bedéma lonsam-
heten och resultatet fér den underliggande verksamheten.

Rorelsemarginal och justerad rérelsemarginal ar viktiga nyckeltal
for benchmarking.

Definitioner:

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rérelsemarginal
Roérelseresultatirelation till nettoomsdattning.

FINANSIELLT

Jamférelsestérande poster

Poster som inte ar at erkommande, eller som inte direkt harrér till den

operativa verksamheten. Posterna skall vara vésentliga. Till exempel

reavinster vid férsdaljning av tillgdngar och nedskrivning av tillgdngar.
Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jdmforelse-

stérande poster.

Jamforelsestérande posteri Januari-december

Segment, MSEK 2023 2022
PostNord Sverige 19 230
PostNord Danmark 143 71
PostNord Norge 903 8
PostNord Koncernen 1064 310
Varav personalkostnader 12 310
Varav nedskrivningar av immateriella

och materiella tillggngar 1052 =

Positiva poster dr en minskning av kostnaderna, negativa poster en
minskning av intdkterna.



Not 32, forts.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmforelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

2. Nyckeltal for kapitalstruktur och likviditet

Det primdra maélet for koncernens finanspolicy dr att sakerstdlla
finansiell flexibilitet for koncernen. Den finansiella flexibiliteten under-
stodjer operationalisering av strategier och realisering av koncernens
mal. Koncernen ska sdkerstalla tillgéng till likviditet for att técka
likviditetsbehov, normala sdsongsvariationer i kassafléde och refinan-
sieringsrisk samt negativ kassaflddespdverkan till féljd av riskutfall.

Nettoskuldsattningsgrad och finansiell beredskap dr indikatorer pd
koncernens finansiella flexibilitet och évervakas noggrant av koncern-
ledning och styrelse. Nettoskuld och nettoskuldssattningsgrad ger
viktiga perspektiv pd koncernens kapitalstruktur och hdvstdng.
Koncernens finansiella beredskap indikerar koncernens motstands-
kraft i férhallande till oférutsedd negativ utveckling i kassafléde.

Definitioner:

Nettoskuld

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus
likvida medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19

som ingdrildngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2023 2022
Langfristiga réntebdrande skulder 2274 1892
Langfristiga leasingskulder 4637 5001
Kortfristiga réntebdrande skulder 870 874
Kortfristiga leasingskulder 1544 1449
Langfristiga rantebdrande fordringar -189 =195
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -58 —70
Ovriga l&ngfristiga fordringar? -1791 -3918
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 —11
Likvida medel -3457 -3886
Nettoskuld 3817 1137

11)Beloppet avser den del av [&ngfristiga fordringar som &r hénférlig till fonderade
férmdansbestédmda sjukpensionsplaner och férméansbestdmda pensionsplaner
vdrderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsdttningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdéntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som
ingdrilangfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 i enlighet med IFRS 16.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

FINANSIELLT

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2023 2022
Eget kapital enligt Rapport éver finansiell stallning 11045 13744
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 16 302 313
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 16 11347 14057

Nettoskuldsdttningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital
exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

3. Nyckeltal fér avkastning pé investerat kapital
Avkastning pd operativt kapital indikerar férmé&gan att generera
tillracklig avkastning pd investerat kapital och kan anvéndas fér att
jamféra lonsamheten med andra féretag.

Koncernen skapar varde for dgarna genom att investera fér att 6ka
framtida kassafléde. Avkastning pd& operativt kapital (ROCE) ar ett
viktigt nyckeltal fér benchmarking.

Definitioner:

Rérelseresultat rullande 12 mdnader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital
Icke rantebdarande tillgdngar minus icke rédntebdrande skulder.

31 december, MSEK 2023 2022
TILLGANGAR

Goodwill 1684 2639
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 452 438
Materiella anléggningstillgéngar 7965 8 400
Nyttjanderattstillgdngar 6079 6329
Andelar i intresseféretag 158 154
Ovriga l&ngfristiga fordringar exkl fonderad

sjukpension 230 242
Uppskjutna skattefordringar 221 261
Varulager 81 93
Skattefordringar 309 356
Kundfordringar 5105 5481
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 1522 1287
Ovriga kortfristiga fordringar 80 133
Ovriga l&ngfristiga skulder -64 -71
Ovriga avsattningar —466 —686
Uppskjutna skatteskulder -852 -1317
Leverantdrsskulder —-2981 -3383
Skatteskulder -65 —476
Ovriga kortfristiga skulder -1070 -1025
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -3379 -3 526
Ovriga avsdttningar -146 —444
Summa operativt kapital 14 863 14 881

Avkastning p& operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-md&nader i relation till genomsnittligt

operativt kapital.

Ovriga nyckeltal
Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstéllda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden fér en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden

frdn &rets boérjan.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 — 81



Moderbolaget

Resultatrdkning

Balansrdkning

FINANSIELLT

31 dec 31 dec
MSEK Not 2023 2022 MSEK Not 2023 2022
1,2 1,2
Ovriga rérelseintékter 17 24 TILLGANGAR
Rorelsens intdkter 17 24 Andelar i koncernfoéretag 6 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 44 40
?erﬁonolkostnoder 3 -7 =27 Rantebdrande fordringar, koncernféretag 7 5000 6 000
O.\./rlgo kostnader i =9 Summa anldggningstillgéngar 15 905 16 901
R DL LI —38 = Rantebdrande fordringar, koncernféretag 10 2784 1234
RORELSERESULTAT -21 -12 Ovriga fordringar 90 14
Rdanteintdkter och liknande resultatposter 5 357 121 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 10 15 20
Rantekostnader och liknande resultatposter 5 -135 -51 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 1 4
Finansiella poster 222 70 Summa omséttningstillgdngar 2 890 1271
Resultat efter finansiella poster 201 58 SUMMA TILLGANGAR 18794 18 173
Erhdllna koncernbidrag 5 20 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat efter bokslutsdispositioner 206 78 Bundet eget kapital
Resultat fére skatt 206 78 Aktiekapital 8 2000 2000
Skatt -2 -0 Overkursfond 10 141 10 141
ARETS RESULTAT 204 78 Fritt eget kapital
Balanserat resultat 3560 3482
Avrets resultat 204 78
SUMMA EGET KAPITAL 15 905 15701
Rapport over totalresultat
SKULDER
— 2023 - Réntebdrande skulder 10 2043 1639
Arets resultat 204 78 Ovriga l&ngfristiga skulder 1 10
Avrets Svrigt totalresultat - - Summa langfristiga skulder 2053 1649
ARETS TOTALRESULTAT 204 78 Kortfristiga réntebarande skulder 10 800 800
Ovriga kortfristiga skulder 10 - 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 10 36 19
Summa kortfristiga skulder 836 823
SUMMA SKULDER 2 889 2472
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 794 18 173




Rapport dver fordndringar i eget kapital

Bundet eget kapital

FINANSIELLT

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital Overkursfond inkl. &rets resultat Summa
Ing&ende eget kapital
2022-01-01 2 000 10 141 3482 15623
Arets totalresultat - - 78 78
Utgdende eget kapital
2022-12-31 2 000 10 141 3560 15701
Ing&ende eget kapital
2023-01-01 2000 10 141 3560 15701
Arets totalresultat - - 204 204
Utgdende eget kapital
2023-12-31 2 000 10 141 3764 15 905

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2023 2022
11

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 206 78

Bokslutsdispositioner -5 -20

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet - 14

Betald inkomstskatt -92 -107

Kassafléde frdn den l6pande verksamheten fére

férandringar av rérelsekapitalet 109 -35

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Okning (=)/ minskning (+) av rérelsefordringar 13 5

Okning (+)/ minskning (—) av rérelseskulder 14 -7

Férdandring i rérelsekapital 27 -2

Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 136 -37

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Férandring av koncernfordringar -556 —-163

Kassafléde frdn investeringsverksamheten -556 -163

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 1200

Amortering av l&n —-800 —-500

Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott?) - =

Erhallna koncernbidrag 20 700

Kassafléde frdn finansieringsverksamheten 420 200

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid drets slut




Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tilldmpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och dédrmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De
avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begrdnsningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS

i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggande-
lagen samt i vissa fall av skatteskal. Moderbolaget tilldmpar dérmed
inte IFRS 15 och IFRS 16, reserv for forvantade kundférluster enligt

IFRS 9 har berdknats men beddmts som ovdsentlig.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
dndrade IFRS

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rdkenskapsdr och har inte fortidstillémpats vid upprdttandet av
finansiella rapporter, for mer information se koncernens Not 1.

Andelar i dotterféretag och intresseféretag
Andelaridotterféretag och intresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvérdemetoden. Om det redovisade vardeti moder-
bolagets innehav i dotterféretaget, intressebolaget eller joint venture-
bolaget skulle éverstiga det redovisade véardet i de finansiella rappor-
terna beaktas detta som en indikation pd& att nedskrivningsbehov
foreligger, och nedskrivningsprévning, impairment test, ska genomféras.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag och intressebolag redovisas som
intdkt nar ratten till utdelning dar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek
och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Ersdttningar till anstdllda

Pensionsdtaganden for tjdnsteman vilka ar tryggade genom pensions-
forsdkringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rérelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensférbindelser
till forman for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier
innebar att bolaget har ett dtagande att ersdtta innehavaren av ett
skuldinstrument for férluster som denne adrar sig pd grund av atten
angiven galdendr inte fullgér betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren.
For redovisning av finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget

RFR 2. Reglerna for IFRS 9 betraffande finansiella garantiavtal tilldm-
pas inte avseende garantiavtal till férmdan fér dotter- och intresse-
féretag samt joint ventures. Istdllet foljs reglerna fér redovisning och
vdrdering enligt IAS 37. Moderbolaget redovisar finansiella garanti-
avtal som avsdttning i balansrékningen nér PostNord har ett &tagande
for vilket betalning sannolikt erfordras for att reglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgérs av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga bedéomningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som pdverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrdn
vad som dr kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras
pd historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
bedémer vara rimliga under géllande omstdndigheter. Féretagsled-
ningens slutsatser ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska
utfall, beddmningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter
under det kommande &ret kan skilja sig frdn de gjorda i denna rapport
pd grund av dndrade omvdarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktier i dotterféretag

Antaganden gérs om framtida férhdllanden fér att berdkna framtida
kassafldden som bestdmmer &tervinningsvérdet. Atervinningsvérdet
jamférs med det redovisade vardet for dessa tillgdngar och ligger till
grund for eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden
som péverkar &tervinningsvardet mest ér framtida resultatutveckling,
diskonteringsrdnta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och férhallanden dndras kan antaganden pdverkas s& att redovisade
vdarden pd moderbolagets tillgdngar andras.

FINANSIELLT

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2023 2022
Léner och andra erséttningar 16 16
Lagstadgade sociala avgifter 6 6
Pensionskostnader 5 5
Ovriga personalkostnader 0

Summa 27 28

Moderbolaget har 2 (2) anstdllda. VD/Koncernchef Annemarie Gardshol
haren l6n pd 936 (882) TSEK per ménad, en tjdnstepensionsférsdkring
p& 44 (40) TSEK per manad och en kapitalférsakring pd 226 (221) TSEK
per mdanad.

Not 4 Arvode och kostnads-
ersattning till revisorer

MSEK 2023 2022
Revisionsuppdrag

Deloitte 1 -
KPMG -

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pé féretagets revisor att
utféra samt réddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttag-
elser vid séddan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Kostnaden aterfinns i Ovriga kostnader.



Not 5 Rdnteintakter, rcéintekostnader

och liknande resultatposter

Not 6, forts.

Aktier dgda direkt och indirekt av

FINANSIELLT

Kapitalandel, % Redovisat varde

Antal i moderbolaget

MSEK 2023 2022
Ranteintakter frédn koncernféretag 357 121
Valutaresultat 0 0
Summa finansiella intdkter 357 121
Rdantekostnader -135 —44
Ovriga finansiella kostnader — —7
Summa finansiella kostnader -135 -51

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella

instrument.

Not 6 Innehav av aktier och

andelar i koncernféretag

moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sdte Land aktier Direkt Indirekt 31 dec 2023
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600 000 100 10 861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjénst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7 500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Ndssjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige - 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 500 100
Postfastighet Klynnan 12 AB 559393-0851 Stockholm Sverige 25000 100
PostNord Strélfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50 000 100

PostNord Strélfors A/S 10068657 Brendby Danmark 200 000 100

PostNord Strélfors Oy 0115061-7 Vantaa Finland 2100 100

PostNord Stréalfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Svensk Adresséndring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100

Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 1 100

Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong  Kina 1 100

Direct Link Worldwide (Shanghai)

Logistics Service Co. Ltd 010000022021004080000 Shanghai Kina 3000 000 100
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey  USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Griesheim Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL LUbeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 117 570 100

PostNord Terminal Drammen AS 921 477 147 Oslo Norge 30 100

PostNord Terminal Bergen AS 998 372 976 Oslo Norge 30 100

PostNord Terminal Trondheim AS 992 079 797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200 000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 500 001 100
PostNord TPL AB 556161-7191 Solna Sverige 50 000 100

PostNord TPL A/S 26115396 Brendby Danmark 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn  Danmark 25000 000 100

Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 400 100

Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Danmark 30 100

Nordic Infrastructure A/S 40059423 Soénderborg  Danmark 5300 000 100
Andelar i intresseféretag
e-Boks Group A/S 41015918 Képenhamn Danmark 500 000 50
Norske Sonengkler AS 828082272 Oslo Norge 1500 50

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Anskaffningsvérde ingéende 11 676 11 676
Ackumulerade anskaffningsvérden
vid drets slut 11 676 11 676
Nedskrivningar, ingdende -815 -815
Arets nedskrivningar - -
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut —-815 -815
Utgdende balans 10 861 10 861
Not 7 Rdantebédérande fordringar,

koncernféretag

31 dec 31 dec
MSEK 2023 2022
Anskaffningsvdrde ingdende 6 000 5000
Avrets investeringar - 1000
Arets avyttringar -1 000 -
Ackumulerat anskaffningsvdrde
vid drets slut

5000 6 000

Utgd&ende balans 5000 6 000




Not 8 Aktiekapital och disposition
av foretagets vinst eller

Not 10 Finansiella instrument

31 december 2023

FINANSIELLT

forlust
Typer av aktier, antal 31 dec 2023 31 dec 2022
Stamaktier 1524905971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475 094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie dr 1 kr. En stamaktie har 1 rést och en B-aktie har en

tiondels rost.

Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foresldr att till forfogande stdende vinstmedel om
3764 435604 (3560 256 471) SEK disponeras enligt féljande:

31 dec 2023

31 dec 2022

Balanseras i ny rékning, SEK

3764 435 604

3560 256 471

Summa

3764 435 604

3 560 256 471

Not 9 Stdllda sékerheter och
eventualforpliktelser

MSEK 31 dec 2023 31 dec 2022
Stallda sdkerheter for egna

skulder

Pantsatta tillgdngar? 44 40
Summa 44 40
Eventualférpliktelser

Borgensforbindelser till forman for

dotterféretag 669 640
Summa 669 640

1 Avser kapitalférsékringar.

Finansiella Finansiella
Finansiella tillgdngar skulder
tillgdngar  vdrderade till  vérderade till
Redovisat varde och verkligt véarderade till upplupet upplupet
vdrde pé finansiella tillgdngar verkligt varde anskaffnings- anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet varde varde vdrde varde
Langfristiga rantebdrande
fordringar, koncernféretag - 5000 - 5000 5000
Ovriga fordringar, koncernféretag - 5 - 5 5
Upplupna intdkter - 1 - 1 1
Rantebdrande fordringar,
koncernféretag - 1784 - 1784 1784
Langfristiga rantebdrande
skulder, kreditinstitut - - —-1999 -1999 -2 000
Kortfristiga réntebdrande skulder - - —-800 -800 —798
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -
Upplupna kostnader — - -2 -2 -2
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 6790 -2801 3989 3990
31 december 2022
Finansiella Finansiella
Finansiella tillgdngar skulder
tillgdngar  vdarderade till  vérderade till
Redovisat vdarde och verkligt vdrderade till upplupet upplupet
vérde pé finansiella tillgdngar verkligt varde anskaffnings- anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet varde vérde vérde vérde
Langfristiga rantebdrande
fordringar, koncernféretag — 6 000 — 6 000 6 000
Ovriga fordringar, koncernféretag - 20 - 20 20
Upplupna intakter - 4 - 4 4
Rantebdrande fordringar,
koncernforetag = 1234 = 1234 1234
Léngfristiga réntebdrande
skulder, kreditinstitut - - -1 599 —1599 -1589
Kortfristiga réntebdrande skulder - - -800 -800 —795
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -
Upplupna kostnader = = -17 -17 -17
Rantederivat, sékringsredovisning - - - - -
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 7 258 -2 416 4842 4 857
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Not 11 Tilldggsupplysningar till kassaflédesanalys

MSEK 2022
Betalda rdntor

Erhallen rénta 117
Erlagd rdnta 46

Avstdmning av réintebdrande skulder héanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflédespdverkande poster

Féréandring
Ingdende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2023 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 1639 1200 4 —-800 2043
Kortfristiga réntebdrande skulder 800 —-800 — 800 800
Summa foérdndring i skulder hanfoérliga
till finansieringsverksamheten 2439 400 4 - 2843
Ej kassaflddespdverkande poster
Férdndring
Ingdende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2022 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 2 436 — 3 —-800 1639
Kortfristiga rantebdrande skulder 500 -500 — 800 800
Summa férdndring i skulder hdnférliga
till finansieringsverksamheten 2936 -500 3 — 2439
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Styrelsens och verkstadllande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstdallande direktoren forsakrar att drsredovisningen har upprattats i enlighet
med god redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets
och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse dr uteldmnat som skulle
kunna pdverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen. Férvaltningsberattelsen
for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osdikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdri koncernen star infér. Ars- och
héllbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
och verkstallande direktéren den 5 mars 2024.

Solna den 5 mars 2024
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Christian Jansson

Ordférande
Sonat Burman Olsson Christian Frigast Susanne Hundsbask-Pedersen
Styrelseledamot Vice ordférande Styrelseledamot
Jenny Lahrin Peder Lundquist Hillevi Engstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Theresia Dissel Daniel Hansen Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol

Verkstdallande direktér
och koncernchef

Var revisionsberattelse har l@mnats den 5 mars 2024

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Denna revisionsberdttelse ersdtter den revisionsberdttelse som vi avidmnat den 22 februari 2024

men som ej publicerats.

Till bolagsstdmman i PostNord AB organisationsnummer 556771-2640

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for PostNord AB for rakenskapsdret 2023-01-01—2023-12-31
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 39—-48,
héllbarhetsrapporten pd sidorna 6, 11-12, 14-17, 21-31, 33-34, 36-38
samt not 32 i detta dokument. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingdr pd sidorna 6—88 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har érsredovisningen och koncernredo-
visningen upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dessas
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
dret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s&
som de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 39—-48, hallbar-
hetsrapporten pd sidorna 6, 11-12, 14-17, 21-31, 33-34, 36-38 samt
not 32 i detta dokument. Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med
Arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsst@mman faststaller resultatrak-
ningen och balansrdkningen for moderbolaget och resultatrék-
ningen, rapport dver totalresultat och rapport éver finansiell
stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om érsredovisningen och
koncernredovisningen dr forenliga med innehdllet i den komplet-
terande rapport som har éverl@dmnats till moderbolagets revisions-
kommitté i enlighet med Revisionsférordningens (537/2014/EU)
artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var bésta
kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderfore-
tag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Denna revisionsberdttelse ersdtter en tidigare avidmnad men ej
publicerad revisionsberdttelse till foljd av justeringar i bolagets
hallbarhetsredovisning.

Revisionen av drsredovisningen for rakenskapsdret 2022-01-01—
2022-12-31 har utférts av en annan revisor som l[@mnat en revisions-
berattelse daterad 23 februari 2023 med omodifierade uttalanden
i Rapport om drsredovisningen och koncerndrsredovisningen.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omrdden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omréden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och vart stallningstagande till, drsredovisningen och
koncerndrsredovisningen som helhet, men vi géringa separata
uttalanden om dessa omréden.
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Redovisat varde pd goodwill
Beskrivning av risk
PostNord redovisar goodwill om 1 684 MSEK per den 31 december
2023. PostNord ska prova goodwilltillgdngar fér nedskrivningsbe-
hov minst &rligen och nér héndelser eller andrade férutsattningar
indikerar att redovisat varde for tillgéngen kan understiga atervin-
ningsvardet. Bedémning av atervinningsvarde, definierat som det
hogsta av verkligt vérde minus férsaljningskostnader och nyttjan-
devardet, involverar uppskattningar och bedémningar av féretags-
ledningen vad gdller att identifiera och vardera kassagenererande
enheter. Féretagsledningen har uppskattat &tervinningsvardet
baserat p& dess nyttjiandevarde vilket i sin tur baseras pd foretags-
ledningens bedémning av antaganden sdsom forsaljningstillvéxt,
kassaflodet, vagd genomsnittlig kapitalkostnad ("WACC”) och evig
tillvaxttakt.

For ytterligare information hanvisas till noterna 2 "Vasentliga
beddmningar och uppskattningar” och 10 “Immateriella anlégg-
ningstillgéngar” i koncernredovisningen.

\V@ra granskningsatgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsétgdrder men var inte

begrénsad till dessa:

» utvardering av redovisningsprinciper och process fér nedskriv-
ningsprovning,

« utvardering av rimligheten i féretagsledningens identifierade
kassagenererande enheter,

« tillsammans med vara varderingsspecialister, jamféra och
utmana vasentliga antaganden i féretagsledningens varderings-
modell fér berdkning av atervinningsvardet, inklusive bedémning
av forsaljningstillvaxt, WACC, och evig tillvaxttakt,



« aritmetisk testning av kassaflédesmodeller och avstdmning
av antaganden mot av styrelsen godkdnda affdrsplaner,

» utvardering av att erforderliga upplysningar lGmnas i de
finansiella rapporterna.

Redovisning av pensioner

Beskrivning av risk

PostNord har tecknat flera féormdnsbestémda tjdnstepensionspla-
ner och redovisar ett nettodverskott i dessa om 19 624 MSEK per
den 31 december 2023. De férmdansbestdmda pensionsdtagan-
dena dérvarderade till ett nuvérde med tilldmpning av Project Unit
Credit Method och ett flertal demografiska och finansiella anta-
ganden om bland annat diskonteringsrdnta, inflation, loneutveck-
ling, personalomsattning och férvéntad livsldngd. Dessutom éren
stor del av férvaltningstillgéngarna som tryggar dtagandena i de
formdénsbestémda planerna (20 511 MSEK) varderade till verkligt
varde ddr aktuella, noterade priser saknas pd balansdagen

(10 409 MSEK). Bade pensionsdtagandena och férvaltningstill-
gdangarna uppgdr till vésentliga belopp, ér forknippade med
vasentliga bedémningar och ar kénsliga for dndringar i vissa
antaganden. Féretagsledningen har anlitat aktuarie specialister for
att berdkna vardet p& koncernen pensionsdtagande och samman-
stalla hur de ska presenteras i de finansiella rapporterna och i
tillhérande noter.

For ytterligare information hanvisas till noterna 2 "Vasentliga
beddmningar och uppskattningar”, 16 "Uppskjuten skatt”, 22
"Pensioner”. 23 "Ovriga avséttningar” och 27 "Finansiell riskhante-
ring och finansiella instrument” i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsétgdrder men var inte

begrdnsad till dessa:

« tillsammans med véra aktuariespecialister, sakerstalla att fore-
skriven aktuariemetod har tillémpats pd ratt satt och utvardera

rimligheten i vasentliga antaganden som féretagsledningen har

tilldmpat, bland andra diskonteringsranta, inflation, lGneutveck-

ling, personalomsattning och férvantad livslangd,

sdkerstalla riktighet, fullstéindigheter och vederhdéftighet i indata

som anvands i varderingen av pensionsdtagandena,

 granska forvaltningstillgéngarnas verkliga véarde genom att
bekrafta innehav och priser som anvants och rimlighets bedéma
verkliga varden som dsatts de onoterade innehaven,

« utvardering av att erforderliga upplysningar om pensionséta-
gandena och férvaltningstillgdngarna l@mnas i de finansiella
rapporterna.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Den andra informationen bestdr av ersattningsrapporten samt
sidorna 6,11-12,14-17,21-31, 33-34, 36-38, not 32 samt 93-113.
Ersattningsrapporten inhdmtades fére datumet for denna revi-
sionsberdttelse. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende darsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi géringet utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att [dsa den information som
identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstréckning ar oférenlig med darsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprdattas och att
de ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de beddémer ar ndédvandig for att uppratta en
Arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens formdga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nér sé ar tillémpligt, om férhéallanden som kan
paverka formdégan att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstdllande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra négot av detta.

Styrelsens revisionskommitté ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppagifteri évrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal éar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
Arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, och att [@dmna en revisionsberdttelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hég grad av
sdkerhet, men dringen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd
pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas péverka de



ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installining under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgdrder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som ar tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgdéra en
grund for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasent-
lig felaktighet till foljd av oegentligheter ér hégre én féren
vasentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdarder som ar ldmpliga med hdnsyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktd-
rens uppskattningari redovisningen och tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om l@mpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksé en slutsats, med grund i de inhémtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor
som avser s@dana hdndelser eller férhdallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formdga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen fasta

uppmarksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om saddana upplysningar ér otillréckliga, modifiera uttalandet om
Arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhdl-
landen géra att ett bolag och en koncern inte ldngre kan fort-
satta verksamheten.

 utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehdallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pd ett sétt som ger en rattvisande bild.

 inhdmtar vi tillrackliga och dGndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen fér enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, évervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi mdste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tilldmpliga fall dtgarder som har vidtagits for
att eliminera hoten eller mot&tgdrder som har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omréden som har varit de mest betydelsefulla for
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revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och
som darfor utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla omrédena.
Vi beskriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen sévida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar upplysning om frégan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar
Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéallande direk-
térens forvaltning for PostNord AB for rakenskapséret 2023-01-01
— 2023-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstdallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens



verksamhetsart, omfattning och risker stdller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlbpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheteri dvrigt kontrolleras pd ett betryggande sdtt.
Verkstallande direktoren ska skéta den lpande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ér nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skdtas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:
« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller
* pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ér
att med rimlig grad av sékerhet beddéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka dtgdarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av férvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frdmst pd revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsdtgdrder som utfors baseras pd var professio-
nella bedémning med utgd@ngspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana &dtgdrder, omrd-
den och férhdllanden som dr vésentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets

situation. Vi gdarigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,

vidtagna atgdrder och andra férhéallanden som dr relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Deloitte AB uts@gs till PostNord ABs revisor av bolagsstédmman
den 25 april 2023 och har varit bolagets revisor sedan den 25 april
2023.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 39—48 och for att den dr upprattad i enlighet med érsredo-

FINANSIELLT

visningslagen. Var granskning har skett enligt FARs uttalande
RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebadr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jémfoért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 &rsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ér férenliga med ars-
redovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ér i
overensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 5 mars 2024
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsinformation

Detta kapitelinnehdller ytterligare information om PostNords PostNords héllbarhetsagendq bidrar till FN:s globala mal
hcallborhetsrelqter.qde maloch resu!tqt samt moformcmon som efter- PostNord dr deltagare i FN:s Global Compact och var agenda for héllbar logistik har koppling
frégas av externa intressenter. Sektionen bestdr av fyra delar: till FN:s globala mal fér hallbar utveckling, i synnerhet mal 4,5, 8,9, 11-13 och 17.
1. Vimanifesterar klimatledarskap
2. Vivérnarom véramedarbetare 1. Vimanifesterar klimatledarskap 3. Vi frigor kraften i méngfalden
3. Vifrigér krafteni mdangfalden
4. Viméter omvérldens krav g s Klimatomstallningen kréver omfattande utbyggnad av 4 o Medarbetarnas kompetensutveckling bidrar till
e infrastruktur och satsning pd innovationer. PostNords FORALLA . meningsfullt arbete, battre karriGrmojligheter och
& omstallning stimulerar framsteg inom framférallt energi I!!l' ett framgdngsrikare PostNord.
och mobilitet.
Klimatsmartare transporter ar néddvandigt for 5 JAMSTALLOHET Norden har kommit l&dngt nér det galler jamstalldhet
tilltagande urbanisering. PostNord reducerar utsldppen men vi &r ldngt ifrdn framme. PostNord jobbar
och utvecklar moderna logistiklésningar. g aktivt for jmnare kénsfoérdelning och starker
jamstdalldhet, méngfald och inkludering.

Alla behéver bidra till hdllbar konsumtion och

produktion. PostNord anpassar den egna verksamheten 4. Viméter omvdrldens krav

— framst fordon, logistik och fastigheter — och samverkar

med leverantérer, kunder och andra partners. 17 Gcoonoe Samarbete har avgérande betydelse pd resan mot
(OCHGLOBAL

PARTNERSKAP ett hallbart naringslivoch samhalle. PostNord
@@ samverkar med en rad intressenter och partners,

13 Etomae Klimatkrisen d@ren av var tids stérsta utmaningar.
bland annatinom klimat och ansvarsfulla inkép.

WL postNord har satt vetenskapsbaserade klimatmal
@ och driver ett koncerngemensamt program fér
klimatomstdallning.

2. Vivdrnar om véra medarbetare

ANSTANDIGA PostNord verkar for anstdndiga arbetsvillkor i egen
SOREAOHOSK verksamhet och i leverantérsledet. Viverkar for méanskliga
rattigheter, med fokus pd& externa lastbilsférare och Truck
Transport Social Guidelines.

llllVAlXT/
|
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Vi manifesterar klimatledarskap

PostNords évergripande klimatmal &r att stalla om till fossilfria trans-
porter och verksamhet till 2030. Fokus ligger p& att optimera vart logis-
tiksystem samt de fordon som PostNord och véra transportleverantérer
kér pd de nordiska végarna.

PostNords klimatpéaverkan

Transporter stdr fér den absoluta merparten av PostNords totala
klimatpdverkan. Det &r primart de kdpta transporterna (i scope 3) som
bidrar till koncernens klimatavtryck. Denna utsldppskalla orsakar 55
procent av den totala klimatpdverkan (det vill séigaiscope 1,2 och 3)
och 83 procent av samtliga transporter. (Med transporter avses genom-
gdende kommersiella transporter, det vill sdga exklusive medarbetares
pendling och tjansteresor.)

PostNords klimatomstéllning

PostNords omstdllning av fordonsflottan sker i tre faser: fran fossilba-
serad, via biobaserad, till fossilfri energi. De tre faserna loper parallellt
da teknikutvecklingen gér att mindre fordon pd kortare stréckor gar
snabbast att stélla om medan tyngre fordon pd ldngre strdckor kraver
mer tid.

Hallbart producerade biodrivmedel &r avgérande fér PostNords
omstdllning. Fér att f& ner de fossila utslappen tillrackligt snabbt skiftar
vi frén diesel till vergdngsbranslena HVO och biogas. Den avgérande
skillnaden i klimatpdverkan ar att det tagit miljontals ar for fossila
branslen att bildas medan biomassa fér biobrdanslen standigt nybildas.
Ddrmed anses utslépp fran biobrdanslen pd langre sikt vara koldioxid-
neutrala.

PostNord har ett koncerndvergripande program for klimatomstall-
ning, Green by PostNord. Syftet dr att sdkra att omstallningen sker
snabbt, resurseffektivt och framgdngsrikt. Lds mer pd sidan 23.

Mal fér klimatledarskap

Det dvergripande klimatmalet &r fossilfria transporter och verksamhet
till 2030. PostNords klimatmdl uttrycks som verksamhetsmal och veten-
skapsbaserade mal. Basdr for samtliga klimatmdal ér 2020. (PostNords
férra klimatmal var fér dren 2009-2020.)

Verksamhetsmal

Verksamhetsmdlen stddjer de vetenskapsbaserade maélen. Det dvergri-
pande mdalet om fossilfria transporter och verksamhet innefattar egna
och kdpta transporter, tjdnsteresor med bil och flyg samt energianvand-
ning i fastigheter, det vill sdga scope 1, 2 och delar av scope 3. Basvar-
det, det vill séiga 2020 a&rs koldioxidutslépp, uppgdr till 324 060 ton.

Mal: -40% koldioxidutslépp i transporter och verksamhet till 2025
Utfall: —17% koldioxidutslapp jaémfért med foregdende @r, —30% jamfort
med basdret

Arets totala koldioxidutslépp fran verksamheten uppgick till 227 602
(275 190) ton. Det Gr en minskning med 17 procent jamfért med férra
d&ret och med 30 procent jémfért med basdret 2020. Bakgrunden ar
frémst dvergdnag till férnybar energi (drivmedel och fastighetsel) och
ladgre energianvdandning. Utsldppen férdelas enligt foljande: Sverige
88888 (111 487) ton, Danmark 50 001 (61 640) ton, Norge 66 828

(74 059) ton, Finland 16 682 (18 073) ton, Stralfors 449 (422) ton och
PostNord TPL i Sverige 4 754 (9 509). Sedan i &ringdr PostNord TPL
som egen enhet i klimatresultaten, dock enbart den svenska verksam-
heten med ofullstdndiga data. PostNord Tyskland och Direct Link ingar
inte i berdkningarna.

Mal: Nollutslépp fran last mile-transporter (l&tta fordon) till 2027
Utfall: 37 (33) procent

Vid d&rets utgdang var 37 (33) procent av PostNords egna latta fordon i
last mile utsléppsfria. Mdalet fortydligades under dret: det gdller latta
fordon, det vill sdga alla fordonstyper som véger under 3,5 ton. L&ds mer
om hur detta mal ér definierat pd sidan 97.

Vetenskapsbaserade mal

PostNords vetenskapsbaserade klimatmal ar godkénda av Science

Based Targets initiative (SBTi) och kompletterar verksamhetsmélen.
Malet fér scope 1 och 2 avser absoluta utslapp. Mdlet fér scope

3 dr ett intensitetsmal dar véxthusgasutsléppen stalls i relation till

PostNords paketvolymer (antal paket exklusive Varubrev som sorterats

i sorteringsmaskin pd& paketterminal). Vi utgdr frdn paket d& det ér en

centraldel av affdren samt dé transportbehovet och darmed utslappen

ar starkt kopplade till férandringar i paketvolym. Nyckeltalet underlat-

tar ocksd@ samarbete med kunder och andra partners.

Mal: -80% véxthusgasutslapp i scope 1 och 2 till 2030
Utfall: —26% vaxthusgasutsldpp jaémfért med féregdende ér, -55%
jamfoért med basdret

Arets véxthusgasutslépp i scope 1 och 2 uppgick till 37 680 (50 651) ton.
Det &r en minskning med 26 procent jdmfért med férra &ret och med 55
procent jamfért med basdret 2020. Det beror frémst pd elektrifiering av
lattare fordon och betydande anvéndning av férnybara drivmedel.

Mal: -50% véxthusgasutslapp per paket i scope 3 till 2030
Utfall: —26 % véxthusgasutslapp per paket jamfért med féregdende ar,
-22% jamfért med basdret
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Véxthusgasutsldppen i scope 3 uppagick till 2,23 (3,00) kg per paket.
Det Gr en minskning med 26 procent jamfért med férra dret och med 22
procent jdmfért med basdéret 2020. Férdndringen beror framst p& mins-
kade utsldpp iscope 3 (447 101 ton jamfort med fjolarets 627 916) drivet
primdrt av aktiviteter inom PostNords klimatomstéllningsprogram och
légre kapitalinvesteringar. Aven paketvolymerna minskade under dret.

Skillnad mellan verksamhetsmal och vetenskapsbaserade mél

De SBTi-godkdnda vetenskapsbaserade mdlen skiljer sig frén verksam-

hetsmalen pd féljande satt:

+ omfattar en stérre andel av de totala utsldppen i PostNords varde-
kedja

» inkluderar alla relevanta vaxthusgaser (koldioxid, CO2; metan, CH4;
lustgas, N20) och uttrycks i koldioxidekvivalenter (COze)

» innefattar ett absolut mdal och ett intensitetsmal.

Utfall véxthusgasutslédpp efter utsldppskdlla
Transporter
PostNord outsourcar vanligen tunga och ldngvéga transporter, varfér
utslappen fradn képta transporter &r hégre an frédn PostNords fordonsflotta.
Vaxthusgasutsldppen frdn transporter uppgick till 320 152 (382 975)
ton. Det @r en minskning med 16 procent jamfért med férra dret och med
26 procent jdmfért med basdret 2020.
Notera att utslépp frdn egna transporter uppstariscope 1,2 och 3
och frén kdpta transporter i scope 3, varfor siffrorna som anges nedan
inte sammanfaller med véardena i tabellen pd sidan 96.

VAGTRANSPORT stdr fér omkring 93 procent av véxthusgasutslappen
frén transporter och 62 procent av PostNords totala klimatavtryck.
Utslappen fradn vagtransport uppgick till 298 962 (362 078) ton under
dret. Det &r en minskning med 17 procent jamfért med férra dret och
med 28 procent jamfért med basdret 2020. Férandringen beror pd
kraftigt 6kad anvéndning av ren HYO100 samt elektrifiering. 24 procent
av brdnslet som anvdants for transporter ér avancerade biodrivmedel.

| PostNords fall ar det frdmst &r ren HVO, RME och biogas.

FLYG stdr fér omkring 4 procent av véxthusgasutsldppen frén transpor-
ter och 3 procent av PostNords totala klimatavtryck. Utslappen fran
transport med flyg uppgick till 12 743 (12 275) ton under &ret. Det Gren
6kning med 4 procent jdmfért med forra aret.

PostNord képer flygtransporter fér verksamhet som bedrivs i Sverige,
primdrt for att sékra att brev som ska fardas ldngt kommer fram inom
utsatt tid, det vill séiga enligt postlagen. Inga flygtransporter anvéndes
i Danmark, Finland eller Norge under aret. Utrikes flygtransporter ingar
inte i berdkningarna.
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TAG stdr for knappt 2 procent av véxthusgasutsléppen frdn transporter
och 1 procent av PostNords totala klimatavtryck. Utslappen frédn
transport med tdg uppgick till 5 105 (5 328) ton under dret. Det éren
minskning med 4 procent jdmfért med férra &ret och med 10 procent
jamfért med basdret 2020.

PostNord anvénder tdgtransporter i stor omfattning i Sverige och
Norge. | Sverige gdr alla tégtransporter pd el fran férnybara kéllor.
I Norge anvands dven hybridtdg dar infrastrukturen inte tillater full
eldrift.

FARJA stdr for omkring 1 procent av vaxthusgasutsléppen frdn samtliga
transporter och knappt 1 procent av PostNords totala klimatavtryck.
Dessa utslépp uppgick till 3342 (3 293) ton under aret, vilket Gren
6kning med 1 procent jdmfért med férra dret och med 7 procent jamfort
med basdaret 2020.

Enbart verksamheterna i Sverige och Danmark anvdnder farjetran-
sporter i storre utstrdckning.

Inkép

Inkdp av varor och tjédnster samt kapitalvaror stér fér omkring 29
procent av PostNords totala klimatavtryck. Dessa utsldpp uppgick till
141590 (270 452) ton under dret. Det &r en minskning med 48 procent
jamfort med forra dret och med 25 procent jémfért med baséret 2020.
Férandringen beror framst p& minskade IT-relaterade inkdp och
férpackningsvaror samt minskade investeringar.

Fastigheter

Utslapp frdn vérme, kyla och el (direkt vrmeanvandning samt vdrme
och el) till PostNords anlaggningar stdr fér omkring 2 procent av
PostNords totala klimatavtryck. Dessa utslépp uppgick till 7 391 (9 186)
ton under dret. Det dr en minskning med 20 procent jamfért med forra
d&ret och med 25 procent jamfért med basdret 2020. Férdndringen beror
pd mildare vader, energieffektivisering och pdgdende férbattrings-
program. 2 procent av elektriciteten som férbrukades i vara fastigheter
(inklusive laddning av egna elfordon) var frédn egenproducerad solel.

Ovriga utslappskéllor

Ovriga utsladppskallor inkluderar tjéinsteresor och pendlingsresor och
uppgdr till 3 procent av PostNords totala klimatavtryck. Dessa utslapp
uppgick till 14 613 (15 310) ton under dret. Det &r en minskning med 5
procent jamfért med férra dret och med 9 procent jamfért med basdret
2020. Foérandringen dar framst hdanforlig till pendlingsresor.

Koldioxidutsldpp i verksamheten, per land 1) 2)

Fossil CO, (ton)

400 000

300 000 __ . —

200 000 —. . . -

I im0
2020 2021 2022 2023 Mal2025

Danmark @ Norge
@ TPL Sverige

® Sverige
Finland @ Strélfors

1) Utsléppen hérrér frén egna och képta transporter, tidnsteresor med bil och
flyg samt energianvdndning i fastigheter, d v s scope 1, 2 och delar av scope 3.
2) Tidigare redovisade vdrden har omréknats. Se sidan 97 och 110 fér mer information.

Totalt klimatavtryck — véxthusgasutsldpp, efter utslédppskalla

® Vagtransport 62%
Sjotransport 1%
Ta&gtransport 1%

@ Flygtransport 3%
Inkdp 29%

@ Fastigheter 2%
Ovrigt 3%
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Vetenskapsbaserade klimatmal?)

CO,e (ton) CO,e/paket (kg)
100 000 5
80 000 4
60 000 . 3
40 000 2
20 000 I 1
0 0

2020 2021 2022 2023 Mal 2030
@ Scope 1 @ Scope 2 Scope 3

1) Tidigare redovisade vdrden har omréknats. Se sida 97 och 110 fér mer information.

Véxthusgasutsldpp Basdr
i scope 1-3 (ton) 2 2023 2022 2020
Scope 1

(direkta CO2e-utsldpp)

Egna transporter 31828 43913 77 344
Direkt vérmeanvandning

(gas och olja) 244 303 448
Totalt scope 1 32072 44216 77792
Scope 2

(indirekta COze-utslépp)
Varme och el

(marknadsbaserade utsldpp) 5608 6 435 6619
Vérme och el

(platsbaserade utslépp) 15612 17778 18 801
Totalt scope 2 5608 6 435 6 619
Scope 3

(6vriga indirekta COze-utslépp)

Inkdp av varor och tjé@nster 11216 13756 14 290
Kapitalvaror 130375 256 696 175 655
Brdnsle- och energirelaterade

utslépp 23370 26 039 32151
Transporter (uppstroms) 267 830 316 393 327 078
Pendlingsresor 12911 13717 14 312
Tjdnsteresor 1400 1314 1308
Totalt scope 3 447 101 627 916 564 793
Totalt COze-utslépp 484781 678567 649 205
Utanfér scope: biogena utslédpp

(CO2-bio), totalt 146709 144296 85980
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Definitioner

Fossilfri energi: Definieras som 70 procent ldgre véxthusgasutsldpp
ja@mfort med fossila alternativ. Drivmedel som for nérvarande lever upp
tilldet kravet dr el, vatgas, biogas, HVO, FAME och ED95. Definitionen
kommer frdn Fossilfritt Sverige och baseras pd EU:s férnybarhetsdirektiv
REDII.

PostNords mdl om fossilfria transporter och verksamhet: PostNords
krav, i tilldgg till ovan definition av fossilfri enerqi, dr att el ska komma
fran férnybara kdllor och att vatgas ska vara utslappsfri till foljd av
framstallning genom elektrolys som drivs med fossilfri eller férnybar
energi.

Foljaktligen ar féljande fordon och drivlinor méjliga fér genomfoér-
andet PostNords 2030-mal: batterielektriska fordon som drivs med
férnybar energi; branslecellsfordon som drivs med grén (fossilfri och for-
nybar) vatgas; biogasfordon som drivs med flytande eller komprimerad
biogas; fordon med férbrénningsmotor som drivs med HVO100, FAME,
RME, ED95 eller biogas (de sistndmnda drivmedlen krdver modifierad
motor).

Nér det galler fastigheter och PostNords mal om fossilfrinet ar fol-
jande energikdllor méjliga: el fran férnybara kdllor samt uppvarmning
fran fossilfria kallor (fossilfri figrrvarme, virmepanna som eldas med
biogas eller grén vatgas, luftvdrmepump och bergvarmepump).

PostNords mdl om nollutslépp frén last mile-transporter (latta
fordon): Nollutsl@ppande fordon saknar férbrdnningsmotor, anvander
el frén férnybara kallor som drivmedel och orsakar inte utsldpp vid
anvdndning. Med last mile avses sista transportstréckan fram till mot-
tagaren, vanligtvis frdn en terminal eller en hubb. Last mile-transporter
genomfoérsiregel med latta fordon (<3,5 ton), det vill sdga latta lastbi-
lar, distributionsfordon, personbilar, mopeder och cyklar. Mdlet galler
bdde egna och képta transporter. | nuléget omfattar resultatrapporte-
ringen enbart egna transporter.

Redovisningsprinciper

Samtliga utsldppskallor fér brénsle och energi redovisas enligt prin-
cipen well-to-wheel, det vill séga frén produktion till anvéndning av
brdnslet/energin, och redovisas under aktuellt scope och kategori.
Andra indirekta utsléppskallor, sésom fordon och férbrukningsvaror,
redovisas utifrdn cradle-to-gate-principen, det vill séga inklusive mate-
rial, produktion och transport till PostNords verksamhet.

PostNords vetenskapsbaserade klimatmal tacker éver 95 procent av
utsldppeniscope 1 och 2 och éver 67 procent av utsldppeniscope 3.
Detta drilinje med Science Based Target initiatives tdckningsgrad for
near-term targets. Mdlen utvarderas l&pande fér att fdnga eventuella
foérandringar i verksamhetens omfattning.

Utslappen fér perioden 2020-2023 har justerats utifrdn identifierade
felkallor och béttre representation av nordiska drivmedelsférhdllanden.
Uppdatering av utsldppsvdrden har skett efter identifierade felkal-
lor som t.ex. inneburit dubbelrdkning av transporter, antaganden om
drivmedel samt kategorisering av transporter. Konservativa antagan-
den av elférbrukning har lett till en viss dvergdnag till residualmix dar
ursprungsgarantier inte kunnat styrkas. For tidigare vdrden se GRI 2-4
kommentar pd sida 110.

Klimatrapporteringen omfattar inte PostNord International
(PostNord Tyskland och Direct Link) och PostNord TPL i Danmark.
PostNord TPL i Sverige ingdr delvis.

Egna transporter. Aktivitetsdata fér egna fordon baseras pé varje for-
dons individuella brénslekort. Data om elanvandning i elfordon kommer
frdn undermatare eller uppskattningar utifrén kérstrécka.

Vdarme och el. Information om anvéndning av el, fjarr- och direktver-
kande varme samt kyla kommer fr@n energisystem och fakturaunderlag.

Kdpta transporter. Data avseende kdpta transporter berdknas utifrén
fyllnadsgrad, strdcka och fordonstyp samt kostnadsberdkningar utifrén
aktuella drivmedelsandelar frén Sveriges Akerier och drivmedelspriser
frén publika kéllor. Fér tdg anvands dven information frdn leverantérer.
For képta transporter anvdands drivmedel enligt kundkrav. Om kun-
den inte uttrycker specifika krav, anvénds reduktionspliktiga drivmedel
(bensin och diesel) och redovisningen utgdr fran aktuell information om
inblandning av férnybara drivmedel i respektive verksamhetsland.

Inkdp av varor och tjdnster. Innefattar férpackningsmaterial, IT-varor
(datorer och telefoner) och dack till fordon. Data kommer frén interna
system, leverantérer och/eller vid behov uppskattningar av antal
utbytta déck. Klimatpdverkan fran férpackningsmaterial tar hdnsyn
tillandel &tervunnet innehall, materialval och om méjligt dteranvénda
mdngder. Klimatpdverkan fran IT-varor bygger pd publika data frén
leverantérer. For ddck tas hansyn tillom varan ar ny eller regqummerad.
Nér information frdn leverantérer saknas utgdr berdkningarna frén
andra ldmpliga kallor eller konservativa antaganden.

Kapitalvaror. Innefattar nya fastigheter, kdpta fordon, teknisk utrust-
ning fér PostNords produktion samt paketboxar. Berdkning av kli-
matpdverkan fran fastigheter baseras pd golvyta och genomsnittlig
pdverkan fér svenska byggnader frdn IVL. Fordon och paketboxar
berdknas utifrdn inképt antal under &ret. Underlag kommer frén
leverantérer, miljodeklarationer och/eller livscykeldatabaser. Nér det
gdller fordon tas hdnsyn till energibdrare (férbrénning, el, gas). Teknisk
utrustning féljs upp genom investerat kapital, med hjalp av bland annat
Upphandlingsmyndighetens miljdspendanalys. N&r information frdn
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leverantdrer saknas utgdr berdkningarna frédn andra ldmpliga kéllor
eller konservativa antaganden.

Brdnsle- och energirelaterade utslépp. Utgdr frdn anvand méngd i
scope 1 och 2 samt data frdn Energimyndigheten och DEFRA. Har ingér
aven fjarrkyla som baseras pd effektivitetsgrad och nordisk medelmix.

Tjé@nste- och pendlingsresor. Uppgifter om tjansteresor (antal och
avstdnd) hédmtas frdn leverantdrer samt frdn PostNords HR-system ndr
det gdller milersattning for privatbil i tjidinsten. Pendlingsresor utgdr frén
antal heltidsanstéllda, nationellt genomsnitt fér avstdnd och fardme-
del frdn Miljobarometern och genomsnittligt antal arbetsdagar frén
Trafikanalys.

Klimatp&verkan. Underlag fér berékning av klimatpdverkan kommer
frén Energimyndigheten och DEFRA. For elektricitet anvdnds Vatten-
falls miljddeklarationer for ursprungsgaranterad vattenkraft och dar
uppgifter saknas anvdnds landsspecifik residualmix for det aktuella
dret. For platsbaserade utslapp berdknas klimatpdverkan utifrédn
nordisk medelmix fran IVL.

PostNord tilldmpar operationell kontroll som ansats fér konsoli-
dering. Vid konvertering av vixthusgaser till koldioxidekvivalenter
anvdnds gallande varden fér global uppvdrmningspotential frén IPCC.
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Vi vdarnar om vara medarbetare

PostNord arbetar systematiskt for sdkra arbetsplatser féor egna och
inhyrda medarbetare samt rattvisa villkor for lastbilsférare hos externa
transportféretag och medarbetare hos vara leverantérer.

Sdkra arbetsplatser

Mal for sékra arbetsplatser
Mal: Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng
Utfall: 0

MAl: Arbetsskadefrekvens (lost time injury frequency rate, LTIFR) klart
under benchmark
Utfall: 0-7,68 (0-7,27)

Under éret l&dg LTIFR p& mellan 0 och 7,68 (0—7,27). Alla verksamhets-
ldnder utom Danmark och Sverige nddde uppsatta mal fér 2023. Bdde
Danmark och Sverige har processer fér att analysera alla skador,
konkreta planer fér att minska antalet skador framéver och har siktet
installt pd mycket ambitidsa mal fér 2026. En av orsakerna till Danmarks
héga arbetsskadefrekvens dr bristande féljsamhet med gdllande pro-
cesser och sdkerhetsféreskrifter. Har vidtar vi ldngtgdende atgarder for
att analysera grundorsakerna och komma till rétta med utmaningarna.
Samtliga enheter i koncernen satsar pd att forbdttra medarbetarnas
hdlsa och sdkerhet.

Det har visat sig svart att f& fram en relevant benchmark p& nordisk
niva. Istallet satter varje land egna drsvisa mal utifrdn verksamhetens
karaktdar, nuldge och realistiska ambitioner. Mdalen fér 2024 och 2025 ér
oférdndrade och vijobbar mot mer ambitidsa mal fér 2026, det vill séga
samma tidsram som gdllande affarsplanerikoncernen. LTIFR ingdri
respektive lands afférsplan och féljs upp kvartalsvis.

Viberdaknar arbetsskadefrekvens utifrdn skador i arbetet som lett
till férlorad arbetstid (sjukfrdnvaro under mer an 24 timmar), eller till
dédsfall eller bestédende funktionsnedsattning. En skada med arbets-
tidsbortfall (LT1) innebdr att den skadade inte kan utféra sina vanliga
arbetsuppgifter, ar frdnvarande frén arbetet fér att dterhémta sig eller
utfér anpassade uppgifter under tiden for dterhémtning.

Ovriga indikatorer

Under 2023 minskade sjukfrdnvaron i samtliga enheter jamfért med
2022. Alla enheter arbetar aktivt for att denna utveckling ska hélla i sig,
inte minst Norge ddr det finns férvantningar pd att genomférda atgdr-
der ska ge goda effekter. | sista kvartalet 6kade sjukfrdnvaron i de flesta
enheterna pd grund av influensa, lunginflammation och RS-virus, vilket
pdverkade heldrsresultatet negativt.

Halsa och sékerhet pé arbetet

Dédsolyckor i arbetet 2023 2022 Mal
Totalt (o] (o]

Arbetsskadefrekvens (LTIFR) 2023 2022 Mal 2026
PostNord Sverige 442 3,80 2,50
PostNord Danmark 768 727 4,59
PostNord Norge 324 409 320
PostNord Finland 2,65 2,89 295
Direct Link 0 0 0
PostNord Tyskland 1,59 u b 2,00
PostNord Strdlfors 0,92 0,76 2,21
PostNord TPL 2,61 iud 2,36
Koncernfunktioner 0 0 0

LTIFR berdknas enligt formeln antal arbetsskador som leder till arbetstids-
bortfall/totalt antal arbetade timmar x 200 000.

2023 2022
Sjukfranvaro, % Totalt Kvinnor Mdan Totalt
PostNord Sverige 71 91 6,3 79
PostNord Danmark 51 6,4 46 56
PostNord Norge 9,0 95 8,9 9,8
PostNord Finland 50 37 56 47
Direct Link 21 26 1,6 59
PostNord Tyskland 45 2,6 49 ub
PostNord Strélfors 37 46 31 43
PostNord TPL 6,5 7 59 iud
Koncernfunktioner 17 24 13 19

Sjukfrénvaro berdknas som antal sjukfranvarotimmar i relation till ordinarie
avtalad arbetstid fér bade ordinarie och férstérkningsanstéllda. Ordinarie avta-
lad arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfrénvaro, semester och vard av sjukt barn
samt évriga betalda ledigheter. Féraldraledighet ingdrinte i avtalad tid.

1) Ingen uppgift. P& grund av féréndrad segmentering saknas uppagifter fér 2022 fér enheterna
Direct Link (DL), PostNord Tyskland (PNDE), PostNord TPL (PNTPL) och koncernfunktioner
(KF). DL och KF ingick i fioldrets post Ovrigt, PNDE ingick i PostNord Danmark (PNDK) och
PNTPL ingick i PNDK och PostNord Sverige (PNSE). 2023 érs siffror fér PNSE och PNDK &r
ddrmed inte helt jGmférbara med 2022 och tidigare ér. Skillnaderna dr dock sma.

HALLBARHETSINFO
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Pé rattvisa villkor

Bdattre villkor for chaufforer

PostNords dtagande att varna medarbetare innefattar dven de som
arbetar hos transportleverantérer och 6vriga leverantorer.

MAl: Truck Transport Social Guidelines implementerad
i verksamheten till 2025
Utfall: Implementering pagar

PostNord arbetar genom Responsible Trucking Collaborative Platform,
ettinitiativinom CSR Europe, for att géra transport- och logistiksektorn
mer hdllbar och rattvis. Det primdra verktyget ér Truck Transport Social
Guidelines (TTSG) som tagits fram av Responsible Trucking.

Ansvarsfulla inkép
Indikatorn Responsible Procurement Index (RPI) tar fasta pd var f6lj-
samhet med PostNords riktlinjer for inkdp.

MAl: Responsible Procurement Index 100 till 2026
Utfall: 93 (90)

Malaret for RP1 100 har andrats frdn 2025 till 2026 for att bli mer rea-
listiskt, mot bakgrund av att alla aktiviteter inte genomforts enligt plan
sedan pandemin. Delmdalen ér RPI 95 f6r &r 2023 och RP198 for &r 2025.

RPI fér heldret uppgick till 93, det vill sdga strax under malet p& 95. Mot
slutet av dret noterade vi en positiv utveckling: RPI for fiarde kvartalet
ladg pd 96, framst pd grund hégre andel inkdp enligt PostNords riktlinjer.

RPI ar ett egetindex som tar fasta pd bade vart eget och leverantérers
agerande.

Foljande tre komponenter ingdri RPI:

1. Andelinkép fran centralt upphandlade leverantérer enligt PostNords
riktlinjer (mal: 90 procent)

2. Andelupphandlade vagtransporter enligt PostNords riktlinjer
(mal: 95 procent)

3. Andelinkop frdn leverantérer som signerat PostNords uppfé-
randekod och som granskats och godkdnts av Postnord
(mal: 90 procent)

Att nd ovan angivna mal fér de tre komponenterna ar lika med RPI1100,
givet hur indexet ar viktat. Vi skiljer mellan centralt upphandlade inkép
och inkép av vagtransporter, dd den férsta kategorin hanteras for hela
koncernen medan vdgtransporter upphandlasi respektive verksam-
hetsland.

Utvdrdering och kontroll

Under 2023 gjorde totalt 123 leverantdrer en sjalvutvardering, vilket
ar en 6kning med 7 procent jdmfért med féregdende ar. Av 200 nya
leverantoérer gjorde 26 (13 procent) en sjalvutvardering.

Under &ret genomférdes 32 (20) revisioner. Vi fokuserade pé leveran-
térer som enligt var granskning var férenade med hég risk fér avvikelser
frdn arbetsrattsliga lagar och regler. Av de identifierade avvikelserna
klassades 18 (12) som betydande. Det rérde sig huvudsakligen om bris-
ter i arbetsmiljé och sékerhet p& arbetsplatsen samt felaktig och/eller
utebliven l6n. De mindre betydande avvikelserna rérde huvudsakligen
arbetsmiljoé och sdkerhet, arbetstidsldngd och miljéarbete.

Typ av kontroll (antal) 2023 2022
Sjalvutvardering 123 115
Revision 32 20

HALLBARHETSINFO
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Vi frigor kraften i mangfalden

PostNords dtagande ar att frigéra kraften i vér méngfald och vara en
inkluderande arbetsplats. Koncernens mal tar fasta pd varje medarbetares
upplevelse av PostNord.

Mal férinkludering
MAl: Inclusion Index klart éver benchmark (>81)
Utfall: 77 (2022: 76)

Inclusion Index &r ett resultat av medarbetarnas svar p& pdstdendet
"i mitt team respekterar vi och litar pd varandra”.

Inclusion Index 6kade frdn 76 till 77 under dret men vi nddde inte
malet. Utfallet ar ett snitt for hela PostNord.

Benchmark viktas i férhéllande till antal medarbetare per verksam-
hetsland och kommer fran det féretag som PostNord anvander for
att genomféra den &rliga medarbetarundersékningen FOCUS. Vart
mal ar ambitiést da vi jamfér oss med bolag i manga olika branscher
som bedriver mdlmedvetet arbete fér att stérka engagemanget bland
medarbetarna.

Under dret utékade vi FOCUS-undersdkningen foér att f& en battre
bild av medarbetarnas uppfattning av inkludering p& PostNord. De nya
frdgorna handlar om att fritt uttrycka ésikter, att vara sig sjdlv pé jobbet
och om lika méjligheter till utveckling. De nya frdgorna kommer att ligga
till grund fér Inclusion Index frdn och med 2024.

Ovriga indikatorer

Utdver Inclusion Index, som ingdr i PostNords agenda for hallbar
logistik, malsatter och féljer vi ndjdhet och motivation (Satisfaction &
Motivation Index), synen pd ndrmaste chef (Immediate Manager Index)
samt kdnsbalans bland chefer.

Satisfaction & Motivation Index
Mal: 71 fér &r 2023 och 77 for &r 2026
Utfall: 69 (67)

Dettaindex ger en dvergripande bild av medarbetarnas arbetsgladije.
Arbetsgladjen i bolaget 6kade frdn 67 till 69 under dret men vinddde
inte malet. Arbetsglddjen 6kade i Sverige (+2) men sjénk i Danmark (-2).

Immediate Manager Index
MAl: 75 fér &r 2023 och 80 fér &r 2026
Utfall: 75 (73)

Immediate Manager Index visar hur medarbetarna upplever sin nar-
maste chefs ledarskap ndr det galler arbetsklimat, motivation samt tyd-
lighet i férvéntningar pd individuell prestation. Detta index &r centralt
eftersom synen pd ndrmaste chef har stor betydelse fér engagemanget.
Medarbetarna var mer positivt instdllda (75) till ndrmaste chef jamfoért
med foérra aret (73) och vinddde malet for dret.

Kénsbalans

Mal: 40/60 fér alla chefskategorier

Utfall:

« 35/65(37/63) kvinnor respektive man fér nivd 1-3
* 30/70(32/68) for niva 4—6

« 50/50(44/56)i Group Leadership Team

* 60/40(50/50)istyrelsen

Vifoljer kdnsbalans for att motverka diskriminering, for att det éren
tydlig och matbar indikator och fér att konsbalans bland chefer sGger
ndgot om PostNords férmdga att attrahera, utveckla och behdlla
kompetenta kollegor oavsett kdn. Insatser for jdmnare kdnsférdelning
tenderar ocksd att ha effekt pd andra mdangfaldsaspekter.

Kénsbalansen bland chefer mdats pd organisationsnivé 1-3 och 4-6
(vd ar lika med nivé 0).

Medlemskap och representation

Varje medarbetare &tnjuter féreningsfrihet, inklusive ratten attingd i
fackliga sammanslutningar. Over 98 procent av koncernens medar-
betare omfattas av kollektivavtal. PostNord édr medlem i bransch- och
arbetsgivarorganisationer i respektive verksamhetsland, ddribland
Almega och Transportgruppen (Sverige), Dansk Industri (Danmark),
Neeringslivets Hovedorganisasjon, NHO och NHO Logistikk og
Transport (Norge) samt Finnish Industries (Finland).

PostNords medarbetarstyrka

Antal anstallda

HALLBARHETSINFO

(grundbemanning vid drets slut) 2023 2022
Administrativ personal 3559 3525
varav kvinnor 1356 1378
varav man 2203 2147
Produktionspersonal 20349 21876
varav kvinnor 5827 6373
varav mdn 14522 15503
Totalt 23908 25401
Antal anstdllda
(all bemanning vid érets slut) 2023 2022
Grundbemanning 23908 25401
varav kvinnor 7183 7750
varav man 16725 17 651
Forstarkningsanstallda 6649 8191
varav kvinnor 2229 2903
varav man 4420 5288
Totalt 30557 33592
Forstarkningsanstdllda ar tillfalligt anstallda vid behov.
Dartill hyr PostNord in personal frdn bemanningsforetag.
Kénsférdelning (grundbemanning) 2023 2022
Chefer 1344 1263
varav kvinnor, % 31 33
Samtliga anstdllda 23908 25401
varav kvinnor, % 30 31
Aldersférdelning (grundbemanning), % 2023 2022
-29 19 20
30-50 44 43
51— 37 37
Totalt 100 100
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Vi moter omvarldens krav

Intressentdialog

Affdrspartners

Till PostNords viktigaste affdrspartners hoér leverantérer och ombud.
Varje &r képer PostNord varor och tjéinster for betydande varden. Cirka
4000 ombud och 5 500 paketboxplatser i Norden gér vdara tjanster
tillgdngliga for miljontals personer.

Dialog och uppféljning: Leverantérsméten, upphandlingar, revisioner,
l6pande dialog med ombud.

Kunder och mottagare

PostNord ska erbjuda nordiska féretags- och privatkunder och mot-
tagare rikstdckande, sékra och pdlitliga post- och logistiktjdnster med
fokus pd kvalitet, miljé och socialt ansvar.

Dialog och uppféljning: Dialog med kunder, dterkoppling via kundtjanst
samt fran férare, brevbdrare och ombud vid leverans, l6pande kund-
och anseendeundersékningar.

Medarbetare

Med omkring 30 000 medarbetare ér PostNord en av Nordens storsta
arbetsgivare. Vihar stort ansvar att erbjuda en sdker, attraktiv och
utvecklande arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, med-
arbetarundersdkning, kommunikation via olika interna kanaler, dialog
med fackliga organisationer.

Samhdllsaktérer

PostNord spelar en viktig roll fér ndringsliv och samhalle. Vi goér det
moijligt for féretag, myndigheter och privatpersoner att varje dag géra
affdrer och kommunicera med varandra. Med en ldngsiktigt stabil och
l6nsam affar, som bedrivs med miljdhdnsyn och socialt ansvarstagande,
moter viomvérldens férvantningar och starker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politiker, beslutsfat-
tare och opinionsbildare. Dialog och samarbete med branschorganisa-
tioner, intresseorganisationer, organisationer fér hallbar utveckling och
socialt ansvar samt med studenter.

Finansmarknad

PostNords verksamhet finansieras i forsta hand med verksamhetens
kassafléde och ddrtill med bland annat obligationsldn och bilaterala
l&n. Finansmarknadens fértroende dr viktigt for att sakra stabil tillgdng
till finansiering.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, ars- och hdllbarhetsredovis-
ning och direktkontakt med analytiker, ldngivare och investerare.

Agare

PostNord dgs av danska och svenska staten. Agarna har gett oss i
uppdrag att sékra den samhdllsomfattande posttjénsten i Sverige. Till
och med 31 december 2023 hade PostNord motsvarande uppdrag dven
i Danmark. Agarna stdller dven krav pd att skapa ekonomiskt vérde och
agera féredémligtinom héllbart féretagande.

Dialog och uppféljning: Direktkontakt med Ggarrepresentanter, ars-
stdmma, érs- och héllbarhetsredovisning, deldrsrapporter.

Samarbeten

Samarbete dr en forutsattning for att PostNord ska nd uppsatta mal
inom héllbarhet. PostNord har l6pande dialog med lagstiftare, infra-
strukturdgare och opinionsbildare samt bedriver utvecklingsprojekt
med kunder, leverantérer och andra aktérer i var vardekedja.

PostNord dr representerat i flera nationella och internationella
féretagsnatverk som adresserar hdllbarhet i allménhet och hallbara
transporterisynnerhet. Bland dem mdrks FN:s Global Compact,
Pathways Coalition, ASTER (Alliance for Sustainable E-commerce),
Network for Transport Measures (NTM), 2030-sekretariatet, N&tver-
ket for Hallbart Naringsliv, Triple F (Fossil Free Freight), CSR Europe/
Responsible Trucking och CSR Sweden.

Viingdr ocksd i hdllbarhetsgrupper inom intresseorganisationer for
postoperatérer, exempelvis UPU (Universal Post Union), IPC (Internatio-
nal Post Corporation) och PostEurop.

Hallbarhetsstyrning

Agarnas krav

PostNord ska utdver lagstiftning, foreskrifter, forsiktighetsprincipen och
generellareglerinom branschen, foélja Statens dgarpolicy och princi-
per for bolag med statligt Ggande samt Statens ejerskabspolitik (den
svenska respektive danska statens dgarprinciper). Haringdr att haen
genomtdnkt och férankrad policy, strategi och faststallda strategiska
mdalfér hallbart vardeskapande. | likhet med évriga bolag med statligt
dgande utvarderas PostNord mot finansiella och icke-finansiella

mdl. Varje funktion inom PostNord ska ta hdnsyn till hallbarhet i det
strategiska och operativa arbetet. Slutligen ska PostNord uppréatta en
héllbarhetsredovisning enligt GRI Standards.
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Andra externa regelverk

Ett antal externa regelverk végleder PostNords hdllbarhetsarbete:
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s vdgledande principer
for foretag och manskliga rattigheter samt FN:s Global Compact.
Global Compact baserasisin tur pd& FN:s allménna férklaring om de
manskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om grundldggande rattighe-
ter och principer i arbetslivet, Riodeklarationen om miljé och utveckling
samt FN:s konvention mot korruption. Dessa regelverk aterspeglas i
PostNords Code of Conduct. PostNord arbetar och redovisar dven
enligt EU-taxonomin och TCFD (Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures). Under dret pdbdrjade viimplementeringen av det

nya EU-direktivet om héllbarhetsredovisning (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) och tillhérande standarder (ESRS).

Interna regelverk

PostNords Code of Conduct (koden) har antagits av styrelsen och ar
koncernens hégsta styrdokument. Koden omfattar omrédena affdrs-
etik, medarbetare och arbetsvillkor, affarspartner, samordnade inkép,
samhdllsengagemang och sponsringsprogram samt miljo.

Koden vagleder alla medarbetare om etiskt uppférande och efter-
levnad av lagar, bestdmmelser och interna regler. Den kan kompletteras
efter behov med policyer, riktlinjer och instruktioner med mer detalje-
rade interna regler. Koden dr att betrakta som en minimistandard och
ska darfor foljas, dven om lokal lagstiftning skulle ange en lagre stan-
dard. Alla medarbetare ska ha ldst och forstatt koden samt genomgd
e-utbildning varje ar.

PostNord krdver ocksé att affarspartners ska félja koden. Det finns
en version for leverantérer och en for leverantérer av vagtransporter.
Leverantdrskoden ingdriavtal med PostNord.

Under 2023 genomgick totalt 13 818 (11 920) medarbetare e-utbild-
ning om PostNords Code of Conduct varav 10 693 (9 282) i Sverige,
1750(1233)iDanmark, 499 (627) i Norge, 243 (248) i Finland och 633
(530) i PostNord Stralfors.

Utover PostNords Code of Conduct styr féljande policyer koncer-
nens hdllbarhetsarbete: skattepolicy, informations- och insiderpolicy,
informationssdkerhetspolicy, policy fér mangfald, policy for hélsa och
arbetsmiljé, antikorruptionspolicy, klimatpolicy och inkdpspolicy. Group
Compliance ansvarar for arlig éversyn och uppféljning av efterlevnad
av koncerndvergripande policydokument.

Hallbarhetsorganisation

Styrningen av PostNords héllbarhetsarbete utgdr frdn PostNords
Group Leadership Team, dér Chef Nordic Strategy & Solutions har det
overgripande ansvaret for hallbarhetsfrdgorna. Halloarhetsarbetet
leds av Group Head of Sustainability som rapporterar till Chef Nordic
Strategy & Solutions.
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PostNords agenda fér hallbar logistik

PostNords agenda for hdllbar logistik utgér grunden fér koncernens
hallbarhetsarbete. Agendan innehdller tre &taganden med tillhérande
mal och nyckeltal. Fér varje mal finns ansvariga mdlsdgare. Head of
Group Sustainability ansvarar fér klimatmalet. Head of HR and Talent
Management ansvarar fér mélen om arbetsmiljé, sékerhet samt méng-
fald och inkludering. Chef Sustainable Supply Chain ansvarar fér malet
avseende hdllbar leverantérskedja. Group Head of Sustainability har
dvergripande och koordinerande ansvar fér hdllbarhetsagendan.

Varje verksamhetsland har en héllbarhetsansvarig och merparten av
det operativa héllbarhetsarbetet hanteras dar. Det finns dven héllbar-
hetscontrollers som stdr fér uppfdljning och rapportering.

PostNords strategiska hallbarhetsmdal utvecklas och utvdrderasiden
arliga strategiprocessen. Strategiska mal och nyckeltal f6ljs upp kvar-
talsvis genom rapportering till Group Leadership Team och koncernsty-
relsen. Tvd gdnger per &r genomfdrs Sustainability Deep Dives som en
del av uppféljningen av affarsplanerna. Hégsta ledningens kunskap om
PostNords héllbarhetsagenda och héllbarhetsfrdgor generellt starks
ocks& genom att koncernchefen é@r sponsor for Green by PostNord, vart
program fér klimatomstallning, samt att hon genomgatt utbildning for
foretagsledare vid Stockholm Resilience Centre.

Ovriga héllbarhetsupplysningar och resultat

Miljo och klimat
Miljétillstédnds- och anmadélningspliktig verksamhet
PostNord bedriver tillstdnds- och anmélningspliktig verksamhet enligt
nationell miljélagstiftning i Sverige och i Danmark. Strélfors anlédgg-
ningar fér grafisk produktion ar tillst&ndspliktiga, PostNord TPL har
tillstdnds- eller anmalningspliktiga logistikanldggningar och PostNord
Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar. PostNord genomfér
en systematisk lagefterlevnadskontrollinom arbetsmiljé och miljom-
radet.

Under 2023 avvek PostNord inte vasentligen fran miljo- eller arbets-
miljélagstiftning. Med vasentliga avvikelser avses sddana som resulte-
rar i viten om minst fem miljoner kronor.

Klimatkompensation

Koncernens utsldpp klimatkompenseras inte d& vart fokus ligger pé& att
minska var direkta och indirekta klimatpdverkan. Klimatkompensation
ingdriPostNords kunderbjudande och vi kompenserar fér véra klima-
tekonomiska tj@nsterirespektive land.

Kundrapporter pd miljsomrddet
PostNord bidrar till kundernas rapportering och kommunikation. Det
sker bland annat genom kundspecifika miljérapporter som kunderna

anvander for att folja upp sin logistik samt som underlag fér kundernas
miljo- eller hallbarhetsredovisningar.

Kunder och kvalitet

Utbud och tillgénglighet
PostNord har ett brett utbud av tjanster som ar lattillgdngliga for kun-
der och mottagare. Vividareutvecklar befintliga tjignster och tar fram
nya. Exempelvis dkar PostNords prisbeldnta app tillgdngligheten.
Utbud och tillgénglighet regleras bland annat i tillstdndsvillkoren for
PostNords postverksamhet. Det stdlls dven sarskilda krav pd posttjdns-
ten. Exempelvis ska posttjanst tillhandahdallas utan krav pé att motta-
garen har tillgdng tillinternet. Fér hushall dar alla ar éver 80 ar eller har
funktionsnedsdttning finns méjlighet till vidare service.

| Danmark anvénds en modell dar vi har upp till fem vardagar pd& oss
attdela ut ordinarie brev. Det betyder att vanliga brevférsandelser kan
delas utinom tva till fem vardagar. | Danmark finns ocksé Quickbrey,
som anvdnds fér brev som ska komma fram till mottagaren néstkom-
mande vardag. Quickbrev ska ldmnas in pd ett av Danmarks 1 200
postkontor.

Kvalitet

PostNord hélla god kvalitet till rimliga priser. | Sverige dr det primara
kvalitetskravet for tvddagarsbefordan att minst 95 procent av de
ordinarie breven ska delas ut inom tvd paféljande arbetsdagar.

I Danmark ska 93 procent av de ordinarie breven delas utinom fem
vardagar. Kvalitetsmdlet for Quickbrev ér 95 procent.

Att sdkerstdlla robusthet och resiliens vid stérningar och avbrott ar
avgodrande for verksamhetens kontinuitet. PostNord arbetar systema-
tiskt med kontinuitetshantering enligt standarden 1ISO 22301. Koncer-
nen har ett kontinuitetsprogram for att sékerstalla férmdaga och bered-
skap foér att kunna hantera eventuella hdndelser som orsakar avbrott i
kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser analyseras &rligen och planer
for aterstdllande och uppratthdllande av resurser och leverans etable-
ras och testas.

Kvalitet Brev
Resultat, Sverige:
* Brev0-2 Sverige (Priority): 92,4 (94,7) procent

Resultat, Danmark:
e Brev0-5Danmark (Standard): 95,2 (96,6) procent
* Quickbrev 0—1 Danmark (Priority): 92,3 (95,6) procent

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External Monitoring
(DEX) ar tvd oberoende externa kvalitetsmatningar som kontinuerligt
mater andel brev som levereratsi tid. Mdtningarna genomférs genom
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en statistiskt sdkrad testbrevsverksamhet som uppfyller kraveni
standarden SS-EN 13850: 2012.

Kvalitet Paket

Resultat:

* Sverige: 94,7 (93,6) procent

* Danmark: 95,1 (93,4) procent
* Norge:90,9(92,2) procent

* Finland: 86,7 (88,1) procent

Koncernens totala kvalitetstal for paket dr viktat och berdknas utifrén
respektive lands rapporterade kvalitet och volymer. Produktionssys-
temet mdater andelen kollin som levererats i ratt tid fran férsta produk-
tionsscanning till utleveransscanning pd utl@dmningsstdallet eller hos
mottagaren.

Produkterna somingdri matningarna ar business-to-business-paket
och business-to-consumer-paket utom i Finland dar endast business-
to-business-paket ingdr. | Danmark ingdr dessutom consumer-to-
consumer-paket.

Image

PostNords image bland privatpersoner mats genom indexet RepTrack/
Pulse. Pulse-vardet uppgick till 65 (64) och indikerar att den positiva
utvecklingen av privatpersoners uppfattning av PostNord har stabi-
liserats pd alla marknader. Troliga orsaker &r medvetet arbete fér att
starka varumadrket samt satsningar pd battre produkter, tjnster och
konsumentupplevelse.

Madét- och berdkningsmetod: Image

RepTrack/Pulse bestdr av fyra frdgor som stélls av Reputation Institute
och matskalan ér 0 till 100. Frdgorna om hur man uppfattar varumarket
PostNord stdlls till 800 personer per manad, jdmnt férdelade 6ver
Sverige, Danmark, Norge och Finland. Det sammanvdgda resultatet ar
en viktning av resultaten for respektive land.

Kunders och konsumenters integritet

Personuppagifter som behandlas av PostNord ska alltid héllas skyddade
och sdkra samt behandlas med vederbérlig omsorg och uppmarksam-
het s& att ratten till skydd av personuppgifter respekteras.

Under 2023 stdrktes PostNords interna regelverk for dataskydd
ytterligare genom ett nytt ramverk for forstarkt skydd av personuppgif-
ter.l och med inférandet av det nya ramverket utékade vi ockséd antalet
dataskyddssamordnare i koncernen och tog fram nytt utbildningsmate-
rialom GDPR.
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Efterlevnad och 6vriga upplysningar

Sdkerhet och skydd

PostNords sdkerhetsarbete syftar till att sdkerstalla ett rimligt och
anpassat sdkerhetsskydd. Mdlet ér att medarbetare och besdkare ska
vara och kdnna sig trygga och sékra, och att kundernas tillgédngar ska
vara skyddade mot stéld, skadegérelse och brand. PostNord ska dven ha
férmdgan att motverka och hantera avbrott i kritiska leveranser och att
effektivt hantera kriser, genom att snabbt évergd till bolagets krishante-
ringsorganisation.

Vitilldmpar dataanalys for att identifiera och motverka brottslig akti-
vitet. Sdkerhetsskyddet baseras p& den globala standarden TAPAFSR
and TSR och beskrivs i PostNord Minimum Security Requirements. Med
Minimum Security Requirements som grund genomférs ldpande interna
sAkerhetsrevisioner. Syftet dr att sékerstdlla en hog och jdmn sdkerhets-
nivé inom hela organisationen.

Antikorruption

PostNord har nolltolerans mot mutbrott och andra former av korrup-
tion. Kontinuerligt arbete fér att férebygga alla former av korruption
och bristande affarsetik ér en viktig deli PostNords hdllbarhetsarbete.
PostNords antikorruptionsregler framgdr i Code of Conduct, policy
for antikorruption samtien instruktion gallande externa férmdéner och
representation.

Rapportering av missférhdllanden

Alla anstdllda inom PostNord-koncernen kan rapportera férmodade
missférhallanden. Rutinen fér visselbldsning bestdr av féljande steg: val
av kanal fér rapportering, drendets bekraftelse inom tre dagar, bedém-
ning och utvdrdering, utredning, resultat av utredning och férslag till
A&tgdrd samt rapportering.

Utredning och uppféljning hanteras av utsedda personer som ér
oberoende och sjalvstdndiga frédn PostNords koncernbolag och som
har ratt kompetenser for att hantera dGrendets olika delar. PostNords
koncernstyrelse foljer regelbundet upp hur rutinen fér visselbldsning
anvdnds och efterlevs.

PostNords rutin fér visselbldsning syftar till att sakerstdalla att bola-
get efterlever EU-direktivet och lagen avseende skydd fér personer
som i arbetsrelaterat sammanhang rapporterar om missférhdllanden.
Ddrmed bidrar PostNord till transparens och férebyggande av brott
och oegentligheter.

Avvikelser fran lagar och regelverk

Under 2023 inkom 31 (37) relevanta Grenden via PostNords visselbld-
sarportal avseende formodade brott mot PostNords Code of Conduct.
Alla arenden foljdes upp enligt PostNords interna rutiner. Inga drenden
avsdg korruption. Inga rapporter avseende missténkt korruption inkom
via interna rapporteringskanaler. PostNord var inte heller féremal for
nd&gon extern utredning avseende korruption under 2023.

Under dret identifierades sju fall av lackor, stélder eller forlust av
kunddata. Vidare inkom fyra underbyggda klagomal frén externa par-
ter avseende intrdng i kunders integritet. Samtliga klagomal lades ner
av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utan &tgdard. Det tillsyns@rende
som inleddes 2019 av IMY lades ner utan ndgon dtgérd mot PostNord.
Under dret startade IMY ett tillsynsédrende mot PostNord AB. Utred-
ningen pdgick vid drets utgdng.

Humanitéart stéd
PostNord gjorde det mojligt for privatpersoner att kostnadsfritt skicka
paket med férnédenheter till Ukraina. Vid drets utgdng pdgick insatsen
i Sverige. PostNord Danmark avslutade sin insats under 2023. Sedan
hjélpinsatsen pdbdrjades kort efter Rysslands invasion har éver 100
000 paket skickats via PostNord. Utéver hjalppaketen har PostNord
efterskénkt terminalavgifter férinkommande post frdn Ukraina.
Bakgrunden @r att ukrainska posten vande sig till PostNord och andra
postoperatérer med en férfrdgan om stéd och vi var ett av féretagen
som stdllde upp. Givet laget i Ukraina var det sjdlvklart att uppléta vara
transport- och logistiktjd@nster fér att hjalpa manniskor i néd.

Foérdelning av ekonomiskt vérde

Det ekonomiska varde som PostNord genererar distribueras till medar-
betare i form av l6ner och andra ersattningar (se not 5), till leverantérer
i form av betalningar fér varor och tjanster (not 6 och 7), till kreditgivare
iform av réntor och andra finansiella kostnader (not 8) samt till samhal-
lena déar PostNord verkar i form av skatt och eventuell utdelning till
dgarna. Totalt férdelades 37 601 (38 419) miljoner kronor under 2023.

HALLBARHETSINFO

Genererat och distribuerat varde, MSEK

® Leverantérer 57,85%
® Medarbetare 41,31%
Kreditgivare 0,82%

@ Samhallen 0,02%
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EU:s taxonomiforordning

Bakgrund: EU:s taxonomiférordning

Taxonomiférordningen ér en ramreglering for att identifiera miljomas-
sigt hdllbara verksamheter. Fér att en viss ekonomisk verksamhet ska
klassificeras som miljomdssigt hallbar ska den bidra vasentligt till ett
eller flera av sex faststallda miljdmal, inte orsaka betydande skada fér
ndgot av de évriga malen (do no significant harm, DNSH) samt uppfylla
vissa minimikrav inom social hallbarhet (minimiskyddsdtgéarder). Rap-
portering enligt taxonomiférordningen @r en del av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

EU Taxonomin omfattar féljande miljdmal:

. Begrdansning av klimatférandringar

. Anpassning till klimatférandringar

. Hallbar anvéandning och skydd av vatten och marina resurser

. Omstallning till en cirkul@r ekonomi

. Férebyggande och begrdnsning av miljéféroreningar

. Skydd och aterstallande av biologisk méngfald och ekosystem

O OhWNE

En av de definierade sektorerna som ingdr i taxonomin &r transport.
Transportsektorn har for narvarande tekniska granskningskriterier for
miljémal1och 2.

Redovisningsprinciper
I vilken utstrdckning féretagens verksamheter ar hallbara ska presen-
teras genom berdkning av tre nyckeltal: omsdttning, kapitalutgifter
och driftsutgifter. Nyckeltalen definieras i de delegerade akterna och
beskrivs ndrmare vid respektive nyckeltalstabell. Information l@dmnas om
andelen miljémdassigt hallbar verksamhet per nyckeltal och ekonomisk
verksamhet.

PostNord har identifierat féljande ekonomiska verksamheter inom
sektorn transport som omfattas av taxonomiférordningen:
6.2 Jdrnvdgstransport, godstrafik
6.4 Cykellogistik
6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta fordon
6.6 Tjdnster avseende vagtransport av gods
6.15 Infrastruktur som mojliggér koldioxidsndl vagtransport och

kollektivtrafik

Verksamheter inom PostNord som inte omfattas av taxonomin (B) &r
bland annat print, kuvertering, adressdndring, digitala tjéinster och
moderbolagsfunktioner.

En verksamhet kan bidra till flera miljomal. Fér att avgéra vilka aktivi-
teter som vasentligt bidrar till respektive miljdmal har EU-kommissionen
faststallt tekniska granskningskriterier. Samtliga kriterier for en specifik
aktivitet mdste uppfyllas.

PostNords bedémning &r att det férsta miljdmalet, begrdnsningar
av klimatférandringar, dr mest relevant givet att PostNords verksamhet
dr transportintensiv.

Att endast rapportera pd ett miljdomal minskar dven risken for
dubbelrdkning av intdkter respektive kostnader i nyckeltalen.

Kriterier avseende vésentligt bidrag och att

inte orsaka betydande skada

PostNords afférsverksamhet bidrar frémst till miljémal 1, begrdnsning
av klimatférandringar. Enskilda ekonomiska verksamheter har utvar-
derats mot kraven fér vésentligt bidrag for miljomal 1 och tillhérande
DNSH-kriterier for att inte orsaka betydande skada for de resterande
miljdmal som ingdri EU:s taxonomiférordning. Fér att en ekonomisk
verksamhet ska anses vara férenlig med de tekniska granskningskrite-
rierna inom taxonomiférordningen behéver samtliga kriterier och krav
uppfyllas.

CCM 6.2 Jarnvagstransport, godstrafik

Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och framférande av godstran-
sporter pd rdls och utvarderas mot DNSH-kriterierna for miljomal 1
frédmst kriterier for att inte skada mal 2, 4 och 5. Kriterierna fér vasentligt
bidrag krdver att tdg och vagnar ska framféras utsléppsfritt med hjalp
av elektricitet, eller med konventionell teknik ddr eldrift inte ar tillgdng-
lig, samt att tdg och vagnar inte &r dedikerade fér transport av fossila
branslen.

PostNords efterlevnad av kriterierna utgdr frén avtalspunkter, dialog
med transportleverantérer och kdnnedom om delstrdckor som saknar
fullstdndig infrastruktur for eldrift, samt att PostNord inte har dedi-
kerade transporter av fossila brdnslen. DNSH-kriterierna for cirkuldr
ekonomi (miljomal 4) sdkerstalls genom efterlevnad av avtalspunkter
och huvudentreprendrens egen miljopolicy. Kriterierna for forebyg-
gande och begrénsning av miljéféroreningar (miljomal 5) granskas inte
pd grund av otillrécklig spdrbarhet av enskilda tillgédngar som anvénds
inom den ekonomiska verksamheten och avser enbart delstréckor dér
eldrift inte ar méjlig. Delar av taxonomiférordningens nyckeltal anses
inte vara férenliga dar kriterier fér miljomal 5 ar applicerbara. Detta
féranleder till att delstréckor som utférs med bland annat hybridteknik
inte ses som férenliga mot kraven.

CCM 6.4 Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik

Omfattar forsdljning, inkdp, finansiering, inhyrning och framférande
av enpersonsfordon eller annan transportutrustning som framfors

helt eller delvis av fysisk aktivitet och teknik for nollutslapp. Inkluderar
aven tillhandahdllande av godstransporttjdnster med (last) cyklar och
utvérderas mot DNSH-kriterierna fér miljomal 1 framst kriterier for att
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Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Kdarnenergirelaterade verksamheter

1. Foretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot forskning, utveck- Nej
ling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsan-
ladggningar som producerar energi frén kdrnenergiprocesser med
minimalt avfall frdn bréanslecykeln.

2. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och Nej
sdker drift av nya karntekniska anléggningar fér produktion av el eller
processvarme, inbegripet for figrrvarme eller industriella processer,
sdsom vatgasproduktion, samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa,
med hjalp av bésta tillgangliga teknik.

3. Foretaget utfor, finansierar eller Gr exponerat mot sdker drift av befint- Nej
liga kérntekniska anldggningar som producerar el eller processvarme,
inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer, sédsom vatgaspro-
duktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller Nej
drift av elproduktionsanldggningar som producerar el med hjalp av
fossila gasformiga brénslen.

5. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, reno- Nej
vering och drift av anléggningar fér kombinerad produktion av varme/
kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

6. Foretaget utfor, finansierar eller dr exponerat mot uppférande, reno- Nej
vering och drift av vérmeproduktionsanlédggningar som producerar
varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.
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inte skada miljdmal 2 och 4. Kriterierna fér vasentligt bidrag speglar
ndstintill beskrivningen av den ekonomiska aktiviteten men tilldgger att
fordonetifrdga ska f& framféras p& offentlig plats @mnad fér cyklar och
fotgdngare.

Kriterierna for cirkulér ekonomi (miljdmal 4) efterlevs genom landspe-
cifika styrdokument gallande omhdndertagande av uttjénta fordon.

CCM 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och latta fordon
Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och framférande av fordon av
kategori M1, N1 (med en referensvikt pd hogst 2 610 kg) och L-fordon
(med 2—4 hjul) och utvarderas mot kriterierna fér att inte skada miljdmal
2,4 och 5. Kriterier fér vasentligt bidrag omfattar utsldppsnivéder som
varierar beroende pd fordonstyp. Samtliga fordonstyper utgdr fran
relevant information per fordon fran leverantérer och fér PostNord ér
det enbart helt elektrifierade fordon som lever upp till kriterierna och
bed6éms per tillgdng mot befintligt fordonsregister.

DNSH-kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljdmal 4) utgdr frén vikt-
andelar av fordonen som gdr att omhdnderta hégt upp i avfallshierarkin.
Miljdmal 4 efterlevs genom landspecifika styrdokument géllande
omhdandertagande av uttjdnta fordon och dialog med fordonsleveran-
torer. Kriterierna for férebyggande och begrdnsning av miljéfoérore-
ningar (miljdmal 5) omfattar utslédppsnormen Euro 6 for latta fordon.
For fordon i kategorierna M och N finns ocksé krav pd EPREL-klassning
for externt ljud och rullmotstdand.

Efterlevnaden av kriterierna utgdr frdn landspecifika déckpolicyer
eller liknande uppgifter. Koncernens relevanta tillgdngar ar inte utrus-
tade med ddck som méter de hégt stallda kraven. Den ekonomiska
verksamheten for képta transporter anses inte vara férenlig pd grund
av ofullstédndig information om leverantérernas fordon.

CCM 6.6 Tjanster avseende vagtransport av gods
Omfattar inkdp, finansiering, inhyrning och framférande av fordon i
kategori N1 (med en referensvikt pd 6ver 2 610 kg), N2 eller N3 som
Aatminstone lever upp till utsléppsnorm Euro VI steg E och avser vag-
transporter av gods och utvdrderas mot kriterierna fér att inte skada
miljomal 2, 4 och 5. Kriterierna fér vasentligt bidrag omfattar utslapps-
nivéer beroende pd fordonstyp och -vikt samt att fordonen inte ar
dedikerade for transport av fossila brdnslen. Samtliga fordonstyper
utgdr frén miljédata fradn fordonsleverantdrer. PostNord har bedémt att
enbart helt elektrifierade fordon lever upp till kriterierna for vésentligt
bidrag. PostNord haringa dedikerade transporter for fossila brdnslen.
DNSH-kriterierna for cirkular ekonomi (miljomal 4) utgdr fran viktan-
delar av fordonen som gdr att omhéanderta hégt upp i avfallshierarkin.
Miljomal 4 efterlevs genom landspecifika styrdokument gallande omhdan-
dertagande av uttjanta fordon och dialog med fordonsleverantérer.
Kriterierna for férebyggande och begrdnsning av miljéféroreningar
(miljdmal 5) omfattar senaste utslédppsnormen Euro VI och krav p&

EPREL-klassning fér externt ljud och rullmotst&nd. PostNords efter-
levnad av kriterierna utgdr fradn landspecifika dackpolicyer eller lik-
nande uppgifter. Koncernens relevanta tillgéngar ér inte utrustade med
ddck som moter de hégt stallda kraven. Den ekonomiska verksamheten
foér kdpta transporter anses inte vara férenlig p& grund av ofullstédndig
information om leverantérernas fordon.

CCM 6.15 Infrastruktur som mojliggor koldioxidsnal

vagtransport och kollektivtrafik

Omfattar nybyggnation, modernisering, underhdall och drift av infra-
struktur som ar krdvs for en utsldppsfri fordonspark. Omfattar dven
infrastruktur fér omlastning av gods och utvarderas mot kriterierna for
attinte skada miljdmal 2—6. Kriterierna fér vésentligt bidrag som ar
relevanta for PostNord speglar tidigare beskrivning av den ekonomiska
aktiviteten med specificering gdllande infrastruktur dedikerad fér en
utslappsfri fordonspark dér laddinfrastruktur och uppgradering av
elnatsanslutning ar relevanta fér PostNord samt att infrastrukturen
inte dr dedikerad fér transport eller lagring av fossila branslen.

Efterlevnad av kriterierna innebdr att enbart PostNords produk-
tionsrelaterade anldggningar och tredjepartslogistik omfattas av
den ekonomiska verksamheten, liksom investeringar i infrastruktur for
elektrifiering av fordon. PostNord har inte dedikerade transporter for
fossila brénslen, egna tankstationer eller lagerhdllning av drivmedel
oavsett slag.

DNSH-kriterierna fér hallbar anvéndning och skydd av vatten och
marina resurser (miljomal 3) omfattar risker géllande éveranvéndning
och negativ pdverkan pd& vattenkvaliteten samt skyddsdatgérder vid
identifierade risker. Miljomal 3 efterlevs delvis genom att PostNord inte
ar en vattenintensiv verksamhet. Utéver det tar PostNord fram miljo-
konsekvensbeskrivningar nar det kravs for bygglov (regleras i nationell
lagstiftning i Norden) samt kartlédgger potentiell pdverkan pd& hydro-
logiska férhdllanden ndr det krdvs for att séikra konstruktionen och
begrénsa pdverkan pd vattenférhallandena pd platsen.

Kriterierna for cirkuldr ekonomi (miljomal 4) utgdr fradn att minst 70
procent av det icke-farliga bygg- och rivningsavfallet mdste férberedas
for dteranvdandning, materialdtervinning och/eller annan materialdter-
vinning, inklusive &terfyllning av schaktmassor enligt avfallshierarkin
och EU:s rivningsprotokoll. Miljomal 4 efterlevs genom framtagande av
avfallsplaner per byggprojekt och uppféljning av sorterade fraktioner.

Kriterierna for forebyggande och begrdnsning av miljéféroreningar
(miljdmal 5) innefattar att begrdnsningsatgdrder ska vidtas fér att
minska buller, damm och andra férorenande utslépp under bygg- och/
eller underhdllsarbeten. Miljdmal 5 efterlevs genom tillféllig etablering
av bullerddmpande vaggar for att minska pdverkan pd narmiljon.
Tunga maskiner gdr inte p& tomgdng mer dn nddvandigt fér att minska
utslapp av partiklar.
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Kriterierna for skydd och dterstéllande av biologisk méngfald och
ekosystem (miljomal 6) omfattar framtagande av miljokonsekvens-
beskrivningar samt att begrdnsa eller kompensera fér pdverkan fran
byggprojekt. Vid etableringar ndra omrdden med héga naturvdrden
ska detta beaktas i dtgdrds- och kompensationsplanen.

Miljomal 6 efterlevs delvis genom att PostNord i regel etablerar i
anslutning till existerande ndringsverksamhet samt féljer befintliga
detaljplaner. Av sdkerhetsskdl finns alltid stdngsel runt PostNords
produktionsanldggningar. Dessa fungerar ocksd som viltstdngsel och
det finns ytterst f& grénomrdden inom PostNords fastighetsgrénser.

Forinfrastruktur som etablerades innan de tekniska gransknings-
kriterierna tillkom utgdr PostNord frdn kriterierna fér underhdll och drift.
For ny infrastruktur har samtliga kriterier kartlagts fér att rapporteras
som férenliga med taxonomiférordningen.

Kriterier fér att inte orsaka betydande skada

gdllande anpassning till klimatférdndringar

Anpassning till klimatférandringar ér ett vergripande DNSH-kriterium
for PostNords samtliga ekonomiska verksamheter som técks in av tax-
onomiférordningen. Kriterierna anger bland annat att en scenariobase-
rad risk- och s@rbarhetsanalys ska utféras fér att kartldgga fysiska
klimatrisker utifran ténkbara konsekvenser av olika temperaturhjnin-
gar och tidshorisonter. Detta efterlevs av PostNord genom analys och
hantering av klimatrisker enligt TCFD. Las mer pd sidan 36-37. Har ingdr
fér ndrvarande egen verksamhet och tillhérande tillgdngar. Utékade
ambitioner gdllande anpassning till klimatférandringar kommer att ske
inom ramen fér CSRD.

Méjliggérande och omstdéllningsverksamheter

En ekonomisk verksamhet i CCM 6.15 &r en s kallad méjliggérande
verksamhet. | denna verksamhet inkluderas terminalinfrastruktur for last-
ning, lossning och omlastning av gods. | PostNords redovisning inkluderas
&gd och leasad terminalinfrastruktur med tillhérande utrustning sésom
sorteringsmaskiner, truckar och laddstationer for elfordon. Har ingar
Aven dgda och leasade fastigheter for transport och lagertjdnster som
utférs av PostNords verksamhet inom tredjepartslogistik, PostNord TPL.
Aven investeringar i paketboxar inkluderas i denna aktivitet.

Ekonomiska verksamheteri CCM 6.2, CCM 6.5 och CCM 6.6 kan
kvalificera som omstdllningsverksamhet dven om inte de specificerade
kriterierna for vasentligt bidrag uppfylls. En ekonomisk verksamhet
som uppfyller samtliga krav fér omstéallningsverksamhet anses vara
miljémdssigt hallbar tilloch med é&r 2025. PostNord redovisar inga
ekonomiska verksamheter som omstéllningsverksamhetinom CCM 6.2,
CCM6.50chCCM6.6.
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Minimiskyddsatgérder

Med minimiskyddsdtgdérder avses att féretaget har processer pd plats
for att kunna bedriva verksamheten i enlighet med OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Business Conduct och UN Guiding Principles
for Business and Human Rights i vardekedjan. Detta innebdr att féretag,
tillexempel, ska genomféra riskkartldggningar, anta policyer, vidta ris-
kreducerande &tgdrder, félja upp utfall samt kommunicera transparent.
Inom PostNord dr statens dgarpolicy och PostNords Code of Conduct
vdgledande i detta avseende, utéver ovan ndmnda regelverk.

Tilloorlig aktsamhet (ofta kallad “due diligence”) Gr en process for
attidentifiera, forebygga och hanterarisker i verksamhet och affars-
forbindelser. PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvar-
dera, hantera och félja upp risker i omvarlden och inom verksamheten.
Riskhantering utgdr fran koncernens Enterprise Risk Management
Policy. Scenarioanalyser for att identifiera de fysiska och omstdllnings-
relaterade risker, som klimatférdndringarna ger upphov till, genomfér-
des 2022, och uppdaterades och validerades 2023. Lds mer om risker,
riskhantering och klimatrisker i Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) iriskkapitlet.

Foér att begrdnsa negativ pdverkan fran leverantdrskedjan finns en
koncerngemensam process for att strukturerat och koncerngemen-
samt stdlla relevanta krav pd, riskutvardera, godkdnna, implementera
och félja upp leverantérer ur héllbarhetsperspektiv. Detta innefattar
en koncernen-gemensam uppférandekod for leverantorer inklusive
process for sjalvutvardering, riskbeddmning och platsrevision. For mer

information om detta hdnvisas till PostNord’s Supplier Code of Conduct.

Inom produktion finns likaledes processer for att arbeta systematiskt
med sténdiga forbattringar inom s@vél miljé som arbetsmiljo.

PostNord bedriver ett systematiskt arbete for att férebygga alla
former av korruption och bristande affdrsetik. Koncernens antikorrup-
tionsregler framgdri Code of Conduct ochi policy fér antikorruption.
Utdver PostNords Code of Conduct styr féljande policyer koncernens
hallbarhetsarbete: klimatpolicy, skattepolicy, informations- och insi-
derpolicy, informationssdkerhetspolicy, policy fér méangfald, policy for
héalsa och arbetsmiljo, antikorruptionspolicy, dataskyddspolicy och
inkdpspolicy. Group Compliance ansvarar fér arlig dversyn och uppfolj-
ning av efterlevnad av koncerndvergripande policydokument.

Resultatkommentar
Som helhet visar nyckeltalen fér omsattning och kapitalkostnader
liknande trend for 2023 som fér 2022, med stabilt utfall for miljomdssigt
héllbara taxonomiférenliga delar (A1). Men med tydligare féréndringar
vad avser férdelningen mellan ej miljdmdssigt hdllbara ekonomiska
aktiviteter (A2) och aktiviteter som ej omfattas av taxonomin (B).
Nyckeltalet for driftskostnader ér det enda som visar en vikande trend
fér andelen miljdmdassigt hdllbara aktiviteter (A1) menireella tal ligger
detta varde i paritet med féregdende drs driftskostnader.

Allokeringsnycklarna fér férdelning av omsdattningen till ekonomiska
verksamheter har justerats under 2023 genom att exkludera omsatt-
ning fér export, frémst frdn Sverige och Danmark. Detta har paverkat
att andelen omsdttning i de ekonomiska verksamheterna, CCM 6.2 och
CCM 6.4 har minskat och att andelen under B har 6kat.

Under 2022 hade PostNord omfattande investeringar i nya byggna-
der (CCM 6.15). Investeringsniv@n under 2023 var lagre vilket pdverkar
utfallet i kapitalutgifter.

Framatblick
PostNord har dnnu inte mdalsatt nyckeltalen inom EU-taxonomin men
flera omréden ligger ndra PostNords évriga verksamhetsmdl. Fér att
inkludera de taxonomiférenliga delarna av de kdpta transporterna i
rapporteringen krdvs battre kdnnedom om leverantérernas fordon.
PostNords klimatomstdllning bygger pd att anvédnda férnybara driv-
medel under en dvergdngsperiod. EU-taxonomin skiljer inte p& utslapp
frén olika slags drivmedel utan enbart fordonsspecifika direkta utslapp
frédn standardiserade tester under referensvarden ses som miljdmdssigt
héllbara. Det betyder att det kommer att dréja innan PostNords vég-
transporter (CCM 6.6) kommer att klassas som miljémdassigt hallbara.
For latta fordonsflottan (CCM 6.4 och CCM 6.5) kommer det att gd
snabbare. Det beror pd att det ar mer krdvande att stdlla om tyngre
transporter till eldrift.

HALLBARHETSINFO

Andel av omsdttning / Total omséittning
Mél som omfattas
Taxonomiférenlighet per mél | av taxonomin
CCM 10% 29%
CCA — —
WTR — —
CE — —
PPC — —
BIO — —
Andel av kapitalutgifter / Totala i ifter
Mél som omfattas
Taxonomiférenlighet per mél | av taxonomin
CCM 59% 72%
CCA - -
WTR - -
CE — —
PPC — —
BIO — —
Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter
Mél som omfattas
Taxonomiférenlighet per mél | av taxonomin
CCM 45% 58%
CCA — —
WTR — —
CE — —
PPC — —
BIO — —

CCM: Begransning av klimatférandringar, CCA: Anpassning till klimatférandringar,
WTR: Vatten, CE: Cirkuldr ekonomi, PPC: féroreningar,

BIO: Biologisk méngfald
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I taxonomiférordningens delegerade akter introduceras begrepp
som avser (se vidare i tabellerna avseende berdkning av nyckeltal):
*  Miljdmdssigt hallbara ekonomiska verksamheter,

taxonomiférenliga (A1)
* Ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin men som

inte &r miljdmdssigt hallbara, ej taxonomiférenliga (A2)
» Ekonomiska verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B)

Omsdéttning

Definition

PostNordkoncernens totala omsdttning utgdrs av nettoomsdttning
fr&n kunder. Se vidare koncernens not 3. PostNord utfér transporter
med bdde egen kapacitet, utférd med dgda och leasade fordon, samt
med képt kapacitet. Endast transporter utférda med egna och lea-
sade fordon samt kdpta jarnvagstransporter inkluderasi A.1och A.2,i
enlighet med de tekniska granskningskriterierna. Det beror dels p& att
det saknas fullstédndig information om képta transporter och dels pd
svdarigheter att leva upp till kriterierna fér déck fér egna tunga fordon.
Omsdttning hanforlig till lagertjGnster som utférs av PostNords verk-
samhet inom tredjepartslogistik (TPL) ingdr i den ekonomiska verksam-
heten CCM 6.15.

For att faststélla summan av A.1 och A.2 har koncernen utgétt fran
den totala omsattningen, minskat med omsattning frén
 verksamheter som inte ingdr i taxonomin,

* tj@dnster som ar utféord med outsourcad kapacitet

Summan av ovan omsdttning fordelas med allokeringsnycklar base-
rade pd kérda kilometrar alternativt kostnader, kombinerat med 6vrig
information som krdvs for att harleda till verksamheter som omfattas
respektive ej omfattas av taxonomin samt korrekt ekonomisk aktivitet.

Utfall

PostNordkoncernens omsdattning uppgick till 39 301 (40 212) miljoner

kronor, varav hela omsattningen kommer fran kund. Totalt 10 (10) pro-
cent, motsvarande 4 018 (4 117) miljoner kronor av PostNords omsatt-
ning klassas som miljémdassigt hallbar och taxonomiférenlig.

Omsdattningen inom A.1 ar jamnt férdelad mellan logistik- och
lagerverksamhet. | logistikverksamhetens omsdattning ingdr uteslutande
nyttjande av cyklar och L-fordon som inte har samma krav géllande
ddack som latta och tunga fordon. Under 2023 har omsdttningen inom
CCM 6.15 Infrastruktur 6kat till 6 (5) procent framst beroende pé att
en 6kad andel av koncernens tredjepartslogistik utfortsinom denna
verksamhet.

Andelen som omfattas av taxonomin men inte klassas som miljomds-
sigt héllbar (ej taxonomiférenlig, A.2) har minskat till 19 (24) procent.
Andelen verksamheter som ej omfattas av taxonomin har ékat till 71
(66) procent. En bidragande orsak ar fortsatt hérd klassificering av
bilar, framst tyngre lastbilar, dar endast Euroklass 6 E omfattas och ar
férenliga med EU-taxonomin enligt PostNords strikta bedémning, en
annan férandring av allokeringsnycklarna och en tredje att en stor del
av verksamheten fortsatt dr outsourcad, vilket minskar méjligheterna till
fullstdndig information. Alla villkor fér taxonomiférenlighet och miljo-
mdssig hallbarhet mdste tydligt uppfyllas fér att rapporterasinom Al.

Ytterligare 13 (20) procent av PostNords omsattning hade klas-
sats som taxonomiférenlig (A.1) om samtliga fordon som lever upp till
utslappskriterierna hade haft ratt sorts dack.

HALLBARHETSINFO

Omséittning

Kriterier avseende att inte orsaka

J:N stér fér JA respektive NEJ

EL; N/EL star for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)

2023 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
B3 3| 3
= = = £
bl = kel =
S 2 S| B
0 2 ) k]
kel S £ © + | Andelférenlig
5 =] <] b=} o
£ s} = s} ° med taxono-
£ £ T £ £ T 5 !
c = = = el = = = o 2 | mikraven (A1)
S > = £ 5 > = € o | 35 1l
o <} = S _ 2 <] = o _ 2 3 ellersom
£ 2 o 9 g 2 2 o S g 2 3 | omfattasav | Kategori
E < c o £ ~ s H o £ ~ 2 | taxonomikra- mojlig-
& :5 2 ] 2 19 2 :‘é g S 2 o 2 £ ven (A2) gérande Kategori
Omsétt- | 2 9 2 2 3 = g kel 3 g 5 z g 5 € | omsattning, ar | verksam- | omstdllnings-
Ekonomiska verksamheter Kod ning <0 @ < > O [ o @ < > O g o > 2022 het verksamhet
N | LN NG | N | N N
MSEK % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | J/N | J/N | J/N | J/N | JN | JN | JN % E T
A.Verksamheter som omfattas av taxonomin
A.1. Miljsméssigt hallk ( iga) verk h
Jarnvagstransport, godstrafik CCM 6.2 155 0% J| N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 1%
Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik CCM 6.4 1262 3% J| NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J - - J 4%
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon CCM65 300 1% J| NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 1%
Infrastruktur som majliggér koldioxidsndl
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 2302 6% J| NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J J J J J J 5% E
De miljéméssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1) 4018 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Varav méjliggérande verksamheter 2302 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstdllningsverksamheter 0 0% 0% T
A.2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte Gr miljc hallk (ej iga)
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
Jarnvagstransport, godstrafik CCM 6.2 95 0% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 0%
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
fordon CCM 65 5904 15% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 22%
Tjanster avseende vagtransport av gods CCM 66 1456 4% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 2%
Omsdttningen hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte &r miljé-
madssigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 7454 19% 24%
Omsdttning for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 11472 29% 34%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsdattningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 27829 71%
Totalt (A +B) 39301| 100%
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Kapitalutgifter
Definition Kapitalutgifter
Koncernens totala kapitalutgifter uppgar till 2 746 (3 872) miljoner Kriterier avseende att inte orsaka
kronor, varav materiella anldggningstillgdngar 1 117 (1 701) miljoner 2023 Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
kronor, immateriella anldggningstillgdngar 186 (167) miljoner kronor 5 5 51 5
X . e 3 3
samt tillkommande leasingkontrakt 1 443 (2 004) miljoner kronor. £ 2 s 2
. . . K £ 5| £
Sevidare koncernens noter 10, 11 och 12. Goodwill inkluderas inte s ¢ 5| 2
i definitionen avimmateriella tillg&ngar. g1l g €1 o 5 | Andelforenlig
e g . £ g - O | med taxono-
o % ] z s 1; S £ ] :g, mikraven (A.1)
Utfall 5 <} = S _ 2 [} = o _ 2 2 ellersom
. . apsse . . o b= > o 0 = o 0 e fatt Kate
Kapitalutgifter som avser miljdmdssigt héallbara verksamheter . £ g % g NI g %; g £ :% o e n‘:jl?;’_”
(taxonomiférenliga verksamheter enligt tabell A.1), uppgdr till 59 (57) 33| 6| 2 5| S| 2| 9| 6| &| 5| S| €| g| E| venrd | goonde | Kategori
rocent, frémst bestdende av méjliggdérande verksamhet inom CCM ; Kapital-| 29| B | 2| 5| £| 8| | ¥| 2| B| E| 8| o | £ |omsdtinngar| verksam- | omstdlnings-
procent, estae ea ojliggora eve a e o) Ekonomiska verksamheter Kod utgifter <2 fosl < > O i @ e} < > 8] i [ea) > 2022 het verksamhet
6.15, tillexempel hyra av terminaler
’ . JiN; N IN; JN; IN; IN;
Infrastrukturinom A.2 dr investeringar som inte styrkts mot ett eller MSEK | % | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N | N | N | UN | N | UN | N % E T
flera kriterier for att inte orsaka betydande skada pé& de andra miljé- AT TR S BT T TS A TS R BT
malen. Utéver infrastruktur ingdr latta och tunga fordon 6.51 A.2
¢ r AL Milisméssiot héllbara ( itorenliga) ver
med 4 (5) procent, 111 (177) miljoner kronor, respektive 6.6 med 7 (9) !
procent, 181 (357) miljoner kronor. Framférand ford kellogistik 0% N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL J J J 0%
. . o amférande av enpersonsfordon, cykellogis CCM64 1 % J - - - - %
Avseende den totala andelen kapitalutgifter fér verksamheter e venper reon e oo
som omfattas av taxonomin men ej &r miljiémdssigt hdllbara (A2) har :’Od”SpO" med motorcyklar, personbilar och Gtta o wee | e | el | e | e | | : : o
. . e s . ordon CCM65 9 % J - - - %
utgifterna sjunkit till 13 (26) procent, och totalt sett utgdér andelen av
PostNords kapitalutgifter som omfattas av taxonomin 72 (83) procent. Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal 5 .
Andelen kapitalutgifter for verksamheter som ej omfattas av taxonomin vagtansport och kollektvtrafik CCM615| 1615| S9% |  J| N/EL| NEL| N/EL ) NELNEL| -] J) 9] J) J] J) 56% | E
har 6kat till 28 (17) procent vilket frdmst beror pd att kapitalutgifterna :‘taxgnom"';ree’nfl?;sever‘;;ur';'he'ter:g‘(':"l')" voos | son | sew| on| on| on| on| o 7o
totalt sett minskat kraftigt (med néstan 30 procent) samtidigt som -
investeringar som gjorts i kategori B till viss del 6kat, vilket bidrar till Varavmdjliggorande verksomheter 1616| 59% | s9%| 0% | 0%| O%| O%| 0% E
att férdelningen mellan klasserna A och B férskijutits. Ytterligare 4 (5) Varav omstéliningsverksamheter o 0%| 0% T
[?roc(in:lt)ov Posthrdsfkagltalutgnl‘ter hode kll(lJSSGltS sonll Faanoml;orden— A.2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdmdssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
iga om samtliga fordon som lever upp till utslappskriterierna hade
haft ratt sorts dack. EL;| EL| EL| EL| EL| EL
N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon cCcM65 111] 4% | EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 5%
Tjénster avseende végtransport av gods CCM 66 181 7% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 9%
Infrastruktur som mojliggér koldioxidsndl
véagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 54 2% EL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 12%
Kapi ifter for verksamheter som
av taxonomin men som inte &r miljémdssigt
héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 346 13% 26%
Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2) 1971 72% 83%
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 775 28%
Totalt (A+B) 2746 100%

JN stér for JA respektive NEJ

EL; N/EL stér for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)
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Driftsutgifter

Definition

Driftsutgifter ingar i rérelsens kostnader under rubrikerna Ovriga kost-

nader samt Transportkostnader, se vidare koncernens resultatrédkning.

Med driftsutgifter enligt EU-taxonomin avses direkta kostnader som

inte bokférs som tillgdngar och som avser bland annat

* byggnadsrenovering

« korttidsleasing (leasingkontrakt som &r kortare &n 1 ér)

» underhdll och reparation

« alla andra direkta utgifter som rér det dagliga underhéllet av
materiella anléggningstillgdngar som krdvs fér sdkerstéllandet av
dessa tillgéngars fortlépande och @&ndamalsenliga funktion.

Utfall

Av PostNords driftsutgifter klassificeras 45 (50) procent, 897 (908)
miljoner kronor som miljdmdssigt hdllbara och taxonomiférenliga (A.1).

I reella tal Gr det en minskning med 1 procent. Merparten av A.1 bestdr
av infrastruktur inom ekonomisk verksamhet CCM 6.15 ddr kostnaderna
minskat till 784 (801) miljoner kronor. Fér dvriga ekonomiska verksamhe-
ter CCM 6.2 t&gtransporter, CCM 6.4 cykellogistik och CCM 6.5 trans-
port med personbilar och latta fordon éar andelarna oférandrade.

Av PostNords driftsutgifter utgér 14 (13) procent, eller 275 (232)
miljoner kronor delen som omfattas av taxonomin men inte klassas som
miljdmdssigt hdllbara (ej taxonomiférenliga, A.2). Av dessa avser 10 (10)
procent av driftsutgifterna latta fordon inom ekonomisk verksamhet
CCM 6.5. Andelen utgifter for de taxonomiférenliga delarna Al och A2
har minskat till 58 (63) procent av kostnaderna. Ytterligare 9 procent
av PostNords driftsutgifter hade klassats som taxonomiférenliga (A1)
om samtliga fordon som lever upp till utslGppskriterierna hade haft ratt
sorts ddck.
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Driftsutgifter

JN stér for JA respektive NEJ

EL; N/EL stér for Eligible (taxonomiférenlig) respektive Non-eligible (ej taxonomiférenlig)

Kriterier avseende att inte orsaka
2023 Kriterier for vésentligt bidrag betydande skada (DNSH)
5 s 5 =
gl 8 gl 8
23 2| ¢
6 L S ° L
“g g “5 :g 5 Andel férenlig
£ g o £ g o T | med taxono-
5 =z £ - o = < = o B | mikraven (A1)
21 3 E s > E 51 2
H o = S _ 2 o E S _ 2 3 ellersom
£ 2 o 9 g 2 2 9 S| g g | omfattasav | Kategori )
> 5 S c o £ x S o £ x 2 | taxonomikra- mojlig- Kategori
o =2 2 @ c ] 2 c 2 ] - A
8 S 2 < g o 2 S S % 9] 9 = ven (A2) gérande omstall-
) Drifts- | 22 2 o 5 £ 2 k] 2 5 £ 2 5 £ | omsattning, &r | verksam- | ningsverk-
Ekonomiska verksamheter Kod utgifter <= @ < > o s @ @ > o s =] = 2022 het samhet
SN NG NG | SN N NG
MSEK % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | NJEL | N/EL | J/N | JN | JN | JN | JN | JN | JN % E T
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmdssigt hdllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Jarnvégstransport, godstrafik CCM 62 18 1% J| NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J - J 1%
Framférande av enpersonsfordon, cykellogistik CCM 64 53 3% J | N/JEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J - J 3%
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
fordon CCM65 43 2% J | NJEL | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL - J - J J J 2%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 784 39% J | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL - J J J J J J 44% E
Driftsutgifter fér de miljdméssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 897 45% | 45% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Varav méjliggérande verksamheter 784 39% 39% 0% 0% 0% 0% 0% E
Varav omstdllningsverksamheter 0 0% 0% T
A.2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljd héllbara (ej
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL | N/JEL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och lGtta
fordon CCM 65 196 10% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 10%
Tjanster avseende vagtransport av gods CCM 66 58 3% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 2%
Infrastruktur som méjliggér koldioxidsnal
vagtransport och kollektivtrafik CCM6.15 21 1% EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 1%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljomassigt
héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 275 14% 13%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 1172 58% 63%
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 839 42%
Totalt (A+B) 2011 | 100%
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Om PostNords hdllbarhetsredovisning

Denna &rs- och hdllbarhetsredovisning sammanfattar PostNords insat-
ser och resultatinom hdllbarhet under rékenskapsdret 2023, i enlighet
med GRI Standards. PostNord héllbarhetsredovisar arligen och den
senaste redovisningen publicerades 10 mars 2023. Publiceringsdatum
for denna redovisning ar 8 mars 2024.

PostNord héllbarhetsrapporterar dven till FN:s Global Compact (UNGC).

Vésentlighet och redovisningens innehall

PostNords agenda for héllbar logistik samt denna héllbarhetsredovis-

ning utgdr fran vasentlighetsanalysen som gjordes 2021.
Vdasentlighetsanalysen omfattar:

» Drivkrafter och trender som vdntas forma samhdllet det nGrmaste
decenniet

* Analyser kopplade till PostNords klimatomstdllning

* Konsekvensanalys avseende mdnskliga rattigheter (human rights
due diligence, HRDD)

« Dialoger med PostNords viktigaste intressenter: affdrspartners,
finansmarknaden, kunder och mottagare, medarbetare, samhalls-
aktérer och dgare.

Enligt analysen ar PostNords mest vdsentliga hallbarhetsfragor:
klimatpdverkan, hdllbara kundlésningar, ansvarsfull leverantérskedja,
digitalisering och automatisering, kvalitet och kundservice, arbetsmiljo,
mdngfald samt ekonomisk utveckling. Dessa fragor ligger till grund for
PostNords hallbarhetsagenda och véra tre dtaganden inom klimatle-
darskap, medarbetare samt mdngfald och inkludering.

HALLBARHETSINFO

Infér CSRD: Dubbel vésentlighetsanalys

Under dret pdbdrjade viimplementeringen av det nya EU-direktivet om
féretags héllbarhetsredovisning (Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD). Hittills har processen inneburit omfattande analysar-
bete inklusive en dubbel vasentlighetsanalys. Strukturerad intressent-
dialog med bland annat kunder, dgare, medarbetare, civilsamhdlle och
leverantérer 1&g till grund fér vésentlighetsanalysen.

PostNord kommer att redovisa enligt de nya kraven under 2025 for
rdkenskapsdr 2024.

For ytterligare information om PostNords hdllbarhetsarbete och
hallbarhetsredovisning, kontakta oss via sustainability@postnord.com.

Uttalande om anvdndning: PostNord AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards for perioden 1 januari till 31 december 2022. Redovisningen féljer principerna i GRI Foundation 2021.

GRI
Standard Upplysning

Generella upplysningar

Sidhd&nvisning

Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

2-1 Detaljer om organisationen 2,3
2-2 Enheter som ingdr i organisationens héllbarhetsredovisning 2
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontakt 111

2-4 Andringar av tidigare ldmnade uppgifter

12, 23,96-98, 113

Tidigare redovisade varden for koldioxidutsldpp i verksamheten (Ton CO2): 380 957 (2020), 381
197 (2021) och 341 311 (2022). Tidigare redovisade varden for vetenskapligt klimatmal Scope 1+2
(Ton CO2e): 102 620 (2020), 79 092 (2021) och 59 436 (2022). Tidigare redovisade varden for ve-
tenskapligt klimatmal Scope 3 (kgCO2e/paket): 2,91 (2020), 2,59 (2021) och 3,18 (2022). Tidigare
redovisade totala scope 3 utsldpp (Ton CO2e): 575 610 (2020), 579 875 (2021) och

665 046 (2022). Andrad segmentindelning péaverkar redovisning av arbetsskadefrekvens.
Andring av malér for RPI fréin 2025 till 2026.

2-5 Extern granskning

115

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsrelationer

3,6—7,9-11,15-21,101

Koncernens segmentsindelning dndrades under dret.

GRI 2: 2-7 Anstallda 64,101, 116
Generella 5.8 Medarbet inte & 15ld Redovi . Inf i tillgdnglia, | fSlini & ke s
upplysningar edarbetare som inte ér anstallda edovisas €] nformation ej tillgdnglig. Ingen uppféljning pd koncernnivad.
2021 2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 39-48

2-10 Nominering och val av styrelse 43

2-11 Styrelseordférande 45

2-12 Hogsta styrorganets roll i att dvervaka hanteringen
av héllbarhetspdverkan

32, 36,38,102-103

2-13 Delegering av ansvar fér hantering av hallbarhetsp&verkan

36, 38, 43,102-103

2-14 Hogsta styrelseorganets roll i hdllbarhetsredovisning 44

2-15 Intressekonflikter Redovisas ej Ej tilldmplig. PostNord dr statligt gt och ingen i ledningsgrupp eller styrelse dger aktier,
féljaktligen foreligger inte personliga intressekonflikter.

2-16 Kommunikation av kritiska drenden Redovisas ej Medarbetarnas framsta kanal ar via skyddsombud och fackféreningar. Kunders och

konsumenters synpunkter gdr via kundservice. Sammanstdallning sker inte och samlad
information saknas for ndrvarande.
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GRI
Standard

Generella upplysningar

Upplysning

Sidhdnvisning

HALLBARHETSINFO

Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

2-17 Hogsta styrelseorganets kollektiva kunskap 39-48,103

2-18 Utvardering av hdgsta styrelseorganets prestanda 42 VDs och koncernledningens arbete utvdrderas av styrelsen. Styrelsen utvérderas drligen av
oberoende konsult. Processen for och atgdrder till foljd av dessa utvarderingar ér konfidentiella
och 2-18 a. och c. redovisas ddrmed inte externt.

2-19 Ersattningspolicyer 42,58, 63, Efterlevnad av ersdttningspolicyn redovisas i detalj i PostNords ersattningsrapport.

postnord.com

Upplysning 2-19 b. redovisas ej d& specifika hallbarhetskriterier saknas.

2-20 Process for faststallande av ersattning

42,58, 63,
postnord.com

Upplysning 2-20 b. &r ej tillamplig (ersattningar ar ej foremal for omréstning).

2-21 Arlig total ersattningskvot

64

Information om medianlon ej tillgdnglig. | dvrigt: se ersdttningsrapport.

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling

4-5

2-23 Policydtaganden

2,26,29,32,36,42,

GRI 2: 43,102,107 Code of Conduct, Supplier Code of Conduct p& postnord.com
Generel!q 2-24 Inforlivande av policydtaganden 2,29, 32,36,42,43,

upplysningar 102 107

2021 :

2-25 Processer for att dtgarda negativ pdverkan Redovisas ej Medarbetarnas framsta kanal ar via skyddsombud och fackféreningar. Kunders och
konsumenters synpunkter gdr via kundservice. Sammanstdallning sker inte och samlad
information saknas for ndrvarande.

2-26 Mekanismer for att séka réd och ta upp farhédgor 104

2-27 Efterlevnad av lagar och regler 8,102,104

2-28 Medlemskap i organisationer 101

2-29 Ansats avseende intressenters engagemang 102

2-30 Kollektivavtal 101

Vésentliga fragor
GRI 3: 3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor 111
Vésentliga frdgor 2021 L . . .
3-2 Lista 6ver vasentliga frégor 111
Ekonomisk utveckling
GRI 3: 3-3 Héllbarhetsstyrning — ekonomisk utveckling 22,36, 38,43,
Vésentliga frédgor 2021 102-103, 111
201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde 103
GRI 201:

Ekonomisk utveckling 2016

201-2 Ekonomiska konsekvenser och andra risker och méjligheter

till foljd av klimatférandringar

36-38, 105-110
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GRI
Standard

Ekonomisk utveckling

GRI 201:
Ekonomisk utveckling 2016

Upplysning

201-3 Férmdansbestdmda planer och andra pensionsplaner

Sidhdnvisning

59,71-73

HALLBARHETSINFO

Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

201-4 Ekonomiskt stod fran staten

57,61

Klimatpéverkan

GRI 3: 3-3 Héllbarhetsstyrning: klimatpdverkan 22-25,36—-38, 9698,
Vésentliga frégor 2021 102-103, 111
305-1 Direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 1) 97
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser frén energianvdndning 97
GRI 305: (scope 2)
Utsldpp 2016 305-3 Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 3) 97
305-4 Vaxthusgasintensitet 97 Utslappsintensitet (scope 1, 2) per anstdlld (grundbemanning): 1,58 tCO2e (2022: 1,99).
305-5 Minskning av véxthusgasutsldpp 23-25,96-98
Ansvarsfull leverantdrskedja
GRI 3: 3-3 Héllbarhetsstyrning: leverantdrskedja 22-28,36—-38,
Vésentliga frégor 2021 96-100, 102—-104, 111
GRI 308: 308-1 Nya leverantérer som granskats med miljokriterier 100

Leverantérsutvardering

308-2 Negativ miljopdverkan i leverantérskedjan och

22-25, 33,3638,

avseende milj 2016 vidtagna atgdrder 95-98, 107

GRI 414: 414-1 Antal granskade nya leverantérer med sociala kriterier 100

5°°.i.°l leyerantérs- 414-2 Negativ social p&verkan i leverantérskedjan och 22,27-28, 34,100, 107
utvdrdering 2016 vidtagna atgérder

Sdkra arbetsplatser

GRI 3: 3-3 Héllbarhetsstyrning: arbetsmiljo 22,26-27,99, 103
Vasentliga frégor 2021
403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo 26-28,99
GRI 403: 403-2 Identifiering, utvérdering och granskning av risker 26 Upplysning 403-2 d. redovisas ej, information ej tillgéinglig. PostNord kommer att utveckla
Arbetsmiljé 2018 rapporteringen framledes.
403-3 Foretagshdlsovard 113 Alla medarbetare har tillgdng till féretagshalsovard.
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GRI
Standard

Sdkra arbetsplatser

Upplysning
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Sidhdnvisning Kommentarer (inklusive anledningar och férklaringar till ej redovisade upplysningar)

403-4 Medarbetarinflytande, konsultation och kommunikation 26
avseende hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
403-5 Utbildning fér medarbetare inom halsa och sékerhet p& 25
arbetsplatsen
403-6 Frdmjande av medarbetares hdlsa 26-28 Upplysning 403-6 b. redovisas €j, information e tillgénglig. PostNord kommer att utveckla rap-
GRI 403: porteringen framledes.
Atz ol 403-7 Férebyggande och mitigering av pdverkan pd hdlsa och sdkerhet  26-28
pd arbetsplatsen med direkt samband med affdrsrelationer Fokus pd forebyggande av olyckor i samband med utkérning av brev och paket.
403-8 Medarbetare som omfattas av arbetsmiljéledningssystem 26-28,99-101 Alla medarbetare, inklusive inhyrda, omfattas av arbetsmiljéledningssystem.
403-9 Arbetsrelaterade skador 99
403-10 Arbetsrelaterad sjukdom 99
Maéngfald
GRI 3: 3-3 Hallbarhetsstyrning: méngfald 29-31,101
Vésentliga frédgor 2021
SR 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per &r och anstalld Redovisas ej Information ej tillganglig. Ingen uppféljning pd koncernniva.
Kompetensutveckling 404-2 Program fér kompetensutveckling och omstallningsstod 29-31,101
och utbildning 2016 . R .
404-3 Andel anstallda som far regelbundna utvecklingssamtal 29
GRI 405: 405-1 Mangfald i styrelseorgan och bland anstallda 63,101
Maéngfald 2016
Kvalitet och kundservice
GRI 3: 3-3 Hallbarhetsstyrning: kvalitet och kundservice 103
Vasentliga frdgor 2021
GRI 418: 418-1 Kunders integritet 103

Kundernas integritet 2016
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Revisorns rapport dver éversiktlig granskning av PostNord AB:s héllbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade héallbarhetsrapporten.

Denna rapport ersdtter den rapport som vi avidmnat den 22 februari
2024 men som ej publicerats.

Till PostNord AB, org.nr 556771-2640

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i PostNord AB att 6versiktligt
granska PostNord AB:s hdllbarhetsredovisning fér ar 2023. Fore-
taget har definierat hallbarhetsredovisningens och den lagstad-
gade hdllbarhetsrapportens omfattningar p& omslagets insida i
Ars- och héllbarhetsredovisning 2023.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta héllbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hdllbarhetsrapporteni enlighet med tilldmpliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pé sidan 110 i érs-
och héllbarhetsredovisning, och utgérs av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tillampliga fér hdllbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddéms nédvandig for att uppratta en hdllbarhetsredovisning
som inte innehdller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen
grundad paé var 6versiktliga granskning och l@mna ett yttrande
avseende den lagstadgade hdéllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som redovisas och
omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfért var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En
Sversiktlig granskning bestdr av att géra forfrdgningar, i forsta
hand till personer som &r ansvariga fér upprattandet av héllbar-
hetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsétgdrder. Vi har utfort var gransk-

ning avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och
en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar International Standard on Quality
Management 1, som krdver att féretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer
eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra for-
fattningar. Vi ér oberoende i férhdllande till PostNord AB enligt
god revisorssed i Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsdtgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 gor det inte maojligt for oss att
skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en 6versiktlig
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granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgdr frén de
av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier ar ldmpliga for upprattande av
héllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillréickliga och @ndamdlsenliga i syfte att ge oss grund fér vara
uttalanden nedan.

Ovrig upplysning
Denna rapport ersatter en tidigare avidmnad men ej publicerad
rapport till foljd av justeringar i bolagets hdllbarhetsredovisning.

Uttalanden

Grundat pé var dversiktliga granskning har det inte kommit fram

ndgra omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-

hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ér upprattad i enlighet med

de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 5 mars 2024

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor

Adrian Fintling
Specialistmedlem i FAR
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Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges? 2023 2022 2021 2020 2019
Koncernen

Nettoomsattning 39 301 40 212 40 693 38729 38278
Ovriga rérelseintékter 651 843 953 1427 351
Rorelsens kostnader —40 517 —40 699 -39 165 37734 -38 446
Rorelseresultat (EBIT) -564 357 2481 2421 184
Rérelsemarginal (EBIT), % -14 09 6,1 6.3 05
Periodens resultat —664 -23 1989 1711 -239
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 2033 1646 4011 4151 2132
Nettoskuld (inklusive pensioner och leasing) 3817 1137 3885 8064 9454
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och leasing), % 35 8 43 164 259
Nettoskuld (inklusive pensioner och exklusive leasing) -2294 -5 232 -1892 2001 3776
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive leasing), % =20 =37 -20 38 102
Avkastning p& operativt kapital, % -38 26 19,2 186 16
Investeringar 1303 1868 1408 1074 1356
Utdelning, total 02 0 0 0 0
Medelantal anstallda (FTE) 24 604 26701 28 358 28 006 28 627
Antal anstallda vid periodens slut, st 30 557 33592 36 020 36248 36 362
varayv férstdrkningsanstallda, st 6649 8191 8191 9747 8 645
Volymer, miljoner3)

Sverige Brev 834 961 1112 1215 1368
Danmark Brev 160 184 195 220 266
Koncernen, total, paket4 243 248 265 236 205

1) Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med vid var tid gdllande IFRS-regelverk. Jamférelsetal har i férekommande

fall omréknats fr nGrmast féregéende ér. | enlighet med IFRS 16 har jamférelsetalen inte omréknats.

2) Féreslagen utdelning 2023.

3) Upplysning om volymer har &ndrats med avseende pd dels berékningsmetod fér att béttre motsvara redovisade intékter

och dels flytt av Varubrev frdn brev till paket. Jamférelsetalen Gr omréknade.
4) Producerade volymer eliminerat fér volymer mellan lénderna.

341151
TRYCKSAK

Svanenmdrkt trycksak.

Fotografer: Kristofer Samuelsson, Magnus Fond,

Peter Philips, Gustav Grall med flera.

Oversattning: Translator Scandinavia AB

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Tryck: PostNord Strélfors 2024.
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arledandeinom
paket- och logistiktjanster
till, fran ochinom Norden.

Vigor vardagen enklare
genom att tillhandahalla
paket-, post- och logistik-
tjanster, och distribuera
forsandelser.

Favoritleverantoren
i Norden

Winin Parcel

Sustainable Mail Business

Med stor madlmedvetenhet
arbetar vi for att alltid vara
en viktig del av det nordiska
samhallet.

Vigor vardagen enklare och
mer hallbar for alla som bor
och arbetari Norden.

Vilevererar med omtanke.



posinord

PostNord AB

Tel +46 10 436 00 00

SE-105 00 Stockholm
Besoksadress: Terminalvdgen 24
Solna, Sweden

postnord.com
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