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En viktig
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Ars- och héllbarhetsredovisning 2020




Om ars- och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd fér PostNord AB (publ), organisationsnummer
556771-2640, avger hdrmed dars- och hallbarhetsredovisning for
rakenskapsdret 2020. Ars- och hallbarhetsredovisningen omfattar
hela PostNord-koncernen om inte annat anges.

Forvaltningsberdattelsen, som har granskats enligt vad som anges i
revisionsberdttelsen pd sidorna 79—82, omfattar sidorna 6—37.

Den lagstadgade héllbarhetsrapporten omfattar beskrivningar av
PostNords omvarld, affarsmodell, strategi och medarbetare pd

sidorna 6—17, riskhantering pd sidorna 26—27 och fordjupad hall-
barhetsinformation pd sidorna 86—97. PostNords hdllbarhetsredo-
visning har upprdttats enligt GRI Standards, nivé Core. Hallbarhets-
upplysningarna l@dmnas framst pd sidorna 6—17, 26—27 och 86—97.
Fullsténdig information om hallbarhetsredovisningens omfattning
finns i GRI-indexet p& sidorna 96—97. Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten finns pd sidan 98.

Denna drs- och hdllbarhetsredovisning utgér dven PostNords
Communication on Progress till FN:s Global Compact.
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PostNordi korthet

PostNord kopplar ihop foretag, myndigheter och privatpersoner. Vi

mojliggor affdrer, handel och kommunikation i Norden, bdde i stad

er

ochiglesbefolkade omrdden. Under 2020 levererade PostNord néra

200 miljoner paket samt 2,6 miljarder brev och andra forséndelser
Nordens 28 miljoner invdnare och 2 miljoner féretag.

38,7 PostNord bildades genom
Omsattning, MDR SEK samgdendet mellan Post
Danmark A/S och Posten AB
2421 2009 och &gs till 40 procent
Rorelseresultat, av danska staten och till 60
EBIT, MSEK procent av svenska staten.

Rosterna dr fordelade 50/50.
Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncern-
huvudkontori Solna.

4151
Kassafléde fradn den l6pande
verksamheten, MSEK

-40%
Koldioxidutslapp sedan 2009

>8 000
Utlédmningsstdllen/ombud och
Collect-in-store i Norden

till

Nettoomsdttning per
segment 2020, procent

4

® Sverige, 55% Finland, 3%
@ Danmark, 22% @ Strdlfors, 5%
® Norge, 10% Ovrig affdrs-

verksamhet, 5%

Koncernen

2020 2019
95%

Sammanvégd leverans- Nettoomsattning, MSEK 38729 38278
kvalitet pa ket Rorelseresultat, MSEK 2421 184
Justerat rorelseresultat, MSEK 2071 541
28 000 Periodens resultat, MSEK 1711 =230
Medarbetare, FTE Kassaflode fran den lopande verksamheten, MSEK 4151 2132
Avkastning pd operativt kapital, % 18,6 16
198 Nettoskuld (inkl. pensioner och leasing), MSEK 8064 9454
Paket, miljoner Nettoskuldsattningsgrad (inkl. pensioner och leasing), % 164 259
Nettoskuld (inkl. pensioner och exkl. leasing), MSEK 2001 3776
2,6 Nettoskuldsattningsgrad (inkl. pensioner och exkl. leasing), % 38 102
Brev och andra Finansiell beredskap, MSEK 8229 5398

férsdndelser, miljarder Medarbetare (FTE)

28006 28627
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Aretikorthet

God framdrift i forbattringsprogrammen, stark efterfrdgan inom
paketaffdren och hog produktivitet gav ett vasentligt forbattrat

resultat och kassaflode.

Coronapandemin kom att pragla stora delar av 2020.
PostNord upplevde bland annat mycket stor efterfra-
gan pd hemleveranser och kontaktfria leveranser av
paket.

Under drets Black Week hanterade PostNord 9,1 miljo-
ner paket i Norden, en 6kning med 31 procent jamfort
med motsvarande period 2019. | samarbete med
Stockholmsmadssan i Alvsjé och Svenska Mdssan
Gothia Towers i Géteborg skapades vérldens stérsta
paketombud. Ett digitalt kdsystem och Drive Thru-
koncept bidrog till att begrdnsa trdngsel och smittorisk
under julhandeln i december.

PostNord nddde madlet att minska klimatavtrycket
med 40 procent jamfért med 2009 &rs nivd innan 2020
ars slut. En ny ambition om att uppné fossilfrihet till
2030 antogs under éaret.

| december férldngdes avtalet med danska staten om

kompensation for merkostnader for den samhdllsom-
fattande posttjdnsten.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

sosirnord

Under éret stdrktes det strategiska partnerskapet med
DPDgroup, Europas stoérsta internationella nétverk for
paketleveranser.

PostNord investerar i infrastruktur for att ha den termi-
nal- och leveranskapacitet som krdvs fér att kostnads-
effektivt véixa med marknaden dé e-handeln ékar.
Under éret togs nya och utbyggda terminaleri flera
lénderi bruk.

| oktober lanserades en ny varumdrkesstrategi. Den
syftar till att stdrka varumdrkesuppfattningen och
spegla den utveckling som skett av service- och tjéns-
teerbjudandet for att bli favoritleverantéren i Norden.
Som ett led i detta utvecklades éven PostNords visu-
ella identitet.

e
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Bdista resultatet nagonsin

Ett mycket annorlunda @r har lagts till handlingarna, som till stora
delar prdglats av coronavirusets utbrott och den paféljande
pandemin. Samtidigt har vi som féretag lyckats hantera den tuffa
situationen vdl. Vi har visat var férmdga att hantera stora volym-
skiften med god leveranskvalitet, samtidigt som vi har drivit vara
forbattringsprogram i oférandrat hogt tempo. Sammantaget

ledde det till ett kraftigt forbattrat resultat.

Ar 2020 kom till stor del att préglas av coronapandemin som drab-
bade varlden och som i skrivande stund fortsétter att pdverka man-
niskors liv. Ingenting har varit sig riktigt likt. | likhet med ménga andra
branscher och féretag har pandemin pdverkat PostNord. Trots de
kraftigt forandrade férutsattningarna har vi fortsatt att skota vart
uppdrag framgdngsrikt och uppratthdallit tempot i vért omstall-
ningsprogram. Vi har levererat ett mycket starkt finansiellt resultat,
uppndtt vart ambitiésa mal med en 40-procentig minskning av
koldioxidutslépp jamfort med basdret 2009 och férbattrat bade
varumdrkesimage och kundngéjdhet.

| en tid av ovisshet och oro har PostNords verksamhet spelat en
samhallsviktig roll samtidigt som var affar stdr dnnu mer redo att
mota framtiden.

Ett mycket starkt resultat
Totalt sett steg drets omsattning med 4 procent jdmfort med foregd-
ende Ar och uppgick till 38 729 miljoner kronor. Férdelningen mellan
vara olika affdrer féréndrades samtidigt kraftigt. Paketvolymerna
6kade med 14 procent, medan brevvolymerna sjonk med 13 pro-
cent. Rorelseresultatet forbattrades patagligt till foljd av flera sam-
verkande faktorer. Vart omstallningsprogram fortlépte framgdngs-
rikt och vivisade en god féormdga att hantera en kraftigt 6kad
paketvolym. Vi genomférde prishdjningar och vi kompenserades av
den danska staten fér véra merkostnader fér den samhallsomfat-
tande posttjansten i Danmark. Totalt uppgick rérelseresultatet till
2 421 miljoner kronor. Aven avkastningen p& operativt kapital fér-
battrades kraftigt och uppgick till 18,6 procent, véal dver malnivan.
Var strategi ligger fast. Coronapandemin har om ndgot under-
strukit betydelsen av var satsning pd paketverksamheten, den fort-
satta anpassningen av brevverksamheten och behovet av fortsatta
investeringar i saval tjidnster som kapacitet och IT-stéd.

4 — VD-KOMMENTAR

En hallbar affér

Under hésten nédde vi vart mal om att minska klimatavtrycket med
40 procent i jamférelse med 2009 ars nivd innan 2020 ars slut.
Malet, som var absolut, var ambitiost ndr det sattes 2010. Att minska
klimatavtrycket samtidigt som paketvolymerna har 6kat med fler
transportkrévande paket har varit en utmaning. Mdlet har natts
genom bdde generella effektiviseringar och riktade insatser som
exempelvis 6vergdng till gron el, effektivt utnyttjonde av tdg-
transporter, investering i fordon drivna av alternativa drivmedel och
successiv dvergdng till biodrivmedel fér vagtransporter. En bidra-
gande orsak ar dven férdndrad postreglering som minskat behovet
av flygtransporter.

Nu har vi en ny och mycket ambitidos ambition om fossilfrihet till
Ar 2030. Vi har inte en fardig plan fér hur vi ska nd dit, varfér det
kommer att krévas b&de systematiskt arbete, nytdnkande och
samarbete med leverantoérer, kunder och konsumenter.

Kraftigt 6kad e-handel

E-handeln har redovisat en stark tillvéixt under flera &r. Corona-
pandemin medférde en dnnu hogre tillvaxttakt eftersom konsumen-
ternas beteenden férdndrades till foljd av restriktioner som begrénsat
mojligheterna att lGmna hemmen. Efterfrdgan pd hemleveranser

och andra former av paketleveranser utan ménsklig kontakt méng-
dubblades, samtidigt som efterfrédgan i de fysiska butikerna
pdverkades negativt.

Storleken p& var paketaffar befinner sig nu pd en nivd vi hade
raknat med forst om ett par &r. Denna kraftiga marknadsféréndring
har stundtals varit mycket utmanande for oss. Leveranskvaliteten
sjonk till 95 procent fér 2020, jdmfoért med 96 procent 2019. Resulta-
tet &r forvisso under var ambitionsnivd, men jag dr néjd med att
minskningen blev férhdllandevis liten mot bakgrund av de exceptio-
nella forutsattningarna. Jag ér stolt éver hur snabbt véra med-
arbetare anpassade vart féretag till forandrade férutsattningar
med smittfria hemleveranser.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Viktigt med en brevaffér som ér ldngsiktigt ekonomiskt héllbar

Det skickas allt farre brev i samhallet. Anledningen dr den i samhdllet
pdgdende digitaliseringen och det ar rimligt att anta att nedgdngen
fortsatter dven under kommande ér.

Leveranskvaliteten var éverlag mycket god och langt éver lag-
kraven i Sverige och Danmark. Vi dr stolta éver det samhallsupp-
drag vi har fér de landsomfattande brevtjénsterna i Sverige och
Danmark. Samtidigt innebdr de snabbt sjunkande volymerna en
utmaning eftersom verksamheten karakteriseras av héga fasta
kostnader. Fér att hantera detta har vi bland annat féréndrat véara
arbetssdtt, reducerat personalstyrkan, hojt portot och genomfort
tester av varannandagsutdelning. Utéver det vi kan goéra sjdlva, ar
requlatoriska férandringar nédvandiga for att ldngsiktigt sékra en
finansiellt hdllbar brevaffar.

Det ar darfor mycket gladjande att viktiga framsteg gjorts under
dret. | Danmark erhéll vi 314 miljoner kronor som kompensation for
de merkostnader vi hade 2020 for postbefordran. | Sverige tillsatte
regeringen under dret en utredning som bland annat ska se 6ver
vilka tjéinster som boéringd i en samhdallsomfattande posttjcéinst och
hur dessa ska finansieras.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

" en tid av ovisshet och oro har
PostNords verksamhet spelat en
samhadallsviktig roll samtidigt som
var affar st&r dnnu mer redo att
mota framtiden.”

God utveckling for vara évriga verksamheter
Digitaliseringen pdverkar éven marknaden for tryckt material, vilket
ar en strukturell utmaning fér PostNord Strélfors. Initiativen med att
effektivisera den fysiska distributionen, sdkerstdlla [6pande l&dga
administrationskostnader, och 6ka andelen digitala tjéinster ar darfér
avgoérande. Arbetet har under dret varit framgdngsrikt och verksam-
heten levererade fortsatt gott resultat.

Direct Link, vért heldgda bolag fér internationell distribution av
brev och latta paket, genomférde en lyckad omstdllning och resul-
tatet forbattrades avsevart.

Vilevererar pd samhéllsuppdragen

Mdanga medborgare och féretag i Norden dr beroende av vdra leve-
ranser och att vi lever upp till det svenska och danska samhallsupp-
draget. Det blev extra tydligt under 2020. Jag &r mycket stolt dver
vad var verksamhet dstadkommit och den goda kvalitet vi lyckats
uppratthélla trots utmanande omstdndigheter. Jag vill rikta ett stort
tack till alla véra fantastiska medarbetare som stdr stadigt fast

vid att leverera pd vart kundléfte och gér vardagen enklare for
Nordens invanare.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Omvarld
och marknad

Samtidigt som en starkt véixande paketmarknad drivet av e-handel
har vuxit fram har digitaliseringen utmanat PostNords affdrsmodell
inom brev. Under 2020 har tre faktorer haft sarskilt stor pdverkan p&
var externa miljé: coronapandemin, digitalisering och héllbarhet.

Coronapandemin stérker befintliga trender

Coronapandemin stdrkte befintliga trender; 6kande e-handel samt
konsumentkrav rorande bekvdmlighet och enkelhet. Inom paket-
affdren ledde konsumenternas 6kade e-handlande till en kraftigt
vaxande marknad. Marknaden har haft en stark tillvéxt under flera ér,
men tillvaxten 2020 var utan motstycke. Som ett led i att minska smitt-
spridningen har konsumenter i stor utstréickning undvikit traditionell
handel. Detta ledde till att behovet av gods- och paketleveranser till
fysiska butiker minskade betydligt. De férdndrade preferenserna

Coronapandemins
paverkan

Coronapandemins mycket snabba utbredning férandrade till-
varon frdn mitten av mars och kom att till stora delar préagla
resten av verksamhetsdret 2020. Precis som véra kunder och
resten av branschen utmanades vi av stéingda grdnser, brist

i transportkapacitet, tidvis forhdjd sjukfranvaro och kraftigt
férandrat kundbeteende.

Varken kundférluster eller osdkra fordringar forédndrades
ndmnvart sedan pandemins utbrott i mars, men vi bedémer fort-
farande att detta kan vara en risk dé de statliga stodatgarderna
trappas av. Vidare prévades PostNords egen leveransférmdaga
dd rddande osdkerhet gjorde det mycket svart att prognostisera
och kapacitetsplanera. Dessutom 6kade efterfrdgan pd paket-
leveranser till konsumenter mycket kraftigt. Det var darfér av
sarskilt stor vikt att:

Ta ansvar. Samhdllsuppdraget varnades. Mé&nga ar beroende
av att vi levererar vara tjanster och i en extraordindr situation
som denna blir beroendet sdrskilt stort. Det var dérfér viktigt
att uppratthdlla god leveransférmdga och -kvalitet, dven
under forandrade foérutsattningar. Vi anstrdngde oss hart for
att sakerstalla trygga leveranser for kunder och mottagare,
alltid med omtanke om vara medarbetare.

Sdkerstalla finansiell beredskap. Vi sdg dver kostnader, inves-
teringsplaner och finansieringsmajligheter for att méta den
Okade osdkerheten som pandemin forde med sig.

Se bortom pandemin. Det kravs kloka avvdganden for att std
vdl rustad efter pandemin. Kundbeteenden som férdndrats
under pandemin kommer inte med nédvdndighet &terga till
hur de s&g ut innan utbrottet.

6 — OMVARLD OCH MARKNAD

| ndstan 400 hundra @r har vi levererat
meddelanden och varor frdn och till
foretag, institutioner och ménniskor.
Vigor vardagen enklare genom att till-
handahdlla paket- och logistiktjénster,
samt distribuera postférséndelser som
del av samhallsuppdraget i Sverige
och Danmark.

mdarktes ocksd i konsumenternas val av leveranspunkter —
hemleveranser utan fysisk kontakt blev ny standard. Manga last
mile-operatodrer, inklusive PostNord, implementerade snabbt infek-
tionssdkra satt att leverera paket pd. Redan tidigt under pandemin
minskade mdnga féretag sina marknadsféringsbudgetar som del
av kostnadsbesparingar for att hantera en férvéntad ekonomisk
ldgkonjunktur. Vart reklamerbjudande pdverkades negativt som
en konsekvens av att féretagens kundkommunikation minskade.

Digitalisering

Digitaliseringen innebdr att vi har tvd direkt motsatta marknads-
trender att férhdlla oss till: samtidigt som paketvolymerna 6kar
skickas allt farre fysiska brev. Mellan 2010 och 2020 minskade
brevvolymerna i Sverige med 49 procent och i Danmark med hela

I mars 6kade sjukfrédnvaron inom samtliga delar av verksam-
heten till féljd av pandemin och uppgick till 8,7 (5,8) procent.
Sjukfrédnvaron atergick successivt till mer normala nivéer under
sommaren och hosten. PostNord erhéll 142 miljoner kronor

i statliga ersattningar, varav 127 miljoner kronor i Sverige,

12,5 miljoner kronor i Danmark och 2,5 miljoner kronor i Finland.
Ersattningarna avsdg framférallt férhojd sjukfrénvaro, direkt
relaterade till coronapandemin.

En 6versyn av kommande investeringsbehov genomférdes
och flera investeringar skéts pd framtiden. Den 1 juni utékades
koncernens bekraftade kreditfaciliteter (revolving credit facili-
ties) frén 2 000 till 3 000 miljoner kronor for att stérka den finan-
siella beredskapen. Till féljd av koncernens starka kassaflode
under sommaren och hosten beslutades under november att
faciliteterna skulle reduceras till de ursprungliga 2 000 miljoner
kronorna. De bekraftade faciliteterna var vid drets slut outnytt-
jade. En klar majoritet av var administrativa personal har
arbetat hemifrdn och fysiska méten har ersatts med digitala.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



78 procent. Under samma period har paketvolymerna ndra nog for-
dubblats i Norden. Eftersom de olika typerna av férsdndelser kraver
delvis olika sorteringsteknologier och hantering mdste var produk-
tion stdllas om for att PostNord ska kunna véxa med marknaden.
Mot bakgrund av denna utveckling omstrukturerar och optimerar vi
verksamheten. Syftet ar att f& ut mer av existerande terminaler och
ndatverk. Samtidigt investerar vii ny infrastruktur.

Hallbarhet

PostNord har héga ambitioner inom héllbarhet. Med 6kat tryck fran
lagstiftning och omvarldsforvéntningar kravs fortsatt tydlig inrikt-
ning mot hallbarhet. Fér var del mérks féréndringarna frémst inom
klimatomrddet, genom efterfrdgan frén bade konsumenter och fére-
tagskunder, vilka i allt hégre grad efterfrdgar 6kad klimatprestanda
och fossilfria eller utsl@ppsfria leveranser. Klimatanpassning stér
ocksd hégt pd PostNords och de statliga dgarnas agenda, inte
minst till féljd av omfattningen av vér verksamhet (PostNords egna
och upphandlade transporttjanster slapper ut cirka 300 000 ton
koldioxid drligen). Las mer pd sidan 92. Mot slutet av 2020 nddde vi
det uppsatta mdlet att minska koldioxidutsldppen med 40 procent i
absoluta tal jdmfort med basdret 2009. Med malet uppfyllt har vi
antagit en ny ambition: att leda branschens omstallning mot en kol-
dioxidsndl ekonomi, med sikte pd att géra verksamheten fossilfri
fram till &r 2030.

Transport- och logistikbranschen &r hdrt konkurrensutsatt med
en stark prispress frdn bdde kunder och konsumenter. Samtidigt gér
vaxande e-handel att méngden transporterat gods och paket sta-
digt 6kar. Detta riskerar att pdverka arbetsvillkoren negativt. Fér oss
Aar goda arbetsvillkor en sjdlvklarhet. Storleken innebdr en viss
pdverkansmojlighet pd resten av vardekedjan. Fér att klara utma-
ningarna som vi stdr infér, starka vart bolag och bidra till en valfung-
erande logistikmarknad dr det av yttersta vikt att manniskorna i
PostNord och var vardekedja ér trygga och sdkra pd jobbet. Har
ingdr att samarbeta med leverantérer och andra partners samt att
vara en inkluderande arbetsgivare som valkomnar varje person som
vill bidra till PostNords omstallning. Las mer pd sidorna 86—95.

Utveckling av brev och paket i PostNord Koncernen

Miljoner brev Miljoner paket

3500 210
3000 150
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Brev Danmark

® Brev Sverige == Totalt paket
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Logistikmarknader

Var kérnmarknad inom logistik &r e-handlade paket och leveranser
mellan féretag. Utdver det erbjuder vi transporter av skrymmande
eller 5mtdligt gods samt transport pé pall till mottagande féretag och
privatpersoner. Under dret stérkte PostNord det strategiska partner-
skapet med DPDgroup, Europas stérsta internationella nétverk for
paketleveranser. PostNord ér marknadsledare i Norden inom tredje-
partslogistik, dar vi erbjuder foretag att utlokalisera lager och tillhé-
rande tjdnster for att optimera sitt lager och sin leveranskedja.

Marknadsutveckling

Global tillvaxt och véxande internationell handel kar behovet

av logistiktjanster. Europa dr Nordens viktigaste handelspartner
samtidigt som handeln mellan de nordiska l@nderna star fér en
betydande del av all handel i Norden. Det gor att efterfrdgan pd
kompletta och grédnséverskridande l6sningar for Norden vaxer.
E-handeln fortsatter att 6ka eftersom konsumenternaii allt stérre
utstrackning handlar varor online istallet for i fysiska butiker.
Coronapandemin gjorde att antalet e-handelskonsumenter dkade
pa alla nordiska marknader, inklusive dldre personer som inte
e-handlat tidigare. Antalet varukategorier som képs online 6kade
ocksd. En del av de transporter som tidigare gick till fysiska butiker
gdr nu direkt till upphdmtningsstallen eller ménniskors hem. De
e-handelsdrivha marknaderna férvantas fortsatta véaxa pd bekost-
nad av den fysiska butikshandeln. Ovriga afférssegment férvéntas
véxa blygsammare dn e-handeln. Efterfrdgan pd logistiktjanster
fran tredje part vantas ocksd éka i takt med att e-handeln fort-
satter att vaxa.
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Konkurrenssituation

Logistikmarknaden kénnetecknas av hérd konkurrens och prispress.
Tidigare var konkurrensen pd den nordiska marknaden i stort sett
begrdnsad till traditionella globala och nationella logistikaktorer
som DHL, DB Schenker, Bring, GLS och Posti samt mindre lokala
aktorer inom olika logistiksegment. Nu vaxer ett konkurrenslandskap
fram med nya allianser och partnerskap. Nya aktérer etablerar sig
och expanderar inom konsumentrelaterade omrdden som exempel-
vis marknadsplatser, betallésningar och nischade logistik- och bud-
tjiénster. De nya aktérernas affarsmodeller bygger pd erbjudanden
for delar av eller hela leveranskedjan samt pé att sdlja och anvénda
information som delas mellan avsandare, distributér och mottagare.
Numera kan konsumenterna sjdlva vélja mellan flera leveransal-
ternativ och distributorer nér de e-handlar. Att konsumenten, och
inte som tidigare e-handelsbolaget, gér valet har skapat konkurrens
inom ett nytt omrdde. Alternativen som presenteras bestdms av
algoritmer baserat pd geografi och de priser som olika operatérer
har erbjudit e-handelsféretaget. Transportforetaget med den
bdsta konsumentupplevelsen, hdgsta bekvémlighetsnivén och
starkaste varumdrkespositionen gynnas och vinner i forldngningen
marknadsandelar.

Kunder och konsumenter

PostNord ér marknadsledare och erbjuder ett brett utbud av tjéns-
ter. Erfarenheten sdger oss att stérre kunder vérdesatter ett brett
tjiansteutbud bdde inom business-to-business och business-to-
consumer. E-handelsféretagen soker partners for att hantera sina
lager- och leveranskedjor och komma ndrmare konsumenterna.
Klimateffektiva l6sningar efterfrdgas i allt stérre utstréckning.
Mdanga e-handlare har dnnu inte tagit till sig att en del konsumenter
arvilliga att betala mer for klimatsmarta leveranser. Betalningsviljan
varierar dock; i Sverige och Finland ér konsumenterna mer bendgna
att betala for klimatsmarta leveranser an i Danmark och Norge.

For konsumenterna blir bekvémlighet allt viktigare och for vissa
ar det till och med viktigare &n pris. Samtidigt forvéntar sig ménga
gratis leveranser och returer. Efterfrdgan p& hemleveranser har dkat
dramatiskt eftersom mdnga vill undvika offentliga miljéer under
coronapandemin. Dessutom villmanga konsumenter att leveransen
sker utan fysisk kontakt med den som distribuerar. Leverans pd&
dagtid har ockséa blivit vanligare d&d ménga ar hemma mer an fére
coronautbrottet. En generell trend ar att konsumenternaii allt
hoégre utstréckning vill f& information om exakt nér deras leverans
kommer att ske.
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" Efterfrdgan p& hemleveranser
har dkat dramatiskt eftersom
mdnga vill undvika offentliga
miljoer under coronapandemin.”

Position

Tack vare ett heltéckande distributionsndt, egna och partners for-
donsparker i Norden samt internationella samarbeten har PostNord
en ledande position p& den nordiska logistikmarknaden. Vidrar
nytta av skalférdelar, dé olika typer av forsdndelser kan hanteras
tillsammans. PostNords position stdrks ytterligare genom investe-
ringar — vi satsar pd att utveckla konsumenterbjudandet, pd karn-
néatverket och pd vara digitala tillgdngar.

Totalt har PostNord 6ver 8 000 utldmningsstdallen i Norden.
Antalet paketboxar lokaliserade ndra mdnniskors hem i Norden
vaxer kraftigt. Denna utbredda ndrvaro, tillsammans med ett
gediget kunnande, gér att ménga ledande e-handlare i Norden
vdljer PostNord som partner. Det borgar for goda méjligheter till
framtida tillvaxt.

Digital- och fysisk kommunikationsmarknad

Som utsedd operatér for det postala samhdllsuppdraget i Danmark
och Sverige erbjuder vi kommunikationstjanster till konsumenter
samt foretag. Kommunikationstjansterna @r frdmst administrativ
kommunikation som fakturor, tidnings- och tidskriftsdistribution
samt marknadsféringsmaterial sGsom broschyrer och kampanj-
erbjudanden. PostNord Strélfors verkar pd marknaden fér digital
kommunikation och gér det majligt for foretag att automatisera
hanteringen av information och kommunikation via digitala platt-
formar. | tilldgg erbjuder Strdlfors print- och kuverteringslésningar
for fysisk kommunikation.

Marknadsutveckling

Kommunikationsménstren fortsdtter att fordndras — digitaliseringen
tilltar och det skickas allt farre fysiska brev. Coronapandemin har till
viss del starkt den trenden. | Sverige ér kommunikationen i hog

utstrackning digitaliserad. | Danmark ér utvecklingen énnu starkare,
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huvudsakligen till foljd av lagkrav om digital kommunikation till och
fr&n den offentliga sektorn. Overlag har reklam inte digitaliserats p&
samma sétt som administrativkommunikation. Mdanga studier visar
att fysiskt reklammaterial stdr sig vali konkurrensen frén den digi-
tala kommunikation som sténdigt pockar p& konsumenternas upp-
madrksamhet. Detta forvdntas dock fordndras i takt med att digitali-
seringen slarigenom pa fler omrdden.

Postreglering

Visdtter en dra i att utféra det viktiga uppdraget att leverera en
samhdllsomfattande posttjdnst till alla privatpersoner och féretag i
Sverige och Danmark. Postmarknaderna i Sverige och Danmark
regleras i hdg grad av lagar och andra regler for att sékerstalla kom-
munikationstjd@nster pd en viss nivd till allmdnheten. Den servicenivd
som regleringen krdaver ligger till grund for hur en fast infrastruktur
av medarbetare, fordon och transportndt dimensioneras, oavsett
hur mé&nga férséndelser som ska distribueras. Farre férséndelserien
fast infrastruktur leder till hogre kostnader per férsdndelse. Den
stora nedgdngen i antalet brev sedan millennieskiftet sGtter ddrmed
stark press p& den ekonomiska bdrkraften i samhéllsuppdraget. For
att affdren ska vara finansiellt héllbar krdvs att férutsattningarna
anpassas i takt med att brevvolymerna gar ner. Nuvarande lagar
och férordningar har sitt ursprung i det férsta EU-direktivet frén
1997, det vill sdga innan digitaliseringens genomslag.

Regleringen pd postmarknaderna har férdndrats de senaste
dren, men inte i den utstrdckning som krdvs for att uppnd ekonomisk
héllbarhet. Darfér har PostNord under de senaste dren omstrukture-
rat och effektiviserat verksamheten for att reducera kostnadernai
takt med att intdkterna sjunkit. Vi har betonat allvaret i situationen
i vara lbpande dialoger med folkvalda, dgare, tillsynsmyndigheter
och samhallet i stort. Detta har resulterat i flera requlatoriska for-
andringar. | Danmark har PostNord erhdllit ekonomisk ersattning
for de merkostnader som samhdllsuppdraget innebdr och politiska
forhandlingar p&gdr for att avgéra hur det framtida samhalls-
uppdraget ska se ut och finansieras. | véintan pd detta férldngdes
det nuvarande tillfalliga avtalet med den danska staten om
ekonomisk kompensation fram till september 2021.

| Sverige avser PostNord att inféra utdelning av post varannan
dag i syfte att minska kostnaderna och stréva mot en finansiellt
héllbar brevaffar. Det krdvs emellertid férdndringar av postregle-
ringen i Sverige i nartid for att begrdnsa risken for forluster inom
postverksamheten. En 6nskvdrd férandring ar ldttnader i servicekra-
vet i postforordningen. Hosten 2020 tillsatte regeringen en utred-
ning for att bland annat bedéma omfattningen av framtidens sam-
hallsuppdrag samt behovet av och mekanismen for finansiering. Vi
ser fram emot att ta del av utredningen som ska vara klar senast i
boérjan av 2023. Flera frdgor ar viktiga vid en dversyn av systemet,
framfoérallt hur ofta brev ska delas ut, hur ldng tid det far ta for ett
brev att komma fram, hur mycket porto ska kosta och hur samhalls-
omfattande posttjdnster ska finansieras.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Férdandring brevvolymer
Sverige

Alla brev ar 2020, sedan ar 2019 =-12%
Alla brev sedan ér 2010 -49%
Danmark

Alla brev ar 2020, sedan ar 2019 -19%
Alla brev sedan ér 2010 —-78%
Férandring paketvolymer

Koncernen

Paket &r 2020, sedan &r 2019 14%
Paket sedan ar 2010 98%

E-handeln i coronapandemin*

Andel som uppger att de e-handlar oftare till féljd av

coronapandemin

Sverige
Danmark
Norge

Finland

*Kalla: E-handel i Europa 2020.
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Leveransfrekvens: Sverige dr det enda landet i Norden dar post
delas ut till varje postlédda varje vardag. Justering av leveransfrek-
vensen skulle i allmé@nhet inte pdverka féretag och privatpersoner
vasentligt. Déremot skulle lagre utdelningsfrekvens kraftigt minska
risken for en finansiellt ohdllbar posttjanst pd kort sikt. Post- och
telestyrelsen (PTS) i Sverige, liksom v@ra egna undersékningar, visar
konsekvent att behovet att skicka och ta emot fysiska brev varje dag
ar relativt litet bland privatpersoner. Mycket frekventa brevleveran-
ser dr ddrmed inte prioriterat av avsdndare och mottagare.

Givet Sveriges mal att vara bdst i varlden pd att anvdnda digita-
liseringens mojligheter samt mdnniskors dkade anvdndning av
e-post och sdkra digitala brevlddor, minskar de fysiska breven stan-
digti betydelse. Forutsdigbarhet dr viktigare én att brev levereras
varje vardag.

Hosten 2020 genomforde vi test att dela ut post varannan dag
i Kdvlinge och delar av Lund. Samtidigt genomférde vi en undersok-
ning for att se hur foréndringen togs emot. Drygt 90 procent av
respondenterna var medvetna om férdndringen, ndstan 90 procent
forstod varfor den gjordes och 70 procent tyckte att varannandags-
utdelning var okej. PostNord kommer successivt att inféra varan-
nandagsutdelning av post i Sverige, med start i borjan av 2021.

Leveranstid och kvalitetskrav: | takt med fortsatt fallande brevvoly-
mer och portointdkter dr det viktigt att den postala regleringen kon-
tinuerligt anpassas efter samhallets behov. Enligt den svenska post-
férordningen ska 95 procent av inrikes skickad post n& mottagaren
inom tva dagar. Ett kvalitetskrav om att 85 procent av posten ska
levereras inom tvd dagar skulle minska s@val kostnader som koldi-
oxidutslapp och fortfarande vara i linje med samhdllets forvént-
ningar i stort. Samtidigt skulle en s&ddan férandring vara viktig fér
mojligheterna att tillhandahdlla samhdallsuppdraget pd kort sikt. |
Danmark ar kravet att 93 procent av inrikes skickad post ska n&
mottagaren inom fem vardagar. Det dr ett rimligt kvalitetskrav mot
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bakgrund av distributionsmodellen med postutdelning en gdng
i veckan till det enskilda hushdllet

Prissattning: Ndr brevvolymerna minskar 6kar kostnaden per hante-
rat brev. Under 2019 dndrade svenska regeringen formeln for berdk-
ning av pristaket, vilket gjorde att priset kunde justeras i takt med
minskade volymer. Detta var en rimlig férandring, eftersom porto-
kostnaden for de flesta hushall &r férsumbar. Uppemot tre fidrde-
delar av befolkningen spenderar mindre dn 200 kronor per person
och @r pd porto. Den 1 januari 2021 héjdes portot pd enstaka brev
frén 11 till 12 kronor i Sverige. Portot i Danmark hoéjdes till 11 danska
kronor frdn den 1 januari 2021, att jdmféra med 10 danska kronor
under 2020. Hojningarna dr avvagda fér att moéta de sjunkande
intékterna som den minskande brevvolymen fér med sig utan att
ytterligare accelerera volymnedgdngen.

Finansiering av samhdllsomfattande posttjdnster: Stadigt vikande
brevvolymer sénker intdkterna och pressar ldnsamheten. Detta
medfér svdra men oundvikliga avvagningar mellan servicenivd,
kostnad fér anvdndare och statens kostnad. Utvecklingen gdr fort
och finansiellt stéd kommer att bli nédvandigt for att sékra den
samhdllsomfattande posttjansten i Sverige. Ytterligare regulato-
riska lattnader kommer att bli viktiga for att begrdnsa behovet av
kommande finansiellt stéd. | Danmark har PostNord blivit kompen-
serat av staten och vi kommer behdva stodet dven framover.
Beddmningen kvarstdr dock att ersdttningen under 2020 inte
uppvdagde de kostnader vi hade i Danmark for posttjénsten.

Konkurrenssituation

PostNord stér som enda aktér fér den samhdallsomfattande post-
tjinsten i Danmark och Sverige. Samtidigt réder hard konkurrens pé&
delar av marknaden, framférallt i tatbefolkade omréden. Huvudsak-
liga konkurrenter @r Citymail och Svensk Direktreklam i Sverige och
Bladekompagniet i Danmark. N&gra konkurrenter har minskat sina
utdelningsomré&den och sdnkt servicenivderna pd grund av svarig-
heterna att generera vinst under rédande marknadsférhallanden.

I mé&nga glesbygdsomrdden &r PostNord den enda postoperatéren
som finns att tillgd — ett tydligt tecken pd hur svart det ér att nd
l6bnsamhet utanfor tatorterna.

Kunder och konsumenter

De viktigaste kunderna dr fortfarande stora offentliga institutioner,
energiféretag och finansinstitut. Privata konsumenter som skickar
brev, julkort och vykort utgér en mindre del av volymerna. Den
snabba digitaliseringen gor att brevvolymerna frdn stora kunder
fortsatter att minska.

Position

PostNord dr huvudleverantér av fysiska kommunikationstjanster

i Sverige och Danmark. Verksamheten fortsatter att anpassas efter
de fallande brevvolymerna. Parallellt med detta utvecklas nya
tjdinster, bdde kombinationer av fysisk och digital kommunikation
samt helt digitala tjanster.
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Strategi for att vara badst pa paket
och sdkerstéilla en hallbar brevaffér

Marknaderna for e-handel, paket och kommunikation fordndras drastiskt.
Det innebdr bdde méjligheter och utmaningar. Under dret fortsatte
implementeringen av den mer fokuserade strategiska inriktningen.
Arbetet inom omstdllningsprogrammet var framgdngsrikt.

Var strategiska inriktning innebdr tydligt fokus pd kdrnaffdren;
paket och brev. | takt med att kundernas behov férédndras och kon-
kurrensen 6kar krdvs hogre produktivitet, battre kostnadseffektivitet
och ett starkare varumdrke for att sdkra framgdng.

Inom PostNord pdgdr sedan flera &r en féréndringsresa for
att anpassa féretaget till minskande brevvolymer och férandrade
kundbehov inom e-handel och paketdistribution. Hela bolaget
pdverkas; infrastruktur, kapacitet, kunderbjudande samt med-
arbetare.

Samtidigt som vi kontinuerligt forbdttrar erbjudandet inom
e-handel och logistik genom digitala initiativ, justeras brevverksam-
heten utifrdn behovet av posttjanster och den servicenivd som ér
rimlig givet kostnaderna.

PostNords vision, syfte och strategiska mdl ér végledande i vad
vi goér och hurvi gor det.

Var vision

PostNord ska vara favoritleverantéren i Norden. Vi ska vara
omtyckta som bolag och vi vill att konsumenter och kunder ska
valja PostNord for att vi erbjuder den bdsta l6sningen for dem.

Var strategi
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3. En tydlig hdllbarhetsagenda
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Vart syfte

PostNords syfte dr att géra vardagen enklare — fér konsumenter,
kunder och kollegor. Detta innebdr till exempel att géra det mojligt
for privatpersoner att f& hem e-handlade varor snabbt och smidigt,
att hdlla koll pé leveranser via PostNords app eller att snabbt och
smidigt skicka halsningar med appen Riktiga Vykort. Enkelhet ar
ledordet ndr vi utvecklar nya gréinssnitt mot kunder och konsumen-
ter. Genom eBarometern och andra publikationer bist&r PostNord
ocksd med insikter och fakta om e-handel.

Att férenkla i vardagen innebdr dven att effektivisera interna
processer och ddrigenom sdnka kostnader.

Var strategi

Strategin omfattar tvd strategiska prioriteringar och sex framgdngs-
faktorer som utgér grunden i arbetet inom transformationsprogram-
men. Mdlen inom respektive del styr bolaget.

Bdst pd paket

Kunder och konsumenter stdller allt hogre krav pd flexibilitet, hallbar-
het, valfrihet och pris. De vill férenkla sin tillvaro, exempelvis genom
att handla ndr och var de vill, frén ett stort utbud och till bra priser.

Bast pd paket

Véxa med marknaden och 6ka produktiviteten

Leverera en finansiellt hallbar brevaffér

Stdlla om brevaffaren och sakra rimlig avkastning pé& samhallsuppdraget

4. Digital transformation och verksamhetsoptimering

5. Battre kassafléde, mod att investera
6. Strukturerat férandringsarbete
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De vill ocksd vdlja vart och hur snabbt varorna ska levereras, utan att
sddant som leveranstider stér deras dag.

PostNord arledande inom e-handel och paket. Mdlet &r att fort-
satt vara den marknadsledande aktéren och att ta en kostnadsle-
dande position inom paketdistribution. Det ska vi uppnd genom att
ta vara pd féretagets unika nordiska ndtverk, vidareutveckla erbju-
dandet och stdrka relationen till konsumenterna.

Vi ska véxa ldnsamt och skapa vdrde for bdde kunder och
konsumenter. Genom att fortsétta utveckla produktion, erbjudande
och kund- och konsumentgrdnssnitt samt anvdnda innovation och
teknologi stravar vi efter att géra vardagen enklare.

For att forbli konkurrenskraftiga krévs Gven att var verksamhet
ar kostnadsledande. Vi har definierat ett antal omréden for att
behdlla var marknadsledande position:

Okad harmonisering av processer mellan de nordiska lédnderna.

Okad optimering av sdvél var egen som véra partners kapacitet
avseende "sista milen” i leveranskedjan.

Forbattrad bekvémlighet och enkelhet i leveranserna genom att
6ka andelen leveranser till hemmet och nérliggande paketboxar
s& att mottagarna inte behdver anpassa sig till en specifik
leveranstid.

Okad optimering av terminalernas hanteringskapacitet och inves-
teringar i nya anldggningar fér att méta véxande efterfrdgan.

Starkta nyckelkompetenser i bolaget fér att 6ka PostNords
konkurrenskraft.

En hdllbar och efterfrdgestyrd brevaffér

PostNord optimerar och anpassar standigt den fysiska brevaffaren.
Kombinerat med detta erbjuder vi dven vissa digitala tjanster eller
tjéinster som kombinerar fysisk och digital kommunikation.

De fysiska posttjansterna utmanas av sjunkande brevvolymer
till f6ljd av digitaliseringen. Trots det utgér den en effektiv och upp-
skattad distributionskanal fér administrativ kommunikation och
reklam. Att uppratthdlla de nationella natverken fér brevdistribution
ar férenat med aterinvesteringar. | takt med sjunkande brevvolymer
och darmed fallande intdkter krévs pad sikt prishéjningar, férandrad
servicegrad och/eller nationellt stéd. Danska staten har kompense-
rat PostNord for de merkostnader som uppstdtt i den samhdalls-
omfattande posttjdnsten till foljd av digitaliseringen. Bedémningen
kvarstdr dock att ersattningen under 2020 inte uppvdgde de kost-
nader vi hade i Danmark fér posttjansten.

Det strategiska mdlet for brevverksamheten @r att bedriva
en finansiellt hallbar affdr som anpassas efter kundernas behov,
oavsett om utdelningsfrekvensen dr varje dag elleren gdngii
veckan. Vi utfoér stolt vart uppdrag for att skapa varde for kunder
och mottagare av brev.
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Framgdngsfaktorer fér var strategi

Vihar definierat sex faktorer som kritiska for ett framgdngsrikt
genomférande av var strategi:

1. Varumdrket PostNord. Hart arbete p&gdr for att forbattra upple-
velsen och bilden av PostNord. Kdrnan i arbetet ligger i att formé
konsumenter och kunder att uppleva en bekvdmlighet och enkel-
hetiatt anvénda PostNord pd& egna villkor, att kdnna att PostNord
bryr sig om kunder och konsumenter, och att man kan lita p&
PostNord oavsett om det gdller att breven kommer fram eller att
paketen kommer i tid och till ratt plats. Om leveransen av ndgon
anledning inte utférs som det ar dverenskommet, ska vi goéra vart
basta for att l6sa den situation som uppstatt.

2. Hogt forandringstempo kréver kompetens inom forandrings-
ledning och en kultur som stodjer ett effektivt genomférande av
strategin. Darfér kommer vi att fortsatta att investera i ledarskap
pd alla nivéer i organisationen.

3. Att stalla om verksamheten i tydligt hdllbar riktning ér en férut-
sattning for att starka var position p& marknaden. Ambitionen ar
att senast 2030 utfora all verksamhet fossilfritt och med trygg och
sdker arbetsmiljo i hela vardekedjan.

4. Digitalisering av brevaffaren, 6kad konkurrens och féréndrade
kundbehov inom e-handel och paketdistribution staller krav p&
6kad produktivitet och stort fokus p& kostnadseffektivitet. Kost-
nadseffektiv administration och effektiva IT-lésningar ska bidra
till ytterligare konkurrenskraft.

5. Tydligare fokus pd kassafléde samt uthdllighet att investera
i tillvaxtverksamheter.

6. En strukturerad process och organisation fér framdrift, rapporte-
ring och uppféljning av transformationsprogrammet.
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Finansiella mal

Genom att nd de strategiska malen starker vi PostNords finansiella
stallning och resultat. Mdlen ar ldngsiktiga och ska utvdrderas 6ver
en period pd 3-5 &r. De finansiella malen faststdlldes av PostNords
Aagare 2014.

Lénsamhet

Mal: Avkastning p& operativt kapital ska uppgd till 10,5 procent.
Utfall: 18,6 (1,6) procent (inklusive jamférelsestérande poster).

Avkastning pd operativt kapital, procent
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Kapitalstruktur

MAL: Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive
leasingskulder) ska uppgé till 10—50 procent.
Utfall: 38 (102) procent.

Nettoskuldsdttningsgrad, procent
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Utdelningspolicy

MaL: Utdelningen ska uppgd till 40—60 procent av d&rets resultat.
Utfall: Ingen utdelning (férslag).

Hallbarhetsmal

En tydlig héllbarhetsagenda som integrerad del av koncernstrate-
gin ar en forutsattning for att bli bast inom e-handel och paketdistri-
bution samt fér att bedriva en héllbar och efterfrégestyrd brevaffar.
De redovisade koncernmalen gallde fram till och med 2020.

Klimat

PostNords huvudsakliga miljdbelastning ar pdverkan pd klimatet.
Vi ska stdlla om verksamheten for att bibehdlla var konkurrenskraft

i en koldioxidsndl ekonomi. Klimatmalet, som &r absolut, dr godkdnt
av initiativet Science Based Targets. Godkdnnandet visar att malet
arilinje med det som krdvs fér FN:s mdl att jordens uppvarmning ska
hdélla sig val under tva grader.

MaL: Fram till 2020 var mdlet att minska utsldppen med 40 procent
i absoluta termer jamfért med 2009.
Utfall: 40 (36) procent.

Jamstdlldhet

PostNord ska ta tillvara hela potentialen p& arbetsmarknaden.
PostNord och den bransch vi verkar i, har traditionellt sysselsatt
betydligt fler m&n an kvinnor. Var medarbetarkdr bestdr idag av
cirka tvd tredjedelar mén och ambitionen @r att jdmna ut kéns-
fordelningen.

MaL: Minst 40 procent av PostNords chefer och ledare ska vara

av det underrepresenterade kdnet.
Utfall: 33 (32) procent.

Andel kvinnor i chefsbefattning, procent
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Leverantorer

Vikoper varor och tjdnster framférallt inom kategorierna transpor-
ter, drivmedel, bemanning och IT. Var framgdng bygger pd langsik-
tigt och héllbart samarbete med vdéra leverantérer, att vi erbjuder
ratt forutsattningar for att félja véra krav samt att vi féljer upp att
kraven efterlevs. Uppfoljningen gors med sjdlvutvdrderingar och
platsrevisioner hos valda leverantérer.

MalL: 80 procent av signifikanta leverantérer accepterar och efter-
lever PostNords uppférandekod fér leverantérer (leverantérskoden).
Utfall: 80 (74) procent.

L&s om vara insatser pd sidorna 86 och 87 med resultat avseende
klimat, jdmstalldhet samt leverantérer pd sidorna 92 och 93.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Hallbarhetsagenda fran 2021

Eftersom PostNord dr ett bolag med statligt dgande och med
samhallsviktigt uppdrag har vi sarskilt ansvar att bidra till en héllbar
utveckling. Fr&n och med 2021 kommer vi att ytterligare 6ka takten
i vart arbete, bland annat genom att tydligare adressera PostNords
ansvar for att framja trygga och sdkra arbetsvillkor i hela varde-
kedjan. Var ambition om fossilfrihet till 2030 omfattar inte bara
PostNords egna fordon utan dven alla transporter som utférs av
underleverantérer for var rdkning. Genom att sétta en tydlig ambi-
tion att vara fossilfria tar vi fortsatt ansvar fér de nationella och
globala klimatmalen. Vi vet att det kommer att krdvas béde syste-
matiskt arbete, nytéinkande och innovation fér att né hela vagen.
For att lyckas behover vi dven 6ka samarbetet med leverantorer,
kunder och konsumenter.
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Affarsmodeller

PostNords erbjudande och affér bygger pd ett unikt distributions-
nat, solid erfarenhet samt expertis inom kommunikation, e-handel
och logistik. Med héga ambitioner inom klimatomrddet bidrar vi till

att stélla om var bransch mot fossilfrihet.

Véarde for samhdllet
PostNord kopplar ihop féretag, myndigheter och privatpersoner.
Vi méjliggdr affdrer, handel och kommunikation i Norden, béde i
stdder och i mer glesbefolkade omrdden. Under 2020 levererade vi
ndra 200 miljoner paket och ndstan 1,5 miljarder brev och andra for-
sdndelser till Nordens 28 miljoner inv@nare och 2 miljoner foretag.
De resultat och vérden som PostNord skapar gynnar langt fler an
Agare, kunder och mottagare. Vi bidrar till flera av FN:s globala mél
for hallbar utveckling, i synnerhet maélen fér hallbara stéder och
samhallen; héllbar industri, innovationer och infrastruktur samt
anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

PostNords stegvisa évergdng till fossilfria transporter har ocksé
stor betydelse. Under 2020 n&dde vi mdlet om 40 procent lagre
utslapp an 2009, och till 2030 ar ambitionen att bli helt fossilfri.

Affdarsmodell och verksamheter

PostNord har md&nga verksamheter med olika erbjudanden till,

frén och inom Norden. Har ingdr bland annat:

* logistikverksamheten som omfattar distribution av paket,
pall och styckegods samt tyngre gods

* sdkerstdlla den samhdllsomfattande posttjansten i Sverige och
Danmark

* tredjepartslogistik, TPL, for att optimera lager och logistikkedjan
At tredje part

» omni-kanallésningar for fysisk och digital kommunikation &t
féretag, genom PostNord Strdlfors.

16 — AFFARSMODELLER

Kunderna utgors av konsumenter, foretag och myndigheter i primart
Norden. PostNord &r marknadsledande inom kdrnomrddena paket
och brev. Var storskaliga verksamhet med ett vél utbyggt distribu-
tionsnat mojliggor en affarsmodell som tar tillvara pd skalférdelar
och synergier. Vdra mdngdriga internationella relationer mojliggér
effektiv distribution till och frén Norden.

Organisationen dr uppdelad i segmenten Sverige, Danmark,
Norge, Finland och Strélfors, dar respektive segment har tvd huvud-
sakliga afférsomrédden: Communication Services och eCommerce
& Logistics. Tredjepartlogistiken sorterar styrningsmdssigt under
eCommerce & Logistics.

Malet ar att fortsatt vara marknadsledande inom paket, med
6sningar som @r hallbara och kostnadseffektiva, samt adresserar
kundens och konsumentens krav pd& bekvdmlighet. Inom brevverk-
samheten efterstrévar vi en héllbar, efterfrdgestyrd brevaffér som
skapar varde fér medborgare, féretag och offentlig verksamhet.

Logistikverksamheten

Kdarnan i PostNords logistikverksamhet utgérs av paket som gér att
sortera maskinellt pd& véra terminaler. Denna verksamhet stéds av
andra logistiktjanster som efterfrdgas av kunderna och som ér ekono-
miskt lbnsamma. De primdra kunderna utgors av e-handlare som 6ns-
kar transportera varor, direkt eller via dterforsdljare, till konsumenter.

Genom vart erbjudande efterstrévar vi att gora livet enklare for
kunder och konsumenter. Konsumentens bekvdmlighet ér centralt.
Vi har ett unikt distributionsnatverk i Norden, bé&de i stad och gles-
bygd. Natverket inkluderar terminaler, fordon, partners med trans-
portkapacitet, samt fler an 8 000 utl@mningsstdllen/ombud.

Den operativa modellen utgérs av en kombination av egna och
upphandlade férare och fordon samt sortering av paket i egna ter-
minaler. Vi okar flexibiliteten och nyttjandegraden genom optimerad
anvdndning av egna, partners och underleverantdrers medarbetare
och fordon.

Tyngre gods transporteras vanligen direkt frédn en upphamt-
ningsplats till en avldmningsplats, det vill sdga utan att passera en
terminal. Den operativa modellen bygger i hégre grad p& upphand-
lad transportkapacitet, till skillnad mot véra évriga verksamheter.

IT-system och andra stédsystem som dr strategiskt eller konkur-
rensmdssigt viktiga att ha full kontroll 6ver &r sdrskilt utformade for
PostNord. Verksamhetsstod och teknologi som inte bedéms ge kon-
kurrensférdelar upphandlas ddremot i méjligaste man externt.

Paketverksamheten koordineras och styrs till viss del p& nordisk
nivd, om &n med vissa anpassningar for specifika behov pd respek-
tive geografisk marknad. Detta bidrar till intern kostnadseffektivitet
samt férenklar for kunder med verksamhet i flera nordiska lénder.

Brevverksamheten

Kdarnan i PostNords brevverksamhet utgors av de samhallsuppdrag
(Universal Service Obligation, USO) som vi tilldelats i Sverige och
Danmark. PostNords erbjudande och agerande pd postmarkna-
derna i Sverige och Danmark styrs i hog grad av lagstiftning och
annan reglering.
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Kunderna utgoérs av privatpersoner, féretag och myndigheter. Erbju-
dandet bestdr dels av administrativ kommunikation som fakturor,
avtal och lakarkallelser, och dels av marknadskommunikation som
reklamblad (oadresserad reklam), gratistidningar och riktad reklam
(adresserad reklam). Vi delar dven ut dagstidningar. Delar av erbju-
dandet d&rreglerat i postférordningen, exempelvis hur ldng tid det
far ta for ett brev att nd mottagaren. Vi erbjuder dven tjiéinster med
snabbare leverans dn de krav som vi dr bundna av som tillhanda-
hdllare av samhdllsuppdraget.

Den operativa modellen bygger pd ett omfattande finmaskigt
ndtverk i Sverige och Danmark. Det ger god tillgdng till posttjans-
terna och gér det majligt att nd varje medborgare och organisation.
Fordon, férare, sorteringsterminaler och knutpunkter for uppsamling
och distribution dr till stérsta delen véra egna. Eftersom markna-
derna och lagstiftningen for verksamheterna skiljer sig vasentligt
mellan Danmark och Sverige styrs brevverksamheterna lokalt i
respektive land.

Tredjepartslogistiken

Tredjepartslogistikens verksamhet bestér huvudsakligen av lager-
haéllning, transporter till och frdn lagret, tullhantering, plockning av
ordrar och distribution. Kunderna utgérs av nordiska féretag med
lager- och transportbehov. Erbjudandet innefattar optimering av
kundens transport- och logistikkostnader samt tillhandahéllande
av andra mervdrdestjdnster.

Den operativa modellen bygger p& egna och hyrda lagerfastig-
heter. Transporter upphandlas utifrdn kundens specifika behov.
Bdde var egen logistikverksamhet och externa transportérer
beaktas i dessa upphandlingar.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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PostNord Strélfors

Inom PostNord Strdlfors bygger vi verksamheten runt printning och
kuvertering av fysiska férsdndelser som exempelvis fakturor. Ddrut-
over har vi en digital infrastruktur for scanning, hantering och distri-
bution av digitala forsandelser i olika kanaler, det vill sdga input och
output management i omni-kanal, omfattande exempelvis bank-
faktura, mail och digitala brevlddor. Kunderna utgdrs av nordiska
foretaq.

Den operativa modellen bestdr av egna maskiner for print och
kuvertering samt en egenutvecklad IT-infrastruktur forinput och
output management.

PostNord Strdlfors dr ett eget segment i PostNords operativa
styrning, och har till stor del egen administration.

AFFARSMODELLER - 17



Koncernen

Resultatet forbdattrades trots kraftigt fordndrade forutsattningar

till foljd av coronapandemin. Omstdallningsprogrammet levererade val
och prishéjningar genomférdes. Pandemin medférde pdatagligt 6kad
e-handel vilket i sin tur resulterade i rekordhéga paketvolymer, medan
brevvolymerna fortsatte att sjunka till foljd av digitaliseringen.

Resultat, MSEKY 2020 2019
Nettoomsdattning 38729 38278
varav Communication Services 14673 15680
varaveCommerce & Logistics 24073 22597
Rorelseresultat (EBIT) 2421 184
Rérelsemarginal, % 6,3 0,5
Jamforelsestérande poster, netto 351 -357
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 2071 541
Justerad rérelsemarginal, % 53 14
Resultat fore skatt 2153 -111
Arets resultat 1711 -239
Resultat per aktie, SEK 0,85 -0,12
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 4151 2132
1) For definitioner se Not 32 sid 64.
31dec
Nettoskuld, MSEK 2020 2019
Réntebdrande skulder 10267 9550
Pensioner och sjukpensionsplaner 4318 3500
L&ng- och kortfristiga placeringar -292 -198
Likvida medel —-6229 -3398
Nettoskuld inkl. pensioner
och leasingskuld 8064 9454
Nettoskulds&ttningsgrad inkl. pensioner
och leasingskuld 164% 259%
Nettoskuld inkl. pensioner
och exkl. leasingskuld 2001 3776
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner
och exkl. leasingskuld 38% 102%

18 — KONCERNEN

Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsdattningen kade med 3,7 procent, exklusive férvary, avytt-
ringar och valutakurseffekter. P& grund av digitalisering av medde-
landefléden minskade brevvolymerna med total 13 procent, varav
19 procenti Danmark och 12 procent i Sverige. Koncernens paket-
volymer 6kade med 14 procent. Tillvéxten inom e-handeln fortsétter
och de e-handelsrelaterade business-to-consumer-volymerna
6kade med 23 procent. Omsattningen for koncernens évriga
logistiktjanster (tredjepartslogistik, styckegods och pall) 6kade

med sex procent.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 2 421 (184) miljoner
kronor. Forbattringen férklaras av forbattrad intern effektivitet,
prishéjningar och kraftig tillvaxt inom paketaffdaren. Resultatet inne-
haller jamférelsestérande poster om 351 (—357) miljoner kronor och
bestdr framst av realisationsvinster vid forsdljning av fastigheter.
Féregdende &r bestod jamforelsestérande poster framst av ned-
skrivningar avimmateriella tillgdngar och avsattningar for avveck-
ling av personal. Koncernens justerade rérelseresultat uppgick till
2 071 (541) miljoner kronor. Ovriga rérelseintékter uppgick till 1 427
(351) miljoner kronor framst till foljd av fastighetsférsaljningar och
kompensation med 314 (=) miljoner kronor fér den samhdallsomfat-
tande posttjénsten i Danmark. Den statliga ersattningen till foljd av
coronapandemin uppgick till 142 (=) miljoner kronor.

Finansnettot uppgick till =268 (—295) miljoner kronor. Finans-
nettot bestdr av finansiella intdkter om 48 (23) miljoner kronor,
rantekostnader fran leasingavtal med 128 (123) miljoner kronor,
réntekostnad fér pensioner 53 (52) miljoner kronor och évriga
finansiella kostnader f6r ldn och valutakursféréndringar 136 (142)
miljoner kronor. Periodens skatt uppgick till =442 (—128) miljoner
kronor. Arets resultat uppgick till 1 711 (=239) miljoner kronor.

Finansiell stdllning och resultat
Eget kapital uppgick till 4 906 miljoner kronor jdmfért med 3 654 mil-
joner kronor per 31 december 2019. Férandringen beror framst pd
drets resultat och en negativ omrdkningsdifferens till foljd av att
svenska kronan forstdrkts mot andra valutor. Koncernens nettoskuld
uppagick till 8 064 (9 454) miljoner kronor inklusive koncernens pen-
sionsskuld och leasingskulder enligt IFRS 16. De réintebdrande skul-
derna bestdr av langfristiga skulder om 8 092 (8 348) miljoner kronor
och kortfristiga skulder om 2 175 (1 202) miljoner kronor. Nettoskuld-
sattningsgraden inklusive pensioner och leasingskuld (nettoskuld/
eget kapital) uppgick till 164 (259) procent. P& balansdagen uppgick
koncernens finansiella beredskap till totalt 8 229 (5 398) miljoner
kronor varav likvida medel var 6 229 (3 398) miljoner kronor och
outnyttjade bekrdaftade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor.
Kassaflodet frdn den l6pande verksamheten uppagick till
4151 (2 132) miljoner kronor. Kassaflédet starktes framst av det
kraftigt forbdttrade resultatet, men dven av fastighetsforsaljningar.
Detta motverkades delvis av reglering av koncernens avsattning for
omstrukturering i Danmark. Rérelsekapitalet forandrades med
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1457 (473) miljoner kronor. Férbattringen mot féregdende ar
berodde frdmst pd delreglering frdn PostNord Férsakringsférening
med 400 (—) miljoner kronor och ékade interimsskulder. Forsaljning
av dotterbolag, framst fastighetsbolag bidrog med 1 148 (—) miljo-
ner kronor. Arets investeringar uppgick till 1 074 (1 356) miljoner
kronor och avsdg framst fordon, sorteringsmaskiner, uppbyggnad
av distributionsanldggningar samt IT-utveckling. De finansiella
investeringarna uppgick till 10 (24) miljoner kronor. Féréndringar
avseende férvarv av finansiella tillgdngar var framst hdnfoérliga till
andelariintressebolag.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begrdnsad verksamhet i form
av koncernintern service och hade en anstdlld per den 31 december
2020. Ovriga rérelseintdkter uppgick till 16 (27) miljoner kronor.
Rorelsekostnaderna uppgick till 35 (119) miljoner kronor. Finansiella
poster uppgick till =50 (—39) miljoner kronor. Arets resultat uppgick
till 62 (77) miljoner kronor.

Forslag till disposition av féretagets vinst

Styrelsen féreslar att till férfogande stdende vinstmedel om
3611747 656 kronor disponeras enligt foljande:

SEK 3611747 656
SEK 3611747 656

Balanseras i ny rakning

Summa

Viktiga héindelser

Coronaviruset utvecklades till en global pandemi som p&verkade
vdara marknader frdn mars ménad och under resten av dret. Verk-
samheten pdverkades kraftigt till foljd av férandrat kundbeteende
och férhoéjd korttidsfranvaro.

Under andra kvartalet avyttrades PostNord Termo AB. Bolaget

ar verksamt inom dagligvarulogistik i norra Sverige. Beslutet om
avyttring drilinje med var strategiska inriktning med 6kat fokus p&
karnverksamheten, det vill séiga brev och paket samt narliggande
logistiktjanster. PostNord Termo AB med sate i Umed, omsatte

656 miljoner kronor 2019 och hade 163 medarbetare som hante-
rade och transporterade varor inom, till och frén norra Sverige.

Under tredje kvartalet avyttrades fastigheter som nyttjats for verk-
samhet inom tredjepartslogistik i Norrkdping. Avtalet innebar en
sale and leaseback-affar och gav ett positivt redovisat resultat,
ienlighet med IFRS 16 for sale and leaseback, om 202 miljoner
kronor och ett kassatillskott pd 922 miljoner kronor.

PostNords Forsakringsférening (PFF) genomférde bestdnds-
overlatelse av sitt forsakringsbestdnd till SPP den 30 april.  och
med transaktionen trddde PFF i likvidation. Under 2020 har
400 miljoner kronor av dverskottet om drygt 600 miljoner kronor
delreglerats till PostNord.
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* | slutet av juni férldngdes avtalet om den samhallsomfattande
posttjdnsten mellan Post Danmark A/S och danska staten. Avtalet
ar avhangigt godkannande fran Europeiska kommissionen och
kompensationen fér andra halvaret 2020 hade vid drets utgdng
inte erhdllits. Bedémningen kvarstdr dock att ersattningen inte
uppvdager de kostnader vi har i Danmark fér posttjdnsten.

| december férldngdes avtalet mellan Post Danmark A/S och
danska staten for den samhdllsomfattande posttjcéinsten ytterli-
gare en gdng. Dialogen med danska staten om en langsiktigt
finansiellt hallbar brevverksamhet i Danmark fortsdtter och beho-
vet att fd ett l&ngsiktigt avtal pd plats ar fortsatt stort dd nuva-
rande avtal mellan Post Danmark A/S och danska staten loper till
utgdngen av augusti 2021

Vasentliga héindelser efter balansdagen

Den 1 februari 2021 inférdes varannandagsutdelning av brey, tid-
ningar och reklam for region Syd i Sverige. Inférandet av varannan-
dagsutdelning planeras for region Vast och Stockholmsregionerna
under 2021 och f6r dvriga landet under 2022.

Tillstdnds- och anmaélningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstdnds- och anmdlningspliktig verksamhet
enligt nationell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Strélfors
anléggningar for grafisk produktion ar tillstdndspliktiga, PostNord
TPL har tillstdnds- eller anmdlningspliktiga logistikanldggningar
och PostNord Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar.

Lagstadgad héallbarhetsrapport

PostNord har upprattat en lagstadgad hdllbarhetsrapport som ér
separat fran férvaltningsberattelsen. P& omslagets insida framgar
héllbarhetsrapportens omfattning.

Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frédn bolagens
geografiska hemvist férutom segment PostNord Strdlfors och
Ovrig afférsverksamhet som ér samordnat utifrén verksamhetens
karaktdr. Rérelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Rérelseresultat (MSEK) och 2020 2019

rérelsemarginal (%) per segment MSEK %  MSEK %
PostNord Sverige 2240 95 1092 a7
PostNord Danmark 120 1,3 -154 -18
PostNord Norge 127 28 62 14
PostNord Finland 10 o7 2 0,2
PostNord Strélfors 141 72 137 69
Ovrig affdrsverksamhet 110 53 -18 -10
Ovrigt och elimineringar -326 — -937 -
Koncernen 2421 6,3 184 0,5
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PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributions-
l6sningar inom kommunikation, e-handel och logistik. PostNord
Sverige ansvarar ocksa for den samhdllsomfattande posttjdnsten
i Sverige och har ett rikstdckande natverk av utldmningsstallen

med hog tillgénglighet och generésa 6ppettider.

Marknad

Den pdgdende pandemin medférde kraftig tillvéxt av e-handeln
och PostNord hanterade som marknadsledande pd& den svenska
paketmarknaden en kraftig tillvéxt av paketvolymer.

Tillféljd av digitaliseringen fortsdtter brevvolymerna att minska
och fér att méta denna trend avser PostNord Sverige att g dver till
varannandagsutdelning.

Verksamheten under dret

Under dret fortsatte omstdallningsarbetet i PostNord Sverige for att
anpassa verksamheten till den véxande paketmarknaden samt de
sjunkande brevvolymerna och samtidigt sdkerstdlla hog kvalitet
och servicegrad.

Nd&r coronapandemin slog till kade e-handeln mer eller mindre
6ver en natt. Paketvolymerna nddde en nivd som vi hade réknat
med forst om ett par ér. Till foljd av pandemin kade ocksd efterfrd-
gan pd hemleveranser p& dagtid vilket krdvde omedelbara omstall-
ningar av paketverksamheten. Den kraftigt kade mdngden paket
innebar utmaningar men genom att arbeta tillsammans med kun-
derna lyckades vi uppratthdlla vart viktiga uppdrag (Universal
Service Obligation, USO); att leverera paket och brev i hela landet.

| takt med att brevvolymerna faller kar behovet av omstdllning
av brevaffdren. | slutet av september inledde PostNord Sverige ett
pilottest av varannandagsutdelning av post. Piloten foll val ut: vi
sdkrade god tjdnstekvalitet samtidigt som vi virnade medarbetar-
nas arbetsmiljé. Mot denna bakgrund tog vi beslut om att inféra
varannandagsutdelning i hela landet under de kommande dren.

Den svenska regeringen fattade beslut om ett utredningsdirektiv
for hur den samhdllsomfattande posttjansten ska finansieras. Vi val-
komnar utredningen dd vi garna ser tydligare politisk inriktning om
vad den samhdllsomfattande posttjdnsten ska omfatta, bdde vad
gdller vilka tjiGnster som ska ingd och hur de ska finansieras.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppagick till 23 694 (23 253) miljoner kronor.
Inom eCommerce & Logistics 6kade den jamférbara omsdttningen
med 6 procent, framst till féljd av den stora tillvéixt inom e-handeln
som vi upplevde under dret. Inom Communication Services
minskade omsdttningen med 4 procent till f6ljd av minskade brev-
volymer ddr nedgdngen for oadresserad reklam var séarskilt patag-
lig. Rorelseresultatet uppgick till 2 240 (1 092) miljoner kronor. Den
kraftiga resultatférbéttringen forklaras av 6kad efterfrdgan pd
paketleveranser och god framdriftinom férbdttringsprogrammet.

Utblick

PostNord Sverige fortsatter foréndringsresan mot att erbjuda
e-handelstjanster som ger mottagarna och kunderna smidiga
leveransupplevelser. Samtidigt staller viom brevverksamheten
for att pd ett battre sétt méta den minskande efterfrdgan.
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MSEK om inget annat anges 2020 2019
Nettoomséattning 23694 23253

varav Communication Services (externt) 9734 10116

varav eCommunication & Logistics (externt) 11968 11723

varav internt 1992 1414
Rorelseresultat, (EBIT) 2240 1092
Roérelsemarginal, % 95 4,7
Jamférelsestérande poster, netto 202 -20
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 2038 1112
Justerad rérelsemarginal, % 8,6 4.8
A-post, miljoner st 577 608
B-post, miljoner st 609 738

Leveranskvalitet paket, procent
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PostNord Danmark

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributions-
l6sningar inom kommunikation, e-handel och logistik. PostNord
Danmark ansvarar ocksd for den samhdllsomfattande posttjdnsten
i Danmark och har ett rikstdckande ndatverk av utldmningsstallen
med hog tillgdnglighet och generésa 6ppettider.

Marknad
MSEK om inget annat anges 2020 2019
Trenden med minskande brevvolymer accelererade i Danmark
under dret till foljd av digitaliseringen. Vi noterade en hog tillvéxt NettoomsGttning 2kl 8839
inom e-handeln dér efterfrdgan pd hemleveranser och leveranser varav Communication Services (externt) 2. R
utan fysisk kontakt dkade mycket kraftigt som en konsekvens av varaveCommunication & Logistics (externt) ofof 4823
coronapandemin. varav internt 707 577
Rorelseresultat, (EBIT) 120 —155
Verksamheten under éret Rérelsemarginal, % 13 -18
Brevverksamhetens andel av férsdljningen fortsatte sjunka och Jamforelsestorande poster, netto 149 —64
utgjorde en tredjedel av PostNord Danmarks totala férsaljning. Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) —29 -91
Vi fortsatte dialogen med danska staten ang&ende den sam- Justerad rérelsemarginal, % -03 -10
hallsomfattande posttjcénsten (Universal Service Obligation, USO) A-post, miljoner st 23 25
fér PostNord Danmark. Erséttningen som danska staten godként for B-post, miljoner st 170 213
att kompensera vara extra kostnader fér samhdallsuppdraget under
2021 ar avhangigt godkannande fradn Europeiska kommissionen. |
december forlangdes det tillfalliga avtalet med danska staten och
det l6per nu fram till september 2021. Behov av ett l&ngsiktigt avtal
ar stort for att vi ska kunna fatta ratt ldngsiktiga beslut. Leveranskvalitet paket, procent
Som en konsekvens av den strategiska inriktningen att fokusera 100
pd karnverksamheten, genomférdes forsdljningar av ett antal o

fastigheter under dret.
Under hésten bérjade vi testa fossilfri biodiesel, HVO100, i tvd 80
tredjedelar av lastbilsflottan. Att anvénda detta brdnsle istdllet for

fossila alternativ kan sdnka PostNord Danmarks koldioxidutslapp &
med upp till 90 procent. Mellan 2009 och 2020 minskade PostNord 60
Danmarks koldioxidutslédpp med tva tredjedelar. .
PostNords verksamhet i Tyskland som hanterar import- och 2016 2017 2018 2019 2020
exportfléden via Europa till Norden upplevde minskad efterfrédgan ® Paket
frdn detaljhandeln till féljd av coronapandemin.
Leveranskvaliteten for paket sjonk till féljd av de utmaningar Brevvolymer, miljoner brev
som pandemin medférde, men uppgick trots det till 94,7 (96,6) pro- 400
cent for heldret. Leveranskvaliteten fér "Brevet” éversteg lagkravet
pd 93 procent dven under 2020 och uppgick till 95,4 (95,4) procent. 300
Ekonomi 200
Nettoomsdattningen uppgick till 9 305 (8 839) miljoner kronor, +6 pro-
centi fast valuta for jamférbara enheter. Inom Communication 100
Services minskade nettoomsdttningen med 16 (8) procent. Inom o
eCommerce & Logistics 6kade nettoomsdttningen med 21 (5) procent. 2016 2017 2018 2019 2020
Rorelseresultatet uppgick till 120 (—155) miljoner kronor. Resulta- @ Brevvolymer, A-post/Quickbrev @ Brevvolymer, B-post och C-post

tet pdverkades positivt av kompensation fér postbefordran frén den
danska staten med 314 miljoner kronor. Trots detta beddmer vi att
ersdttningen inte uppvdgde PostNord Danmarks kostnader for

100
postbefordran under dret. | resultatet ingdr jamfoérelsestérande pos-
ter om 149 (—64) miljoner kronor hénférbara till realisationsvinster &
fran fastighetsforsaljningar. Det justerade rérelseresultatet uppgick
till =29 (—91) miljoner kronor. %0
Utblick 25
Konsumtionsmonstren forandrades till féljd av coronapandemin dar 0

en betydande del av férsdljningen flyttade fr&n fysiska butiker till 2016 2017 2018 2019 2020
e-handeln. Aven leveranssétten paverkades med betydligt hégre @ Uutfall = Lagkrav
andel hemleveranser. Dessa féréndringar férvantas bli varaktiga.

Leveranskvalitet brev, "Brevet”, procent
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PostNord Norge

PostNord Norge dr verksamt inom logistikverksamhet och e-handel

pd den norska marknaden.

Marknad

Norges ekonomi drabbades hart till foljd av coronapandemin och
de restriktioner som det medférde. Nar restriktionerna i samhallet
begrdnsade fysiska kontakter sjénk efterfrdgan frdn detaljhandeln
och évriga féretagskunder pdtagligt. Nedgdngen motverkades till
viss del av den kraftigt 6kade e-handeln. En naturlig foljd blev att
kunderna i allt stérre utstrackning efterfrdgade leverantérer med
férmdga att leverera till bdde business-to-business-kunder och till
business-to-consumer-kunder. PostNord Norge drog férdel av detta
och kundbasen expanderades.

Verksamheten under éret

Under hésten togs den utbyggda godsterminalen i Langhus séder
om Oslo i bruk. Med ytterligare 10 000 kvadratmeter och automati-
serade sorteringsanldggningar har kapaciteten fordubblats och vi
kan hantera mer &n 200 000 paket om dagen.

Under dret fattades dven beslut om att investera i en ny godster-
minaliBergen pd 5 000 kvadratmeter. Den nya terminalen kommer
att ha en hanteringskapacitet pd 60 000 paket om dagen, och &r ett
led i forberedelserna for att méta den forvéntade 6kningen av
e-handel i vastra Norge under de kommande aren.

Coronapandemin resulterade i en betydande féréndring av
mixen i fordonsflottan, frén lastbilar till mindre fordon, eftersom vi
behover hantera farre pallar och fler paket. Trots fordndringarnai
pandemins spdr, sjonk leveranskvaliteten for paket marginellt och
uppgick till 95,3 (95,9) procent fér heldret.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppagick till 4 481 (4 526) miljoner kronor,

+9 procent i fast valuta for jamférbara enheter. Rérelseresultatet
uppagick till 128 (62) miljoner kronor, motsvarande en rérelsemargi-
nal pd 2,8 (1,4) procent. Den snabba mixférdndringen frdn business-
to-business-kunder till business-to-consumer-kunder gav upphov
till merkostnader. Dessa uppvdégdes av prishéjningar.

Utblick

E-handelns starka tillvaxt har medfort en delvis férandrad konkur-
renssituation; ett stérre antal sma, teknikbaserade aktérer som
adresserar nischsegment har tillkommit. Tillvéxten inom e-handeln
beddms fortsatta vaxa under lang tid framover.

22 — POSTNORD NORGE

MSEK om inget annat anges 2020 2019
Nettoomsdattning 4481 4526
varav Communication Services (externt) 83 66
varaveCommunication & Logistics (externt) 3592 3683
varav internt 807 7
Rorelseresultat, (EBIT) 128 62
Roérelsemarginal, % 2.8 14
Jamférelsestérande poster, netto - -12
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 128 74
Justerad rérelsemarginal, % 28 16
Leveranskvalitet paket, procent
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PostNord Finland

PostNord Finland dr verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd den finska marknaden.

Marknad

. . . MSEK om inget annat anges 2020 2019

E-handeln 6kade i Finland och hemleveranser av paket visade en —
mycket stark tillvéxt till stor del till f6ljd av coronapandemin, medan Nettoomwttnmg ) i 13 1301
efterfrgan fréin fysiska butiker minskade. Efterfrégan fréin hélso- och varav Communlfaflgn Serwcgs (externt) 0 8
sjukvardssektorn dkade patagligt och utgjorde omkring en fidrdedel var Gvécomm“”'COt’O” & Logistics (externt) ez 808
av nettoomsdttningen, en betydande 6kning jémfort med 2019. Vf’mv’”temt e 484
Konkurrensen var fortsatt hdrd, framférallt fér leveranser Rérelseresultat, (EBIT) 10 2
till detaljhandeln. Rorelsemarginal, % 07 0.2
Jamférelsestérande poster, netto - -2
Verksamheten under dret Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 10 4
Inom PostNord Finland har vi ambitionen att utveckla ett starkt inri- Justerad rérelsemarginal, % or 03

kes distributionsndt och en infrastruktur som stottar tillvaxt. Ett led i
detta &r den nya terminalen i Abo, som togs i bruk i bérjan av dret.
Ett annat exempel ar byggnationen av en terminal i Tammerforsom-
rddet. Férutom terminalbyggnaden kommer en kontorsbyggnad och
en lagerbyggnad att uppféras pd en yta av 4,2 hektar. Anldgg- Leveranskvalitet paket, procent
ningen planeras att tas i bruk i mitten av 2021. Vali drift kommer ter-
minalerna i Tammerfors, Abo och Vanda att utgéra stommen i den

100
geografiska triangeli sédra Finland inom vilken en betydande del 90 94,3 95,7
av Finlands logistiktransporter sker. .
Satsningen pd hdlso- och sjukvdardssektorn fortsatte att béra
frukt. Ett flertal kontrakt sékrades under éret och numera ar vi den 70
ledande aktéren inom halso- och sjukvardslogistik. T
Trots utmaningar till foljd av coronapandemin klarade vi att
50

uppratthélla hég leveranskvalitet for paket. For heldret uppgick
leveranskvaliteten till 95,6 (95,7) procent.

2016 2017 2018 2019 2020
® Paket

Ekonomi

Nettoomsattningen uppagick till 1 371 (1 301) miljoner kronor, +6 pro-
cent procent i fast valuta for jamférbara enheter. Rorelseresultatet
uppagick till 10 (2) miljoner kronor, motsvarande en rérelsemarginal
pd 0,7 (0,2) procent. Resultatférbattringen férklaras av hég effektivi-
tetislutet av dret samt ett relativt svagt resultat féregdende ar.

Utblick

| Finland &r PostNord fortfarande att betrakta som en utmanare

pa logistikmarknaden. E-handeln forvantas fortsdtta véxa med ett
6kande behov av effektiva transport- och logistiklosningar som
foljd. For att méta denna utveckling och ta marknadsandelar satsar
vi p& att utveckla infrastrukturen.
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PostNord Stralfors

PostNord Stralfors utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar
som ger foretag med mdnga kunder och leverantérer helt nya
mojligheter att skapa starkare och personligare relationer.
PostNord Stralfors verkar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Marknad
. . . . MSEK om inget annat anges 2020 2019
Marknaden for tryckt material var relativt op&verkad av corona-
. . .. o . Nettoomsdattning 1981 1984
pandemin. Daremot fortlépte den ldngsiktiga trenden med en > )
strukturellt vikande marknad fér tryckt material till féljd av digitali- varav ?Ommumwt'on Services (externt) 1795 1835
seringen. Samtidigt véxer marknaden fér digitala tjdnster. ij’mv'”temt 186 149
Likt tidigare &r préglas marknaden av 6kad konsolidering. Vi Rérelseresultat, (EBIT) ez 137
Roérelsemarginal, % 72 6,9

har en stark position inom kundkommunikation i Norden men kon-
kurrensen &r hard inom samtliga verksamhetsomré&den och -lander.

Verksamheten under dret

Mot bakgrund av den strukturellt vikande marknaden ar det pdgd-
ende transformationsprogrammet avgérande fér PostNord Strdl-
fors. Initiativen for att effektivisera den fysiska distributionen, sdker-
stalla ldga l6pande administrationskostnader, och 6ka andelen
digitala tjanster levererade val under dret. Strategin ér att vara
kundernas digitaliseringspartner nér de utvecklar sin digitala
kundkommunikation.

Under éret avvecklades verksamheten i Tandsbyn i Sverige. For
att mojliggdra kostnadsbesparingar flyttades dven scanningsverk-
samheten frdn egna lokaler i Vastberga i Stockholm till PostNord
Sveriges lokaler i Rosersberg.

D& coronapandemin brét ut under varen stdllde vi snabbt om
delar av produktionen for 3D-printing och levererade 35 000
skyddsvisir for att hjdlpa sjukvarden.

Ekonomi

Nettoomsdattningen uppgick till 1 981 (1 984) miljoner kronor, +2 pro-
cent i fast valuta for jamférbara enheter. Rorelseresultatet uppgick
till 142 (137) miljoner kronor, motsvarande en rérelsemarginal pd

7.2 (6,9) procent. Resultatet pdverkades negativt av den sjunkande
efterfrdgan for tryckt material. Detta uppvégdes av god produktivi-
teti print- och kuverteringsverksamheten, ldgre administrations-
kostnader och en 6kad efterfrdgan pd digitala tjdnster.

Utblick

Trenden med strukturellt vikande marknad for tryckt material till
foljd av digitaliseringen vantas fortsatta. Omstdllningen for att méta
digitaliseringen, minskande fysiska volymer samt nya kundbeteen-
den kommer darfér dven framdver att vara av central betydelse for
PostNord Strdlfors. Vi avser stdrka var position som kundernas
digitaliseringspartner genom att erbjuda marknaden den ledande
kanaloberoende plattformen fér kundkommunikation. Konkurren-
sen pd marknaden férvéntas vara fortsatt intensiv.
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Ovrig afférsverksamhet

Segmentet utgors av Direct Link, som med Norden som huvudfokus
erbjuder globala distributionslosningar till hela varlden, samt
Svensk Adressdndring och AddressPoint.

Ovrig affdrsverksamhet

. . . . . MSEK om inget annat anges 2020 2019

Inom &vrig afférsverksamhet finns Direct Link-bolagen, Svensk —
Adressdndring och AddressPoint. NettoomsGttning ol 1781
varav Communication Services (externt) 219 216
Direct Link varaveCommunication & Logistics (externt) 1836 1560
Utanfér Norden finns PostNord etablerat via dotterbolagskoncer- ‘(_Omvmtemt 2 5
nen Direct Link, vars huvudsakliga malgrupp ér e-handelsféretag Rorelseresultat, (EBIT) 110 -18
Roérelsemarginal, % 53 -10

och marknadsplatser med behov av grénsdverskridande och global
leverans av varor till konsumenter. Direct Link finns etablerat via
lokala bolag i Australien, Hongkong, Kina, Singapore, Storbritan-
nien, Tyskland, Polen och USA. Direct Link hjalper e-handelsféretag
frén hela varlden att etablera sig p& nya marknader, inte minst pd
den starkt véxande nordiska marknaden.

Erbjudandet ar framforallt globala varuleveranser fradmst via
postlésningar och dven PostNords alla tjdnster inom business-to-
consumer-leveranser till Norden, det vill sdga paket till konsumenter
(MyPack), marknadsanalys, direktmarknadsféring och returhante-
ring. Vi erbjuder ocksé fulfilment, logistiklésningar for lagerhdllning
i Polen, Hongkong och i USA.

Svensk Adressdndring och AdressPoint

Inom Svensk Adressdndring erbjuder vi méjlighet att gora flytt-
anmadlan, bestdlla adressdndring, efterséindning och lagring av
post. Visamarbetar med évriga postoperatorer, Skatteverket och
SCB. AddressPoint sdljer adresstjanster och dr ett systerforetag till
Svensk Adressdndring som samdgs av PostNord och CityMail.
Adresskallan ér alltid Svensk Adresséndring.

Ekonomi

Nettoomsdéttningen uppgick till 2 057 (1 781) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 110 (—18) miljoner kronor. Resultat-
forbattringen tillskrivs Direct Link som genomfort ett lyckosamt
omstdallningsarbete.
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Risk och
riskhantering

PostNords riskhantering utgdr frdn koncernens Enterprise Risk
Management Policy som har faststdllts av bolagets styrelse. Kon-
cernen arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvdrdera, hantera
och folja upp risker i omvarlden och inom verksamheten. Riskhante-
ring dr en integrerad del i strategiarbetet och affarsplaneringen.
Operationella risker och tillhérande riskkontroller foljs upp lGpande
och avrapporteras till koncernledning och styrelse. PostNords sty-
relse och koncernledning har det évergripande ansvaret for att
koncernens risker hanteras pd ratt satt och pekar ut funktioner med
ansvar fér koncerndvergripande riskkontroller.

I landsorganisationer, koncernfunktioner och dotterbolag ligger
ansvaret hos respektive chef. Koncernens riskhanteringsfunktion
ansvarar for att utveckla och etablera koncerngemensamma
arbetssatt och metoder for effektiv riskhantering, och ger stod till
verksamheten.

Férdndrade marknadsférutséattningar

PostNord pdverkas av férdndrade kundbeteenden, férandringar i
marknadens efterfrdgan, konkurrenter, och den tilltagande digitali-
seringen som leder till 6kad e-handel och lagre brevvolymer. Sam-
ordnade samhdllsinitiativ for 6kad digitalisering av férséndelser har
fatt stort genomslag i den danska verksamheten och en liknande
utveckling ses dven pd den svenska marknaden. E-handeln leder
till stora mojligheter, men ocksa risker relaterade till kapacitets-
begrdnsningar och férandringar i konkurrenters erbjudanden och
positionering. PostNord hanterar konsekvenser av de férandrade

e

posinord

26 — RISK OCH RISKHANTERING

En proaktiv och strukturerad riskhantering
ger forutsattningar for att PostNord ska
kunna uppfylla sina mal. Det 6vergripande
syftet med riskhanteringen dr att saker-
stalla att de risker som pdverkar koncer-
nens strategi och mdlidentifieras och
hanteras pa ett effektivt, systematiskt

och vardeskapande satt.

marknadsforutsattningarna genom innovativ affarsutveckling,
harmonisering och utveckling av nya tjénster och l&sningar, en
omstdallning och integration av produktionen, sdkerstallande av
noédvandig kapacitet, och nédvandiga rationaliseringar och
effektivisering av verksamheten.

Regulatoriska risker

PostNord har i uppdrag att tillhandahdalla den samhdéllsomfattande
posttjénsten i Sverige och Danmark. De regulatoriska villkoren
pdverkar koncernens konkurrenssituation samt méjligheten att
utféra samhdllsuppdraget under rimliga ekonomiska villkor. Digitali-
sering och nedgdng i brevaffdaren leder till 6kad risk givet en alltfér
ldngsam anpassning av postlagstiftning och begrdnsade maéjlighe-
ter till en flexibel anpassning av service och prissdttning. PostNord
hanterar regulatoriska risker genom noggrann omvdarldsbevakning
och analys samt dialog med relevanta myndigheter. Nedgdngen
kraver en kontinuerlig anpassning av verksamheten och i férldng-
ningen en férandrad affdrsmodell. PostNord anpassas lopande till
utvecklingen i regelverk avseende informationssdkerhet och data-
lagring. Las vidare under Omvarld och marknad pé sidorna 6—-11.

Brott och stéld

| takt med den 6kade e-handeln och att alltmer stéldbegdrligt gods
skickas i paketflodet dkar ocksd risken for stélder och bedrdgerier.
Som en konsekvens tilldrar sig PostNords verksamhet intresse frén
organiserad brottslighet vilket i sin tur forstdrker behovet av standig
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utveckling och anpassning av sdkerhetsskyddet och utrednings-
metoderna. Sdkerhetsskyddet utformas i enlighet med PostNord
Minimum Security Requirement (MSR) vilken inkluderar bland annat
globala sdkerhetsstandarden TAPA FSR respektive TSR.

Kontinuitetsplanering

For att kunna samla in, transportera och distribuera gods, brev och
paket kravs en fungerande infrastruktur med terminaler, sorterings-
maskiner, fordon, IT-system och inte minst ett stort antal medarbe-
tare. Om négon av de kritiska komponenterna i denna process ar
otillgdnglig eller obrukbar kan det leda till avbrott i leveransen med
forseningar och férsémrad kvalitet som konsekvens. PostNord har
ett koncerndvergripande kontinuitetsprogram for att sdkerstdlla for-
mdga och beredskap fér att kunna hantera eventuella hdndelser
som orsakar avbrott i kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser
analyseras drligen och planer for &terstallning och uppratthdllande
av resurser och leverans etableras och testas.

Informationsséikerhet

PostNord har ett stort ansvar for att garantera informationssdkerhet
for personuppgifter och for att méta hot och operativa risker kopp-
lade till behandling av personuppgifterinom ramen fér de tjéinster
som levereras av koncernen. Informationssdkerhetsarbetet har
fokuserat p& att hdja och sékerstalla kunskap hos de anstdllda samt
att inféra automatiserade sdkerhetskontroller i tjanster och system.

Krishantering

Kris kan orsakas av en méngd olika odnskade hdndelser, kinda som
okdnda. For att kunna hantera sddana hdndelser pd ett effektivt
satt har PostNord en krisledningsorganisation, bestdende av ett
antal kriskommittéer, som spdnner 6ver hela koncernens verksamhet
och som évas regelmdssigt.

Coronapandemin

Kriskommittéerna har under &ret varit aktiva i hanteringen av
coronapandemin och de foljdeffekter som pandemin har orsakat.
Ldas vidare under Omvarld och marknad, sidan 6.

Hallbarhetsrisker

En otillracklig omstdllningstakt inom hdllbarhetsomrddet kan leda
till att PostNord far svarigheter att attrahera kunder, medarbetare
och leverantérer, att bolaget bryter mot aktuell lagstiftning och att
fortsatt finansiering av verksamheten férsvaras. Hallbarhetsriskerna
inbegriper bland annat risker inom klimatomrddet, risker i leveran-
térskedjan, sociala férhéllanden inklusive arbetsgivaransvar samt
manskliga rattigheter, affdrsetik och antikorruption.

Tre riskomrdden bedéms vara relevanta att adressera med kon-
cerngemensamma, strategiska hallbarhetsmdal med tillhérande
aktiviteter, maltal och uppféljning:

En otillrdcklig anpassningsforméga och omstallningstakt inom
klimatomrddet kan leda till att PostNord drabbas av sédval direkta
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som indirekta effekter av klimatféréndringarna. Okad férekomst
av extremvader okar risken for storningar till foljd av forstord infra-
struktur och bristande tillgéng till el eller brdnsle. Férsdkrings- och
kapitalmarknaden kan snabbt dndra forutsdttningar for forsak-
ringspremier eller finansiering till branscher och bolag med hégre
riskprofil. Snabbt skiftande regulatoriska férutsdttningar och
marknadsférutsattningar inom klimatomrddet stdller krav pd
snabb omstdallning for att minimera risken att forlora affdrer.

En bristfallig uppféljning av hdllbarhetsfrégor i leverantérsledet
okar risken for brott mot angivna kontraktsvillkor avseende 6verens-
komna principer fér en hdllbar utveckling, vilket i sin tur ékar risken
for bristande kvalitet eller avbrott i produktionen och dérmed utgor
savdl en affdrsrisk som en varumdarkesrisk.

Ett bristande méngfaldsperspektivinom organisationen dkar risken
att bryta mot gdllande diskrimineringslagstiftning, samt att rekryte-
ringsbasen blir fér sndv vilket i sin tur kan leda till svarigheter att
hitta den kompetens som behdvs for att dka affarsmojligheter,
driva p& omstdllning, innovation och utveckling.

Las om PostNords styrning och uppféljning av risker inom
hallbarhetsomrddet pd sidorna 86—91.

Finansiella risker

PostNord behdver ett stabilt kassafléde och tillgdng till extern
finansiering att finansiera l6pande investeringar och for refinansie-
ring av l&n. Prioriterade aktiviteter omfattar affdrsplanering, upp-
foljning av den l6pande verksamhetens kassafléde och prioritering
av investeringar som stdrker kassafléde. Koncernens finansiella ris-
ker hanteras med finansiella instrument i enlighet med koncernens
finanspolicy. Las vidare i noterna 22, 25, 27 och 28.
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Bolagsstyrningsrapport

En vdl fungerande bolagsstyrning dr en av forutsattningarna for att
skapa ldngsiktigt varde for dgare och évriga intressenter. Bolags-
styrningsrapporten har upprdttats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning i tilldmpliga delar. Bolags-
styrningsrapporten har granskats av bolagets externa revisor.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord”), &r ett svenskt publikt aktiebolag som &gs till 40 pro-
cent av danska staten och till 60 procent av svenska staten. Ros-
terna fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget r moderbolag

i koncernen PostNord.

2. Styrnings- och organisationsstruktur
De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord @r drsstémman, styrel-

sen samt VD, tillika koncernchef, bitrddd av Group Leadership Team.

Styrelsen har dven utsett en vice VD med ett sdrskilt ansvar for fra-
gor rérande Nordic Strategy & Solutions samt IT. Agarna nominerar
styrelseordférande, vice ordféranden och évriga styrelseledaméter,
foresldr styrelsearvoden samt nominerar stémmans ordférande och
extern revisor. Arsstémman dr bolagets hégsta beslutande organ.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér organisation och for-
valtning av bolaget, vilket sker genom l6pande uppféljning och kon-

troll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete.

Revisionskommittén och ersattningskommittén bitrdder styrelsen i
dess arbete. PostNords VD/koncernchef ansvarar for och leder den
l6pande férvaltningen av koncernen efter styrelsens riktlinjer och
anvisningar. VD/koncernchef utser koncernledningen — Group
Leadership Team, som férutom VD/Koncernchef bestdr av vice VD,
Chef Group Finance/CFO, Chef Legal and Staff Functions, Chef IT/
CIO, Chef Nordic Strategy & Solutions, Chef PostNord Sverige (inkl.
PostNord Finland), Chef PostNord Danmark (inkl. PostNord Tysk-
land och Direct Link), Chef PostNord Norge samt Chef PostNord

Styrnings- och organisationsstruktur

Strdlfors. Bolagets externa revisor véljs av drsstdmman och gran-
skar &rsredovisningen och koncernredovisningen, styrelsens och
VD:s forvaltning samt avger revisionsberdttelse. Bolagets externa
revisor granskar hdllbarhetsredovisningen, yttrar sig om den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten samt avger revisors rapport.

PostNords funktion for internrevision utvarderar den interna
styrningen och kontrollen i bolaget. Den operativa strukturen i kon-
cernen foljer den legala strukturen. Organisation och styrning utgdr
som huvudprincip frdn den operativa strukturen.

De postala tillstdnden ar knutna landsvis till de juridiska perso-
nerna i Danmark och Sverige (PostNord Danmark A/S, PostNord
Group AB), vilket medfér att det formella ansvaret for de postala till-
stdnden foljer den legala strukturen. Ansvariga cheferinom land
och koncernfunktioner ska sdkerstdlla att koncernen i alla avseen-
den lever upp till de lagstiftningsmdssiga och regulatoriska krav
som finns pd& verksamheten.

3. Arsstdmma

Stdmman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta beslutande
organ. Det svenska Ndringsdepartementet foretrdder svenska sta-
tens aktier och det danska Transportministeriet foretrdder danska
statens aktier p& PostNords d&rsstédmma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledaméter i bolaget. Arsstdmman utser styrelse
och revisor, beslutar om disposition av bolagets resultat och
ansvarsfrihet for styrelse och VD samt beslutari andra drenden
enligt lag eller bolagsordning. Arsstémma ska héllas senast den

30 april enligt svenska statens dgarpolicy. Kallelse till drsstdmma

1.Agare

Danska och svenska staten

Internrevision Revisionskommitté

3. Arsstémma

4. Styrelse

Ersattningskommitté

6.VD, vice VD och Group Leadership Team

Group Leadership Team

Koncernfunktioner

Finance

Legal & Staff Functions
Nordic Strategy & Solutions

IT
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Landsenheter (segment)
PostNord Sverige
PostNord Danmark
PostNord Norge
PostNord Finland
PostNord Stralfors
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sker genom brev till aktiedgarna, annonsering i dagspress, informa-
tion i Ars- och Hallbarhetsredovisningen samt publicering p& kon-
cernens hemsida. Riksdagsledaméter, folketingsledamaoter och all-
mdnhet bjuds in till att nérvara och stalla frédgor pd drsstdmman.

Arsstdmma 2020

Arsstdmman 2020 hélls den 22 april 2020. Agarna, svenska staten
och danska staten, deltog genom sina dgarrepresentanter. P& grund
av det dd& rddande laget avseende coronapandemin, beslutades att
stdmman inte skulle vara 6ppen for allmdnheten samt att VD inte
skulle hélla nédgot anférande utan att ett férinspelat anférande
istallet skulle publiceras pd bolagets hemsida i samband med stam-
man. Stdmman faststallde koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrdkning, samt beslutade om ansvarsfrihet for styrelsen
och VD fér verksamhetsdret 2019. Stdmman beslutade dven om rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt ersattningar
till styrelseledaméoter och revisor. Stdmman omvalde ledaméterna
Sonat Burman Olsson, Mdns Carlson, Christian Frigast, Christian
Jansson, Peder Lundquist, Ulrica Messing och Charlotte Strand.
Med anledning av att Christian Ellegaard avbéjt omval valdes

som ny ledamot Susanne Hundsbaek-Pedersen. Som styrelsens
ordférande omvaldes Christian Jansson och till styrelsens vice
ordférande omvaldes Christian Frigast.

Till revisor for tiden intill utgdngen av ndsta drsstdmma omval-
des revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn Tomas
Gerhardsson som huvudansvarig revisor. Fullstandigt protokoll fran
stédmman finns tillgdngligt pd www.postnord.com.

Arsstdmma 2021

PostNords drsstémma 2021 kommer att &iga rum den 27 april 2021.
Den pdgdende coronapandemin medfér utmaningar att genomféra
Arsstdmman fysiskt pd ett sdkert satt ur smittspridningssynpunkt.
Den planeras darfor ett genomforas elektroniskt.

Styrelsens forslag till riktlinjer fér ersattningar till ledande befatt-
ningshavare

Infér drsstdmman 2021 féreslds inga férandringar i principerna for
ersattningar och évriga anstallningsvillkor fér koncernledningen, sé
forslaget dr oférdndrat i det avseendet jamfort med de riktlinjer som
stédmman beslutade om 2020 och dterges i sammandrag i not 5.

4. Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets organisation
och férvaltning genom l6pande uppféljning av verksamheten, séker-
stallande av en dndamdlsenlig organisation, ledning, riktlinjer och
internkontroll. Styrelsen faststdller strategier och mal samt tar beslut
vid storre investeringar, forvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansdttning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen bestd av dtta leda-
moter utan suppleanter. Styrelsen utses av drsstdmman och ska
enligt drsstdmmans beslut bestd av atta sttmmovalda ledaméter
utan suppleanter. Darutdver ingdri styrelsen tre ledaméter med
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tre suppleanter som dr utsedda av de anstdlldas organisationer.

| svenska statens dgarpolicy anges att det ska finnas minst tre
personer av vardera kon i styrelsen om styrelsen bestdr av sex till
Atta stdmmovalda ledaméter. | PostNords styrelse var férdelningen
kvinnor/mdn 4/8 under 2020 (stdmmovalda ledaméter).

Styrelsens arbete
Arbetsformer

Styrelsen faststdller &rligen en arbetsordning. Arbetsordningen reg-
lerar bland annat ordférandens uppagifter, information till styrelsen
och ansvarsférdelning mellan VD och styrelse. Ingen uppdelning av
styrelsearbetet finns mellan styrelseledaméterna utéver revisions-
kommittén och erséttningskommittén, vilka bdda utses av styrelsen
i enlighet med aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning.

Ordféranden vdljs av &rsstdmman och leder styrelsens arbete
samt ansvarar for att detta dr val organiserat och bedrivs effektivt.
Detinnebdr bland annat att lopande f6lja bolagets verksamhet i
dialog med VD och tillse att 6vriga styrelseledaméter fér informa-
tion och underlag som sdkerstdller hdg kvalitet i diskussion och
beslut i styrelsen. Ordféranden leder utvérderingen av styrelsens
och VD:s arbete. Ordféranden foretrader ocksd bolaget i dgarfra-
gor. Ordféranden ska utfoéra sina arbetsuppgifter i samarbete med
vice ordféranden, som ocksd vdljs av drsstdmman, och till exempel
féra en dialog med vice ordféranden kring frdgor frén ledning och
dagordning infor styrelseméten. Ordféranden och vice ordféranden
ska ocksd samarbeta och agera foér att dstadkomma en konstruktiv
dialog med bolagets aktiedgare. Vice ordféranden ska ersétta ord-
féranden vid dennes frédnvaro.

Styrelsemdten och fragor 2020

Under 2020 har styrelsen sammantratt 13 gdnger inklusive ett kon-
stituerande méte och tre méten per capsulam. VD har presenterat
affarslédge och marknadssituation vid varje méte. CFO har presente-
rat det ekonomiska och finansiella l&dget och utveckling. Styrelsen
har faststallt koncernens strategi och affarsplan och l6pande
behandlat rapporter fran revisionskommittén, ersattningskommittén
och sdrskilda kommittén samt rapporter avseende intern kontroll
och finansverksamhet. Styrelsens arbete under éret har i huvudsak
varit fokuserat pd strategin och transformationsprogrammen, kon-
cernens hantering av coronapandemin, framtagande av en ny hall-
barhetsagenda samt pdgdende frégestéllningar relaterat till
befordringsplikten for den svenska och den danska verksamheten.
Vidare har styrelsen fokuserat pd kvalitets- och imagefrdgor samt
PostNords varumdrke. Bolagets revisor har redogjort for drets revi-
sionsarbete och dessa frdgor har diskuterats.

Styrelsekommittéer

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete med
kontroll och kvalitetssékring av koncernens finansiella rapportering.
Kommittén 6vervakar effektiviteten i bolagets interna styrning och
kontroll samt system och processer for riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning faststalls av
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styrelsen. Revisionskommittén har ingen egen beslutanderdtt med
undantag for faststallande av budgeten for internrevision. Kommit-
tén bistar dven dgarna vid val av extern revisor. Kommittén ska
l6pande ta del av den externa revisorns rapportering och bedéma
om arbetet bedrivs pd ett oberoende, objektivt och kostnadseffek-
tivt satt. Revisionskommittén dr tillsammans med koncernledningen
uppdragsgivare at internrevisionen och dess dvervakning av intern
styrning och kontroll och tar del av internrevisionens rapporter. Kom-
mittén bestdr av minst tre styrelseledaméter och sammantrader
minst fyra gdnger per ar. Bolagets externa revisor ska ndrvara vid
det mote dar drsbokslut, drsredovisning och revisorsrapporter
avhandlas samt dérutéver sd snart det behdvs for bedémning av
koncernens ekonomiska stdllning. Kommitténs ordférande ansvarar
for att styrelsen fortlépande informeras om kommitténs arbete.
Under 2020 har kommitténs ledaméter utgjorts av, Charlotte Strand
(ordférande), Sonat Burman Olsson, Méns Carlson och Peder
Lundquist. Kommittén har sammantratt totalt sex génger och de
amnen som avhandlats dr bland annat féljande:

Externa revisorers rapportering avseende bokslutsgranskningar
och intern kontroll.

Genomgdng av finansieringsférslag och finansiella simuleringar.
Revidering av finanspolicyn.

Overvakning av bolagets finansiella rapportering och process
samt rekommendationer och forslag for sakerstallandet av den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet.

Overvakning av det finansiella kontrollsystemet avseende
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision samt
riskhantering.

Granskning och 6vervakning av de externa revisorernas
opartiskhet och sjalvstédndighet.

Utvardering av extern revision.

Forslag och rekommendation till &rsstémmans beslut om
revisorsval.

Ersdttningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift dr att bereda och till styrelsen

ldmna férslag i frdgor om ersdttning och andra anstdallningsvillkor

for Group Leadership Team. Ersattningskommittén haringen egen

beslutanderdtt. Ersattningskommittén ska bestd av minst tre leda-

moter. Styrelsens ordférande eller styrelsens vice ordférande ska

vara ordférande i kommittén. Kommittén ska sammantrdda minst

tvé gdnger per &r. Kommitténs ordférande ansvarar fér att styrelsen

fortldpande informeras om kommitténs arbete. Under 2020 har

kommitténs ledaméter utgjorts av Christian Frigast (ordférande),

Christian Jansson, Ulrica Messing och Susanne Hundsbaek-

Pedersen samt sammantratt totalt tvé gdnger. De &mnen som

avhandlats ar bland annat foljande:

 Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

* Framtagande av forslag till uppdaterade Riktlinjer for
Ersattningar till ledande befattningshavare.

» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

* Ersattningar till ledaméter i Group Leadership Team.
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+ Utvardering av méluppfyllelse och potential samt successions-
planering for hogre chefer.
* Involvering i framtagande av forslag till ny CFO och CIO.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsordning, att sty-
relsearbetet utvarderas en g&ng per &r genom en systematisk och
strukturerad process med syfte att utveckla styrelsens och ledamo-
ternas arbetsmetoder och effektivitet. Omrdden som vidare utvar-
deras ar exempelvis om ratt frdgor tas upp i styrelsen, utformningen
av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskussioner &terges i
protokollen. Under 2020 har en extern konsult anlitats i samband
med styrelseutvarderingen. Utvdrderingen har skett genom enkdater
till styrelsen och VD. Resultatet av utvdrderingen presenteras av den
externa konsulten vid styrelsemétet i januari 2021 och diskuteras
sedan i styrelsen. Vidare kommer styrelsens ordférande delge
Agarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststdlldes av drsstdmman 2020. Det beslutade
arvodet for tiden intill ndsta drsstdmma ska utgd med féljande
belopp: Till bolagsstdmmovald ledamot 295 000 kronor, till styrel-
sens vice ordférande till 500 000 kronor och till styrelsens ordfo-
rande till 670 000 kronor. Arvode for arbete i revisionskommittén ska
utgd med 55 000 kronor till ledamot och med 70 000 kronor till ord-
foranden. Arvode for arbete i ersattningskommittén ska utgd med
25 000 kronor till ledamot och med 37 500 kronor till ordféranden.
Styrelse- eller kommittéarvode utgdr inte till ledamot anstélld i det
svenska Regeringskansliet. Arvode utgdr till svenska arbetstagar-
representanter och suppleanter som deltar vid styrelsemdten med
motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (47 300 kronor).

5. Revisor

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas Gerhardsson som
huvudansvarig revisor, valdes p& arsstdémman 2020 till PostNords
revisor. Revisorn traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per &r och del-
tar ocksd pd samtliga moéten i revisionskommittén. Under 2020 har
styrelsen sammantrdtt med revisorn vid ett styrelseméte utan att
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koncernledningen deltog. Styrelsens ledaméter har darvid haft
mojlighet att stélla fragor till revisorn. Se vidare i not 7 om arvode
och kostnadsersattning till revisorer.

6.VD, vice VD och Group Leadership Team

Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD. VD utser och bitrdds
av Group Leadership Team. VD ansvarar for den l6pande forvalt-
ningen av bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Férhdllandet mellan styrelse och VD regleras i sty-
relsens arbetsordning och VD-instruktionen. VD &r ansvarig gente-
mot styrelsen for den l6pande driften av verksamheten och ska verk-
stalla den strategiska inriktning som styrelsen faststdller for verk-
samheten. Group Leadership Team dr, forutom styrelsen, koncer-
nens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar for att koncernens
verksamhet utvecklas i linje med den strategiska inriktning som sty-
relsen faststdllt. VD leder arbetet i Group Leadership Team. Styrel-
sen utvdrderar fortlépande VD:s arbete genom att folja upp verk-
samhetens utveckling mot uppsatta mal. En géng per &r gérs en
formell utvardering som diskuteras med VD.

ErsdttningariPostNord

Beslut om anstdllningsvillkor och ersattning till VD och koncernchef
fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfrdgor genom
ersattningskommittén. Lonesdattningen for anstdllda pé PostNord
ska vara marknadsmadssig. For ytterligare detaljer kring ersattningar
till ledande befattningshavare, se not 5 om anstdllda, personalkost-
nader och ledande befattningshavares ersattningar samt den
Ersattningsrapport som kommer framlaggas vid drsstdmman 2021.
Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare som besluta-
des av drsstdmman 2020 finns atergivna i sin helhet p&d www.
postnord.com under Bolagsstyrning.

PostNords styrnings- och organisationsstruktur

Ndrvaro styrelsen 2020

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Styrelseledamot moéten kommittén kommittén
Christian W Jansson 13/13 3/3
Christian Frigast 13/13 3/3
Christian Ellegaard? 4 6/6 2/3
Charlotte Strand? 13/13 3/3
Sonat Burman Olsson 13/13 6/6
Ulrica Messing 13/13 3/3
Mans Carlson 13/13 6/6
Peder Lundquist 13/13 6/6
Susanne Hundsbaek-Pedersen?) ©) 77 11
Bo Frostrom (A) 12/13
Johan Lindholm (A) 13/13
Sandra Svensk (A) 13/13
Per-Arne Lundberg (supp A) 12/13
Dzevad Ramic (supp A) 12/13
Jess Sloth Hansen (supp A) 13/13

1) Invald vid &rsstadmman i april 2020

2) Avgick vid &rsstémman i april 2020

3 Invald i revisionskommittén vid &rsstémman i april 2020

4 Avgick ur revisionskommittén vid &rsstémman i april 2020

5 Invald i erséttningskommittén vid &rsstémman i april 2020
6) Avgick ur ersattningskommittén vid &rsstémman i april 2020

“ erdie StrateQY&SOIUtions

Legal & Staff Functions

PostNord
Sverige
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Interna och externa regelverk

PostNord styrs av ett antal interna och externa regelverk, bland
annat féljande:

Externa regelverk

» Svenska aktiebolagslagen, drsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning.

» Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande samt danska statens dgarprinciper (Statens Ejerskabs-
politik).

* Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter (PostNord foljer de
borsregler som galler fér bolag som har réntebdrande instrument
registrerade p& Nasdag Stockholm).

* International Financial Reporting Standards, IFRS.

» Global Reporting Initiatives (GRI) Standards och FN:s Global
Compact.
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Postala regelverk

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt nationella lagar och for-
ordningari Sverige (exempelvis Postlagen och Postférordningen)
samt Danmark (exempelvis Postloven, lov om Post Danmark A/S
og bekendtgarelse om postbefordring og postvirksomheder).

Interna regelverk

Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive VD-instruk-
tion), revisionskommitténs och ersattningskommitténs arbetsord-
ningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdokument, Code of Conduct
och koncernpolicyer (se Gven sidorna 89 till 91)

Beslutsordning for koncernen.

Verksamhetsstyrning PostNord.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Riktlinjer for bestémmande av anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat var styrelsen har sitt
sdte, granserna for bolagets aktiekapital och bolagets réken-
skapsar. Bolagsordningen innehdller inte ndgra sdrskilda bestdm-
melser om tillsGttande och entledigande av styrelseledamoter eller
om dndring av bolagsordningen. Bolagsordningen innehdller inte
heller ndgra begrdnsningari frdga om hur ménga roéster varje aktie-
Agare kan avge vid bolagsstdmman. Aktuell bolagsordning finns p&
PostNords hemsida www.postnord.com

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning

PostNord tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande
undantag:

Avvikelse frdn kapitel 2 avseende kravet pd valberedning. Ingen
valberedning finns d& nominering och tillsGttning av ledaméter
sker enligt de principer som éverenskommits mellan dgarna.
Nominering sker i samverkan mellan dgarna. Referensernai till val-
beredningenipunkterna 1.2,1.3,4.6,8.1 och 10.2 dr ddrmed inte
heller tilldmpliga.

Avvikelse fr@n punkten 4.5 avseende kravet pd styrelseledamots
oberoende i férhallande till Ggarna. Syftet med regeln ér att
skydda minoritetsaktiedgare. Skydd for minoritetsdgare dr dock
inte aktuellt i styrningen av PostNord. PostNord har endast tvd
dgare och redovisning av styrelseledamaoternas oberoende dr
darfor inte relevant.

Styrelsens rapport om intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Organisation

Styrelsen dr ytterst ansvarig fér att bolaget har en god intern styr-
ning och kontroll. | styrelsens arbetsordning definieras intern styr-
ning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen som

en process genom vilken styrelsen, verkstallande direktéren och
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medarbetarna med rimlig sdkerhet sdkerstdller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har i uppgift att
bereda styrelsens arbete med att kvalitetssékra bolagets finansiella
rapportering. Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets interna
styrning och kontroll samt system och processer for riskhantering,
med avseende pd den finansiella rapporteringen. Arbetet utfors
bland annat genom lépande avstédmningar med PostNords ledning
och externa revisorer samt genom en granskning av tilldmpade
redovisningsprinciper och vid tilldmpning av nya redovisningsstan-
darder eller varderingsfrégor. Den operativa strukturen i koncernen
skiljer sig frdn den legala strukturen. Organisation och styrning
utgdr som huvudprincip fran den operativa strukturen. PostNord-
koncernens organisation bestdr av segmenten som utgdrs av lands-
organisationerna samt ett antal koncernfunktioner.

Styrdokument

Verksamhetsstyrningen utgdr frdn koncernens beslutade finansiella
och icke-finansiella mal. Styrningen tillgdngliggérs i ett samlat
dokument — Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen. Dar
beskrivs verksamheten och reglerar bland annat intern ansvarsfér-
delning. De styrande principerna utgérs frdmst av mdalstyrning och
decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redovisnings- och rapport-
instruktioner tilldmpas av samtliga enheter i koncernen. Koncernens
beslutsordning och andra styrdokument finns for att underldtta och
sdkerstdlla regelefterlevnad. Beslutsordningen ar tvingande och
reglerar beslutsratten inom koncernen. Beslutsordningen utgdr frén
den ansvarsférdelning som koncernstyrelsen faststdllt i sin arbets-
ordning mellan styrelse och VD/koncernchef och syftar till att,
genom en férdelning av ansvar, sdkerstdlla en god intern styrning
och kontroll. | koncernstyrelsens arbetsordning framgdr drenden for
styrelsens beslut. Verkstdllande direktérens befogenheter ar allt
som inte styrelsen enligt lag eller arbetsordningen (eller sérskilda
styrelsebeslut) mdste besluta om. Las mer pd sidan 24. PostNords
principer for den interna styrningen och kontrollen utgdr frén det
ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsoring Organisa-
tions of the Treadway Commission (COSO).

Riskbedémning

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ér ansvariga for att
identifiera och hantera risker inom sina respektive ansvarsomrdden.
Detta sker inom ramen fér koncernens verksamhetsdvergripande
riskhanteringsprocess samt genom regelbunden uppfdljning av kon-
cernens enheter. Risker avseende finansiell rapportering identifieras
och utvdrderas tillsammans med andra typer av risker. Risker i den
finansiella rapporteringen behandlas dven av revisionskommittén
och styrelsen som regelbundet utvarderar och évervakar hur dessa
hanteras. Se dven avsnittet om Risk och riskhantering sidorna 26—-27.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rorande redovisning och finan-
siell rapportering uppdateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid dndringar av lagstiftning, redovisningsregler,
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rapporteringskrav med mera. | boksluts- och rapporteringsproces-
sen finns kontroller vad gdller redovisningsprinciper, vardering och
upplysningskrav. Kontrollaktiviteterna omfattar éven kontroll av att
besluts- och attestregler efterlevs, avstémningar, manuella och pro-
grammerade kontroller, liksom ansvars- och arbetsférdelning i pro-
cesser och rutiner. Till stor del &r ekonomi- och lGneadministrativa
tjidnster outsourcade. Kvaliteten sdkerstdlls genom uppfoljning av
internkontrollaktiviteter och rapportering av efterlevnad av avta-
lade servicenivder och kvalitetskriterier. Koncernens redovisnings-
och controller-funktion ansvarar fér koncernredovisning och kon-
cernbokslut. | ansvaret ingdr analyser av de finansiella resultaten
frdn segmenten (landsorganisationerna) och koncernfunktioner.

Information

| Svenska statens dgarpolicy anges de riktlinjer for extern rapporte-
ring som gdller for féretag med statligt dgande. D& PostNord har
emitterade obligationer som @r noterade pd Nasdaq Stockholm
tilldmpas de regelverk som galler for noterade bolag. Koncernens
styrande dokument for finansiell rapportering uppdateras l6pande
och kommuniceras bland annat via koncernens intrandt. Styrelsen
och revisionskommittén erhdller och granskar samtliga kvartals-
rapporter och koncernens drs- och héllbarhetsredovisning, innan
dessa offentliggdrs. Kommunikation med externa intressenter sker
genom pressmeddelanden och via PostNords webbplats. Finansiell
rapportering sker dven direkt till den danska respektive den svenska
dAgaren.

Uppfélining

PostNords verksamhet rapporteras och utvérderas ménadsvis
med utgdngspunkt i verksamhetsmdlen fér de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemdte behandlas PostNords ekono-
miska situation.

Egenkontroller genomfors for att tidigt upptdcka och hantera
eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens oberoende gransk-
nings- och kontrollfunktion hanteras av koncernens Internrevision
med uppgift att utvérdera PostNords processer for styrning, risk-
identifiering och kontroll av risker.

Revisionskommittén fér regelbundet rapporter frén koncernens
externa och interna revisorer och féljer upp att dtgérder vidtas med
anledning av revisorernas iakttagelser och rekommendationer.
Koncernens bolag och koncernfunktioner genomfér arligen en
sjalvutvdrdering av den interna styrningen och kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. Resultatet sammanstalls av
koncernens redovisnings- och controller-funktion och avrapporte-
ras till revisionskommittén.

Delar av de rapporter som koncernens bolag och enheter ldmnat
i sjalvutvarderingen har varit féremdl for verifiering genom
begrdnsad granskning av de externa revisorerna.
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Styrelse

Christian Jansson
Styrelseordférande sedan augusti 2018.

* Medlemi ersattningskommittén sedan 2018.
* F6dd 1949.

* Civilekonom och Ekonomie Doktor (h.c.)
vid Lunds universitet.

« Styrelseordférande i Accumbo AB, Excillum
AB, Meds Apotek AB, Saga Surgical AB och
1337 Partners AB. Tidigare bland annat VD
for KappAhl, Ellos och Europris. Tidigare
styrelseordférande i Apoteket, Min Doktor
och Svensk Handel.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Madéns Carlson

Styrelseledamot sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
* F6dd 1968.

¢ Civ.ing.KTH, MBA Insead.

« Kanslirdd vid Enheten fér bolag med statligt
Agande, Ndringsdepartementet, Sverige.
Styrelseledamot i Svensk Bilprovning AB
och Infranord AB. Tidigare aktieanalytiker

och investment manager Brummer & Partners,

konsult Bain & Company.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Christian Frigast
Vice styrelseordférande sedan augusti 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2018
och ordférande sedan 2020.

« F6dd 1951.
* Masterexamen i statsvetenskap (Cand. Polit.).

« Partner och ordférande i Axcel Management
A/S. Tidigare bland annat Managing Partner
pd& Axcel Managmenet A/S. Bland annat sty-
relseordférande i Danmarks Skibskredit Hol-
ding A/S och i EKF — Danmarks Eksportkredit,
DVCA (Danish Venture Capital Association
Bestyrelsesforeningen och i tankesmedjan
Axcelfuture, vice styrelseordférande i
Pandora A/S och Axcel Advisory Board.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Sonat Burman Olsson
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2018.
* F6dd 1958.

« Civilekonom Paris och Executive MBA,
Uppsala universitet. Utbildningari
Strategic Man. Oxford och Harvard.

* Styrelseledamot i NESTE Corporation, Lindab
International AB och i Lantmdnnen. Tidigare
bland annat koncernchef och VD fér COOP
Sverige, vice VD och CFO for ICA Gruppen
samt Vice President, Global Marketing Strate-
gies, Electrolux Group. Hon har ocksd varit
bland annat styrelseordférande i Svensk
Dagligvaruhandel samt styrelseledamot i
Svensk Handel, ICC Sverige, Tredje APfonden
ochiZettle AB.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Susanne Hundsbaek-Pedersen
Styrelseledamot sedan 2020.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2020.
* Fodd 1967.

« Dipl.ing., Kbpenhamns Tekniska Universitet,
MBA IMD Business School.

* Global Head of Pharma Technical Operations

(EVP), Roche AG. Tidigare olika chefspositio-
nerinom Novo Nordisk A/S bland annat med
ansvarinom Diabetes Finished Prodcucts,
varuférsérjning och upphandling, finans och
IT samt bland annat logistikchef, Olicom A/S
och olika tekniska positioner inom United
Parcel Service.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Peder Lundquist
Styrelseledamot sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
* F6dd 1970.
* MSc statsvetenskap.

« Deputy CEO, Chief Operating Officer at EKF
Danmarks Eksportkredit Tidigare Avdelnings-
chef pd Finansdepartementet och Klimat- och
Energidepartementet Danmark, Kontorschef
Koncern- och budgetkontoret, Transportde-
partementet samt arbete med ekonomiska
fradgor vid Danmarks EU-representation i
Bryssel.

« Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Ulrica Messing
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2018.
* F6dd 1968.

* Styrelseordférande i bland annat SOS Alarm
Sverige AB, Astrid Lindgrens Varld samt Busi-
ness Sweden. Styrelseledamot i bland annat
Lansférsdkringar Fondférvaltning och
Rikshem. Tidigare riksdagsledamot och stats-
rdd i Naringsdepartementet (Infrastrukturmi-
nister), i Kulturdepartementet (med ansvar fér
integrations- och ungdomsfragor) och i
Arbetsmarknadsdepartementet (Arbetsratts-
och jamstalldhetsminister).

* Eget och ndérstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter

Bo Fréstrom
Arbetstagarrepresentant.

* Utsedd av ST.

* Styrelseledamot sedan 2017.

* F6dd 1960.

» Anstdlld i PostNord sedan 1979.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Jess Sloth Hansen
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
* Suppleant sedan 2020.

* F6dd 1963.

* Anstalld i PostNord sedan 1988.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Charlotte Strand
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Ordférande i revisionskommittén sedan 2020
* Fédd 1961.

* MSciekonomifrédn Aarhus Universitet,
managementutbildningar frén bland
annat IMD och INSEAD.

« Styrelseordférande i Evida A/S. Styrelse-
ledamotiPer Aarsleff A/S, Fligger A/S och
Climeon AB. Tidigare, efter ett antal olika
befattningarinom DONG Energy, CFO fér
verksamhets-omrddena Oil & Gas och
Wind Power pd DONG Energy (nu @rsted).

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Johan Lindholm
Arbetstagarrepresentant.

* Utsedd av SEKO.

« Styrelseledamot sedan 2015.

* Suppleant 2012 —2015.

* Fédd 1979.

* Anstalld i PostNord sedan 1999.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av ST, representerar SACO.
* Suppleant sedan 2019.

* Fodd 1956.

* Anstalld i PostNord sedan 2008.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

« Styrelseledamot sedan 2017.

* Suppleant 2015 -2017.

* Fodd 1977.

 Anstalld i PostNord sedan 1995.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Dzevad Ramic
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
* Suppleant sedan 2019.

* F6dd 1975.

» Anstalld i PostNord sedan 2000.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Annemarie Gardshol
Koncernchef och VD PostNord sedan 1 november 2019 och VD
PostNord Sverige sedan februari 2018.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2012 och medlemii
Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1967.
* Civilingenjor.
* Tidigare chef eCommerce & Corporate Clientsinom PostNord,

Chief Strategy Officer (CSO) och ledande befattningarinom
Gambro och Managementkonsult vid McKinsey & Company.

* Styrelseledamoti SCA AB och Essity AB.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Viktor Davidsson
Chief Financial Officer (CFO) sedan 1 september 2020.

* Medlem i Group Leadership Team sedan
1 september 2020.

* F6dd 1977.
« Civilingenjor och civilekonom.

* Tidigare CFO for MediaMarkt Iberia och CFO MediaMarkt
Sverige, samt ledande befattningar inom Scandinavian
Airlines och managementkonsult pd BearingPoint.

» Eget och ndrstédendes innehav av PostNords obligationer: 0.
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Peter Kjaer Jensen
Vice vd PostNord sedan 1 november 2019 och
Chef PostNord Danmark sedan 2016.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* F6dd 1969.

* MBA.

* Tidigare Chef AO eCommerce & Logisticsinom PostNord.
Chefsbefattningarinom Maersk Line, Maersk Logistics och
inom Damco International A/S. Senast som COO/CTO fér
Damco International.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Ylva Ekborn
VD PostNord Strélfors Group sedan 1 februari 2018.

* Medlem i Group Executive Team sedan februari 2018 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1975.
« Civilekonom.

« Tidigare VD fér PostNord Strdalfors Sverige, ledande positioner
inom Eniro och Tradera Ebay samt som managementkonsult p&
McKinsey & Company.

« Eget och nérstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.
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Joérgen Hellberg
Chief Information Officer (CIO) sedan 1 december 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 1 december 2020.

* F6dd 1969.

* Ekonomi och ledarskap.

* Tidigare CIO och PMO Director Ellos Group, Solution Area
Manager IKEA, flertal ledande befattningar pd Getinge, CIO
NetOnNet, CIO Finnveden AB.

Robin Olsen
Chef PostNord Norge sedan 2014.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* F6dd 1970.
* Civilingenjér, Master of Management.

* Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

» Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Kristina Lilja
Chefsjurist sedan 2015 och
Chef Staff Functions sedan 1 juli 2019.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2015 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* Fodd 1967.
e Jur. kand.

« Tidigare VP och bolagsjurist pd Husgvarna och bolags- eller
chefsjurist pd Hi3G Access (3), IFS och Cybercom.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Jan Starrsjoé
Chef Nordic Strategy & Solutions sedan 1 juli 2019.

* Medlem av Group Executive Team sedan 2016 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1960.

« Civilekonom.

« Tidigare chef Strategy & Commercial Excellence, chef
Forsdljning PostNord Meddelande och andra ledande
befattningarinom PostNord. VD for ett riskkapitalbolag
och ett IT-servicebolag samt managementkonsult vid
McKinsey & Co.

« Eget och nérstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Bjorn Ekstedt f.d. CIO och Lena Larsson tidigare t.f. CFO har ldmnat PostNords koncernledning under 2020. | december annonserades
Mathias Kriimmel som ny VD fér PostNord Sverige och medlem i Group Leadership Team frdn och med den 1 januari 2021.
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Koncernen

Resultatrdkning
MSEK Not 2020 2019
1,2,4
Nettoomsdattning 38729 38278
Ovriga rérelseintékter 1427 351
Rorelsens intékter 3 40 156 38629
Personalkostnader 5 -15704 -16018
Transportkostnader -10 410 —11300
Ovriga kostnader 6,7 -8985 —8537
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11,12 —-2636 —2591
Rérelsens kostnader -37735 —-38 446
RORELSERESULTAT 2421 184
Finansiella intakter 8 48 23
Finansiella kostnader 8 -317 —318
Finansnetto -268 -295
Resultat fore skatt 2153 -111
Skatt 9 —442 —128
ARETS RESULTAT 1711 -239
Arets resultat hanforligt till
Moderbolagets dgare 1709 —241
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 2
Resultat per aktie fére och efter utspdadning, kr 20 0,85 -0,12
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2020 2019
ARETS RESULTAT 1711 -239
AOVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till drets resultat
Omvérderingar av pensionsskuld -182 -1716
Foréndring av uppskjuten skatt 37 367
Summa -145 -1349
Poster som har omférts eller kan omfdras till drets resultat
Kassaflodessdkring efter skatt -1 0
Omrd&kningsdifferenser =311 102
Summa =312 102
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -457 -1247
ARETS TOTALRESULTAT 1254 -1486
Arets totalresultat hanforligt till
Moderbolagets dgare 1252 -1488
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 2
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Rapport éver finansiell stéllning

MSEK Not 31dec 2020 31dec 2019
1,2
TILLGANGAR
Goodwill 10 2510 2619
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 10 439 608
Materiella anldggningstillgangar 11 6992 8113
Nyttjanderattstillgdngar 12 5954 5813
Andelar i intresseféretag 13 134 111
Finansiella placeringar 14,27 280 198
Langfristiga fordringar 15,22 411 874
Uppskjutna skattefordringar 16 627 491
Summa anldggningstillgdngar 17 350 18 826
Varulager 17 90 105
Skattefordringar 299 222
Kundfordringar 27 4967 4928
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 878 823
Ovriga fordringar 600 464
Kortfristiga placeringar 14,27 11 -
Likvida medel 19,27 6229 3398
Tillgangar till forsaljning 65 126
Summa omsdttningstillgdngar 13139 10064
SUMMA TILLGANGAR 30489 28 891
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 10621 10621
Reserver -1821 -1509
Balanserat resultat -5896 —7 460
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4904 3652
Innehav utan bestédmmande inflytande 2 2
SUMMA EGET KAPITAL 4906 3654
SKULDER
Langfristiga rantebdrande skulder 21,27,29 3243 3872
Langfristiga leasingskulder 12 4849 4 476
Ovriga l&ngfristiga skulder 42 180
Pensioner 22 4395 4211
Ovriga avsdattningar 23 1685 2548
Uppskjutna skatteskulder 16 120 142
Summa langfristiga skulder 14 334 15428
Kortfristiga réintebdrande skulder 21,27,29 857 —
Kortfristiga leasingskulder 12 1318 1202
Leverantdrsskulder 2877 2811
Skatteskulder 313 80
Ovriga kortfristiga skulder 1503 1099
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 3643 3439
Ovriga avsdattningar 23 737 1083
Skulder hanforliga till tillgdngar till forsaljning - 95
Summa kortfristiga skulder 11249 9809
SUMMA SKULDER 25582 25237
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30489 28 891
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Rapport 6ver kassaflode

MSEK Not 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 2153 -111
Justeringar for poster som inte p&verkar kassaflodet 29 903 1958
Betald inkomstskatt -362 -188
Summa frén den l6pande verksamheten

foére férandringar av rérelsekapitalet 2694 1659
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital

Okning (=)/minskning (+) varulager 15 -5
Okning (=)/minskning (+) dvriga rérelsefordringar 553 8
Okning (+)/minskning (=) dvriga rérelseskulder 889 470
Foérdndring i rérelsekapital 1457 473
Kassafléde fréin den l6pande verksamheten 4151 2132
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anldggningstillgéngar -999 -1178
Avyttring av materiella anldggningstillgéngar 28 55
Forvarv avimmateriella anlédggningstillgéngar —75 -178
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 1148 =
Forvarv av finansiella anlaggningstillgéngar -10 —24
Avyttring av finansiella anlédggningstillgdngar 11 101
Kassafléde frén investeringsverksamheten 103 -1224
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade l&n —-86 -1615
Nyupptagna lan - 2095
Amorterade leasingskulder -1307 -1086
Utbetald utdelning -2 -2
Okning (+)/minskning (—) av évriga réntebdrande skulder -2 6
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -1397 -602
ARETS KASSAFLODE 2857 306
Likvida medel vid drets boérjan 3398 3088
Omrdakningsdifferens i likvida medel —-26 4
Likvida medel vid érets slut 19 6229 3398
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Rapport éver fordndringar i eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets ¢éigare

Reserver

Bvrigt Innehav utan  Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget

2019, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 10621 -1611 (] -5870 2 5142
Arets totalresultat

Arets resultat - - - - —241 2 —-239

Arets dvrigt totalresultat - - 102 - -1349 - =1247

Summa drets totalresultat - - 102 - -1590 2 -1486

Utdelning = = = = = -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 10621 —-1509 (0] -7 460 2 3654

Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare

Reserver

BAvrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget

2020, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 10621 -1509 0 -7 460 2 3654
Arets totalresultat

Arets resultat - - - - 1709 2 1711

Arets 6vrigt totalresultat - - =311 -1 -145 - —-457

Summa drets totalresultat - - -311 -1 1564 2 1254

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 10621 -1820 -1 -5896 2 4906
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S O RENIOGIEA WIS

o

1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag och
innehavi intresseforetag. Moderbolaget dr ett svenskt publikt aktiebolag
med sdte i Solna, Sverige.

2. Grund for drsredovisningens uppréttande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkdnda
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Internatio-
nal Accounting Standards Board (IASB). Vidare har Gven RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner frdn Radet fér Finansiell rap-
portering tilldmpats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1
Redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan moderbola-
gets och koncernens principer féranleds av begrénsningar i méjlighe-
terna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen
(ARL), Lagen om tryggande av pensionsutfdstelse samt i vissa fall
av skatteskal.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tilldmpats konse-
kvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rappor-
ter. Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvdrden med
undantag fér derivat och vissa finansiella tillgdngar som l6pande varde-
ras till verkligt varde. En férmdnsbestédmd pensionsskuld nettoredovisas
till verkligt varde pd férvaltningstillgdngar och nuvéardet av den férmans-
bestdmda skulden, justerad for tillgédngsbegransning.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta dr svenska kronor.
Detinnebdr att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ér avrundade till miljoner kronor.

3. Andrade redovisningsprinciper

3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller éndrade
IFRS

Nedan beskrivs dndrade redovisningsprinciper som koncernen tilldmpar
frédn och med 1 januari 2020. Varken nedan beskrivna dndringar eller
6vriga andringar av IFRS med tilldmpning fran 1 januari 2020 har haft
ndgon vdsentlig effekt pd& koncernens redovisning.

AndringarilFRS 9, IAS 39 och IFRS 7 om Finansiella instrument. Refor-
men innebdr att vissa interbankrdantor (IBOR) ersdtts med i det ndrmaste
riskfria réntor. Andringarna innebér att féretag kan fortsétta tilldmpa
sdkringsredovisning trots den eventuella ineffektivitet som kan upp-
komma i sékringsredovisningen som en konsekvens av fordndringen i
hur Stibor och andra referensréntor bestdms. PostNord har begrédnsad
exponering for instrument med IBOR som kommer att reformeras pd sikt,
se vidare avsnittet om Kassaflédessakringar och not 27.
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Andrad IFRS 3; dndringen klargdr definitionen av en rérelse for
att avgdéra om en transaktion ska redovisas som ett rorelseférvary
eller ett férvarv av tillgéngar.

Andrad IAS 1 och IAS 8; &ndringarna tydliggdr vésentlighets-
begreppet.

3.2 Frivilligt byte av redovisningsprincip
Inga frivilliga byten av koncernens redovisningsprinciper har skett.

3.3 Nya IFRS som dnnu inte bérjat tilldimpas

Nya och dndrade IFRS med framtida tilldmpning 2021 eller senare
férvdntas inte komma att ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens
redovisning.

4. Klassificering
Anldaggningstillgéngar bestdr av belopp som férvdntas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader réknat frén balansdagen.

Langfristiga skulder bestdr av belopp som forfaller efter mer an tolv
mdnader raknat frdn balansdagen eller dar bolaget har en ovillkorlig ratt
att skjuta upp betalningen till en tidpunkt som ligger mer &n tolv manader
efter balansdagen. Andra tillgdngar och skulder redovisas som omsatt-
ningstillgang respektive kortfristig skuld.

Tillgdngar klassificeras som innehav till férséljning nér deras redovi-
sade varde kommer att dtervinnas vid en férsaljning snarare dn genom
fortsatt nyttjande. Detta villkor anses uppfyllt ndr féretagsledningen och
styrelsen har fattat beslut om avyttring, en aktiv forsdljningsprocess har
inletts, tillgdngarna finns tillgéngliga fér omedelbar férsaljning i sitt nuva-
rande skick samt att det ér mycket sannolikt att férsdljningen kommer att
ske inom ett &r. Anléggningstillgdngar och tillhérande l&dngfristiga skulder
som klassificeras som innehav till forsdljning dverfors till omsattningstill-
gdngar respektive kortfristiga skulder. Tillgdngar som innehas for férsalj-
ning varderas till det l&dgre av redovisat varde och verkligt varde efter
avdrag for forsaljningskostnader.

5. Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment dr en del av ett féretag som bedriver affarsverksam-
het fran vilken den kan f& intdkter och &dra sig kostnader om vilket det
finns fristdende finansiell information om och regelbundet granskas av
koncernens hégsta ledning.

6. Konsolideringsprinciper och rérelseférvérv

| koncernredovisningen ingdr moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Det
bestdmmande inflytandet definieras som att ha kontroll dver féretaget,
att ha delirorlig avkastning fran féretaget och att kunna anvanda sin
kontroll till att padverka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebdr att koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgdngar och
overtar dess skulder. | forvarvsanalysen faststélls det verkliga vardet pd
férvarvsdagen av forvérvade identifierbara tillgéngar och évertagna
skulder samt eventuellt innehav utan bestémmande inflytande. Vid rérel-
seforvdrv dar éverford ersattning éverstiger det verkliga vardet av for-
varvade tillgdngar och skulder, redovisas skillnaden som goodwill.
Transaktionsutgifter hénforbara till férvary kostnadsfors.

Resultat frdn dotterféretag som férvarvats under dret ingdr i koncer-
nens resultat frdn och med den dag dé& det kom under koncernens kon-
troll. Resultat fradn dotterféretag som avyttrats under rdkenskapsdret
ingdr i koncernens resultat fram till koncernen inte ldngre har ett bestam-
mande inflytande i dotterféretaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och kostna-
der elimineras vid konsolidering.

7. Intresseforetag

| koncernredovisningen redovisas innehav i intresseféretag enligt kapital-
andelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att det redovisade vér-
det pd aktiernaiintresseféretaget eller i joint venture motsvaras av kon-
cernens andel i bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella
koncernmdssiga éver- och undervdrden. | resultatet redovisas koncernens
dgarandel avinnehavets resultat efter skatt justerat for eventuella
avskrivningar, nedskrivningar och upplésningar av férvarvade éver-
respektive undervarden.
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8. Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta i koncernens svenska bolag omrdknas till
SEK till den valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Monetéra
tillgdngar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till SEK till den valuta-
kurs som féreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrékningarna redovisas i drets resultat. Ickemonetdra tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omrdknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgdngar och skulder i utlandsverk-
samheter, inklusive goodwill och andra koncernmdssiga éver- och under-
vdarden, omrdknas till svenska kronor till den valutakurs som réder pé&
balansdagen.

Intdkter och kostnader i en utlandsverksamhet omrdknas till svenska
kronor tillen genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gdllde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrdkningsdifferenser
som uppstdr vid valutaomrdkning av utlandsverksamheter redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumulerasien separat komponent i omrdk-
ningsreserven i eget kapital.

9. Intdkter
Intékter redovisas i resultatrdkningen ndr kontroll dver en vara eller tjénst
overfors till kunden.

Tjanster PostNords tjdnster ar att ta emot/hdmta, sortera och dela ut/
ldmna ut brev och paket som vara kunder vill sénda till mottagare fysiskt,
foér brev dven digitalt. Nar det galler koncepttjanster lagerhdller, plockar,
packar och delar/ldmnar PostNord ut kundens produkter till de som
bestallt dem av kunden. For vissa tjénster formedlar PostNord férsékring
i samarbete med forsdkringsbolag. Koncernens kunder omfattas dven av
andra ldnders postforvaltningar dér samarbete sker enligt avtal om sor-
tering och leverans av varandras utrikespost.

Typisk forpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerdriga ramavtal
for tjignster, dessa innebdr dock ingen forpliktelse frdn kundens sida att
utnyttja avtalet. Varje individuell order intdktsfors istallet nér fysisk inle-
verans sker. PostNord har valt att gruppera tjansternai olika portféljer
baserat pa likheter i tidnsterna och tidpunkt for intdktsredovisning. For
koncepttjdnster tilldmpas intdktsféring nér produktionsorder som initie-
rats av kunden har slutférts. En mindre del av koncepttjansterna fullgors
over tid. Tjanster som utfors dver tid intaktsfors genom att faststalla fér-
digstdllandegraden. Detta sker huvudsakligen genom rapportering av
utford tjanst och intaktsfors i takt med utfort arbete.

Klassificering av intdkterna Intdkterna klassificeras till att de tas 'vid
en tidpunkt’ alternativt '6ver tid'. | koncernen utgér de intdkter som tas vid
en tidpunkt den évervdégande delen, 95 procent och avser férséndelser
och produktionsorder fér databehandling. Intékter fran tjnster som tas
over tid utgér omkring 5 procent av koncernens nettoomsdattning. Intdk-
terna varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt sdval som pris-
och volymrabatter samt reducering fér dterbetalning till kund for frakt-
garantier, reklamationer och standardiserade avgifter for skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pd tre satt; kredit, kontant
eller som férutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller laddning
av belopp i frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i den period
tjiéinsten utforts (inldmnats). Forkdp intdktsfors vid férsaljning och en for-
utbetald intdkt (skuld) redovisas avseende dnnu ej anvénda frimarken.
Se vidare avsnitt 18 om frimarksskulden. Rabatter [dmnas i samband med
fakturering.

Intékternainom Communication Services bestdr av tjagnsterinom
affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postser-
vice for privatpersoner och terminalavgifter. Terminalavgifter ar ersatt-
ning for produktion som utférs i mottagande land av post som inldmnats
iannat land enligt internationella avtal mellan ldnder.

Intdkternainom eCommerce & Logistics bestar av logistiktjanster for
leveranser till, frdn och inom Norden med fokus pd distribution av paket,
stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik.

Intdkterna inom Strélfors bestdr av kommunikationstjdnster for foretag
genom digital affdrs- och marknadskommunikation, print och kuvertering.

Intdkternainom Direct Link bestdr av global distribution av marknads-
kommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare.

PostNord nyttjar IFRS 15 p. 63 — intdkterna justeras inte for effekter
hdnférande frén signifikanta finansieringskomponenter dd dessa utgor
en obetydlig delikoncernen, p. 94 — tillkommande utgifter fér att erhdlla
ett kontrakt kostnadsférs nér de uppstar (inom ett ér) och p. 121 b — utfért
arbete och tillhandahdllen service dér koncernen har ratt till betalning
intdktsfors. De externa intdkterna har justerats for forvantad betalning
och som avser dterbetalningar tillkund i samband med fraktgarantier och
reklamationer samt standardiserade avgifter fér skador.
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Intdkter fran fastighetsférsaljning
Intdkt av fastighetsforsdljning redovisas normalt pa tilltrédesdagen om
inte kontrollen 6vergadtt till képaren vid ett tidigare tillfalle.

Statliga bidrag

lenlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten éver finansiell
stallning och rapporten éver totalresultat nar det foreligger rimlig sGker-
het att féretaget kommer att uppfylla de villkor som ér férknippade med
bidragen och att bidragen kommer att erhdllas. Statliga bidrag redovisas
som Svrig rorelseintdkt i resultatet dver samma perioder som de kostna-
der bidragen dr avsedda att kompensera for.

10. Rorelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader
Rorelsens kostnader

Rorelsens kostnader redovisas i den period d& varan eller tjénsten levere-
rats, alternativt utnyttjats.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intékter och kostnader bestdr av ranteintdkter pd bankmedel,
fordringar och réntebdrande vardepapper, rantekostnader pd lan, utdel-
ningsintdkter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvénds inom den
finansiella verksamheten. Rdnta p& pensionsskulder och avkastning p&
forvaltningstillgdngar fér pensioner liksom aktuariella omvérderingar och
erfarenhetsjusteringar for sjukforsakring (frdn och med 30 april 2020),
berdknade enligt IAS 19, rapporteras i finansnettot. Rénteintdkter pd
fordringar och réntekostnader pé skulder berdknas med tilldmpning av
effektivrdntemetoden. Effektivréntan ér den rénta som gér att nuvdrdet
av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika
med det redovisade vdrdet av fordran eller skulden. Rénteintakter och
réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av trans-
aktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas ndr ratten att erhdlla betalning faststallts.

11.Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stallning
inkluderar pa tillgdngssidan huvudsakligen likvida medel, kundfordringar,
lanefordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns huvudsakligen
leverantdrsskulder, utgivna skuldinstrument, ldneskulder samt derivat.

Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stallning
Kundfordringar och utfdrdade skuldinstrument redovisas nar de ar
utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar eller finansiella skulder redovisas i
rapporten dver finansiell stallning ndr féretaget blir part i instrumentets
avtalsmdssiga villkor.

En finansiell tillgdng tas bort fran rapporten éver finansiell stallning ndr
rattigheternai avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen
over dem. En finansiell skuld tas bort frdn rapporten dver finansiell stall-
ning nér forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt utslécks. For-
varv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pd affdrsdagen, det
vill séga den dag affdren genomfors.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar och skulder

Vid férsta redovisningstillfdllet klassificeras en finansiell tillgéng baserat
pd instrumentens avtalsenliga kassafléden och féretagets affdrsmodell.
Den klassificeras antingen som varderad till upplupet anskaffningsvarde,
verkligt varde via ovrigt totalresultat — skuldinstrumentsinvestering, verk-
ligt vérde via 6vrigt totalresultat — egetkapitalinvestering eller verkligt
vdrde via resultatet.

Med undantag fér kundfordringar som inte har en betydande finansie-
ringskomponent vérderas en finansiell tillg&ng vid férsta redovisningstill-
fallet till verkligt vérde plus, ndr det gdller finansiella instrument som inte
varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader som ér
direkt hanférliga till forvarvet eller emissionen. Kundfordran utan en bety-
dande finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.
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Efterféljande vdardering av finansiella tillgéngar:

Koncernens huvudsakliga affdrsmodell ér attinneha tillgdngen enligt a)

och vdrderas enligt upplupet anskaffningsvdrde.

a) En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet anskaffningsvérde om
affdrsmodellens mal ér attinneha tillgdngen i syfte att erhélla avtal-
senliga kassafléden och villkoren for tillgdngen ger vid bestdmda tid-
punkter upphov till kassafldden som endast ér betalningar av kapital-
belopp och rénta pd utestdende kapitalbelopp.

b) En finansiell tillgdng ska varderas till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat om den finansiella tillgdngen innehas fér att bade erhalla
avtalsenliga kassafléden och salja finansiella tillgdngar, dér kassa-
floden endast dr betalningar av kapitalbelopp och rénta pé ute-
stédende kapitalbelopp.

c) Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som varderade till
upplupet anskaffningsvdrde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat
vdrderas till verkligt varde via resultatet.

d) En finansiell tillgdng som annars uppfyller villkoren for att varderas till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt vérde via dvrigt totalresultat
kan varderas till verkligt vérde via resultatet om detta eliminerar eller
minskar konsekvenser i vardering eller redovisning. Detta gérs odter-
kalleligen vid forsta redovisningstillfallet.

Om loptiden eller den férvantade innehavstiden for placeringen dr ladngre
an ett &r utgér de anléggningstillgdngar och om de dr kortare én ett ar
men langre an tre manader utgdr de kortfristiga placeringar.

Finansiella skulder

En finansiell skuld klassificeras till upplupet anskaffningsvérde eller verk-
ligt varde via resultatet om den klassificeras som innehav fér handelsdn-
damdl, som ett derivat eller den har identifierats som sddan vid forsta
redovisningstillfallet.

Langfristiga skulder utgérs i allt vasentligt av belopp som PostNord per
rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att betala langre
bortitiden @n tolv ménader efter rapportperiodens slut. Finns inte en
s@dan ratt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld fér handel eller
férvantas skuld regleras inom den normala verksamhetscykeln — redovi-
sas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

Koncernens finansiella skulder vérderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

Modell for férvantade kreditforluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell for forvantade kreditforluster
(ECL) tillampas pd finansiella tillgdngar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde, avtalstillgdngar och skuldinstrument som varderas till
verkligt vérde via 6vrigt totalresultat. Nedskrivningsmodellen baseras pd
sannolikheten for kreditforlust genom motpartens externa kreditvardig-
het. Fér kundfordringar baseras berdkningen bland annat pd historiska
data, ju lédngre tiden gdr desto stoérre sannolikhet for kreditforlust.

Finansiell riskhantering

Kassaflédessdkringar

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutatermi-
ner. Vardeférandringarna frdn valuta redovisas i resultatrdkningen. For
att uppnd resultatmatchning behdvs ingen sékringsredovisning dé& den
sdkrade posten omraknas med balansdagens valutakurs och sdkringsin-
strumentet vdrderas till verkligt vérde med vardeférdndringar redovisade
over resultatrdkningen.

For sakring av rantefléden avseende viss uppldning till rorlig rénta
anvdnds rdnteswapar ddr foretaget erhdller rérlig réinta och betalar fast
rédnta. RGnteswaparna vdarderas till verkligt varde. Radntekupongdelen
redovisas ldpande i drets resultat som en del av rantekostnaden. Oreali-
serade férandringar i verkligt varde pd rdnteswaparna redovisas i vrigt
totalresultat och ingdr som en del av sdkringsreserven tills dess att den
sdkrade posten pdaverkar drets resultat och sé lange som kriterierna for
sdkringsredovisning och effektivitet ar uppfyllda.

Sakringar med pdaverkan av referensrdntereformer — i utvérderingen av
sdkringinstrumentet antas att referensrantan inte férdndras av referens-
réntereformerna tills reformernainte ldngre innebdr osdkerhet i referens-
réntebaserade kassafléden.
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Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka ar utsatta fér endast en obetydlig risk for vardefluktua-
tioner. Medel fér annans rdkning i kassaverksamheten betraktas ej som
likvida medel. Dessa medel dr redovisningsmedel fér externa kunders
rdkning, som PostNord endast transfererar vidare och de ar dérmed ej
tillgangliga fér betalningar avseende PostNords egen verksamhet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och skulder ska kvittas och redovisas med ett netto-
belopp irapporten dver finansiell stdllning endast ndr koncernen har en
legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har for avsikt att reglera
posterna samtidigt.

12. Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar bestér i PostNord av fastigheter, maski-
ner, inventarier samt pdgdende nyanléggningar och férskott. De redovi-
sasikoncernen tillanskaffningsvdrde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
ink&pspriset samt kostnader direkt hanférbara till tillgdngen for att fa till-
gdngen pd plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anldggningstill-
gdngar berdknas som skillnaden mellan férsaljningsvérdet och det redo-
visade vdardet. Den vinst eller forlust som uppstdr redovisas i resultatet.
Tillkommande utgifter l&dggs till anskaffningsvérdet endast om det ér
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som dr férknippade med
tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pad ett tillforlitligt satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebdr att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.

Foljande avskrivningar tilldmpas:

Byggnader, markanl&ggningar och

forbattringar pd hyrda fastigheter 10-50 &r
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-104r
Sorteringsutrustning 5-104r
Fordon 3-10ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestdr av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen &r byggnader och mark. Byggnaderna bestér
av flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Foéljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund fér avskrivning p& byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40ar
Inre ytskikt 10-254ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25ar
Avlopp/ vatten 40 ér

Avskrivningsmetoder, restvdrden och nyttjandeperioder omproévas vid
varje dars slut.
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Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens materiella anldggningstillgdngar
prévas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns indika-
tion pd nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som kostnad i
drets resultat.

En nedskrivning av tillgdngar reverseras om det bade finns en indika-
tion pd& att nedskrivningsbehov inte ldngre féreligger och att det skett en
férandring i de antaganden som lag till grund for berdkningen av ned-
skrivningen.

13. Leasade tillgdngar

Nd&r ett avtalingds bedémer PostNord om avtalet dr eller innehdller ett
leasingavtal. Ett avtal @r ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att
under en viss period bestdmma dver anvdndningen av en identifierad till-
gdng i utbyte mot ersattning. Som leasetagare redovisar koncernen en
nyttjanderdttstillgdng som representerar en ratt att anvénda den under-
liggande tillgdngen och en leasingskuld som representerar en skyldighet
att betala leasingavgifter vid leasingavtalets inledningsdatum. Leasing-
perioden har faststdllts till den icke uppsdgningsbara leasingperioden.
Hdnsyn har tagits till vasentliga avtal som omfattas av férldngnings- res-
pektive uppsdgningsmajligheter, i de fall det ar rimligt sdkert att optio-
nerna kommer att nyttjas. Nyttjanderdttstillgdngen skrivs av linjart under
leasingperioden.

Leasingskulden delas upp i en kortfristig och langsfristig del och varde-
ras initialt till nuvdrdet av de dterstdende leasingavgifterna, diskonterade
med koncernens marginella upplaningsrénta. Differentierad marginell
uppldningsrdnta har berdknats med hansyn till geografi, kontraktsldngd,
kreditvolymer och ekonomisk milj6. Leasingskuldens vdarde 6kas med rdn-
tekostnaden for respektive period och minskar med leasingbetalning-
arna. Rantekostnaden berdknas som leasingskuldens varde gdnger dis-
konteringsrdntan.

Koncernens identifierade avtalienlighet med IFRS 16 avser framst
hyra av lokaler. Gallande transport- och IT-tjcinsteavtal bedéms dessa
avtalinte omfattas av IFRS 16, framst till foljd av att PostNord inte styr vil-
ken underliggande tillgdng som nyttjas.

Standarden tilldmpas inte pd leasingavtal forimmateriella tillgéngar
och icke leasingkomponenter har redovisats separat.

PostNord tilldmpar bestédmmelserna om lattnadsregler for korttidslea-
singavtal och tillgdngar med ladgt varde. Detta innebdr att avtal med kor-
tare l6ptid &n 12 ménader och leasar av lagt véarde (tillgdngar av ett
varde i nyskick under cirka 50 tkr) inte tas med i berdkningen av nyttjan-
derattstillgdng eller leasingskuld utan dessa redovisas fortsatt med linjar
kostnadsféring dver leasingperioden. Exempel pd tillgdngar av lagt varde
ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Sale and leaseback

For att beddma om en sale and leaseback transaktion ska redovisas som
en férsaljning tilldmpas bestdmmelserna i IFRS 15 om ndr ett prestations-
A&tagande ar uppfyllt. Nar transaktionen uppfyller kraven fér en férsalj-
ning varderas nyttjanderdtten fran leaseback transaktionen till andelen
av det tidigare redovisade vdrdet av nyttjanderatten som bibehdlls av
koncernen. Endast resultat for andelen som hdrror till de rattigheter som
overforts till kdparen redovisas.

Leasingavtal ddr koncernen ér leasegivare

Nd&r koncernen dr leasegivare faststdlls vid avtalets ingdng om det ska
klassificeras som ett finansiellt eller operationellt leasingavtal. Om lea-
singavtaletiallt vasentligt 6verfér de ekonomiska riskerna och férma-
nerna och leasingperioden utgdr en stérre del av tillgdngens ekonomiska
livsldngd redovisas leasingavtalet som en finansiell lease. En finansiell
tillgdng redovisas och den finansiella intdkten redovisas jamnt dver lea-
singperioden.

14.Immateriella anléggningstillgédngar

Immateriella anldggningstillgéngar bestdr i PostNord av goodwill, aktive-

rade utvecklingsarbeten och évriga immateriella anlaggningstillgangar.

De redovisas i koncernen till anskaffningsvdrde efter avdrag fér eventu-

ella avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgdngar redovisas i rapporten dver finansiell stallning nar:

* Enidentifierbar, icke-monetdér tillgang féreligger

* Detdrsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hénféras
till tillgdngen kommer att tillfalla foretaget

» Tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa tillforlitligt satt
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Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan éverford ersattning for rorelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara tillgdngar,
overtagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter
som testas drligen fér nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid férvarv
avintresseféretag inkluderas i det redovisade vardet for andelari
intresseféretag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anldggningstillgdngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hdnférbara kostnader for till
exempel tjidnster och material. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas
iresultatrdkningen som kostnad nér de uppkommer. | rapporten éver
finansiell stdllning ér redovisade aktiverade utvecklingsarbeten upp-
tagna till anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovrigaimmateriella tillg&ngar bestar av férvérvade varumérken, kund-
relationer, licenser och liknande tillgangar. Ovriga immateriella tillgdngar
vdrderas till anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjért dver immateriella till-
gdngars berdknade nyttjandeperioder, s@vida inte sddana nyttjande-
perioder dr obestadmbara. Goodwill eller aktiverade utvecklingsarbeten
som inte ar fardiga att anvdnda prévas fér nedskrivningsbehov arligen
eller sd snartindikationer uppkommer som tyder pd att tillgéngen ifrdga
har minskativdarde.

Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av frdn det datum da

de ar tillgdngliga fér anvdndning.

De berdknade nyttjandeperioderna ér:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-104r
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra réttigheter 3-104r

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje balansdag fér att
avgoéra om det finns indikation pd& nedskrivningsbehov. Om indikation
pd nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngen dtervinningsvdrde.

For goodwill och immateriella tillgdngar som &nnu ej ér fardiga for
anvdndning, berdknas &tervinningsvardet érligen samt vid indikation. En
nedskrivning redovisas ndr en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde dverstiger dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrékningen. Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassa-
genererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill.

Atervinningsvardet berdknas som det hégsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevdrde. Berdkning av nyttjandevdardet
baseras pd PostNords bedémningar av framtida kassafléden. Vid berdk-
ning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en dis-
konteringsfaktor som bland annat beaktar riskfri rénta och den risk som
ar férknippad med den specifika tillgdngen. Bedémningarna gérs med
utgdngspunkt fran koncernens affdrsplan, som kompletteras med annan
relevant information.

Nedskrivningar pd goodwill terférs inte. Nedskrivningar pd andra till-
gdngar dterférs om det bdde finns indikation pd att nedskrivningsbeho-
vetinte ldngre foreligger och det har skett en férdndring i de antaganden
som l&g till grund fér berdkningen av dtervinningsvdrdet. En reversering
gors endast i den utstréckning som tillgéngens redovisade vdrde efter
Aterféring inte dverstiger det redovisade vdrde som skulle ha redovisats,
med avdrag fér avskrivning ddr sé ér aktuellt, om ingen nedskrivning
gjorts.

15. Varulager

Varorilager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
sdljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas genom tillédmpning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU).
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16. Eget kapital

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér
vid omrdkning av finansiella rapporter frdn utldndska verksamheter som
har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta
som koncernens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och
koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Sdkringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pd ett kassaflédessdkringsinstru-
ment hdnférbart till sékringstransaktioner som édnnuinte har intréffat.

Ldmnad utdelning redovisas som skuld efter det att bolagsstémman fast-
stallt utdelningen.

17. Ersattningar till anstdllda

Kortfristig ersdttning

Kostnader fér personal hanfoérs till den period dé arbetet utforts. Férand-
ringar i semester- och l6neskulder redovisas [6pande i takt med den
anstdlldes upparbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstéllning

Koncernens pensionsférpliktelser utgors dels av féormdansbestdmda pla-
ner med avtalat [6fte om framtida pensionsnivé relaterad tilli férsta hand
slutlén, dels av avgiftsbestdmda planer for vilka forsékringspremier
erléggs och den anstdllde stér for risken avseende den framtida pen-
sionsnivan. Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestadmda planer
redovisas som en personalkostnad i resultatrdkningen i den takt som de
intj@dnas genom att den anstéllde utfér sina arbetsuppgifter at féretaget.
De férmdnsbestdmda planerna utgors till stérsta delen av en till PostNord
anpassad ITP-plan i Sverige samt en mindre plani Norge. Berdkningar
upprdéttas fér samtliga férmdénsbestdmda planer enligt den sd kallade
projected unit credit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktelser
avseende férmdaner fér nuvarande och tidigare anstdllda. Aktuariella
berdkningar upprattas arligen och baseras pd aktuariella antaganden
vilka faststalls arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden
gors for inflation, inkomstbasbeloppsférdndringar, personalomsdttning,
diskonteringsrdnta, avkastningsrdnta och livsldngd.

Koncernens nettoférpliktelse utgdrs av de berdknade pensionsfoérplik-
telsernas nuvdrde med avdrag fér det verkliga vardet pd forvaltnings-
tillgdngarna. Férandringar av nettoforpliktelsernas nuvdarde till foljd av
forandrade aktuariella antaganden och erfarenhetsbaserade justeringar
behandlas som omvdarderingseffekter och redovisas i évrigt totalresultat,
forutom avseende sjukférsakring som frdn och 30 april 2020 redovisas i
sin helhetifinansnettot i periodens resultat. Redovisat vérde for pensio-
ner och liknande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvdrde vid bok-
slutstidpunkten, med avdrag fér det verkliga vardet av forvaltningstill-
gdngar inkluderat sarskild l6neskatt.

Om forpliktelsens varde dverstiger férvaltningstillgdngarnas varde
redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgdngarna 6verstiger forpliktel-
serna redovisas en tillgadng i koncernens rapport éver finansiell stallning.
For familjepension och sjukforsakring forsdkrad i SPP begrdnsas redovis-
ningen av en tillgdng med hdnsyn till vissa begrdnsningar (s.k. tillgadngs-
tak) i moéjligheten att nyttja verskottet i form av premierabatter och/eller
Aterbetalningar.

Den pensionskostnad och pensionsavsdttning som faststdlls for
svenska planer avviker fran framraknade belopp enligt IFRS jamfért med
vad som redovisas i respektive juridisk person. Betraffande pensioner
och liknande férmdner vilka finansieras genom avgiftsbestadmda planer
eller genom férsakringar redovisas kostnader vilka motsvarar PostNords
arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar féretaget inte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstdllda eller nér féretaget redovisar
kostnader for omstrukturering. | de fall PostNord sdger upp personal upp-
rattas en detaljerad plan som minst innehdller arbetsplats, befattningar
och berdknat antal berérda personer samt ersdttningar och belopp for
varje personalkategori eller befattning och tiden fér planens genomfoér-
ande.

18. Frimdrksskuld

Frimdrksskulden i PostNord berdknas for sdlda men ej anvdnda frimarken.
Vdarderingen baseras pd skulden for foretag respektive ombuds en
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mdnads genomsnittlig férsaljning baserad pd perioden januari—
november. Fér november mdnad elimineras férsaljningen av julfrimarken,
som periodiseras separat.

19. Avsattningar

En avsattning skiljer sig frdn andra skulder genom att det rédder ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsatt-
ningen. En avsdttning redovisas i rapporten dver finansiell stéllning nar
det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en féljd av en
intraffad hdndelse, och att det dr troligt att ett utfléde av ekonomiska
resurser kommer att krdvas fér att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

En avsdattning for omstrukturering redovisas ndr det finns en faststalld
utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har pdbodrjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsatt-
ning gors for framtida roérelsekostnader.

En avsdttning for forlustkontrakt redovisas néar de féorvantade for-
delarna som koncernen vdntas erhdlla frén ett kontrakt ar lédgre én de
oundvikliga utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

20. Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrdkningen utom dé den underliggande trans-
aktionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, var-
vid éven tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respek-
tive i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som berdknas pd drets skatteplik-
tiga resultat och som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen. Hdri inkluderas dven justeringar av aktuell skatt
hdanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunktitempordra skillnader mellan redovisade och skattemds-
siga varden pd tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas baserat p& hur
de tempordra skillnaderna forvéntas bli utjgmnade och med tilldmpning
av de skattesatser och skatteregler som dr beslutade eller aviserade per
balansdagen. Tempordra skillnader beaktas ej i koncernmdssig goodwill.
| koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pd& uppskjuten
skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla
tempordra skillnader och underskottsavdrag redovisas endastiden mdn
det dr sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar
i framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gérs med utgdngspunkt
i PostNords affdarsplan och verksamhetsplaner.

21. Stdllda sakerheter och eventualforpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelse ldmnas ndr det finns ett mojligt
&tagande som harrér fran intréffade hdndelser och vars férekomst
bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida héndelser utom
koncernens kontroll..

Eventualférpliktelser foreligger dven ndr det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pd grund av att detinte ar
troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas eller inte kan berdk-
nas med tillracklig tillforlitlighet.

Upplysning om stallda sékerheter ldmnas fér ldmnade garantier och
pantsatta tillgdngar.

22. Transaktioner med néarstdende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och
den danska staten har begrdnsats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebdr att ndrstdendetransaktioner avser
speciella uppdrag frdn stat och tillstdnd frédn myndigheter.

23. Kassaflédesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och férdelas pd
l6pande verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksam-
het. Férvarv och forsdljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/
sdlda likvida medel, under investeringsverksamheten. Kassafléden som
uppkommer vid transaktioner i utldndsk valuta redovisas i koncernens
funktionella valuta genom omrékning av den utlédndska valutans belopp
med hjalp av vaxelkursen vid tidpunkten for kassaflodet.

Likvida medel utgoérs av kassa, bank och kortfristiga placeringar.
Se vidare not 19 Likvida medel.
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Not 2 Vdéasentliga bedémningar
och uppskattningar

Vid upprdttande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som pdverkat koncernens redo-
visning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrén vad
som ar kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras pd
historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedoé-
mer vara rimliga under géllande omstéandigheter. De slutsatser som fore-
tagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade vdrden. Faktiska
utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter
under det kommande dret kan skilja sig frdn de gjorda i denna rapport pd
grund av dndrade omvdrldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De for
PostNord mest vdsentliga bedémningar och uppskattningar har gjorts
inom foéljande omraden:

Statlig kompensation

I slutet av juni forldngdes avtalet mellan Post Danmark A/S och den
danska staten fér den samhdllsomfattande posttjénsten. Avtalet ar
avhdngigt godkdnnande frédn EU-kommissionen och kompensationen
fér andra halvaret 2020 hade vid drets utgdng inte erhdllits. PostNords
bedémning ar att kompensationen kommer att erhdllas under 2021 och
har darfér redovisat intakten.

Immateriella och materiella tillgéngar
Antaganden gérs om framtida férhdllanden f6r att berdkna framtida
kassafléden som bestdmmer dtervinningsvardet pd goodwill, Gvriga

immateriella anldggningstillgdngar och materiella anldggningstillgdngar.

Se vidare not 10 och 11.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifrén
affdrsplaner och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som
kan utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensions@taganden

| den aktuariella berdkningen av PostNords pensionsdtaganden gors ett
antal bedémningar for att faststdlla rimliga antaganden. De mest vasent-
liga ér antaganden om diskonteringsrdnta, framtida avkastning pé& for-
valtningstillgdngar, léneutveckling och inflation. Férandringar av anta-
ganden pd& grund av dndrade omvarldsfaktorer paverkar PostNords
rorelseresultat, finansnetto och 6vrigt totalresultat, samti balansrak-
ningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld. Férédndrade anta-
ganden pdverkar dven den prognostiserade kostnaden for det kom-
mande dret. Se vidare not 15 och 22.

Avséttningar 6vergdngsbestdmmelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994, iklatt
sig ett dGtagande (sarskilda 6vergdngsbestammelser) som innebdr att
vissa yrkeskategorier kan vdlja att gd i fértida pension vid 60 och 63 ars
alder. Avsattning i rapporten dver finansiell stdllning ar beréknad baserat
pd erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fértida
pension enligt dessa bestdmmelser. De senaste dren har uppvisat ett okat
nyttjande av évergdngsbestdmmelserna och en erfarenhetsjustering har
gjorts med — (10) procentenheter till att 60 (60) procent i genomsnitt kom-
mer att utnyttja dvergdngsbestémmelserna. Se vidare not 22 och 23.

Not 3 Intakter

Intdkter
MSEK 2020 2019
Extern nettoomsattning 38729 38278
Ovriga rorelseintdkter 1427 351
Summa intdkter 40 156 38629
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Intékter fran kontrakt med kunder

Communication Ser- eCommerce
vices & Logistics

Extern netto-
omséttning, MSEK 2020 2019 2020 2019
Rorelsesegment
PostNord Sverige 9734 10116 11968 11723
PostNord Danmark 2842 3439 5756 4823
PostNord Norge 83 66 3591 3683
PostNord Finland - 8 922 808
PostNord Strélfors 1795 1835 - -
Ovrig afférsverksamhet 219 216 1836 1560
Summa 14673 15680 24 073 22597
Tidpunkt for intdkts-
redovisning
Vid en tidpunkt 13995 15045 23658 22203
Over tid 678 635 415 394
Summa 14673 15680 24073 22597

| tabellen ovan framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i
tjdnstegrupp (affarsomrdde) och tidpunkt fér intdktsredovisning.
PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intédktsredo-
visningen éver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonne-
mangstjanster och mail services. Intdkter som redovisas dver tid hanfors
till segment Sverige och Danmark. Tjansternainom eCommerce & Logis-
tics bestar av logistiktjanster for leveranser till, frdn och inom Norden.
Fokus ligger pé distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik
(partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom Communication
Services bestdr av affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribu-
tion och postservice for privatpersoner.

Ovriga rérelseintdkter, MSEK 2020 2019
Hyresintdkter 43 35
Erhallna bidrag? 456 -
Reavinster, dotterbolag 218 -
Reavinster, byggnader 139 17
Reavinster, maskiner och inventarier 5 12
Valutakursvinster 548 216
Resultatandel intressebolag 18 6
Ovrigt 0 65
Summa 1427 351

1) Erhélina bidrag innehdller kompensation fréin den danska staten med 314 miljoner kro-
nor, se not 28 Transaktioner med ndrstdende.

Kontraktsbalanser
31dec 31dec
MSEK 2020 2019
Kundfordringar 4967 4928
Kontraktstillgdngar 1156 738
Kontraktsskulder, ingar i Ovriga korta skulder och
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 682 731

Kontraktstillgdngar avser dels terminalavgifter som ingdr i upplupna
intdkter och dels avtalade framtida intékter i kontrakt med kunder. Ing&-
ende kontraktstillgdngar per 1 januari 2020 har under 2020 redovisats
som intakt med 410 (279) miljoner kronor. Intdkterna hanfoérs till intakter
som tas dver tid. Intdkter hanfoérliga till terminalavgifter har redovisats
med 323 (489) miljoner kronor.

Kontraktsskulder, prestationsdtaganden som dnnu inte uppfyllts, avser
PostNords sadlda men ej utnyttjade frimarken samt skuld till kund f6r frank-
ostdmpling. Intdkter som ingick i kontraktets skuldsaldo vid periodens
bérjan har redovisats till 731 (710) miljoner kronor och avser frimdrken och
frankostdmpling.

Aterst&ende prestationsataganden, kontraktsskulder bestdr av
frimdrks- och frankoskuld om 682 (731) miljoner kronor och férfaller i sin
helhet kommande rdkenskapsar.
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Not 4 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens geo-
grafiska hemvist. Segment PostNord Strélfors ér samordnat utifrdn verk-
samhetens karaktar. Fér legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas
marknadsmdssig prissattning. PostNord har gjort en éversyn av koncer-
nens internprissattning for grénséverskridande tjdnster inom paket och
pallar och justerat priserna frén och med 1 januari 2020. Justeringen av
prismodellen har gjorts till féljd av dndrade forhallanden inom koncernen
och de senaste drens rorelse i PostNords marknad coh produktmix.
Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pd den svenska marknaden.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pd den danska marknaden och @r ansvarig fér del av PostNords
verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamtinom brev-, logistik-
verksamhet och e-handel pé den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors &r verksamt inom omradet informationslogistik.
Foéretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag
med stora kundbaser.

1 Ovrig affdrsverksamhet ingdr évriga afférsverksamheter och Direct
Link. Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknads-
kommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verk-
samhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore,
Hongkong och Australien.

1 Ovrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklu-
sive moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser
koncernens IFRS-vérdering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersatt-
ningar till anstallda samt leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal. En operativ
justering mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige gérs for
att PostNord Sverige ska visa en rattvisande kostnad fér pensioner, som
legalt kan variera, fradmst beroende pd ndr gottgorelse erhdllits fran
Postens pensionsstiftelse.

| elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.

PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.

2020 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Ovrig afférs- elimine- justerade stérande

Jan—dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland  Strélfors  verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsdattning, externt 21702 8598 3674 922 1795 2055 =17 38729 - 38729
Nettoomsattning, internt 1993 707 807 449 187 1 4144 - - -
Summa nettoomsdttning 23694 9305 4481 1371 1981 2057 -4161 38729 - 38729
Ovriga rérelseintdkter, externt 610 415 27 1 5 2 16 1076 351 1427
Ovriga rérelseintékter, internt 266 10 0 9 16 0 -302 - - -
Summa rérelsens intdkter 24 570 9730 4509 1380 2002 2059 -4 446 39805 351 40 156
Personalkostnader -9300 -4027 —-952 -174 -520 -94 -639 -15704 - -15704
Transportkostnader —4.420 -2 052 -2814 —852 —-515 —425 670 -10 410 - —-10410
Ovriga kostnader -8097 -3522 —-522 -328 —790 —1427 5701 -8985 - —-8985
Av- och nedskrivningar?) —715 —-159 —-94 -16 -36 -3 -1612 —-2636 - —2636
Summa rorelsens kostnader —-22532 -9760 —4 382 -1370 -1861 —-1949 4119 -37735 - -37735
Justerat rorelseresultat 2038 -29 128 10 142 110 -327 2071 - -
Jamfdrelsestérande poster? 202 149 - - - - - 351 - -
RORELSERESULTAT 2240 119 128 10 142 110 -327 - - 2421
Finansnetto — — — — — — — — — —268
Resultat fore skatt - - - - - - - - - 2153
Skatt — — — — — — — — — —442
Periodens resultat - - - - - - - - - 1711

1) Nedskrivningar ingé&r med 5 miljoner kronor i PostNord Sverige, 4 miljoner kronor i PostNord Danmark, 8 miljioner kronor i PostNord Norge och med 29 miljoner kronor i Ovrigt och

elimineringar och redovisas i raden Av- och nedskrivningar.

2) Jamforelsestérande poster bestdr av realisationsresultat frén avyttring av fastigheter och fastighetsdotterbolag.
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Not 4, forts.

PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.

2019 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Ovrig affdrs- elimine- justerade storande

Jan—dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Strdlfors verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsdttning, externt 21839 8262 3750 816 1835 1776 = 38278 = 38278
Nettoomsattning, internt 1414 577 w7 484 149 9 -3406 = = =
Summa nettoomsdttning 23253 8839 4526 1301 1984 1781 -3406 38278 - 38278
Ovriga rérelseintdkter, externt 222 41 6 1 1 1 42 314 37 351
Ovriga rérelseintdkter, internt 126 4 0 2 20 0 -152 - - -
Summa rorelsens intdkter 23601 8 884 4533 1303 2005 1782 -3516 38592 37 38629
Personalkostnader -9176 -3851 -972 —-150 -540 -104 -1035 -15828 -190 -16 018
Transportkostnader -5106 -1918 -2913 -844 -495 -499 475 -11300 - -11300
Ovriga kostnader -7 492 -3038 —-476 -300 —797 -1194 4784 -8513 -23 -8537
Av- och nedskrivningar? -715 -168 -96 -6 -36 -3 -1386 -2 410 -180 -2 591
Summa rérelsens kostnader —22 489 -8 975 -4 457 -1300 -1868 -1800 2839 -38 051 -393 -38446
Justerat rorelseresultat 1112 -91 75 4 137 -18 -678 541 - -
Jamfdrelsestérande postert)?) -20 -64 -13 -2 - - -258 -357 - -
RORELSERESULTAT 1092 =155 62 2 137 -18 -936 - - 184
Finansnetto - - - - - - - - - -295
Resultat fére skatt - - - - - - - - - -111
Skatt - - - - - - - - - -128
Periodens resultat - - - - - - - - - -239

1) Nedskrivningar ingér med 65 miljoner kronor i PostNord Sverige och med 124 miljoner kronor i Ovrigt och elimineringar och redovisas i raden Av- och nedskrivningar eller i raden

Jamférelsestorande poster.

2) Jamforelsestdrande poster bestdr av nedskrivningar avimmateriella tillg&ngar och avsattningar fér avveckling av personal.

2020

2019

Indelning i geografiska omraden

baserat pd féretagens hemvist,

Totala Anldggnings-

Investeringar,
materiella och
immateriella

Totala Anldggnings-

Investeringar,
materiella och
immateriella

MSEK Intdkter!) tillgdngar? tillgdngar? tillgdngar Intékter!) tillgdngar tillgdngar? tillgangar
Sverige 23526 12 493 5571 712 23120 11917 6736 972
Danmark 7574 6387 1308 98 6990 6176 1765 238
Norge 4014 3617 2378 236 4169 4396 2527 96
Finland 1293 535 250 13 1138 247 268 37
Ovriga lénder 3750 1599 436 14 3211 505 43 13
Summa 40156 24 631 9941 1074 38629 23240 11 340 1356

1) Indelningen utgdr fran féretagets hemvist i vilket fakturan stélls ut.
2) Totala tillg&ngar ar exklusive nyttanderattstillgdngar enligt IFRS 16. Anldggningstillgéngar bestér av materiella och immateriella tillgéngar.
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Not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersdttningar

2020 2019
Medelantal anstdllda per land Kvinnor Mdn Summa Andelmdn,%  Kvinnor Mdn Summa Andel médn, %
Sverige 6378 12905 19283 67 6746 13242 19988 66
Danmark 2218 4363 6581 66 2243 4360 6603 66
Norge 235 1252 1487 84 234 1173 1407 83
Finland 111 237 348 68 114 197 311 63
Ovriga lénder 134 173 307 56 144 174 318 55
Summa 9 076 18 930 28 006 68 9481 19 146 28 627 67
Personalkostnader, MSEK 2020 2019
Loéner och andra ersdttningar 11773 11958
Lagstadgade sociala avgifter 2586 2625
Pensionskostnader?) 1239 1279
Ovriga personalkostnader 106 156
Summa 15704 16 018
1) Av koncernens pensionskostnader avser 5 (9) miljoner kronor nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstéllande direktérer. Utestdende férpliktelser fér dessa uppgdrr till
145 (128) miljoner kronor.
2020 2019
Varav . Varav .
Specifikation av l6ner och avgdngs- Ovriga avgdngs- Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK Y VD2 vederlag anstdllda Summa VD2 vederlag anstdllda Summa
Sverige 13 - 6959 6972 35 11 7197 7232
Danmark 11 - 3591 3603 5 - 3519 3524
Norge 6 - 858 864 6 - 896 902
Finland 3 - 174 177 3 - 161 164
Ovriga lénder 3 - 154 157 3 - 133 136
Summa 36 - 11737 11773 52 11 11906 11958
1) Ingen bonus har utgdtt.
2) Med VD avses nuvarande och fd verkstéllande direktérer.
2020 2019
Specifikation av léner och andra ersdttningar Pensions- Avriga Pensions- Svriga
till koncernledningen, MSEK Lénl kostnader férmdner Summa Lén? kostnader férmdaner Summa
Annemarie Gardshol, tf VD (fro.m april 2019), VD
(fro.m. november 2019) 85 25 0 11,0 70 21 - 9,0
Hdakan Ericsson, VD (t.o.m april 2019) - - - - 18,0 25 01 20,5
Summa VD 8,5 2,5 0 11,0 24,9 4,6 0,1 29,6
Viktor Davidsson (fro.m. september 2020) 15 05 — 20 - - - -
Ylva Ekborn 26 08 01 35 26 08 0.1 815
Bjorn Ekstedt (t.o.m. november 2020) 69 09 01 78 2.8 08 01 37
Annemarie Gardshol - - - - 11 0.3 00 14
Jorgen Hellberg (fro.m november 2020) 05 01 0 06 - - - -
Peter Kjaer Jensen 8,7 = 0,2 89 53 = 0,2 55
Lena Larsson (fro.m april 2019 t.o.m. augusti 2020) 29 04 0,1 34 23 0,5 0,0 2,8
Kristina Lilja 33 09 01 43 29 0.8 01 338
Robin Olsen 34 03 02 39 36 03 03 42
Jan Starrsjo 33 10 01 43 30 10 01 40
Johanna Allert (t.o.m februari 2019) - - - - 04 01 00 06
Thomas Backteman (t.o.m. juni 2019) - - - - 59 09 00 6,8
Gunilla Berg (t.o.m april 2019) — - - - 87 11 01 99
Anders Holm (t.o.m.juni 2019) - - - - 59 09 01 6,8
Tim Jérnsen (t.o.m.juni 2019) - - - - 6.3 09 0,0 72
Charlotte Svensson (t.o.m. september 2019) - - - - 45 09 01 56
Mikael Wikner (konsult februari till augusti 2019) - - - - 17 - - 17
Summa 6vriga i koncernledningen 33,1 4,8 0,8 38,6 56,9 9,3 1,1 67,3
Summa koncernledningen 41,6 7,2 0,8 49,6 81,9 13,9 1,2 96,9

1) Avsdattning fér avtalad avgéngsersattning for det efterféljande rékenskapséret ér inkluderad fér 1 (6) ledande befattningshavare. Inkomst som erhdills frén ny anstéllning eller egen

verksamhet avréknas.
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Not 5, forts.

Ledande befattningshavares férmaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gérs pensionsavsatt-
ningar motsvarande hégst 30 % av mé&nadslénen. Pensionsdlder enligt
dessa avtal ar 65 ar. For ledande befattningshavare som ar anstallda i
Danmark ingdr pensionskostnaden i lénen och pensionsdldern féljer Dan-
marks lagstiftning. Fér ledande befattningshavare i Norge galler norsk
arbetsratt med samma pensionsvillkor som for 6vrigt anstéllda och pen-
sionsdlder ar 65 ar.

Pensionsavsdattning for VD ar faststalld till 30 % av ménadslénen. Upp-
sdgningstiden for VD och 6vriga i koncernledningen &r 6 manader bade
frdn arbetstagarens och frdn arbetsgivarens sida.

Om uppsdgning sker p& arbetsgivarens initiativ utges ett avgdngsve-
derlag motsvarande vardet av mé@nadslén under hégst 12 ménader. Bola-
get har ratt att fran 6n under uppségningstiden respektive avgdngsve-
derlag rdkna av vad en ledande befattningshavare kan komma att, eller
uppenbarligen kan, tjdna i annan anstdllning under den tid som anstall-
ningstiden respektive avgdngsersdattningen avser.

Sammandrag av riktlinjer for erséttning till ledande befattnings-
havare beslutade vid drsstémman den 22 april 2020

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val
avvdgd, konkurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och dGndamalsenlig samt
bidra till god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara lénele-
dandeiforhallande till jamférbara foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen,
som dr anstdllda i Sverige, tecknas individuella premiebestdmda pen-
sionsavtal dar avgiften uppgdr till hégst 30 % av den fasta manadslénen.
Erforderliga férsékringar tecknas inom ramen fér denna avgift. For
ledande befattningshavare, anstallda i Norge tilldmpas fullt ut premie-
baserad pension. Pensionsaldern ska vara i enlighet med respektive
lands, Danmark och Norge, riktlinjer och praxis.

Vid nyteckning av anstdallningsavtal ska uppsdgningstiden vid uppsag-
ning av anstdllningen frdn arbetsgivarens sida inte dverstiga sex mana-
der. Vid uppsdgning av anstdllningsavtalet frdn den ledande befattnings-
havarens sida ska uppsdgningstiden vara hégst sex manader. Vid upp-
sdgning fran arbetsgivarens sida kan avgdngsvederlag utgd med hégst
motsvarande 12 ménadsléner. Vid ny anstdllning eller inkomst frédn annan
forvarvsverksamhet har bolaget ratt att reducera lon under uppsdg-
ningstid respektive avgdngsvederlag. Roérlig lon finns inte och ska inte
finnasiledande befattningshavares anstallningsavtal. Se vidare Bolags-
styrningsrapporten sid 30—-31.

31dec 2020 31 dec 2019
Kdnsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor  Andel mdn Andelkvinnor  Andel mdn
Koncernstyrelse 50 50 38 62
Koncernledning 38 62 50 50
Ovriga styrelser 35 65 31 69
Ovriga ledande befattningshavare 36 64 33 67
Ersdttningar till styrelsen fér koncernen tillika PostNord AB, TSEK 1) 2) Revisionskommitté Ersdttningskommitté 2020 2019
Christian Jansson - Ledamot 699 708
Charlotte Strand 3 Ordférande (to.m. stdmma
april 2019 och fro.m. stdmma
april 2020) = 342 317
Christian Frigast - Ordférande 533 525
Christian Ellegaard (t.o.m. stdmma april 2020) Ledamot (fro.m stdmma april Ledamot (fro.m.
2019 to.m. stdmma april 2020)  stdmma april 2018 t.o.m
stdmma april 2019) 117 338
Sonat Burman Olsson Ordférande (fro.m. sttmma
april 2019 och to.m. stdmma
april 2020, Ledamot fro.m
stdmma april 2020) — 355 358
Susanne Hundsbaek-Pedersen (fr.o.m stamma april 2020) - Ledamot 213 -
Mdns Carlson Ledamot = - =
Peder Lundquist Ledamot - 116 -
Ulrica Messing — Ledamot 320 318
Summa 2695 2564

1) Styrelseledaméter hade fram till drsstémma 2018 ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvégagdngssatt,

sa ar det kostnadsneutralt fér PostNord.

2) Redovisade belopp avser arvoden for styrelse- och kommittéarbete beslutade pd drsstdmmorna 2019 och 2020 avseende rakenskapsdret 2020.
3) Charlotte Strand har under april—oktober 2019 pd& uppdrag av styrelsen arbetat i PostNord med PostNords strategiska och finansiella plan p& konsultbasis och erhdllit arvode om

3,3 SEK utover styrelsearvode.

Erséttning beslutad pé &rsstdmma 2020-04-22, TSEK Styrelse Revisionskommitté Ersattningskommitté
Ordférande 670 70 38
Vice ordférande 500 - -
Ledamot 295 55 25
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Not 6 Ovriga kostnader

Not9 Skatt

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Lokalkostnader 936 1103 Aktuell skatt —-551 -193
Kostnader avseende omstruktureringsatgdrder 52 41 .
. . Uppskjuten skatt
Terminalavagifter 1557 1358 o ) ) ..
. Forandring uppskjuten skatt i tempordra
Kostnod varor och material 641 606 skillnader i rapport éver finansiell stéllning 109 62
I‘rAwkopta IT-resurser 1555 1543 Férandring uppskjuten skatt p&
Ovrigt 4245 3887 underskottsavdrag 0 3
Summa 8985 8537 Summa 109 65
Summa skatt -442 -128
Not 7 Arvode och kostnadsersattning 2020 2019
tlll revisorer Avstdmning av effektiv skattesats %  MSEK %  MSEK
Resultat fére skatt 214 2153 214 —111
MSEK 2020 2019 Skatt enligt gallande skattesats
fér moderbolaget —-461 24
KPMG . .
» Ej avdragsgilla kostnader -20 -11
Revisionsuppdrag 12 12 ) e
L o Ej skattepliktiga intakter 52 4
Ovrig revisionsverksamhet 2 1 X X .
L Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
?katterodgwmng 0 frén underskottsavdrag —-197 —265
Ovriga tjdnster 1 1 Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt i
Summa 15 14 avdragsgilla tempordira skillnader 195 142
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av &rs- och koncern- Skatt hanférlig till tidigare &r -2 7
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande Effekt av andra skattesatser
direktérens forvaltning samt revision och annan granskning utférd i utléndska bolag -5 -22
i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Ovrigt _4 -7
Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pd Summa 442 _128

bolagets revisor att utféra samt réddgivning eller annat bitrdde som

féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet

av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Not 8 Finansnetto

MSEK 2020 2019
Finansiella intéakter

Rénteintakter 10 10
Ovriga finansiella intékter 38 13
Summa 48 23
Finansiella kostnader

Réntekostnader avseende finansiella skulder

som varderas till upplupet anskaffningsvdarde —-52 =57
Rantekostnader och aktuariell effekt (sjukforsak-

ring) avseende pensioner -22 552
Omvardering sjukférsakring vid besténdsover-

latelse =31 -
Rdntekostnader avseende leasing -128 —123
Rantekostnader avseende diskontering av

avsattningar -13 -32
Ovriga finansiella kostnader -28 -7
Netto valutakursféréndringar —43 -46
Summa -317 -318
Finansnetto —-268 -295

Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. Fér

rantekostnader avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner.
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Not 10 Immateriella anléggningstillgangar

Bvriga immateriella anlédggningstillgéngar

Aktiverade Summa
Licenser och utvecklings- 6vriga immateriella

Goodwill liknande tillgdngar arbeten anléggningstillgdngar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Anskaffningsvérde, ingdende 3492 3454 1966 1844 1897 2663 3863 4507
Arets investeringar - = 27 15 49 163 75 178
Avyttringar/ utrangeringar - — —-95 =31 —-621 —-811 —715 —842
Omklassificeringar - —-11 27 117 -7 —125 20 -9
Omrékningsdifferenser -138 49 —-60 20 -30 8 -90 28
Ackumulerade anskaffningsvdrden
vid drets slut 3354 3492 1865 1966 1288 1897 3153 3863
Avskrivningar, ingdende - - -1593 -1502 -797 -1521 -2390 -3023
Arets avskrivningar - = -95 -82 -110 -112 -205 -194
Avyttringar/utrangeringar - - 62 35 256 809 318 844
Omklassificeringar - - - —26 -41 33 -41 6
Omrdakningsdifferenser — = 54 -18 12 =5 67 -23
Ackumulerade avskrivningar
vid drets slut - - -1572 -1593 -680 =797 -2251 -2390
Nedskrivningar, ingédende -873 -860 -121 -96 -744 -641 -865 -737
Arets nedskrivningar - = -33 -25 - —-100 -33 —-125
Avyttringar /Utrangeringar - — 29 — 366 — 395 —
Omklassificeringar - — - — 33 — 33 —
Omrdkningsdifferenser 29 -13 - - 8 -3 8 -3
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut —-844 -873 -125 -121 -338 -744 -463 —-865
Utgdende balans 2510 2619 168 252 271 356 439 608

Ovrigaimmateriella anldggningstillgéngar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser frdmst systemstéd. Aktiverade utveck-
lingsarbeten per 31 december 2020 uppgick till ett redovisat varde om
271 (356) miljoner kronor.

Ovriga immateriella anléggningstillgdngar avser frémst licenser och
liknande tillgadngar. Licenser och liknande tillgdngar uppgick per den 31
december 2020 till ett redovisat vérde om 168 (252) miljoner kronor.

Arets investeringar avser frémst systemutveckling. Inga férandringar
av avskrivningstider har skett under 2020. For tilldimpade avskrivningsti-
der se Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella anléggningstillgdngar har nedskrivningsprovats,
vilket medfért nedskrivningar om 33 (125) miljoner kronor. Utgifter for
forskning och utveckling har kostnadsforts lGpande under perioden.

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med obe-
stdmbar nyttjandeperiod till anskaffningsvdrde med avdrag fér ackumu-
lerad nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2020 uppgick till ett
redovisat vdrde om 2 510 (2 619) miljoner kronor.

Nedskrivningsprévning

Goodwilli koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa
organisation. Mot bakgrund av att férvarvade verksamheters produktion
och férsaljning integrerats med annan PostNord-verksamhet dr det inte
ldngre mojligt att sarskilja de ursprungliga férvarvade enheternas kassa-
flode och tillgdngar. Prévning av goodwillvarden har i vissa fall fatt géras
pd& en hogre nivd av grupper av kassagenererande enheter, dock hégst
per rérelsesegment. Férdelningen mellan kassagenererande enheter/
grupper framgdr av nedanstdende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsrdnta

31 dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enheter 2020 2019 2020 2019 2020 2019
PostNord Sverige 1045 1045 07 1 8,8 10,2
PostNord Norge 859 954 15 2 89 9,2
PostNord Strélfors 441 446 -2 -2 125 12
PostNord Finland 157 164 15 2 10,8 10
Ovriga kassagenererande enheter 8 10 —2-15 —2-15 10,6-13.1 104-14
Summa goodwill 2510 2619
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Not 10, forts.

Atervinningsvéardet fér en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgors av det hégre av dess nyttjandevarde
och verkligt vérde minus férsdljningskostnader. En nedskrivning redovisas
fér en kassagenererande enhet om dtervinningsvdrdet ar lagre én redo-
visat varde. Nedskrivning sker i forsta hand mot goodwill och i andra hand
mot évriga tillgéngar som ingdr i den kassagenererande enheten och som
omfattas av prévning enligt IAS 36 Nedskrivningar, det vill sGdga materi-
ella och immateriella anldggningstillgdngar.

Nyttjandevdrde

Atervinningsvérdet av de kassagenererande enheterna har berdknats
utifradn nyttjandevdrde genom diskontering av férvantade framtida
kassafloden baserade pd ledningens tredriga affarsplan med extrapole-
ring av nettokassafléden efter ndmnda tredrsperiod. Ledningens anta-
ganden och beddémningar avspeglar historiska erfarenheter, analyser av
omvdrldsutvecklingen bland annat for logistik- och postalverksamhet och
annan tillgdnglig extern information. De mest vasentliga antaganden

vid faststdllande av framtida kassafloéden omfattar beddmd tillvéxttakt

i nettoomsattning, kostnadsutveckling och rérelsekapitalbehov. Alla
antaganden gérs per kassagenererande enhet eller grupp av kassagene-
rerande enheter. Tillvaxttakten i terminalperioden, det vill sGiga efter den

tredriga prognosperioden, har antagits uppga till -2 procent till 1,5 pro-
cent (-2 procent till 2 procent) och diskonteringsrdnta fére skatt uppgick
till 8,8—13,1 procent (9,2—14 procent). Vid faststallandet av diskonterings-
rénta tas bland annat hdnsyn till typ av verksamhet, var verksamheten

ar belédgen samt risk- och storlekspdslag. Berdkningen av nyttjande-
vdrdet har skett med leasingbetalningar inkluderade i den kassa-
genererande enhetens kassaflode. Diskonteringsrantan ér séledes

inte IFRS 16 justerad.

Kdanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill

Kdansligheten i berdkningarna som gjordes av de kassagenererande enhe-
terna tyder pd att goodwillvdrdet skulle kunna uppratthdllas vid rimliga
féorandringar av vdsentliga antaganden.

Tillgadngar till férsdljning

| samband med omklassificering av tillgéngar till férsaljning i enlighet
med IFRS 5 har goodwill berdknats utifrdn den relativa andelen av
atervinningsvardet i férhallande till den kassagenerande enheten.
Omklassificering av goodwill har skett med — (11) miljoner kronor till
tillgang till férsaljning.

Not 11 Materiella anlédggningstillgédngar

Byggnader Maskiner och P&gdende
och mark inventarier nyanldggningar Summa
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Anskaffningsvdrde, ingdende 6171 6028 13888 13990 664 246 20723 20264
Arets anskaffningar 3 24 732 677 263 arr 999 1178
Avyttringar/utrangeringar —633 -8 -873 —834 -181 23 —-1687 -819
Omklassificeringar -212 Gl 111 -36 -269 —78 -370 —63Y
Omrdkningsdifferenser -215 76 —-238 90 -17 4 —-471 163
Ackumulerade anskaffningsvdrden
vid drets slut 5114 6171 13620 13 888 460 664 19194 20723
Avskrivningar, ingdende -2086 -1922 -10013 -9 881 - - -12098 -11803
Arets avskrivningar -121 -137 -890 -921 - - -1011 -1058
Avyttringar/utrangeringar 223 3 768 779 - - 990 783
Omklassificeringar 66 -3 87 73 - - 154 699
Omrakningsdifferenser 82 —27 180 —63 — = 262 -90
Ackumulerade avskrivningar
vid drets slut -1836 -2 086 -9868 -10013 - - -11704 -12 098
Nedskrivningar, ingdende —-183 -180 -330 -320 - - -512 -500
Arets nedskrivningar - - -13 -7 - - -13 -7
Avyttringar/utrangeringar - = 12 = - = 12 =
Omklassificering - - - 2 - — - 21
Omrakningsdifferenser 6 =3 10 -4 — = 16 =7
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -176 -183 -321 -330 - = —-497 =512
Utgdende balans 3102 3903 3431 3546 460 664 6992 8113
1) Omklassificering till/frén tillg&ngar till férséljning —106 (8) miljoner kronor.
Not 12 Leasingavtal
Konc.:ernen"som. leczsetugare 31 dec 31 dec
Nyttjanderdttstillgdngar
. . . S .. o 1 MSEK 2020 2019
Koncernens materiella anldggningstillgdngar utgérs av bdde dgda
och leasade tillgangar (nyttjanderdattstillgangar). Nyttjanderdttstillgdng per den 1 januari 5813 5539
Koncernen leosor'frc'jmst byggnader och mar.l.< fc'i.r tel:mino.l- och . Tillkommande nyttjanderéttstillg&ngar 1703 1439
kontc.arsloko.ler. Leosmgcvtq.len hgr normolt en lo?tld.pq ett till fem.qr. Sudlvimele EaEnalema: _130 _30
Leasingperioden har faststdllts till den icke uppsdgningsbara leasing- o ) o
perioden. | de fall avtalen omfattas av férléngnings- respektive uppség- Avskrivning av nyttjanderdttstillgangar -1372 -1148
ningsmojligheter har hansyn tagits till det, i de fall det dr rimligt sdkert att Omrdkningsdifferens -60 13
optionerna kommer att nyttjas, avseende vésentliga och fér koncernen Nyttjanderdéttstillgéing per den 31 december 5954 5813

strategiska kontrakt. Koncernen leasar dven andra typer av tillgdngar

till exempel olika typer av fordon, maskiner och inventarier.
Nyttjanderdattstillgédngen fér byggnader och mark uppgick per

31 december 2020 till 5 533 (5 416) miljoner kronor och fér maskiner och

inventarier till 421 (397) miljoner kronor. Arets avskrivningar uppgick till

1211 (1006) miljoner kronor fér byggnader och mark och till 161 (142)

miljoner kronor fér maskiner och inventarier.
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Not 12, forts.

Tillkommande nyttjanderdattstillgédngar under 2020 uppgick till 1 703
(1 439) miljoner kronor och avser framst lokalhyra. | detta belopp ingar
anskaffningsvardet fér under dret nyanskaffade nyttjanderéatter samt till-
kommande belopp vid omprévning av leasingskulder pd grund av and-
rade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har féréndrats samt énd-
rade slutdatum av leasingperioden.

| vissa fall garanterar koncernen den leasade tillgéngens restvdrde vid
leasingperiodens slut. Detta avser frdmst leasade fordon och uppgar
endast till mindre belopp.

Leasingskuld

31dec 31dec
MSEK 2020 2019
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 5678 5374
Tillkommande leasingskulder 1952 1407
Avslutade leasingkontrakt -96 -29
Amorterade leasingskulder -1435 -1209
Ranta 128 123
Omrdkningsdifferens -60 12
Leasingskuld per den 31 december 6 167 5678

| fastigheter som koncernen leasar finns outnyttjade lokalytor. Vid &rets
slut finns avsattningar redovisade hdnfoérliga till dessa lokalytor om
46 (23) miljoner kronor.

Framtida kassafléden som koncernen kommer att exponeras fér som
inte dterspeglasivarderingen av leasingskulden avser framst avtalade
men dnnu inte pdboérjade leasingavtal som koncernen ar férbundna till.
Vardet av dessa kontrakt uppgdar till cirka 495 (380) miljoner kronor. For-
Aandring kan dven ske i framtiden ifall en omprévning av leasingperioden
skulle intraffa avseende ndgot av koncernens betydande fastighetsavtal.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal
Finansiella intdkter fran leasingavtal ddr koncernen dr leasegivare redo-
visas jamt 6ver leasingperioden och uppgdr till 6 () miljoner kronor. Intak-
ten avspeglar en férrantning pd leasegivarens nettoinvestering i leasing-
avtalet.

Avseende de leasingavtal dér koncernen ar leasegivare har fordran till
ett belopp motsvarande nettoinvesteringen i leasingavtalet redovisats,
se vidare not 14 Finansiella placeringar.

Operationella leasingavtal

Koncernen redovisar hyresintdkter om 43 (35) miljoner kronor, se vidare
not 3 Intdkter. Koncernen klassificerar dessa leasingavtal som operatio-
nella eftersom leasingavtalen inte dverfér betydande risker och férmdaner
som dr forknippade med dgandet av den underliggande tillgdngen.

Not 13 Andelariintresseféretag

Loptidsanalys (odiskonterade fléden) avseende leasingskulderna Redovisat
31 dec 31 dec IQtresse- ) Ant.:ql Kopita:- vdrde,
MSEK 2020 2019 féretag Sdte Land aktier andel, % MSEK
Inom ett &r 1447 1348 e-Boks A/S Képenhamn Danmark 6000 000 50 116
Mellan 12 &r 1215 1149 i‘BOkS Group el 5 20000 o o
Mellan 2-3 &r 977 962 SLSJB § S anmar 0 °
q e nordic
IEmE=E el 823 1 ApS Képenhamn Donmark 474999 255 0
Mellan 4-5 ar 631 660 .
i ) o Nordic Infra-
Senare &n fem men inom tio &r 1170 1207 structure A/S  Senderborg Danmark 392 49 18
Senare an tio ar 413 125 Utg&ende
Summa 6 676 6206 balans 134
Leasingskuld enligt balansrdkningen
MSEK 31dec2020 31dec2019  Not 14 Finansiella placeringar
Kortfristig del 1318 1202
Langfristig del 4849 4 476 31dec 31dec
Summa 6167 5678 MSEK 2020 2019
Finansiella placeringar som ér
Ssloend Eessbeak anlaggningstillgdngar
PostNord har i enlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av sale and Kapitalférsckring 172 176
leaseback transaktioner som motsvarar de rattigheter som éverférts La&ngfristig fordran avseende leasing 92 -
till képcr(-?‘r). Resultat avsee'nde avyttrad cjel enligt IFRS 16 uppgick till Ovriga langfristiga placeringar 16 22
228 (—) miljoner kronor, se vidare not 3 Intdkter. Resterande del av reare- -
sultatet, 276 (—) miljoner kronor, periodiseras dver kontraktstiden och Utgdende balans 280 198
u;?pg.]ck per 31 dec.ember till 262 (—) miljoner kronor, se vidare not 30 e TR ET e
Foérvéarv och avyttringar. . S
omsdttningstillgdngar
Avriga upplysningar Kortfristig fordran avseende leasing 11 —
PostNord har beslutat att tilldmpa bestdmmelserna om lattnadsregler for Utgdende balans 11 -
korttidsleasingavtal och tillgdngar med ldgt varde. Detta innebdr att avtal
med kortare l&ptid dn 12 mé&nader och leasar av ldgt varde redovisas med
linjar kostnadsféring 6ver leasingperioden. Exempel pd tillgdngar av lagt
vérde ér datorer, skrivare och kaffemaskiner. Kostnader fér leasar av lagt Not 15 Lan fristi a fordrin ar
vdrde har under 2020 uppgdatt till 21 (33) miljoner kronor. Kostnader for g g g
korttidsleasing har under 2020 uppgdtt till 222 (334) miljoner kronor.

Vissa leasingavtal kréver att koncernen betalar avgifter som hanfér sig 31dec 31dec
till fastighetsskatt. Betalning avseende fastighetsskatt har bedémts MSEK 2020 2019
utgdra en variabel leasingavgift och ingdr saledes inte i varderingen av Fonderade familjepension och sjukférsdkring
leasingskulden. Variabla leasingavgifter har under 2020 uppgdtt till 5 (4) ITP-P avd. 2 vérderade enligt IAS 199 77 711
miljoner kronor. e

Summa kassautfléden hanforliga till leasingavtal uppgdr till 1 555 I?eposmoner lokalhyror 40 22
(1 457) miljoner kronor. Kassautflédet inkluderar belopp avseende amor- Ovrigt 294 141
tering av leasingsskuld, rénta, variabla leasingutgifter, korttidsleasing Summa 411 874

och leasar av lagt varde.
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Not 16 Uppskjuten skatt

2020 2019
Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat
In- over iovrigt Ut- In- Sver iovrigt Ut-
gdende resultat- total- gdende gdende resultat- total- gdende
MSEK balans rdkningen  resultat Ovrigt balans  balans rdkningen  resultat Ovrigt balans
Uppskjuten skattefordran
Avsattningar till pensioner 635 81 38 754 221 a7 367 = 635
Ovriga avsdattningar 64 - - 64 59 5 = = 64
Leasingskulder 1053 —236 -2 2981 1113 9592) —199 1 2921) 1053
Underskottsavdrag 3 -3 - 0 - 3 - - 3
Kvittning mot skulder -1264 - =40 -1304 -202 - -1062 - -1264
Summa 491 —-158 -4 298 627 1037 -144 —-694 292 491
varav utland 12 6 6 12
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anléggnings-
tillgangar =21 -7 - -28 —44 23 =il 1 =21
Materiella
anlaggningstillgdngar -313 4 11 -297 —-279 —-29 -5 — —313
Nyttjanderdattstillgdngar -1041 250 - —-2981)  -1089 —9592) 210 - —-2921)  —-1041
Omsattningstillgdngar =31 20 - -10 -36 5 = = =38
Kvittning mot fordringar 1264 - 40 1304 202 = 1062 = 1264
Summa —-142 267 51 —-298 -120 -1116 210 1056 —-291 —-142
varav utland -106 -86 =131 -106
1) Uppskjuten skatt hanférlig till tillkommande leasingavtal.
2) Overgdng till IFRS 16 Leasingavtal per 2019-01-01.
Nettoredovisning av uppskjuten skatt har skettinom respektive land.
Forfallotidpunkter, skattebelopp N Ot 18 F6 rutbetqldq kostnader
Underskottsavdrag . .e
Aktiverade ddr uppskjutna skatte- OCh upplupna IntCIkter
underskottsavdrag fordringar ej redovisats
MSEK 2020 2019 2020 2019 31dec 31dec
Over 3 ar _ 3 _ _ MSEK 2020 2019
Forfaller e 0 — 955 856 Forutbetalda hyror 15 24
Underskottsavdrag ddr uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag F?rutbetcldo f?rsqkrmgspremer 61 =
955 (856) miljoner kronor Danmark. Dessa uppskjutna skattefordringar Férutbetalda l6ner 64 105
har ej redovisats dd det bedémts att avdragen ej kan nyttjas under éver- Terminalavgifter 324 489
skd&dlig framtid. Derivat 3 2
Utdver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla tempordra i
skillnader ej redovisats uppgdende till 773 (733) miljoner kronor avseende OViitge] pesich Al et
Danmark. Utgdende balans 878 823
Not 17 Varulager Not 19 Likvida medel
31dec 31dec 31 dec 31 dec
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Handelsvaror m.m. 49 60 Raaoenbank 6229 2589
Ravaror 41 45 Kortfristiga placeringar,
Utgdende balans 90 105 jamstallda med likvida medel - 809
Merparten av de r@varor som ligger i varulagret finns inom Stralfors. Mer- Utgdende balans 6229 3398

parten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB och

Post Danmark A/S.

Nedskrivning av lager har gjorts med 4 (9) miljoner kronor.
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Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
omvandlas till kassamedel, har en l6ptid om hégst 3 ménader fradn anskaff-
ningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer. Inlédning

i bank och placeringar éterfinns i motparter med ladgst motsvarande
Standard & Poor’s BBB rating eller vissa statligt égda bolag utan rating.
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Not 20 Resultat per aktie

SEK 2020 2019

Resultat per aktie 0,85 -0,12

Resultat per aktie berdknas genom att koncernens redovisade resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspddande instrument féreligger.

Not 22 Pensioner

I not 1 Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords pensions-
planer. Koncernen har béde féormdansbestémda och avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Det finns dven ett par personalgrupper som har ratt till
alderspension vid en lagre alder pd grund av sarskilda avtal vid bolagise-
ring. Postens Pensionsstiftelse tryggar pensionsférpliktelser i PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvaltningstillgéngar
samt Not 28 Transaktioner med ndrstdende, fér uppgifter avseende
mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensionsstiftelse.
Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om tryggande av
pensionsutfastelse med mera (Tryggandelagen). Stiftelsen stdr under
tillsyn av Lénsstyrelsen i Stockholms ldn samt Finansinspektionen.

PostNord Forsakringsférening i likvidation (PFF) lyder under lagen om
understédsféreningar (1972:262) och ér under Finansinspektionens till-
syn. Familjepension och sjukférsdkring i ITP-P planen avd. 2 har tillden
30 april 2020 tryggatsi PFF. PFF genomférde per detta datum en
bestdndsoverlatelse av féreningens forsdkringsbestdnd till externt for-
sdkringsbolag, SPP Pension & Férsdkring AB (publ). | samband med trans-
aktionen trader PFF i likvidation och kvarstdende 6verskott i féreningen
omklassificeras frén férvaltningstillgéngar till rérelsefordringar motsva-
rande framtida skifte. Familjepension och sjukforsékring i ITP-P planen
avd. 2 férsdkras fortsatt i SPP. PostNords redovisning av en nettotillgéng
avseende denna férsdkring begrdnsas med hdnsyn till méjligheten att
nyttja 6verskottet (sd kallat tillgdngstak) for framtida premierabatter
l6bpande under avtalsperioden och i form av dterbetalning vid uppsdg-
ning av férsdkringsavtalet. Begrénsningen bestdms av avtalade nivder
pé konsolideringsrad, dvs forhallandet mellan forsdkringskapital och
forsdkrade dtaganden varderade enligt SPPs férsdkringstekniska berdk-
ningsgrunder som skiljer sig fran IAS 19 vardering. Forsdkringskapitalet
i SPP berdknas for PostNord och vid en konsolideringsgrad under- eller
overstigande avtalade nivaer sker en premiejustering enligt forsdkrings-
avtalet.

Koncernens pensionsatagande dr till 100 (100 )% hanforligt till
intjdnade pensionsférmdaner i de svenska bolagen.

31dec
Tillgdngstak, MSEK 2020
Forpliktelse sjukférsakring och familjepension 706
Plantillgéngarnas verkliga vérde 783
Overskott fore tillgéingstak 77
Effekt av tillgdngstak -
Nettotillgdng sjukférsakring och familjepension 77
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Not 21 Rantebdrande skulder

31dec 31dec

MSEK 2020 2019
Langfristiga réntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 3072 3695
Ovriga l&ngfristiga skulder 171 176
Utgdende balans 3243 3871
Kortfristiga rédntebdrande skulder

Skulder till kreditinstitut 536 -
Ovriga kortfristiga skulder 321 -
Utgd&ende balans 857 -
Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
Avsdttningar for pensioner

och liknande forpliktelser, MSEK 2020 2019
Pensionsférpliktelse IB 25358 22628
Kostnader avseende tjdnstgoring under

innevarande arl) 323 310
Rantekostnad? 343 485
Avtalspensioneringar 26 25
Utbetalningar av formaner -1168 -1168
Overféring -88 =
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

— andring i finansiella antaganden?) 947 2787
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

— andring i demografiska antagandend -91 148
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

— erfarenhetsbaserade?® —359 143
Pensionsférpliktelse UB 25292 25358
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde IB 21411 20271
Ranteintdkt 286 434
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren 204 181
Utbetalda medel till arbetsgivare —728 —-1103
Utbetalningar av férmdéner -40 —70
Omklassificering av férvaltningstillgéngar4 —-689 -
Faktisk avkastning éver (plus) och under (minus)

rénteintakt 398 1698
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde UB 20842 21411
Férdndringar i nettotillgéing eller nettoskuld

Nuvardet av féormdnsbaserade forpliktelser 25292 25358

Forvaltningstillgéngarnas verkliga varde —-20842 -21411
Effekt av tillgdngstak - =
Netto (tillgdng —, skuld +) vid &rets slut

exklusive sdrskild l6neskatt®) 4449 DERT
Arbetsskador 22 26
Sdrskild lGneskatt 810 739
Netto (tillgéng —, skuld +) i rapport éver

finansiell stallning inklusive arbetsskador

och effekt av sdrskild l6neskatt 5281 4712

e

Kostnader for intianande bestdr av 297 (284) miljoner kronor avseende fonderade
planer och resterande ofonderade planer.

Av rantekostnaden ér 311 (437) miljoner kronor hanférligt till fonderade planer resterade
till ofonderade planer.

Av aktuariella vinster och férluster ar 401 (2 686) miljoner kronor hanférligt till fonderade
planer

Omklassificering av tillgéngar i PostNords Forsdkringsforening efter dverlatelse av for-
séikringsbesté&nd och likvidation till Ovriga l&ngfristiga respektive kortfristiga fordringar.
Det finns inga férvaltningstillgdngar som utgors av bolagets egna éverldtbara
finansiella instrument eller fastigheter som anvénds av bolaget.

®
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Not 22, forts.

2020 2019
Netto Netto
forpliktelse +  Sdrskild Arbets- forpliktelse +  Sdrskild Arbets-

Specifikation netto, férpliktelse och tillgédng, MSEK och tillgdng — 6neskatt skador Summa ochtillgdng — |6neskatt skador Summa
Fonderade formdansbestdmda sjukpensionsplaner —157 81 - —77 —711 — — —711
Summa som redovisas i Langfristiga fordringar -157 81 - -77 -711 - - -711
Ofonderade antastbara pensioner 758 184 - 942 957 233 — 1191
Arbetsskador - - 22 22 - - 26 26
Summa som redovisas i Ovriga avséttningar 758 184 22 964 957 233 26 1216
Fonderade pensioner 2243 544 - 2787 2173 527 - 2700
Ofonderade oantastbara pensioner 1606 1 - 1607 1528 -21 - 1507
Summa som redovisas i Pensioner 3849 545 - 4394 3702 506 - 4208

4449 810 22 5281 3947 739 26 4712

Koncernen férvantar sig att géra utbetalningar under 2021 avseende
férmdnsbestédmda planer uppgdende till 1 154 (1 138) miljoner kronor.
Pensionsforpliktelsens viktade duration uppgdr till 16 (16) ar.

Na&r férvaltningstillgdngarnas vérde dverstiger nuvardet av pensions-
berdkningen leder det till en tillgdng for koncernen (se langfristiga
fordringar).

Kostnader och intakter for férmdns-
bestdmda och avgiftsbestdmda

Forsdkringstekniska berédkningsantaganden

Den férsékringstekniska varderingen av PostNords férmdnsbestamda
pensionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pd de antaganden
som féljer nedan. Dessa antaganden dr angivna som sammanvagda
medelvdrden for respektive pensionsplan. En férandring, frémst i anta-
ganden for diskonteringsrdnta, inflation och livsldngd kan ge betydande
pdverkan pd berdknade pensionsférpliktelser, finansieringsbehov och
arliga pensionskostnader.

pensionsplaner exklusive Aktuariella 31dec 31dec 31dec
sarskild léneskatt, MSEK 2020 2019 antaganden, % 2020 2019 2018
Kostnader avseende tjénstgdring Diskonteringsréanta 0,90 1,40 2,20
under innevarande ar 323 310 Framtida &rliga
Réntekostnad (plus) och ranteintdkt (minus) 58 51 [6nedkningar 2,15 2,40 2,40
Aktuariella forluster (plus) och vinster (minus) 9 -36 - Foréndring
Avtalspensioneringar 26 25 iinkomstbasbelopp 2,75 3,00 3,00
Férmdnsbestamda pensionsplaner 371 386 Inflation 150 175 175

. . . Personalomsdttning 6,00 4,50 4,50
R R (DR 2 874 868 Livsléngdsatagande FFFS200731 FFFS2007:31 FFFS 2007:31
Ovriga pensionskostnader 16 76
Redovisas i finansnetto o _51 Kostnaderna under 2020 &r baserade pé de aktuariella antaganden som

- faststdlldes vid ingdngen av dret. Vid utgdngen av 2020 har PostNord

Summa pensionskostnader 1239 1279 faststallt antaganden som tillémpas vid berékningen av utfallet per den

1) Rantekostnader, rénteintékter och aktuariella férluster och vinster relaterat till sjukfér-
sékringredovisas i finansnetto. Ovriga aktuariella férluster och vinster redovisas i dvrigt
totalresultat.

Avsdttning for antastbara pensioner

PostNord ansvarar fér svenska dotterféretags antastbara pensionsfor-
pliktelser enligt de sa kallade dvergdngsbestémmelserna. Overgdngs-
bestdmmelserna avser viss personal som i sin anstdllning har ratt att gé

i pension vid 60 eller 63 ars dlder. En férutsattning ar att den anstallde
uppndtt 28 drs dlder senast 1 januari 1992 och har kvarstatt i samma
tjénst. Det totala dtagandet, berdknat enligt Tryggandelagen, fér pensio-
ner enligt dvergdngsbestdmmelserna uppgdr per den 31 december 2020
till 1219 (1 522) miljoner kronor. PostNord uppskattar baserat pd historik
och erfarenhet att 60% i genomsnitt kommer att utnyttja dvergdngsbe-
stdmmelserna. Avsdttningen bestdms till denna andel av det totala ata-
gandet. Skuldfért belopp i koncernen uppgdr till 875 (1 103) miljoner kro-
nor inklusive sdrskild l6neskatt. Atagandet ingdr i saldot fér Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner.

PostNord ansvarar foér ett Gtagande som dr ett sé kallat sistahandsan-
svar, vilket PostNord Group AB dvertog i samband med dess bolagisering.
Baserat pd tillgdnglig information har dtagandet per den 31 december
2020 berdknats till 67 (84) miljoner kronor inklusive sarskild [6neskatt.
Atagandet ingar i saldot fér Ofonderade pensionsplaner, antastbara
pensioner.

Vérdesdkringsansvar

Under 2000 inléstes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse, genom att férsdkringar tecknades. Kapitalvar-
det av dessa férpliktelser uppgick vid drets ingdng till 46 (37) miljoner kro-
nor. Fér dessa pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett vérdesdkrings-
och bruttosamordningsansvar.
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31 december 2020. Dessa aktuariella antaganden anvénds dveni prog-
nosen for kostnader 2021. Hansyn har tagits till att samtliga antaganden
som tillédmpas i vdrderingen, ldngsiktigt, skall vara émsesidigt férenliga.

Diskonteringsrantan bestdmsienlighet med IAS 19 med hdnvisning till
forstklassiga foretagsobligationer som handlas pd en fungerande mark-
nadilFRS mening genom att hdnvisa till den svenska bostadsobligations-
marknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldmpad diskonte-
ringsrdnta &terspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvérde
avseende koncernens pensionsadtaganden. Framtida drliga léonedkningar
avspeglar forvantade framtida procentuella l6nedkningar som en sam-
mansatt effekt av inflation, tidnstedlder och befordran. Inkomstbasbe-
loppet faststdlls arligen av regeringen och anvéands bland annat fér att
bestdmma taket i pensionsgrundande 6n i det allmdnna pensionssyste-
met. Koncernen har valt att géra ett antagande om inflation p& 1,50%.
Detta speglar éver tid finansmarknadsaktérernas syn pd inflation i pris-
sattningen av rantepapper, det vill sga implicit inflation. Personalom-
sdttningen ar den sammansatta férvantningen pd framtida affdrsutveck-
ling, reallénedkningar och nédvéndig produktivitetsutveckling for bibe-
hallen lbnsamhet, samt hdnsyn till erfaren personalomsattning de senaste
&ren. Faktorn genomsnittlig dterstdende tjidnstgdringstid bedéms utifrén de
anstdlldas nuvarande dldersférdelning. Antagandet for livslangd baseras
pd Finansinspektionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Senare
dodlighetsundersékning har gjortsi och med DUS14. PostNord dr inte ett
tinsteféretag i den bemdrkelsen utan demografin stdmmer val 6verens
med FFFS 2007:31.
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Not 22, forts.

Alecta

Ataganden for dlderspension och familjepension for tjdnstemdn i Sverige
kan tryggas genom en forsdkring i Alecta. | koncernen anvénder endast
ett fatal bolag férsdkring som tryggandelésning och beloppen ér inte
betydande.

Férvaltningstillgangar

Totala férvaltningstillgdngar uppgick till 20 842 (21 411) miljoner kronor.
Den stérsta delen av koncernens férvaltningstillgdngar finns i Postens
Pensionsstiftelse 20 013 (19 967) miljoner kronor. Ovriga férvaltnings-
tillgdngar utgérs sedan 30 april 2020 av tillgdngar i SPP Pension & For-
sakring AB (publ) 783 (—) miljoner kronor, dessférinnan PostNords
Foérsdkringsférening — (1 408) miljoner kronor och pensionsférsakring hos
Skandia 46 (37) miljoner kronor. Verklig avkastning pd forvaltningstill-
gdngarna uppgick till 684 (2 131) miljoner kronor, varav rdnteintdkter om
286 (434) miljoner kronor.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststdllts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens 6vergripande mal ér att for-
valta kapitalet med hdnsyn till koncernens pensionsdtaganden for vilka
stiftelsen erhdllit motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansdttning
och avkastning ska pd ett betryggande satt sékerstdlla att koncernen kan
mota de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgdr frdn ALM-studie (Asset Liability
Management). Prognosen 6ver pensionsskulden stalls mot tillgdngarnas
forvdntade avkastning, risk samt historiska korrelationer fér att faststalla
lamplig tillgdngsférdelning och riskniva. Tillgdngsallokeringen och Stiftel-
sens forvaltning ska tillgodose att det ldngsiktiga avkastningsmalet
uppnds, till en motiverad och rimlig risknivd. Den realiserade avkast-

Resultateffekt

ningen fran férvaltningen varierar mellan dren till f6ljd av olika omvarlds-
faktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses som ett mal fér realiserad
avkastning 6ver en ldngre tidsperiod.

Stiftelsen efterstrdvar god diversifiering mellan och inom tillgdngsslag
baserad pd historisk riskjusterad avkastning och korrelationer liksom
forvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering reduceras risken
itillgéngarna. Allokeringen till olika tillg&ngsslag faststalls med intervall
for flexibilitet.

41 (39) procent av stiftelsens tillgdngar handlas p& en aktiv marknad.
Tillgéngsférdelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december
2020 uppgdr till réntebdrande och High Yield 2 885 (3 087) miljoner
kronor, likviditet inklusive terminer 2 379 (1 581) miljoner kronor, onoterade
tillgdngar 9 474 (10 633) miljoner kronor, aktier 5275 (3 974) miljoner
kronor och r@varor — (692) miljoner kronor.

Sammanfattning och kédnslighetsanalys

Vid utgdngen av 2020 har PostNord fonderade pensionsférpliktelser pd
22928 (22 874) miljoner kronor och férvaltningstillgdngar pd 20 842

(21 411) miljoner kronor. Utéver fonderade forpliktelser ar pensionsskuld
avsattibalansen med férdelningen oantastbara pensionsférpliktelser

pd& 1606 (1 529) miljoner kronor och antastbara pensionsforpliktelser pd
758 (955) miljoner kronor. Koncernens pensionsférpliktelser varderas med
de ovan redovisade aktuariella antaganden som bas och férvaltningstill-
gdngarna vdrderas till verkligt varde. Hansyn tas dven till sarskild lone-
skatt om 810 (739) MSEK.

Se tabell nedan fér analys av effekter av dndrade antaganden.

Effekt pd balansposter och &vrigt totalresultat

Kdnslighetsanalys Effekt p& Effekt efter
exkl. sarskild l6neskatt p& pensioner, MSEK Prognostise- marknads- skatt pd
(+) forbattrat resultat (+) Skad skuld rad kostnad Effekt p& vdrdet pd ovrigt
(-) férsamrat resultat (=) minskad skuld Féréandring (service cost) Finansnetto pensionsskuld tillgdngarna  totalresultat
Aktuariella antaganden
Foérandring av diskonteringsréinta samt forvantad  +0,1%-enhet 6 -1 -387 - 308
avkastning pd forvaltningstillgéngar —0,1%-enhet -6 = 397 = -316
Foérandring av faktisk avkastning +0,1%-enhet - - -21 -17
pa férvaltningstillgdngar —0,1%-enhet - - - 21 17
Forandring av 6n +0,5%-enhet —11 =2 273 = —217
ettt EiEe ~05%-enhet 9 2 -238 = 189
e . +0,5%-enhet 3 1 =57 - -45
Foéréndring av inkomstbasbelopp —05%-enhet _a B 69 _ _55
Foréndring av inflation pea Gl = - . B =
2 ~05%-enhet 16 15 ~1673 - 1332
Livsldnad. ar +18r -11 -10 1145 - -911
9c. —1ar 1 10 ~1126 - 896
Nyttjandegrad av OB-ratt
+0,5%-enhet -1 - 59 - —47
Forandring av nyttjandegrad av OB-rétt —0,5%-enhet 2 1 —-59 - 47
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Not 23 Ovriga avséttningar

Ingdende Utgdende
2020 jan—dec, MSEK balans  Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget BAvrigt? balans
Omstruktureringsétgdérder
Avsattning for avveckling av personal och dvrig avveckling 2371 100 -22 -1008 -30 1411
Antastbara pensionsforpliktelser
Antastbara pensionsférpliktelser 957 31 - -219 -9 761
Sarskild l6neskatt 233 7 - -53 -2 185
BAvrigt
Arbetsskador 26 0 - -4 -1 22
Avsattning jubileumsgdva 43 1 - - -1 43
Summa 3631 139 -22 -1284 -43 2422
varav kortfristigt 1083 737
varav [dngfristigt 2548 1685
1 | Ovrigt ing&r omrakningseffekt av valutaféréndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.
Férvéntade betalningar, MSEK 1ér 2ar 3ar >3 ar
Omstruktureringsétgdrder 732 532 86 61
Antastbara pensionsférpliktelser?):2) 93 117 134 381
Arbetsskador?) 3 3 2 15
Avsdttning jubileumsgéva 5 15 12 11
Summa 833 667 234 468
1) Férvantade betalningar fér antastbara pensioner (exkl. sarskild [6neskatt) &r berdknade enligt IAS 19.
Antastbara pensionsforpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet som langfristiga avsattningar.
2) Férvantade betalningar avviker fréin redovisade avsattningar pd grund av att avsdttningarna ér nuvérdesberéknade.
Ingdende Utgdende
2019 jan—dec, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Ovrigt?) balans
Omstruktureringsétgdrder
Avsattning for avveckling av personal och dvrig avveckling 3147 252 -5 -1133 110 2371
Antastbara pensionsférpliktelser
Antastbara pensionsférpliktelser 929 38 - —223 213 957
Sarskild lbneskatt 227 9 = —-54 51 233
BOvrigt
Arbetsskador 26 1 = = 1 26
Avsattning jubileumsgdva 44 - - -3 2 43
Summa 4372 300 -5 -1413 377 3631
varav kortfristigt 980 1083
varav [dngfristigt 3392 2548

1 | Ovrigt ingdr omrakningseffekt av valutaférandringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Avsattningar avseende omstruktureringsatgérder

Redovisade avsattningar avser framst omstruktureringsatgarder hanfor-
liga till personal. Beloppen berdaknas utifrdn foretagsledningens basta
uppskattningar.

Avsattningarna omprdvas vid varje rapportperiods slut och justeras sa
att de dterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte ldngre
ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen, aterférs avsattningen.

Under 2020 uppgick avsdttningar och dterféringar for omstrukture-
ringar med resultatpdverkan pd personalkostnader till 26 (206) miljoner
kronor. Avsattningar och aterféringar for omstruktureringar med resultat-
pdaverkan pd 6vriga kostnader uppgick till 52 (41) miljoner kronor. Effekten
av avsdttningar avseende antastbara pensionsforpliktelser, pensionsreg-
lering gentemot danska staten samt avsattning till jubileumsgdva redovi-
sas mot personalkostnad.

lansprdktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick till
1008 (1 133) miljoner kronor. Diskonteringseffekten redovisas i resultat-
rakningens finansiella poster. Omrdkningsdifferens avseende valuta-
effekt redovisas i 6vrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner

PostNord har ansvar fér antastbara pensionsférpliktelser enligt de sa
kallade évergangsbestémmelserna. Overgdngsbestémmelserna avser
viss personal som i sin anstdallning har ratt att gd i pension vid 60 eller
63 dars dlder. Hansyn har dven tagits till sarskild loneskatt.
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Se Avsattning for berdknade framtida antastbara pensioner samt
Avsdttning for sistahandsansvaret i not 22 Pensioner fér mer information.

Ovriga avséttningar
Avsdttning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livrénta enligt
lag om arbetsskadeférsdkring samt yrkesskadelivrénta.

Avsdttningar till jubileumsgdva avser forvantade framtida jubileums-
gdvoriform av extra l6n vilka erhdlles efter 25 respektive 40 ars anstall-
ning i Post Danmark A/S.

Nuvdrde

Avsdttningar dar betalningstiden stracker sig 6ver flera &r diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingdri arets férandringar
presenteras separat nér de uppgdr till vésentliga belopp. Avsattningar
avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker sig dver
flera &r. Fér denna avsdttning presenteras inte nuvardesberdkning
separat dé den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Forvdntade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som dr underlag for
berdkning av avsattningarnas storlek, men kan inte ansesi sin helhet vara
verkliga betalningsfléden, dd vissa kostnader inte motsvaras av betal-
ningar. Sddana kostnader dr till exempel vissa kostnader fér personal-
avvecklingar.
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Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdakter

31dec 31dec
MSEK 2020 2019
Sélda ej utnyttjade frimarken 416 454
Upplupna lénekostnader 465 365
Semesterldneskuld 913 1048
Sociala avgifter 321 269
Terminalavgifter 678 478
Derivat 43 71
Ovriga poster 807 754
Utgdende balans 3643 3439
Not 25 Stdllda sdkerheter och

eventualforpliktelser

31ldec 31dec
MSEK 2020 2019
Stallda sékerheter for egna skulder
Fastighetsinteckningar? 214 303
Pantsatta tillg&ngar? 225 218
Summa 439 521
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 88 86
Garantidtaganden, évriga 4 1
Summa 92 87

1) Sakerhet for del av Langfristiga réntebdrande skulder.
2) Avser kapitalférsakringar samt sékerhet fér del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet
och bliri samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer,
som frdn tid tillannan uppstdr i verksamheten. Dessa tvister och rattsliga
processer forvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad
negativt pdverka PostNords resultat, ldnsamhet eller finansiella stallning.

Not 26 Investeringsataganden

Den 31 december 2020 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning
av materiella anldggningstillgdngar. Dessa uppgick till 253 (272) miljoner
kronor och avsdag frdmst transport- och sorteringsutrustning samt fordon.
De flesta dtaganden férvdntas bli reglerade i mitten av 2021.

Not 27 Finansiell riskhantering
och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy
som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for
likviditetsforvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncer-
nens finansiella riskstyrning skall stédja realisering av koncernens mal
och strategier genom att uthdlligt sakerstdlla finansiering, likviditet och
en balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga finan-
siella risker. Koncernens finansiella risker delas in i kategorierna refinan-
sieringsrisk, kreditrisk, ranterisk, valutarisk, elprisrisk, bransleprisrisk och
marknadsrisk i kapitalférvaltning.

Kredit- och marknadsrisker (valuta, ranta, elpris, brdnslepris) ska han-
teras affarsmdssigt och proaktivt for att begrénsa negativ pdverkan pa
koncernens resultat och kassafléde. Stdllda sdkerheter och ansvarsfor-
bindelser ska ldmnas med restriktivitet i enlighet med koncernens besluts-
ordning.
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Koncernens finansiella risker ochrisk i kassaflode

Koncernens kassafléde och finansiella stallning ér exponerat mot finan-
siella risker, som till exempel refinansieringsrisk, kreditrisk, rdnterisk och
transaktionsexponering i valuta. Marknadsrisk begrénsas med finansiella
instrumentienlighet med koncernens Finanspolicy.

Under dret har den ekonomiska krisen i pandemins spar foranlett kon-
cernen att forstdrka styrningen av bland annat kassafléde. Dartill har
finansiell beredskap och likviditet forstarkts under stora delar av dret fér
att méta befarad nedgdng i ekonomin och osdkra framtidsutsikter till
foljd av pandemin. Forstdarkningarna har bestdtt i dels utdkning av
bekraftade kreditfaciliteter, dels genom att ta del av statliga stédatgar-
der avseende anstadnd med skatteinbetalningar. Mot bakgrund av kon-
cernens relativt goda utveckling under dret, trots allmént svara férutsatt-
ningar, har samtliga forstarkningsétgdrder avvecklats under drets sista
kvartal.

Omfattande exponering mot finansiell risk finns dven i koncernens pen-
sionsskulder. Avsattningar till pensioner dr exponerade dels mot forand-
ringar i ldngfristiga réntor och inflationsférvdntningar dels mot avkast-
ning i Postens Pensionsstiftelses omfattande kapitalférvaltning. Under
pandemin har oron i de finansiella marknaderna medfért omfattande vér-
deférdndringar i koncernens pensionsskulder vilket dven har pdverkat
eget kapital. Dock har kassaflédet fran pensioner inte pdverkats. | Pen-
sionsstiftelsen har diversifiering och anpassning av placeringsportfoljer
framgdngsrikt begrénsat effekten av den volatila utvecklingen i markna-
derna. Se vidare i Not 22.

Egendoms-, ansvars- och avbrottsférsakringar anvénds for att
begrdnsa negativa effekter av operationella risker med l&g frekvens och
stor potentiell paverkan pé koncernens kassafléde, resultat och tillgéngs-
varden. Koncerngemensamma férsdkringar anvands for risker som pdver-
kar koncernens samtliga verksamheter. Dartill anvénds lokala férsékringar
for specifika verksamhetsrisker och lokal regelefterlevnad, till exempel for
att uppfylla kravilag eller kollektivavtal. Utéver férsakringar hdller kon-
cernen finansiell beredskap i syfte att vérna om kontinuitet i férhallande
till kunder, leverantérer och medarbetare genom att sdkerstalla hand-
lingsutrymme for aterstdllning av verksamheten vid omfattande utfall av
ofdrsdkrade risker och ddrefter normalisering av finansiering och kassa-
flode. Koncernens finansiella beredskap utgérs av likvida medel, kortfris-
tiga likvida placeringar och outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.

Likviditetsférvaltning och finansiering

Koncernens policy dr att centralisera och samordna hantering av koncer-
nens likvida medel genom koncernkonton fér att uppnd ett effektivt
utnyttjande inom faststdallda risklimiter. Overskottslikviditet placeras i
godk&nda instrument. Placering i utlandsk valuta far dven ske férutsatt
att valutarisk sékras. Koncernen samordnar finansiering genom koncer-
nens moderbolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gdngliga eller att finansiering inte kan erhdllas, eller endast erhdllas

till vasentligt hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar
att vid var tid uppratthdlla finansiell beredskap som dimensioneras med
hdansyn tillinterna och externa risker samt sésongsmdssiga variationer.
Koncernens finansiella beredskap utgors av likvida medel, kortfristiga
likvida placeringar och outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter. Outnytt-
jade bekraftade kreditfaciliteter uppgdr per 31 december 2020 till
2000 (2 000) miljoner kronor och forfaller 2024.

Finansiell beredskap

31ldec 31dec
MSEK 2020 2019
Likvida medel 6229 3398
Outnyttjade langfristiga bekraftade l&nelimiter 2000 2000
Netto finansiell beredskap 8229 5398

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra sina
d&taganden. Kreditrisk omfattar dven risken att, vid bristande betalnings-
formaga, i forekommande fall stalld sdkerhet eller borgen inte técker for-
dran. Kreditrisk uppstdr dels vid férsdljning till kunder, vid godkédnnande
av forskott till leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom koncer-
nens likviditetsforvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.
Koncernens policy dr att kreditgivning ska utgd fran affarsmdassiga
6vervaganden och riskbeddmning for att sdkerstdlla att kreditrisken
balanseras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom att
placerainom ramen fér maximal kreditrisk samt att tillédmpa riskspridning.
Kreditrisk ska begrénsas genom dterkommande kreditprévning av storre
krediter samt uppféljning av kredit- och betalningsinformationer.
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Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning hanteras av respektive lands-
organisation och kunder kreditvarderas innan férsta kreditgivning
baserat pd information fran kreditupplysningsféretag.

Aldersanalys fér kundfordringar

31ldec 31ldec
MSEK 2020 2019
Ej forfallna kundfordringar 4 487 3900
Férfallna men ej nedskrivna:
1-30 dagar 379 798
31-90 dagar 36 108
>90 dagar 135 154
Summa 5037 4961
Reserv for forvantad kreditforlust -71 =33
Summa 4967 4928
Reserv fér férvéntad kreditférlust
jan—dec jan—dec
MSEK 2020 2019
Ingdende balans -33 -28
Avsattningar —48 —18
lanspréktaget / Aterféringar 10 13
Utgdende balans -71 -33

Konstaterade kreditférluster uppgick till 23 (16) miljoner kronor.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansfor-
valtningen inom ramar baserade pa ratings frédn Moody’s, Standard &
Poors eller motsvarande institut. Handeln regleras genom beslut om max-
imal kreditrisk per kredittagare. Som en del av koncernens hantering av
finansiella risker har derivatkontrakt ingdtts med tre banker. PostNord
anvdander derivat endast som sdkringsinstrument. Derivatkontrakt medfor
en kreditrisk fér koncernen om motparten inte kan fullfélja sina dtagan-
den. For att begrdnsa exponeringen har ISDA-avtal ingdtts med samtliga
tre banker. ISDA-avtalen innebdr att fordringar och skulder fér rénte- och
valutaderivat kan kvittas i hdndelse av betalningsinstdllelse eller obe-
stdnd hos motparten. Belopp frén ISDA-avtalen dr redovisade brutto,

se not 18 och not 24.

Rdnterisk

Med rdnterisk avses risken for att foradndrade marknadsrdntor negativt
péverkar koncernens resultat och kassafléde. Ranterisk berdknas med
utgdngspunkt i koncernens utestdende radntebdrande skuld inklusive deri-
vatinstrument. En kortare réntebindning medfér en hégre resultatkénslig-
het. En langre rdntebindning dkar stabiliteten i resultat, men kan samtidigt
vara en nackdel vid nedgéng i marknadsréntan.

Koncernens policy dr att begrdnsa resultatkdnslighet vid férdndrade
marknadsrdntor och att efterstréva en attraktiv kapitalkostnad. Resultat-
kanslighet styrs genom ett rantebindningsmdl fér koncernens utestdende
rdntebdrande skulder inklusive derivatinstrument.

Koncernen har begrdnsade exponeringar mot IBOR pd sina finansiella
instrument som kommer att ersattas eller reformeras p& kort sikt som en
del av dessa marknadsomfattande initiativ. Det rdder osdkerhet om tid-
punkten och metoderna fér dvergdng mellan de jurisdiktioner som kon-
cernen verkar i. Koncernen forvdntar sig att IBOR-reformen kommer att
péverka dess riskhantering och sdkringsredovisning pé lang sikt.

Koncernen har radnteswappar for riskhanteringsdndamadl, vilka anges i
kassaflodessdkringsrelationer. Radnteswapparna har flytande ben som ar
indexerade till Stibor. Koncernens derivatinstrument styrs av International
Swaps and Derivatives Association (ISDA) huvudavtal. ISDA granskar fér
ndrvarande sina standardiserade kontrakt mot bakgrund av IBOR-refor-
men. Ndr ISDA har slutfért sin granskning férvantar sig koncernen att for-
handla om inférande av nya reservklausuler med sina derivatmotparter.
Inga derivatinstrument har modifierats den 31 december 2020.
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Kdénslighetsanalys rénterisk

2020 2019

Férandring av Resultat- Resultat-

Balanspost marknadsrénta:  effekt, MSEK effekt, MSEK
Likvida medel +/— 1 procent-
enhet +/-62 +/-33
+/— 1 procent-
Rantebdrande skuld  enhet —/+15 =/+17

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pd tillgdngar och skulder i
utldndsk valuta férandras vid fordndring i valutakurser. Koncernen bedri-
ver verksamheti ett flertal ldnder och genomfér transaktioner i utldndska
valutor vilket ger risk i forhallande till valutakursrérelser som paverkar
bdde transaktionsexponering och omrékningsexponering.

Berdkning av valutakursrisk gérs under antagandet att ingen valutarisk
féreligger mellan EUR och DKK sé ldnge som Danmark deltar i ERM 2.
Valutaexponering i en enskild valuta méts som nettoposition. Total valu-
taexponering berdknas som summan av absolutvarden for nettoexpone-
ring i enskilda valutor.

Transaktionsexponering

Merparten av fakturering, inkdp och léner hanteras i respektive koncern-
bolags valuta. Valutasdkring gérs huvudsakligen fér grédnsdverskridande
kommunikations- och logistiktjénster. Transaktionsexponering reduceras
genom att matchain- och utbetalningsfléden Férutom kontrakterade
valutafldden, kan dven prognostiserade valutafléden upp till 12 ménader
inkluderas i underlag for valutasdkring.

Koncernens policy dr att begrdnsa transaktionsexponering i syfte att
minska effekten pé resultat och kassafléde av valutakursférdndringar.
Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten éver finansiell
stallning och sdkrade investeringsfléden. Ingen sdkring gors av prognosti-
serade valutafléden.

Koncernens kontrakterade transaktionsexponering
exklusive valutaswapavtal

2020 2019

Valuta, abso-

lutvarde i Netto- Netto-
MSEK Position Sdkrat position Position Sdkrat position
EUR / DKK 191 255 64 55 44 11
NOK 18 0 18 339 323 16
usb 136 141 5 75 84 9
Ovriga valutor 91 59 32 199 150 49
Summa 119 85

Omrdkningsexponering

Omrdkningsexponering definieras som vardet av nettotillgdngar i utland-
ska koncernbolag och uppstdri koncernen vid omrékning till moderbola-
gets funktionella valuta. Koncernens policy dr att omrdkningsexponering
utgor en acceptabel risk under forutsattning att koncernen inte riskerar
finansiella mal eller brott mot finansiella kovenanter. Det medfér att
omrdkningsexponering endast begrédnsas genom arlig justering av kon-
cernbolagens kapitalstruktur eller nGr moderbolaget finansieras i andra
valutor &n den funktionella for att erhdlla en naturlig hedge.

Koncernens omrdkningsexponering

2020 2019
Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +/-1%
DKK 2061 42 21 2157 42 22
EUR 704 14 7 748 14 7
NOK 2052 4 21 2149 41 21
Ovriga valutor 147 3 1 142 3 1
Summa 4964 100 50 5196 100 52
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Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller
minskar kostnad for elférsérjning. Koncernens policy ar att efterstréva en
attraktiv kostnad for elférsérjning och policyn ger méjlighet att begrdnsa
elprisrisk genom att anvénda terminskontrakt.

Brdnsleprisrisk

Med brdnsleprisrisk avses risken for att volatiliteti marknadspriser dkar

eller minskar kostnad fér koncernens brénsleférsorjning. Bransleprisrisk

hanteras frdémst genom brdnsleprisklausuler i kund- och leverantérskon-
trakt, men dven terminskontrakt kan anvéndas. Koncernens policy dr att
efterstrdva en attraktiv kostnad fér bransleférbrukning.

Kontraktuella férfall rantebdrande skulder Nominellt inom inom inom inom inom

per 2020-12-31, MSEK belopp 0-14r 1-2ér 2-3&r 3-44r 4-54&r Senare
Obligationslan 2400 500 500 800 600 - -
Skulder till kreditinstitut 1208 36 11 11 211 410 529
Ovriga réintebdérande skulder 321 321 - - - — -
Summa rdntebdrande skulder 3929 857 511 811 811 410 529
Rdantebetalningar 42 36 34 23 12 6
Ranteswap

— Skulder 0 - - - -
— Fordringar 0 0 0 - - —
Summa prognostiserade réntebetalningar 43 36 34 23 12 6
Totalt netto 900 547 845 834 422 535
Kontraktuella férfall rantebdrande skulder Nominellt inom inom inom inom inom

per 2019-12-31, MSEK belopp 0-14ér 1-2ér 2-3&r 3-4ar 4-548r Senare
Obligationslan 2400 = 500 500 800 600 =
Skulder till kreditinstitut 1301 = = = = 200 1101
Summa rdntebdrande skulder 3701 - 500 500 800 800 1101
Rantebetalningar 47 46 39 36 24 19
Rénteswap

— Skulder 1 1 0 = = =
— Fordringar 0 0 0 — — —
Summa prognostiserade rdntebetalningar 48 47 39 36 24 19
Totalt netto 48 547 539 836 824 1120

Kortfristiga skulder, bestdr framst av leverantérsskulder, 6vriga kortfris-
tiga skulder och terminalavgifter férfaller i allt vdsentligt inom 12 ména-
der fran balansdagen.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utférs i de till koncernen narstdende enheterna Postens
Pensionsstiftelse och PostNord Forsdkringsforening i likvidation. Koncer-
nen ska verka for att férvaltning av pensionsmedel sker aktsamt. Till-
gdngsallokeringen skall utgd frén regelbundna ALM-studier for att vid
varje tidpunkt tillse en val avvagd riskniva.

31 december 2020
Finansiella

Finansiella Finansiella Finansiella skulder Finansiella

tillgéngar tillgdngar skulder vdrderade till skulder

vérderade till vdrderade vdrderade till verkligt varde vdrderade till
Redovisat vdrde och verkligt varde pd verkligt véirde  tillupplupet verkligt varde via évrigt upplupet Redovisat Verkligt
finansiella tillgdngar och skulder, MSEK  via resultatet ansk. varde viaresultatet totalresultat ansk. vdarde vdrde vdrde
Finansiella placeringar - 13 - - - 13 13
Valutaderivat 3 - - - - 3 3
Ovriga l&ngfristiga fordringar 150 - - - - 150 150
Kundfordringar - 4967 - - - 4967 4967
Ovriga fordringar 80 - - - - 80 80
Terminalavgifter?) - 323 - - - 323 323
Likvida medel - 6229 - - - 6229 6229
Langfristiga rantebdarande skulder - - - - -3072 -3072 -3098
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - - -857 -857 -858
Leverantdrsskulder - - - - -2877 -2877 -2877
Ovriga kortfristiga skulder - - - — —-1503 —-1503 -1503
Valutaderivat - - —43 - - -43 -43
Rdantederivat, sdkringsredovisning — - — -1 - -1 -1
Terminalavgifter — - — - —-671 —-671 —-671

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 233 11532 -43 -1 -8980 2741 2714
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31 december 2019
Finansiella
Finansiella Finansiella Finansiella skulder Finansiella
tillgdngar tillgdngar skulder véarderade till skulder
varderade till varderade vdrderade till verkligt varde vdarderade till
Redovisat vdrde och verkligt vérde pé verkligt varde tillupplupet verkligt varde via 6vrigt upplupet Redovisat Verkligt
finansiella tillgdngar och skulder, MSEK viaresultatet  ansk.vdrde via resultatet totalresultat ansk. varde vdrde vdrde
Finansiella placeringar — 15 - — - 15 15
Valutaderivat 2 - - - - 2 2
Kundfordringar = 4928 = = = 4928 4928
Terminalavgifter? — 489 — — - 489 489
Likvida medel - 3398 - - - 3398 3398
Langfristiga rantebdrande skulder — — - — -3872 -3872 -3894
Leverantdrsskulder - - - - -2811 -2811 -2811
Ovriga kortfristiga skulder - - - - —-1099 -1099 —-1099
Valutaderivat - - -71 - - —71 —71
Rantederivat, sakringsredovisning - - - 0 - 0 0
Terminalavgifter - - - - —-478 —-478 —478
Totala tillgdngar och skulder
per kategori 2 8830 =71 (0] -8 260 501 479
1) Terminalavgifter ér ersattning fér produktion som utférs i mottagande land av post som inlémnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.
Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter samt Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter i rapporten 6ver finansiell stallning.
Redo.vlsmpg ocb vordermgt}llverkh?t varde av flno..nS|el‘lo instrument Finansiella tillgéngar Nivé 2, Nivé 2, Nivé 3, Niva 3,
Verkligt varde for valutaderivat berdknas med anvéndning av noterade r
valutaterminer vid rapporteringsdagen och berdkning av nuvdrdet base- el e e e e 31dec 31dec 31dec J1dec
a . . R MSEK 2020 2019 2020 2019
rat pd avkastningskurva i respektive valuta.
Verkligt varde for radntederivat berdknas med nuvardet av de berdk- Finansiella tillgdngar
nade framtida kassaflédena. Uppskattade kassafléden diskonteras med Valutaderivat 3 2 _ _
avkastningskurva och referensrénta | respektive valuta. Svriga [dnafristioa ford-
Verkligt varde for rantebdrande skulder berdknas som diskonterat . vrigalangiristigartor _ _ 150 _
vdrde av framtida kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbelopp r_|_ng'or i
och ranta. Vardet diskonteras till aktuell [&neranta. P& grund av den korta Ovriga fordringar - - 80
l6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder antas det redovisade Summa finansiella
véardet vara den bdsta approximationen av verkligt varde. tillgdngar 3 2 230 -
Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde
och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivder. | PostNord koncer- Finansiella skulder
nen finns niva 2 och nivé 3. Inga dverféringar mellan nivéerna har fore- Valutaderivat 43 71 _ -
kommit under 2020 och 2019. .. .
Rdantederivat 1 0 . =
Niva2 Summa finansiella
skulder 44 71 - -

Verkligt varde for finansiella instrument faststdlls utifrdn vérderings-
modeller som baseras pd andra observerbara marknadsdata. Exempel
pd observerbar data inom nivé 2 ar marknadsrdntor och avkastnings-
kurvor. | de fall noterat pris saknas tilldmpas rak interpolering.

Niva 3

Verkligt varde for finansiella instrument vdrderas med ett inte ovasentligt
inslag av ej observerbara data. Tillgdngen utgérs av PostNords innehav

i PostNord Forsdkringsforening i likvidation. PostNords Forsdkringsfore-
nings innehav bestod per 31 december 2020 av private equity och likvida
medel. Vardering av de underliggande portféljbolagen inom private equi-
tyfonderna baseras pd jamférelser med likvardiga marknadsnoterade
bolag, marknadstransaktioner i dessa bolag eller varderingar som
anvdnts vid tredjepartstransaktioner, vilket medfért en orealiserad nega-
tiv vardeférdndring om 12 (=) miljoner kronor som redovisats i finansnettot
i resultatrakningen.
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Koncernen har utestdende valutaderivat framst i DKK, NOK och EUR.
Nominellt belopp for rantederivat uppgick till 600 (600) miljoner kronor.
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Not 28 Transaktioner med ndrstaende

Koncernféretag
Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas
marknadsmdssiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
féretag och intresseféretag, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag frén staten att tillhandahdlla en samhdallsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen. PostNord mdste liksom vriga post-
operatérer i Sverige ha tillsténd for att f& bedriva postverksamhet. For
detta tillstdnd har PostNord erlagt en ersdttning till Post- och telestyrel-
sen om 19 (18) miljoner kronor. Dessutom har PostNord betalat 9 (8) miljo-
ner kronor till Post- och telestyrelsen for hantering av obestdallbara fér-
sdndelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 19 (19) miljoner
kronor som ersattning i avtal fér upphandlade posttjdnster fér handikap-
pade.

Danska staten

PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag frédn danska staten att till-
handahdlla en samhdallsomfattande posttjénst enligt dansk postlag.
Kompensation om 314 (=) miljoner kronor har intdktsredovisats. Enligt det
avtalsom Post Danmark A/S har med danska Trafik- och byggnadsstyrel-
sen har avgifter redovisats om 2 (2) miljoner kronor.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 109 (140) miljoner kronor fér den grupp av tjdnstemdn
som dr anstdllda fére bolagiseringstidpunkten.

Den danska staten betalade 2018 ett belopp om 1 533 miljoner kronor till
PostNord fér att técka kostnader for avveckling av medarbetare i Danmark
med sdrskilda villkor som Post Danmark A/S har vidtagit for att stallaom

Not 29 Tilldggsupplysningar till
Rapport 6ver kassafléode

sin verksamhet. EU-kommissionen har godkdnt kompensationen. Fér det
fall det visar sig att Post Danmark éverkompenserats i férhallande till
avsett andamal ér Post Danmark A/S aterbetalningsskyldig till danska
staten for dverskjutande belopp. PostNords bedémning ér att nédgon sddan
Aterbetalningsskyldighet inte kommer att bli aktuell.

Andra organisationeriSverige

PostNords Forsdkringsférening ar en frdn PostNordkoncernen fristd-
ende understédsforening som star under Finansinspektionens tillsyn.
Féreningen har per 30 april 2020 tratti likvidation, se not 22 fér mer ytter-
ligare information. Féreningen férsdkrade PostNords dtaganden for
anstdlldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P tilloch med 30 april 2020.
Under perioden erhéll koncernens svenska bolag ersdttningar med totalt
5 (12) miljoner kronor, betalat premier om 0 (1) miljoner kronor och erhaillit
aterbaring med 400 (200) miljoner kronor.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsdtaganden fér PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya pensions-
dtagandeniistiftelsen och erhdller gottgoérelse for utbetalda pensioner.
Kapitalisering till stiftelsen har skett med 162 (181) miljoner kronor och
gottgorelse har erhdllits med 728 (903) miljoner kronor.

Ledande befattningshavare

For lén och ersdattning till ledande befattningshavare och styrelseleda-
moter hdnvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningenii
PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventuella affdrsrelationer
som de har med PostNord och om dessa skett pd kommersiell grund.
Under 2020 och 2019 har inga sddana framkommit.

MSEK 2020 2019
Betalda réntor
Erhallen ranta 33 22
Erlagd ranta 65 45
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar av anladggningstillgéngar 1216 1253
Avskrivningar av nyttjanderdttstillgdngar 1373 1148
Nedskrivningar av materiella anlédggningstillgdngar 13 7
Nedskrivningar avimmateriella anlédggningstillgdngar 33 125
Nedskrivning av andra tillgdngar - 57
Realisationsresultat i tillg&ngar och dotterfoéretag -381 16
Forandring pensionsskuld —-294 462
Ovriga avsdttningar —-879 —1111
Ovriga justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet -179 =
Summa 9203 1958
Avstamning av rdntebdrande skulder hdnférliga till finansieringsverksamheten
Ej kassafléddespdverkande poster
Effektav  Tillkommande leasing-

Ingdende Netto- foérdndringari avtal och réntebdrande Utgdende
2020 Jan—-Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser skulder Omklassificering balans
Langfristiga rantebdrande skulder 3872 -86 -7 - -536 3243
Langfristig leasingskuld enligt IFRS 16 4 476 —-1307 -60 1856 -116 4849
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - 321 536 857
Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1202 - - - 116 1318
Summa férdndring i skulder hdnférliga
till finansieringsverksamheten 9550 -1393 -67 2177 - 10 267
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Not 29, forts.

Ej kassaflddespdverkande poster

Effekt av
Ingdende Netto- fordndringari Tillkommande Utgdende
2019 Jan—-Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser leasingavtal Omklassificering balans
Langfristiga rantebdrande skulder 1769 2095 8 = = 3872
Langfristiga leasingskulder 1 - - -1 - -
Langfristig leasingskuld enligt IFRS 169 5374 —-1086 29 1378 —-1218 4 476
Kortfristiga réntebdrande skulder 1614 —1615 1 — — —
Kortfristiga leasingskulder 5 — - -5 — —
Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 161 - - - - 1202 1202
Summa férdndring i skulder hdnférliga
till finansieringsverksamheten 8763 -606 38 1372 =17 9550
1 Overgding till IFRS 16 Leasingavtal per 2019-01-01.
Not 30 Forvarv och avyttringar Not 32 Definitioner och

alternativa nyckeltal
Effekt av avyttring pé tillgdngar och Avyttrat
skulder, MSEK 2020 2019 Alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS.

yieiiele enleepninepllsemees 655 = Hdanvisningar gors till ett antal finansiella nyckeltal som inte definieras

Summa anldggningstillgéngar 655 = i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvénds fér
att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analy-

Omsattningstillgéngar 108 - sera féretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag beréknar finan-

Summa tillgéngar 763 - siella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med nyckeltal

Ovriga kortfristiga skulder 105 - som anvands av andra féretag.

Summa skulder 105 _ De alternativa nyckeltal som PostNord anvdnder ér viktiga for séker-
stdlla fokusomrdden och hdrledning frén affadrsmodell och strategi.

Nettotillgdng 658 =

. . . 1. Nyckeltal for l6nsamhet

Erlagd/erhdllen kopeskilling 1187 - Alternativa nyckeltal som anvénds fér att méta l&nsamhet inkluderar

Avgdr deposition 9 = EBITDAI, rérelsemarginal, justerat rérelseresultat och justerad rérelse-

Forvarvade/avyttrade likvida medel - - marginal. } i L )

Nettoeffekt p& likvida medel 1148 _ EBITDAI anvdnds for att dskddliggéra den operativa verksamhetens

underliggande kassafléde vilket ger ett uttryck for forutsattningar for
egenfinansiering av investeringar och tillvaxt.

Avyttringar av dotterbolag Justerat rérelseresultat ér ett relevant matt fér att bedéma lonsam-
PostNord Group AB har under 2020 avyttrat samtliga aktier i PostNord heten och resultatet fér den underliggande verksamheten.
Termo AB samtifastighetsbolagen Lokesvej 18 ApS, Kometvej 15 ApS, Roérelsemarginal och justerad rérelsemarginal ar viktiga nyckeltal for
Kardinalmdarket 1 AB, KB Sveterm och M. P. Allerupsvej 61 ApS. benchmarking.
Képeskillingen uppgick totalt till 1 157 miljoner kronor. Avtal har ingdtts
om att leasa tillbaka fastigheter varvid en tillkommande nyttjanderdtts- Definitioner:
tillgdng och leasingskuld redovisats. Sale-and leaseback transaktionerna
har gett koncernen tillgdng till 56kade likvida medel samtidigt som det ar EBITDAI
mojligt att fortsatta nyttja lokalerna. PostNord harienlighet med IFRS 16 Rérelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
redovisat ett resultat av transaktionen som motsvarar de rattigheter som
overforts till kdparen. Resultat avseende avyttrad del enligt IFRS 16 upp- Rérelsemarginal
gick till 228 miljoner kronor. Resterande del av rearesultatet, 276 miljoner Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.
kronor, periodiseras dver kontraktstiden.
Inga vasentliga férvary har skett under 2020 eller 2019. Jamférelsestérande poster

Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den
operativa verksamheten samt avsdttningar fér omstrukturering som

oo betalas kommande @r. Posterna skall vara vasentliga. Till exempel
NOt 31 Handelser efter reavinster vid férsdljning av tillgdngar, nedskrivning av tillgdngar,
H avsdattningar som avser nadstkommande ar.
ra pport perIOden Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelse-

storande poster.
Inga vasentliga hdndelser efter rapportperioden. B

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.
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Not 32, forts.

2. Nyckeltal for kapitalstruktur och likviditet
Det primdra malet for koncernens finanspolicy dr att sdkerstalla finansiell
flexibilitet for koncernen. Den finansiella flexibiliteten understédjer ope-
rationalisering av strategier och realisering av koncernens mal. Koncer-
nen ska sdkerstdlla tillgdng till likviditet for att tacka likviditetsbehov,
normala sdsongsvariationer i kassafldde och refinansieringsrisk samt
negativ kassaflédespdverkan till féljd av riskutfall.
Nettoskuldsdattningsgrad och finansiell beredskap d@r indikatorer p&
koncernens finansiella flexibilitet och évervakas noggrant av koncernled-
ning och styrelse. Nettoskuld och nettoskuldssdattningsgrad ger viktiga
perspektiv pd koncernens kapitalstruktur och hdvsténg. Koncernens
finansiella beredskap indikerar koncernens motsténdskraft i forhallande
till of6rutsedd negativ utveckling i kassaflode.

Definitioner:

Nettoskuld

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus
likvida medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som
ingdrilangfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2020 2019
Rantebdrande skulder, kortfristiga 857 -
Kortfristiga leasingskulder 1318 1202
Rantebdrande skulder, [&dngfristiga 3243 3872
Léngfristiga leasingskulder 4849 4 476
Pensioner?) 4395 4211
Langfristiga rantebdrande fordringar -188 -198
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -93 -
Ovriga l&ngfristiga fordringar?) —77 —711
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 =
Likvida medel -6229 3398
Nettoskuld 8064 9454

1) Inklusive forvaltningstillgéngar. Nér férvaltningstillgéngarna éverstiger det beréknade
nuvdrdet av pensionsdtagandena redovisas de i ldngfristiga fordringar.

2) Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som ér hanférlig till fonderade fér-
mdnsbestdmda sjukpensionsplaner och forménsbestémda pensionsplaner varderade
enligt IAS 19.

Nettoskuldsdttningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel,
finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdrildng-
fristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 i enlighet med IFRS 16.

Avstamning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2020 2019
Eget kapital enligt Rapport 6ver finansiell stdllning 4906 3654
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 16 366 43
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 16 5272 3697

Nettoskuldsdttningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital
exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.
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3. Nyckeltal fér avkastning pd investerat kapital
Avkastning pd operativt kapital indikerar formdagan att generera tillréck-
lig avkastning pd investerat kapital och kan anvéndas fér att jamféra
lbnsamheten med andra féretag.

Koncernen skapar varde for dgarna genom att investera for att 6ka
framtida kassaflode. Avkastning pd operativt kapital (ROCE) dr ett viktigt
nyckeltal fér benchmarking.

Definitioner:

Roérelseresultat rullande 12 manader
Summa rérelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital
Icke rantebdrande tillgédngar minus icke rédntebdrande skulder.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2020 2019
TILLGANGAR

Goodwill 2510 2619
Ovriga immateriella anléggningstillg&ngar 439 608
Materiella anldggningstillgéngar 6992 8113
Nyttjanderdattstillgdngar 5954 5813
Andelariintresseféretag 134 111
Ovriga langfristiga fordringar exkl fonderad

sjukpension 334 163
Uppskjutna skattefordringar 627 491
Varulager 90 105
Skattefordringar 299 222
Kundfordringar 4967 4928
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 878 823
Ovriga kortfristiga fordringar 600 464
Tillg&ngar till férsaljning 65 126
Ovriga langfristiga skulder —42 —-180
Ovriga avsdattningar -1685 —2548
Uppskjutna skatteskulder -120 —142
Leverantdrsskulder —-2877 -2811
Skatteskulder -313 -80
Ovriga kortfristiga skulder -1503 -1099
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -3643 -3439
Ovriga avsdttningar 737 -1083
Skulder hanforliga till tillg&ngar till férsaljning - -95
Summa operativt kapital 12969 13109

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)
Rérelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

Ovriga nyckeltal
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstdéllda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden fér en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden
frén darets borjan.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdakning
31dec 31dec
MSEK Not 2020 2019 MSEK Not 2020 2019
1,2 1,2
Ovriga rérelseintédkter 16 27 TILLGANGAR
Roérelsens intakter 16 27 Andelari koncernféretag 6 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 33 32
I?ersonolkostnoder 3 —l4 —43 Summa anldggningstillgdngar 10 893 10 893
Ovriga kostnader 4 -21 —76 .. .. .
Rantebdrande fordringar
Rérelsens kostnader -35 -119 pd& koncernféretag 9 8152 8040
RORELSERESULTAT -20 -92 Ovriga fordringar 33 9
PEmEiEker o lnsmnde Ovriga fordringar pé& koncernféretag 9 150 239
resultatposter 5 12 0 Forutbetalda kostnader
Rantekostnader och liknande och upplupna intdkter 4 0
resultatposter 5 —62 -39 Summa omsdttningstillgdngar 8 339 8288
Finansiella poster -50 -39 SUMMA TILLGANGAR 19 233 19181
Resﬂultat efter finansiella poster =70 -131 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhdlina koncernbidrag 150 230 e
Bokslutsdispositioner 150 230 P 7 2000 000
Resultat fore skatt 80 99 Overkursfond 10141 10141
Sl —18 22 Fritt eget kapital
ARETS RESULTAT 62 L4 Balanserat resultat 3550 3473
Periodens resultat 62 77
SUMMA EGET KAPITAL 15752 15690
SKULDER
Rantebdrande skulder 9 2929 3426
Ovriga l&ngfristiga skulder 8 8
Summa ldngfristiga skulder 2937 3434
Kortfristiga rantebdrande skulder 9 500 -
Rapport éver totalresultat Ovriga kortfristiga skulder 9 27 43
Upplupna kostnader och
MSEK 2020 2019 forutbetalda intckter 16 14
Arets resultat 62 77 Summa kortfristiga skulder 543 57
Arets 6vrigt totalresultat - — SUMMA SKULDER 3481 3491
ARETS TOTALRESULTAT 62 77 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 233 19181
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Kassaflodesanalys

MSEK

Not 2020 2019
10
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 80 99
Bokslutsdispositioner -150 -230
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet -12 22
Betald inkomstskatt -25 —4
Kassafldde frén den l6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapitalet -107 -113
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital
Okning (=)/ minskning (+) av rérelsefordringar -15 -11
Okning (+)/ minskning (=) av rérelseskulder 6 14
Férdndring i rérelsekapital -9 3
Kassafléde frén den l6pande verksamheten -116 -110
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foéréndring av koncernfordringar -114 —487
Kassafléde frén investeringsverksamheten -114 —-487
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av lan - —-1550
Nya l&n - 2096
Erhallna koncernbidrag 230 51
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 230 597
ARETS KASSAFLODE - -
Likvida medel vid drets borjan - -
Likvida medel vid drets slut - =
Rapport dver forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat resultat
MSEK Aktiekapital Overkursfond inkl. rets resultat Summa
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2000 10 141 3473 15614
Arets totalresultat - - 77 77
Utgdende eget kapital 2019-12-31 2000 10 141 3550 15 690
Ing&ende eget kapital 2020-01-01 2000 10 141 3550 15690
Arets totalresultat - - 62 62
Utgd&ende eget kapital 2020-12-31 2000 10 141 3612 15752
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Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tilldmpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och dérmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De
avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begrdnsningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS

i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggande-
lagen samtivissa fall av skatteskél. Moderbolaget tilldmpar dérmed inte
IFRS 15 och IFRS 16, reserv for forvantade kundforluster enligt IFRS 9 har
berdknats men bedémts som ovdsentlig.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller éndrade IFRS
Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft férst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstilldmpats vid upprattandet av finan-
siella rapporter, fér mer information se koncernens Not 1.

Andelaridotterféretag, intresseféretag och joint ventures
Andelaridotterféretag, intresseféretag och joint ventures redovisas
i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det redovisade
vdrdetimoderbolagetsinnehav i dotterféretaget, intressebolaget eller
joint venturebolaget skulle 6verstiga det redovisade vdrdet i de finansiella
rapporterna beaktas detta som en indikation p& att nedskrivningsbehov
foreligger, och nedskrivningsprévning, impairment test, ska genomféras.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar frdn dotterféretag, intressebolag och joint ventures redovi-
sas som intdkt nar ratten till utdelning dér fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moder-
bolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moder-
bolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget
publicerat sina finansiella rapporter.

Ersattningar till anstdllda

Pensionsd&taganden fér tjadnstemdn vilka dr tryggade genom pensions-
forsdkringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensférbindelser till
forman for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier innebér
att bolaget har ett dtagande att ersétta innehavaren av ett skuldinstru-
ment for forluster som denne &drar sig pd grund av att en angiven galde-
ndr inte fullgér betalning vid férfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning
av finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget RFR 2. Reglerna for
IFRS 9 betraffande finansiella garantiavtal tilldmpas inte avseende

garantiavtal till formdn for dotter- och intresseféretag samt joint ventures.

Istallet foljs reglerna fér redovisning och vardering enligt IAS 37. Moder-
bolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i balansrék-
ningen ndr PostNord har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfor-
dras for att reglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgérs av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vdéasentliga bedémningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort beddmningar och uppskattningar som pdverkat koncernens redo-
visning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrédn vad
som ar kdnt vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras pd
historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedd-
mer vara rimliga under gallande omstéandigheter. De slutsatser som fore-
tagsledningen har dragit ligger till grund f6r redovisade vdrden. Faktiska
utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter
under det kommande dret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pd
grund av dndrade omvdrldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.
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Aktieridotterféretag

Antaganden gérs om framtida férhdllanden fér att berdkna framtida
kassafléden som bestémmer dtervinningsvdrdet. Atervinningsvardet jam-
fors med det redovisade vdardet fér dessa tillgdngar och ligger till grund
for eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden som
pdverkar dtervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, diskon-
teringsrdnta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och for-
héllanden dndras kan antaganden pdverkas sd att redovisade varden pd
moderbolagets tillgdngar éndras.

Not 3 Anstdllda och

personalkostnader
Personalkostnader, MSEK 2020 2019
Loéner och andra ersdttningar 8 281
Lagstadgade sociala avgifter 3 10
Pensionskostnader 2 4
Ovriga personalkostnader - 2
Summa 13 43

1) Avsattning for avtalad avgdngsersattning ér inkluderad.

Moderbolaget har 1 (1) anstalld. VD/Koncernchef Annemarie Gardshol
har en l6n pé& 695 (695) TSEK per mdanad, en tjdnstepensionsférsdkring pd
39 (39) TSEK per manad och en kapitalférsdkring pd 166 (166) TSEK per
mdnad.

Tidigare VD/koncernchef t.o.m april 2019 Hakan Ericsson hade en
16n pd — (791) TSEK per mé&nad, en tjanstepensionsférsakring pd — (39)
TSEK per mdanad, och en kapitalférsdkring pd — (193) TSEK per manad for
att trygga pensionsdtagandet.

Not 4 Arvode och kostnadsersattning
till revisorer

MSEK 2020 2019
Revisionsuppdrag

KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens forvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pd féretagets revisor att utféra samt
rddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter.
Kostnaden &terfinns i Ovriga kostnader.

Not 5 Rdnteintdakter, réintekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2020 2019
Ranteintakter fran koncernféretag 12 -
Valutaresultat - 0
Summa finansiella intdkter 12

Réntekostnader -46 -38
Valutaresultat -1 -
Ovriga finansiella kostnader -15 -2
Summa finansiella kostnader -62 -39

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.
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Not 6 Innehav av aktier och
andelar i koncernféretag

MSEK 2020 2019
Anskaffningsvdrde ingdende 11676 11676
Ackumulerade anskaffningsvdrden
vid drets slut 11676 11676
Nedskrivningar, ingdende -815 -815
Arets nedskrivningar - -
Ackumulerade nedskrivningar vid drets slut -815 -815
Utgd&ende balans 10861 10861
Kapitalandel, % Redovisat vérde
Aktier dgda direkt och indirekt av Antal i moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr.  Sdte Land aktier  Direkt Indirekt 31 dec 2020
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600 000 100 10861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjénst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Ndssjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige - 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 500 100
PostNord Strélfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50000 100
PostNord Strélfors A/S 10068657 Brendby Danmark 200000 100
PostNord Strélfors Oy 0115061-7 Vantaa Finland 2100 100
PostNord Strélfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Svensk Adressdndring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 1 100
Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong Kina 1 100
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Griesheim Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL LUbeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 117 570 100
PostNord Terminal Trondheim AS 992 079797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100
PostNord Oy Eesti filiaal 11472268 Harju Estland - 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 500001 100
PostNord TPL AB 556161-7191 Solna Sverige 50000 100
PostNord TPL A/S 26115396 Brgndby Danmark 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Danmark 25000000 100
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 400 100
Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Danmark 30 100
Andelariintresseféretag
e-Boks A/S 25674154 Képenhamn Danmark 6000000 50
e-Boks Group ApS 41015918 Hellerup Danmark 20000 50
eHUBnordic ApS 36959517 Képenhamn Danmark 474999 2518
Nordic Infrastructure A/S 40059423 Soénderborg Danmark 392 49
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Not 7 Aktiekapital och disposition av
foretagets vinst eller forlust

Typer av aktier, antal 31dec 2020 31dec 2019
Stamaktier 1524905971 1524905971
Serie B aktier 475094 030 475094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie dr 1 kr. En stamaktie har 1 rést och en B-aktie har en
tiondels rost.

Forslag till disposition av foretagets vinst

Styrelsen féresldr att till forfogande stdende vinstmedel om 3 611 747 656
(3549544 968) SEK disponeras enligt féljande:

31dec 2020 31dec 2019

Balanseras i ny rékning, SEK 3611747 656 3549544968

Summa 3611747656 3549544968

Not 8 Stdllda sdkerheter och
eventualforpliktelser

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Stallda sékerheter for egna skulder

Pantsatta tillg&ngar? 33 32
Summa 33 32

Eventualférpliktelser

Garantidtaganden, PRI 264 254
Borgensforbindelser till forman for

dotterféretag 483 568
Summa 747 822

1) Avser kapitalférsakring.
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Not 9 Finansiellainstrument

Redovisat vérde och verkligt

31 december 2020
Finansiella Finansiella Finansiella
Finansiella tillgangar Finansiella skulder skulder
tillg&ngar vdrderade skulder vdrderade vdrderade

véarderade till

till upplupet

vdarderade till

till verkligt

till upplupet

vérde pé finansiella tillgdngar verkligt varde anskaffnings- verkligt virde  vdrde via 6vrigt anskaffnings- Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet vérde via resultatet totalresultat vdrde vérde vdrde
Rantebdrande fordringar,
koncernféretag - 8152 - - - 8152 8152
Ovriga fordringar, koncernféretag - 150 - - - 150 150
Langfristiga rantebdrande skulder,
kreditinstitut - = - - -2896 —2896 -2920
Kortfristiga réntebdrande skulder - = - - -500 -500 -500
Leverantdrsskulder - - — - -2 -2 -2
Rdantederivat - - — -1 — — —
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 8 302 - -1 -3398 4904 4880
31 december 2019
Finansiella Finansiella Finansiella
Finansiella tillgéngar Finansiella skulder skulder
tillgdngar vdrderade skulder vdrderade vdrderade
Redovisat vérde och verkligt vdarderade till till upplupet vdrderade till till verkligt till upplupet
vérde pé finansiella tillgdngar verkligtvirde  anskaffnings-  verkligtvdrde vdrdeviadvrigt  anskaffnings- Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet vdarde via resultatet totalresultat vdarde vdrde vdarde
Rantebdrande fordringar,
koncernforetag - 8040 — — - 8040 8040
Ovriga fordringar, koncernforetag - 239 — — - 239 239
Langfristiga rantebdrande skulder,
kreditinstitut = = = = -3394 -3394 -3416
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - - - — -
Leverantdrsskulder = = = = =3 -3 -3
Rantederivat — - — 0 = = =
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 8 279 - 0 -3397 4882 4860
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Not 10 Tillaggsupplysningar
till kassaflodesanalys

MSEK 2020 2019
Betalda réntor

Erhallen ranta 12 -
Erlagd ranta 60 36

Avstdmning av rdntebdrande skulder hénférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassafléodespdverkande poster

Férandring i
Ing&ende Netto- periodiserade Omklassifi- Utgdende
2020 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga rantebdrande skulder 3426 - 3 -500 2929
Kortfristiga rdntebdrande skulder — - - 500 500
Summa férdndring i skulder hdnfoérliga
till finansieringsverksamheten 3426 - 3 - 3429
Ej kassafléodespdverkande poster
Férandring i
Ingdende Netto- periodiserade Omklassifi- Utgdende
2019 jan—dec, MSEK balans kassafléden kostnader cering balans
Langfristiga rantebdrande skulder 1323 2096 7 — 3426
Kortfristiga rdntebdrande skulder 1550 —-1550 — — -
Summa férdndring i skulder hdnfoérliga
till finansieringsverksamheten 2873 546 7 - 3426
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78 — STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS INTYGANDE

Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstdllande direktoéren forsdkrar att drsredovisningen har upprdéttats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1606/2002 av
den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Ingenting av vdsentlig betydelse dr uteldmnat som skulle kunna pdverka den bild av bolaget som ska-
pats av érsredovisningen. Forvaltningsberdttelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en ratt-
visande oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stdllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr

i koncernen stdr infér. Ars- och hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for
utfardande av styrelsen och verkstdllande direktéren den 23 februari 2021.

Solna den 23 februari 2021

Christian Jansson

Ordférande
Sonat Burman Olsson Christian Frigast Susanne Hundsbaek-Pedersen
Styrelseledamot Vice ordférande Styrelseledamot
Madns Carlson Peder Lundquist
Styrelseledamot Styrelseledamot
Ulrica Messing Charlotte Strand
Styrelseledamot Styrelseledamot
Bo Frostrom Johan Lindholm Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol
Verkstdallande direktér och koncernchef

VAr revisionsberdttelse har ldmnats den 24 februari 2021

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i PostNord AB, org. nr 556771-2640
Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér PostNord AB f6ér &r 2020. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingdr pd sidorna 6—78 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprdttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kas-
safléde for dret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Forvaltningsberdttel-
sen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med drsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar, och bolagsstyrnings-
rapporten dri dverensstdmmelse med Arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrék-
ningen och balansrdkningen fér moderbolaget samt resultatrék-
ningen och rapport dver finansiell stallning fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr férenliga med innehdllet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd& var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjéinster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamadlsenliga som grund for véra uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omréden

Sarskilt betydelsefulla omrdden fér revisionen ér de omrdden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.
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Vardering av goodwill samt moderbolagets andelar i koncernféretag

Se not 2 och 10 och redovisningsprinciper pa sidan 48 i drsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och

beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2020 goodwill om
2 510 miljoner kronor. Det redovisade vardet har varit féremdl for
en nedskrivningsprévning vilken innehdller bédde komplexitet
och betydande inslag av bedémningar. Nedskrivningsprovning
har gjorts for samtliga av de kassagenererande enheter, eller
grupp av enheter, som har goodwill associerad till sig, vilket for
koncernen utgors av sex olika enheter.

Proévningarna innefattar att koncernen mdste goéra framtids-
beddémningar om verksamheternas bdde interna och externa
forutsattningar och planer. Exempel pd sédana bedémningar ér
framtida kassafléden, vilka bland annat krdver antaganden om
framtida utveckling och marknadsférutséttningar.

Ett annat viktigt antagande dr vilken diskonteringsrdnta som
ska anvdndas for att dterspegla marknadsmdssiga bedom-
ningar av pengars tidsvarde samt de sarskilda risker som enhe-
terna starinfor.

Moderbolaget redovisade per den 31 december 2020 ande-
lar i koncernféretag om 10 861 miljoner kronor. Samma typ av
prévning gors dven av vardet pd andelarna, med samma teknik
och ingdngsvdrden som beskrivits ovan.

Vérdering pensionsdtaganden

Vi har tagit del av de utférda nedskrivningsprovningarna for att
beddéma huruvida de dr upprdttade i enlighet med den teknik
som foreskrivs.

Vidare har vi bedémt rimligheten i antaganden om framtida
kassafléden samt den anvdnda diskonteringsrdntan genom att
ta del av och utvdrdera koncernens skriftliga dokumentation
och planer. Vi har dven utvarderat tidigare drs bedémningar av
framtida kassafléden i férhdllande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har dven varit att ta del av
koncernens kdnslighetsanalys av varderingen fér att kunna
bedéma hur rimliga féréndringar i antaganden kan paverka
vdrderingen. Vi har involverat vara varderingsspecialister i revi-
sionen, framst vad gdller antaganden kring avkastningskrav
med koppling till externa marknader.

Vi har ocksé bedémt innehdllet i de upplysningar om ned-
skrivningsprévningen som ldmnas i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Se not 2 och 22 samt redovisningsprinciper pa sidan 49 i drsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar

och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omréde

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen hade férmdansbaserade pensionsforpliktelser om

25 292 miljoner kronor per 31 december 2020 som fradmst ar
fonderade men till en mindre del dven ofonderade. Férvaltnings-
tillgédngarnas verkliga varde per samma datum uppgick till

20 842 miljoner kronor.

Redovisningen av pensionsforpliktelserna baseras pd ett
flertal antaganden fér berdkning av forpliktelsernas storlek,
vilket gor att féorandrade antaganden kan resultera i betydande
effekter pd koncernens resultat och finansiella stallning.
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Vi har involverat véra pensionsspecialister i utvarderingen av
rimligheten i gjorda antaganden och tolkning av regelverket fér
redovisning av pensionsforpliktelser. Vidare har vi utfort detalje-
rade tester och stémt av uppgifter mot extern aktuarie.
Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av diskonterings-
ranta, inflationstakt, lnedkningar, livslangd och pensionsdlder.
Vihar stamt av forvaltningstillgéngarnas verkliga varde mot
oberoende fondférvaltares bekraftelser samt stickprovsvis
testat tillgdngarnas varderingar.
Vihar ocksé bedémt innehdllet i den information som
presenteras i upplysningar om pensioner i drsredovisningen
och koncernredovisningen.
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Annan information &n &rsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehdller &ven annan information én &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen och éterfinns pd sidorna 1-5
samt 83—100. Den andra informationen bestér ocksd av ersatt-
ningsrapporten som vi forvantar oss att f& tillgdng till efter datumet
for denna revisionsberdttelse. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi géringet uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att ldsa den information som iden-
tifieras ovan och 6vervdga om informationen i vasentlig utstréck-
ning ar oférenlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgdng beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i vrigt
verkarinnehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att
de ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstdllande direktdren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppratta en
drsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller ndgra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren for bedém-
ningen av bolagets och koncernens féormdaga att fortsétta verksam-
heten. De upplyser, ndr sd ar tillémpligt, om férhdllanden som kan
paverka féormdgan att fortsétta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilléimpas
dock inte om styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvi-
dera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pdverkar styrelsens
ansvar och uppgifteri 6vrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar
Vdara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida &rsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller
ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentlighe-
ter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse som innehdller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vésentlig felaktig-
het om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas pdverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:
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* identifierar och bedémer vi riskerna for vésentliga felaktigheteri
Arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
Aatgdrder bland annat utifrédn dessa risker och inhémtar revisions-
bevis som dr tillréckliga och Gndamdalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasent-
lig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hdgre an for en vésent-
lig felaktighet som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnan-
den, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gdrder som dar ldmpliga med hdnsyn till omstdndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om l@mpligheten i att styrelsen och verkstdal-

lande direktéren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid upp-

rattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vidrar
ocksd en slutsats, med grund i de inhédmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns négon vésentlig osékerhetsfaktor som avser
s@dana handelser eller forhéllanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets och koncernens formdéga att fortsatta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdker-
hetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen fasta uppmdrksamheten
pd upplysningarna i &rsredovisningen och koncernredovisningen
om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pd de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberdttelsen.

Dock kan framtida hdndelser eller férhéllanden géra att ett bolag

och en koncern inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

 utvdrderar viden 6vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i drsredovisningen och koncernredovisningen, déri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hdndelserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

* inhédmtar vi tillrackliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vimdste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi mdste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddri-
bland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som
vi identifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhéllanden som rimligen kan pdverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall &tgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motdtgdrder som har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla fér revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omrddena. Vi
beskriver dessa omrdaden i revisionsberdattelsen sdvida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar upplysning om frdgan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utover var revision av @rsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning fér PostNord AB for &r 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstédmman disponerar vinsten enligt forsla-
getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér
oberoende i férhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamadlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation @r utformad sé& att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgen-
heter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.

Verkstallande direktéren ska skéta den lopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgdrder som ér nédvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i Overensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skétas pd ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstdllande direktéren i nGgot vasentligt avseende:
« foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller
* pd ndgot annat satt handlati strid med aktiebolagslagen, drsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hég grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka adtgdarder eller férsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ér férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig frdmst pd revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsdtgdrder som utférs baseras pd var professionella
beddmning med utgdngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebér
att vi fokuserar granskningen p& sddana dtgdarder, omrdden och
forhdllanden som ar vésentliga for verksamheten och dér avsteg
och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vigdrigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
Atgdrder och andra férhdllanden som &r relevanta fér vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om foérslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, uts@gs till PostNord ABs revisor
av bolagsstdmman den 22 april 2020. KPMG AB eller revisorer verk-
samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.
Stockholm den 24 februari 2021

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsinformation

PostNord ska starka sin marknadsposition genom att tydliggoéra
hur affdren bidrar till en hdllbar utveckling. Hénsyn till hallbarhet
ska tasi all verksamhet. En tydlig hdllbarhetsagenda éren bdrande
del av strategin. Det koncernévergripande arbetet har styrts med

tre strategiska hdllbarhetsmdl mot 2020.

Strateqgiska héllbarhetsmal

Klimat

-40%

PostNords totala utslapp av
koldioxid ska minska med 40 procent
i relation till 2009 ars niva.

Jamstalldhet

>4

Minst 40 procent av
PostNords chefer och ledare
ska vara av underrepresenterat kon.

Leverantorer

80%

80 procent av inkdpsvolymerna frén signifi-
kanta leverantérer ska komma fran leverants-
rer som accepterar och efterlever PostNords

uppférandekod for leverantorer.

Klimat: Mdl, insatser och resultat
Klimat 2020

Mal: PostNords totala utslapp av koldioxid ska minska med 40 pro-
centiférhallande till 2009 ars niva.

Resultat: Vid drets utgdng hade PostNords koldioxidutsldpp minskat
med totalt 40 (36) procent irelation till 2009. Under 2020 minskade
utsldppen med 5 (3) procent.

Kommentar: PostNords klimatmal, som uttrycks i absoluta termer,
har varit mycket utmanande. Anledningen dr en snabb féréndring av
marknaden, ddr antalet brev minskar och antalet paket 6kar. Det
enskilda paketet driver storre koldioxidutsldpp dn det enskilda brevet.
De tvd stora mojliggérarna for minskad klimatbelastning i var verk-
samhet ar effektiviseringar i alla led och 6kad andel férnybar energi.
Efter n&gra &r av bristande tillgéng pd biobrdnsle s& har tillgdngen
pd& marknaden dkat, som féljd av en dkad efterfrdgan.

Okad resurseffektivitet

Viutvecklar hela tiden l6sningar fér att planera, styra och félja upp
produktion och transporter i syfte att effektivisera verksamheten.

Att fylla fordonen pd bdsta sétt och optimera rutterna ér centralt.
Piloter med digital visualisering och artificiell intelligens (Al) har utforts
for att mata och optimera fyllnadsgrader. Dubbelddckade trailers som
dubblerar kapaciteten per sldp har utvecklats for brevflodet, vilket halve-
rar utsldppen. | kundsamarbeten tilldmpas utvecklingen och nyttjas dven
for pall- och paketfloden.

Avancerade Al-ruttplaneringsverktyg anvénder historisk data och
realtidsdata for att sékerstdlla kortast moéjliga kérstrécka, samtidigt som
man far bésta moéjliga berdknade leveranstid.

Ndatet av paketboxar etableras i hela Norden och planeras att vara
sd tatt att mottagaren inte ska behéva ta bil fér att hdmta paket, vilket
minskar klimatpdverkan.

Fyllnadsgrad, det vill séiga hur val tillgangligt utrymme i till exempel
paket och lastbilar nyttjas, fortsatte att engagera. Det gdller givetvis att
utnyttja utrymmet maximalt och frakta sd lite luft som mojligt. PostNord
har under dret varitinvolverat i flera seminarier, forskningsprojekt och
utvecklingsaktiviteter for att tillsammans med kunder, leverantérer,
konsumenter, férpackningsleverantérer och akademin driva férandring
inom omrdadet.

Andrade beteenden kan ha stor betydelse fér att minska koldioxid-
utsldppen. PostNords férare utbildas i sparsam kérning fér att undvika
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onddig drivmedelsférbrukning. Under dret uppdaterades var utbildning
som riktar sig till alla férare, oavsett vilket fordon man kér. Utbildningen

innehdller en modul om sparsam kérning och aktuellt kunskapsldge om

sparsam koérning.

Energieffektiva byggnader

PostNord effektiviserar anvandningen av lokaler, bland annat genom att
hantera brev och paket pd samma plats. Mindre yta innebér lédgre energi-
anvandning och mindre underhdll och féljaktligen minskad miljébelast-
ning. Vi kartldgger och minskar ocksd energianvandningen med hjdalp av
ny teknik. Under dret installerade vi LED-belysning p& tvé av vara termi-
naleriSverige och pd lagreti Vaanta, Finland. | Norge integrerade och
samlokaliserade PostNord Strélfors verksamheten med PostNord Norge.

Under @ret invigdes en ny terminali Helsingborg. Terminalen ar certifie-
rad enligt Miljobyggnad Silver. Energianvandningen optimeras tack vare
ett smart system fér insamling och analys av matdata.

Elektrifierade transporter

PostNord genomfér en omfattande elektrifiering av fordonsflottan. Alla
ldnder fasar successivtin elfordon anpassat efter den lokala produktio-
nen. Den svenska flottan har utékats med knappt 20 distributionsfordon
och ndrmare 300 mindre utdelningsfordon med eldrift. PostNord Dan-
mark har tagit 25 fordon och nio eldrivna cargo-bikes i drift. | Finland har
en pilot avseende elcyklar i Helsingforsomrédet utférts. Omkring 32 (28)
procent av flottan eller ungefdr fyra tusen fordon bestér av elfordon,
framst elcyklar och mindre bilar. Vi utfér kontinuerligt samarbeten och
pilotprojekt med leverantorer for att hitta nya, elektriska distributionsbi-
lar, latta lastbilar och tyngre fordon som passar var produktion. Flygtran-
sporter stér fér 1,4 (1,5) procent av PostNords koldioxidutslépp och vi
stradvar efter att minimera anvéndningen av flyg. Ny lagstiftning som till&-
ter att brev levereras pd tvé dagar istallet fér en gér det majligt att minska
flygtransporterna. Under dret transporterades 63 procent av brevvoly-
merna med tdg mellan terminalernai Sverige. | Sverige dr, med ett undan-
tag, alla PostNords stora sorteringsterminaler anslutna till jérnvag. |
Norge transporteras stérre delen av paket- och pallvolymerna med tdg
och paketvolymerna pd rals 6kade under dret.

Foérnybara drivmedel

PostNord strdvar efter att 6ka andelen férnybara drivmedel, med minimal
miljébelastning, utan att anvanda palmolja eller restprodukter frdn palm-
olja. Andelen férnybara brdnslen fér PostNords egna och inképta trans-
porter var 27 procent under 2020.

Den storskaliga omstallningen i Sverige har i huvudsak skett fran fossil-
diesel till HVO. | Danmark har viinlett tester av HVO 100 p& 120 lastfordon.
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| Finland 6kade antalet fordon som drivs pd HVO till 48 (35) stycken
under dret.

Ovriga férnybara drivmedel kréver anpassning eller dedikerade for-
don. Utvarderingar av fordon med alternativa drivlinor pdgdr l6pande.
Inom ramen fér samarbetsprojektet EthaDrive, som drivs av Scania,
Lantmdnnen och Sekab, har PostNord Sverige tagit tvé tunga etanol-
drivna lastbilar i drift. Testning och utvérdering av biogas i tyngre fordon
genomfdrdes i samarbete med Volvo och E.ON. | Norge dkar méngden
biodrivmedel med fokus pd biogas, samtidigt som tio lastbilar byggdes
om fér att drivas pd RME i Sverige.

Fossilfria stadder

Under dret inledde vi omstdallningen till fossilfri distribution i storre stader.
De forsta initiativen var Fossilfritt S6dermalm i Stockholm och en fossilfri
zon igamla staden innanfér kanalerna i Malmé, Sverige. Planering och
forberedelser for fortsatt lansering av fossilfri distribution i stérre nord-
iska stader pdgick vid drets sluti Norge, Danmark och Sverige.

Digitalisering av miljérapporter

Under éret utvecklade PostNord ett automatiserat verktyg som méjliggér en
mer frekvent, precis och mer kundanpassad visualisering av klimatpdverkan
frén de tjénster som PostNord utfér for kundernas rékning. Verktyget kom-
mer successivt att bérja anvandas under 2021. De rapporter som genereras
kommer att skapa bra underlag for fortsatt dialog med kunderna om hur vi
gemensamt kan minska klimatavtrycket frén verksamheten. Rapporterna

ar framtagnaienlighet med krav i CEN-standarden EN 16258.

Leverantérer: M4l insatser och resultat

Inkép och leverantérer 2020

Mal: 80 procent av inkdpsvolymerna fran signifikanta leverantérer ska
komma frén leverantérer som accepterar och efterlever PostNords
uppférandekod for leverantérer.

Resultat: Vid drets utgdng kom 80 (74) procent av inkdpsvolymerna
fran signifikanta leverantérer som godkdnts i PostNords process for
kontroll av efterlevnad av leverantorskoden.

PostNords storsta inkdp ér transporter, drivmedel, bemanning till
terminaler och lager samt IT. Vi dribland delildnga och komplexa
leverantérskedjor och samarbetet med vara affdrspartners ar viktigt.
Vart arbete fér en hdllbar leverantérskedja fokuserar dels pd efterlevnad
av leverantérskoden och dels pd utbildning och stéd till leverantérer for
att goéra det enklare att folja denna.

Process for kontroll av efterlevnad

PostNord har en koncerngemensam process for att félja upp leverants-
rers efterlevnad av leverantdrskoden. Processen omfattar sjdlvutvdrde-
ring, riskbeddmning och hos utvalda leverantdrer en platsrevision.

Sjalvutvdrdering: Alla leverantérer ska genomféra en sjélvutvardering.
Under &ret ombads 190 leverantérer att genomféra sjélvutvardering och
det ar en 6kning fran féregdende ar.

Riskbeddmning: Leverantérens risk bedéms bland annat utifrén bransch,
geografisk placering, inkdpsvolym och hur affdrskritisk leverantéren ar.
Leverantdrer som vi bedémer som medel eller hdg risk réknas som signifi-
kanta och utvalda hégriskleverantérer ska genomgd platsrevision. Exem-
pel pd méjliga hégriskleverantdrer ér de som levererar véagtransporter
och bemanning.
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Revision: PostNords revisioner av leverantérskoden bygger p& SA8000
som dr en global standard for revision och certifiering av socialt ansvar.
Revisionerna innefattar granskning av dokumentation av till exempel léner
och arbetstider, inspektion av arbetsmiljon, leverantérens miljdarbete och
intervjuer med chefer och medarbetare. P& grund av coronapandemin
genomférdes avsevart farre revisioner an féregdende ar. Tvd av drets
revisioner genomfordes pd distans som en anpassning till pandemin.

Under dret utférdes Gtta platsrevisioner, antingen pd& egen hand eller
med hjalp av tredje part. Nar en avvikelse identifieras ber vi leverantéren
att géra en analys av grundorsaken samt presentera en dtgdrdsplan. Det
ar viktigt for oss att inte avsluta affdren i férsta hand, utan attistdllet
forsoka stotta leverantdérerna att utveckla sin verksamhet.

Utbildning

Vihaller utbildningar om hallbarhet i leverantdrskedjor, internt och for
vara leverantdrer. Under dret har vi utvecklat en distansutbildning inrik-
tad mot transportleverantérer. Vi traffar leverantéren i ett onlinemote
och utbildningen dr inriktad pé dialog. Utbildningarna dr ett led i att 6ka
kompetensen, integrera hdllbarhet i inkdpsarbetet och underlétta for
vara leverantorer att efterleva leverantérskoden. En utbildning for
leverantérer finns ocksd sedan tidigare tillgénglig pd& postnord.com.

Medarbetare: Mél, insatser och resultat
Jamstalldhet 2020

Mal: Andelen chefer av underrepresenterat kén ska vara minst
40 procent.

Resultat: Vid drets utgdng var balansen mellan kvinnor och mén
i chefsposition 33/67 (32/68).

Kommentar: Andelen kvinnor (underrepresenterat kon) ér 30 procent
eller dver pd alla chefsnivder, ett utfall som 6kat négot ar for ar. Mot
bakgrund av att branschen fortfarande domineras av mén ar det ett
positivt resultat. Samtidigt fortsatter vi arbetet mot malet vi satt upp.
Vidar medvetna om att en jadmn kénsférdelning inte per automatik
resulterarijamstalldhet. Darfér jobbar PostNord aktivt med inklude-
ring. Flera initiativ syftar till att skapa en dppen atmosfar, dar varje
medarbetares perspektiv tas tillvara.

Att som féretag vara en attraktiv arbetsgivare for alla ar en férutsattning
for ldngsiktig framgdng och utveckling. Jamstalldhet bidrar till ett konkur-
renskraftigt foretag som visar battre resultat, uppfattas som mer attrak-
tivt och har lattare att rekrytera och utveckla medarbetare.

Jamstalld rekrytering

PostNords ldngsiktiga arbete for jamstalldhet och méngfald innefattar
bland annat obligatorisk intern och extern utannonsering av alla chefs-,
ledar- och projektledartjanster samt kompetensbaserade intervjuer. |
arbetet med att 6ka mangfalden vid tillsdttning av chefer ar fokus p& att
alltid ha sékande av bdda kénen representerade bland slutkandidaterna.

Utveckling och ledarskap

Mangfald ingdrivara olika talang- och utvecklingsprogram fér chefer
och specialister samtildndernas chefsutvecklingsprogram.
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Vdasentliga hdllbarhetsfrdgor

PostNords ramverk for héllbar transformation (se sidan 89) utgér grunden
for var hdllbarhetsrapportering. Ramverket bygger pé den vasentlighets-
analys som PostNord inledde 2014 och som har uppdaterats och anpas-
sats sedan dess. Den senaste omvdrderingen av hdllbarhetsaspekter
skedde 2018, d& de sorterades, varderades och validerades for att spegla
GRI Standards syn pd vdasentlighet. Darefter har vasentlighetsanalysen
steg for steg integrerats i vergripande risk-, strategi och styrningsmodel-
ler. Utgé@ngspunkten @r dels hur PostNord p&verkar omvdarlden, dels vad
som dr viktigt for primdrintressenternas bedémningar och beslut géllande
PostNord.

Resultatet sammanstdélls i tre huvudomrdden och totalt nio prioriterade
héllbarhetsfrdgor. Den dterkoppling som PostNord far frén prioriterade
intressenter (affdrspartners, finansmarknaden, kunder och mottagare,
medarbetare, samhdéllsaktérer och dgare) bildar underlag fér analyserna.
Merparten av dterkopplingen inkommer via initiativet PostNord lyssnar,
som ger omedelbar &terkoppling frdn mottagarna. Under 2020 fick vi
cirka 4,9 miljoner (3,3 miljoner) omdémen om PostNords leveranser. Den
samlade bilden dr att primdrintressenternas frémsta behov dr tillforlitliga
leveranser som bidrar till levande samhdllen. Andra viktiga fragor &r mins-
kad klimatpdverkan, forbéattrad sékerhet och 6kad trygghet, dvenileve-
rantérsledet. Medarbetarna och deras engagemang @r ett viktigt omréade
i sig, och en férutsattning fér att kunna leverera pd andra krav och for-
véntningar.

Intressenter och dialog

Affdrspartners

Till PostNords viktigaste affdrspartners hor leverantérer och ombud.
Varje &r kdper PostNord varor och tjanster fér betydande varden. Fler dn
Atta tusen utldmningsstdallen/ombud i Norden gér vara tjanster tillgdng-
liga fér miljontals personer.

Dialog och uppféljning: Leverantdérsmoten, upphandlingar, revisioner,
l6pande dialog med ombud.

Frdgor i fokus: Samarbete, tillférlitlighet och kvalitet i leveranser, informa-
tion frén PostNord som stéd i ombudens kundmottagande. Hallbarhet
i leverantdrskedjan, PostNords Uppférandekod for leverantorer.

Finansmarknad

PostNords verksamhet finansieras i forsta hand med verksamhetens

kassaflode och dértill med bland annat obligationsldn och bilaterala lan.
Det dr viktigt att ha finansmarknadens fértroende fér att sékra en

stabil tillgdng till finansiering.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, drs- och héllbarhetsredovisning
och direktkontakt med analytiker, ldngivare och investerare.
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Frdgor i fokus: Ekonomisk och verksamhetsutveckling samt risker i fokus
for ldngivare. Affdarsrisker, till exempel affarsmodell, konkurrensférmaga,
coronapandemins pdverkan, uppdrag fradn dgare och reglering av sam-
hallsviktiga tjanster. Finansiella risker, till exempel nettoskuldsattning,
kassafléde, finansiell beredskap och likviditet.

Kunder och mottagare

PostNord ska erbjuda nordiska féretags- och privatkunder och mottagare
rikstdckande, sékra och pdlitliga post- och logistiktjdnster med fokus pd
kvalitet, miljé och socialt ansvar.

Dialog och uppféljning: Dialog med kunder, &terkoppling via kundtjénst
samt fran férare, brevbdrare och ombud vid leverans, l6pande kund- och
anseendeundersdkningar.

Frégorifokus: Teknisk och upplevd kvalitet, fler flexibla leveransalterna-
tiv, tillgénglighet, bemdétande, sékerhet, miljdanpassade l6sningar, hall-
barhetileverantérskedjan.

Medarbetare

Med cirka 28 000 medarbetare ar PostNord en av Nordens stérsta
arbetsgivare. Vi har stort ansvar att erbjuda en saker, attraktiv och
utvecklande arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar,
medarbetarundersdékning, kommunikation via olika interna kanaler,
dialog med fackliga organisationer.

Fr&gor i fokus: Koncernens mdl och prioriteringar, ledarskap, féretags-
kultur och ansvarsfull omstdallning, kunder och kvalitet, arbetsvillkor,
halsa och sdkerhet, utvecklingsmojligheter, jamstalldhet.

Samhadllsaktoérer

PostNord spelar viktig roll fér naringslivoch samhdalle. Vi goér det mojligt
for féretag, myndigheter och privatpersoner att varje dag géra affdrer
och kommunicera med varandra. Med en ldngsiktigt stabil och l6nsam
affdr, som bedrivs miljoriktigt och med socialt ansvarstagande, moter
viomvarldens férvantningar och starker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politiker, beslutsfattare
och opinionsbildare. Dialog och samarbete med branschorganisationer,
intresseorganisationer (exempelvis fér glesbygd), organisationer for
hallbar utveckling och socialt ansvar samt med studenter.

Frdagor i fokus: Leveranskvalitet, upplevd kvalitet, postreglering, miljé-
pdverkan, sdkerhet och tillgénglighet.

Agare

PostNord dgs av danska och svenska staten. Agarna har gett oss i upp-
drag att sdkra den samhdllsomfattande posttjénsten i Danmark och
Sverige. Samtidigt har vi krav pd att skapa ekonomiskt varde och agera
foredémligtinom haéllbart féretagande.

Dialog och uppféljning: Arsstémma, drs- och hallbarhetsredovisning,
deldrsrapporter och direktkontakt med dgarrepresentanter.

Fré&gor i fokus: Utformning och utférande av samhdllsuppdrag, corona-
pandemins pdverkan, finansiering av omstdllning i Danmark, finansiell
stabilitet, kvalitet, medarbetare, hallbarhet, digitalisering och andra
aktuella och férvdntade utmaningar och méjligheter.
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Styrning och organisation fér hallbarhet

PostNord ska utéver lagstiftning, foreskrifter, forsiktighetsprincipen och
generella regler inom branschen, félja Statens dgarpolicy och riktlinjer fér
foretag med statligt dgande samt Statens ejerskabspolitik (den svenska
respektive danska statens &garprinciper). Har ingdr att ha en genomtdénkt
och férankrad policy och strategi samt faststallda strategiska mal fér
hallbart féretagande. | likhet med 6vriga bolag med statligt dgande
utvarderas PostNord mot finansiella och icke-finansiella mdl. Varje
funktion inom PostNord ska ta hénsyn till hdllbarhet i det strategiska

och operativa arbetet.

Vdagledande regelverk

Ett antal externa regelverk vagleder PostNords héllbarhetsarbete;
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FN:s vdgledande principer
for féretag och manskliga rattigheter samt FN:s Global Compact. Global
Compact baserasisin tur pd FN:s allmanna férklaring om de ménskliga
rattigheterna, ILO:s deklaration om grundladggande rattigheter och prin-
ciperiarbetslivet, Riodeklarationen om miljé och utveckling samt FN:s
konvention mot korruption. Dessa regelverk aterspeglas i PostNords
Code of Conduct.

PostNords Code of Conduct

PostNords Code of Conduct (koden) har antagits av styrelsen och ér
PostNords hégsta styrdokumentet. Koden omfattar omréden som affars-
etik, medarbetare och arbetsvillkor, miljé och affdrspartners. Den ger vég-
ledning till alla medarbetare, oavsett anstdllningsvillkor, om etiskt upp-
forande och efterlevnad av lagar, bestdmmelser och interna regler. Koden
kan kompletteras efter behov av policyer, instruktioner och riktlinjer som
innehdller mer detaljerade interna regler. Koden representerar en minimi-
standard och ska darfér foljas, dven om lokal lagstiftning anger en lagre
standard. PostNord krdver ocksd att vara affdrspartner foljer alla relevanta
delar av koden genom att underteckna var uppférandekod fér leverantérer.

Organisation

Styrningen av PostNords héllbarhetsarbete utgar fradn PostNords Group
Leadership Team, ddr Chef Nordic Strategy & Solutions har det 6ver-
gripande ansvaret fér hdllbarhetsfrdgorna. Hallbarhetsarbetet leds av
koncernens héllbarhetschef som rapporterar till Chef Nordic Strategy &
Solutions. Ramverket fér hdllbar transformation som beskrivs nedan for-
tydligar PostNords dtaganden gentemot samtliga primdrintressenter.
Ramverket innehdller nio sakomrdaden. Koncernfunktionerna Compli-
ance, Group Sourcing, HR, Kvalitet, Real Estate, Strategi och Sdkerhet
ansvarar fér och utvecklar de olika omrddena. Varje malégare ansvarar for
att ta fram relevanta policydokument, utforma mal och tillhérande nyckel-
tal, sékra ansvar och resurser fér att genomféra dtaganden, aktiviteter och
initiativ samt skéta uppféljning och rapportering. Group Compliance
ansvarar fér processen for drlig dversyn och uppféljning av efterlevnad
av koncernévergripande policydokument.
PostNords strategiska mal for hallbart foretagande utvdrderasiden
drliga strategiprocessen och f6ljs upp kvartalsvis genom rapportering
till Group Leadership Team och koncernstyrelsen.

Ramverk fér hallbar transformation

PostNords ramverk fér en hdllbar transformation innehdller tre éver-
gripande omrdden och nio underliggande fragor och tar avstamp i FN:s
globala mal fér héllbar utveckling 11, 9 och 8. Ramverket fértydligar
PostNords dtaganden gentemot vara primdrintressenter (affarspartners,
finansmarknad, kunder och mottagare, medarbetare, samhallsaktérer
och dgare) och hdjer ambitionsnivén pd flera omrdden. Ramverket ar
ocksd bredare dn de hdllbarhetsomrdden som utgér de koncernéver-
gripande mal som rapporteras till styrelse och dgare (klimat, jamstalldhet
och leverantérer).
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Tillférlitliga
leveranser fér
levande samhdllen

Partnerskap fér hall-
bar logistik, e-handel
och kommunikation

Engagerade
medarbetare som gor
vardagen enklare

Som ledande aktérinom
kommunikation och
logistik bidrar PostNord
till héllbara stéder och
samhdllen i Norden.
PostNord stér éven for
den samhdallsomfat-

PostNords erbjudande
har potential att bygga
héllbara infrastrukturer
och industrier. For att
lyckas krévs samverkan
med kunder, konsumen-
ter och leverantdrer.

PostNord ska fortsatta
erbjuda goda arbets-
villkor och utvecklings-
mojligheter pd en mark-
nad i snabb féréndring
och under stora krav p&
effektivisering.

tande posttjénsten i
Sverige och Danmark.
ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tlll\lﬂy
|

Tillférlitliga leveranser som bidrar

till levande samhdllen

PostNords mest grundléggande dtagande ér det till kunder och motta-
gare; tillforlitliga leveranser som bidrar till levande samhdllen i Norden.
Har ingdr uppdraget att sté& fér den samhallsomfattande posttj@nsten
(Universal Service Obligation, USO) i Sverige och Danmark. Verksam-
heten styrs for att leverera pd detta omrdde. Resultaten féljs upp och
utvarderas l6pande i linjeverksamheten och av Group Leadership Team.

PostNordisamhadllet

Som ledande aktérinom kommunikation och logistik Gr PostNord en central
delinordiskt naringslivoch samhdalle. Med ett unikt ndtverk gér vi det moj-
ligt for foretag, myndigheter och privatpersoner att géra affdrer, leverera
varor och gods samt att kommunicera med varandra, oavsett geografiskt
avstdnd. Det skapar ménga mojligheter, ocksd i glesbefolkade omré&den.

Utbud och tillgdnglighet

PostNord har ett brett utbud av tjénster som ar lattillgangliga for kunder
och mottagare. Vividareutvecklar befintliga tjidgnster och tar fram nya.
Exempelvis bidrar var prisbelonta app till att dka tillgéngligheten. Utbud
och tillgénglighet regleras bland annat i tillst&dndsvillkoren fér PostNords
postverksamhet. | kraven som stélls pd den samhdllsomfattande post-
tj@nsten i Sverige ingdr att vi ska samla in och dela ut post varje helgfri
vardag. Det stalls dven sarskilda krav pd posttjdnsten exempelvis genom
att en posttjénst ska tillhandahdllas som inte férutsatter tillgéng till inter-
net. Fér hushall dar alla ar éver 80 ar eller har funktionsnedsattning finns
mojlighet till utstrackt service.

| Danmark anvands en modell dér vi har upp till fem vardagar pd oss
att dela ut ordinarie brev. Det betyder att vanliga brevforsdndelser kan
delas utinom tva till fem vardagar. | Danmark finns ocksd& Quickbrevet,
som anvdnds for brev som ska komma fram till mottagaren frédn dag till
dag. Quickbrev ska ldmnas in pd ett av Danmarks 1 200 postkontor.

Kvalitet

PostNord ska hélla hég och stabil kvalitet. Det géller bé&de teknisk och
upplevd kvalitet. | Sverige ar det primdra kvalitetskravet for tvddagars-
befordan att minst 95 procent av de ordinarie breven ska delas utinom
tvd paféljande arbetsdagar.

| Danmark gdller att 93 procent av de ordinarie breven ska delas ut
inom fem vardagar. Kvalitetsmdlet for Quickbrevet ar 95 procent.

Att sdkerstdlla robusthet och resiliens kopplat till stérningar och
avbrott ér avgérande fér verksamhetens kontinuitet. PostNord arbetar
systematiskt med kontinuitetshantering enligt standarden ISO 22301.
Vihar ett koncernévergripande kontinuitetsprogram for att sékerstalla
formdga och beredskap for att kunna hantera eventuella hdndelser som
orsakar avbrott i kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser analyseras
arligen och planer fér &terstallning och uppratthallande av resurser
och leverans etableras och testas.

> Se PostNords resultat inom kvalitet pd sidan 92.
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Partnerskap for logistik, e-handel

och kommunikation

PostNord tar ansvar fér branschens omstdllning genom att styra verk-
samheten mot minskad klimatpé&verkan, frémja sdkerhet och trygghet for
medarbetare och gods samt sdkra att leverantérer och partners tar
ansvar pd liknande satt. Partnerskap med externa aktérer ér en férutsatt-
ning for att leverera framtidens logistik, e-handel och kommunikation.
Internt involveras funktionerna Compliance, Group Sourcing, HR, Strategi
och Sdkerhet i styrningen och utvecklingen av arbetet pd detta omrdde.
Resultatet utvarderas l6pande av Group Leadership Team.

Klimatledarskap

Transportsektorn har en nyckelroll for att l&sa klimatkrisen och vi ska
stélla om verksamheten fér att behdlla var konkurrenskraft i en koldioxid-
sndal ekonomi. PostNords klimatmal ar i linje med det som krdvs for FN:s
mél att jordens uppvérmning ska hélla sig val under tvé grader, och mélet
ar godkdant av initiativet Science Based Targets. Samtidigt som vi fokuse-
rat har arbetat fér att né klimatmalet fér 2020 har vilanserat en ny klimat-
agenda som ytterligare ska skynda p& den nédvéndiga klimatomstall-
ningenivar bransch.

> L&s mer om PostNords insatser och resultat inom klimatpd&verkan
pdsidan 92.

Sdkerhet och trygghet

PostNord jobbar med sdkerhet och trygghet priméart av tvéa skal: dels fér
att skydda den och det som kan drabbas av brott i och i anslutning till
PostNords verksamhet, dels for att sékerstalla att forsdndelser tillforlitligt
ndr ratt mottagare i ratt tid.

Skydd mot kriminella handlingar: Organiserad brottslighet riktar sig mot
det gods som PostNord hanterar. Stolderna ér ofta valplanerade och
inriktade pd forséndelser med hégt varde. PostNords sékerhetssystem
utvecklas kontinuerligt, bland annat med analys av stordata frén verk-
samhetens olika system for att utldsa trender, se avvikelser och pd s satt
férhindra eller l6sa brott.

> L&s mer om PostNords insatser inom sékerhet och trygghet pé& sidan 93.
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Skydd mot personskada: PostNord driver ett aktivt arbetsmiljoarbete
och tar ansvar fér egna medarbetare och medarbetare som jobbar pd
uppdrag av PostNord. Fokus ligger p& att minimera risken fér olyckor p&
arbetsplatsen och i samband med transporter. | arbetet ingdr ocksd att
vidta nédvandiga atgarder fér att skydda medarbetare mot hot och vald.

> L&s mer om PostNords resultat inom arbetsmiljé pd& sidan 95.

Skydd av personuppgifter: Personuppgifter som behandlas av PostNord
ska alltid hélls skyddade och sdkra och behandlas med vederbérlig
omsorg och uppmdrksamhet sé att ratten till skydd av personuppgifter
respekteras. Kunders och medarbetares personuppgifter ska hanteras
endast nar detta ar nédvéndigt (t.ex. for att fullgdra ett avtal), nar
PostNord har ett berattigat intresse (t.ex. for att analysera och férbattra
vara tjanster) eller ndr det tvingas av lagstiftning (t.ex. fér att kontrollera
mot EU:s handelssanktioner). PostNord har en etablerad organisation,
styrande dokument och rutiner och tekniska l6sningar pd plats fér att
skydda personuppagifter fran obehérig dtkomst, modifiering, spridning
eller forstorelse. Registrerade som vill utéva sina réttigheter enligt GDPR
(t.ex. ratt att bli bortgléomd, ratt till tillgdng till uppgifter osv.) kan kontakta
PostNord pd olika satt (post, e-post, kundservice).

> Ld&s mer ominsatser och resultat om skydd av personuppgifter pd
sidan 94.

Léngsiktig affdrspartner

PostNord jobbar fér l&dngsiktiga och fértroendefulla relationer med
kunder, leverantérer och andra partners. Kundnéjdhet ér ett av vara
viktigaste mél och matetal. Att kunderna ér néjda med oss 6kar andelen
ldngvariga relationer, vilket dr en viktig forutsattning for samarbete i
omstdllningsprojekt. PostNords héllbarhetskrav pd leverantérer uttrycks
i koncernens uppférandekod for leverantérer. Vi stdller vid behov dven
produkt- eller tjainstespecifika krav.

> Ld&s mer omvdra insatser och resultat avseende leverantérer och kunder
pd sidorna 87 och 94.
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Engagerade medarbetare som

gor vardagen enklare

PostNord ska, trots skarp konkurrens och hard prispress, fortsatt vara en
ansvarstagande arbetsgivare och partner. Vi ska erbjuda goda anstall-
ningsvillkor och ge medarbetarna ratt forutsattningar att géra vardagen
enklare fér kunder och mottagare. Utvecklingen av PostNords medarbe-
tare drivs av linjeorganisationen i respektive bolag med stéd av HR-
funktionen. Resultatet utvdrderas l6pande av Group Leadership Team.

EfterlevnadiPostNord

PostNords ramverk for efterlevnad tilldelar tydliga ansvarsomrdden och
sdkerstaller ett konsekvent och transparent beslutsfattande, i syfte att
folja lagar, férordningar och etiska standarder och bevara bolagets rykte
och integritet. | ramverket finns, utéver Code of Conduct och uppférande-
koden for leverantorer, interna styrdokument i form av policyer, instruktio-
ner och riktlinjer, vars syfte dr att minska operativa risker och efterlev-
nadsrisker inom omrdden som dr vasentliga fér PostNord. Chefen for
Compliance pd PostNord ansvarar fér att faststdlla ramverket for efter-
levnad. Koncernfunktionerna och afférsenheterna ansvarar fér att utféra
riskanalyser inom sina respektive omrdden, bedéma behovet av att styr-
dokument antas eller revideras och 6vervaka efterlevnaden av de styr-
dokument som antagits. PostNords delegerade befogenhet anger vem
som kan anta vilket styrdokument.

Code of Conduct: PostNords Code of Conduct (koden) faststdaller for-
vdntningarna pd alla medarbetare. Chefer ska féoregd med gott exempel
och ge medarbetarna goda férutsattningar att agerai enlighet med
koden. Koden ska diskuteras vid rekryteringstillféllet och vid drliga med-
arbetarsamtal. Alla medarbetare dr skyldiga att bekanta sig med och
folja koden samt genomgd en obligatorisk utbildning. Varje medarbetare
kan ta upp eventuella frdgor de har med sin ndrmaste chef eller kontakta
HR eller Legal pd koncernnivd samt rapportera formodade dvertradelser.
Medarbetarna kan ocksé rapportera évertradelser av uppférandekoden
via onlineplattformen fér visselbldsare, bdde anonymt och personligen.
Plattformen kan nds bdde frdn intrandtet och via www.postnord.com

Antikorruption: Verksamheten ska praglas av god affdrsetik och noll-
tolerans mot korruption gdller. Var kod tydliggér géllande regler. Koden
kompletteras av en instruktion som faststaller nér férmdéner och represen-
tation far erbjudas och tas emot av representanter for PostNord. Instruk-
tionen stéds av en e-utbildning och annat utbildningsmaterial. Inképare
och saljare ses som hogriskgrupper och far sérskild utbildning i lagligt och
ldmpligt beteende.
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Konkurrens pa lika villkor: PostNords kod innehdller regler om konkurrens
pd lika villkor och ett sarskilt program stédjer efterlevnaden. Saljchefer,
storkundssdljare och andra relevanta grupper utbildas regelbundet i
gdllande regler.

Skatt: PostNords skattepolicy sldr fast att koncernen ska félja alla till-
ldmpliga nationella lagar och férordningar samt relevanta internationella
riktlinjer. PostNord arbetar for lag tolerans avseende skatterisk och till-
ldmpar inte kontroversiella skatteupplégg. Vi efterstrévar ocksé 6ppna
och tillitsfulla relationer med skattemyndigheteri alla verksamhetslander.

> Ld&s mer om PostNords resultat avseende efterlevnad i PostNord
pd sidan 94.

Maéngfald och inkludering

PostNords arbete fér méngfald och inkludering utgdr fran évertygelsen
att mdanniskors olikheter bidrar till en dynamisk och attraktiv arbetsplats.
Gallande regler ochriktlinjer specificeras i PostNords Code of Conduct
och méngfaldspolicy. Cheferna ska agera féreddmligt och arbeta aktivt
utifrén koncernens riktlinjer fér jamstalldhet och likabehandling.

> L&s mer om PostNords insatser och resultatinom mdngfald och
inkludering p& sidorna 94 och 95.

Kompetensférsérjning och utveckling

Kompetensutvardering genomférs som en del av den érliga People
planning-processen, dar successions- och talangplanering ingdr. En
viktig deliarbetet ar attidentifiera kritiska kompetenser sd att oférut-
sedda hdndelser kan hanteras pd ett sdkert satt. PostNord har stort
behov av personal med ratt kompetens samt kompetens inom bristyrken,
exempelvis férare. PostNord driver projekt for att utbilda och anstdlla
nyanldnda personer, samt traineeprogram fér att f& in ny kompetens
inom IT.

> Las mer om PostNords insatser och resultat avseende kompetens-
foérsoérjning och utveckling pd sidan 95.

HALLBARHETSINFORMATION=- 91



Resultat
1. Tillférlitliga leveranser fér levande samhdllen

Kvalitet Brev

Resultat, Sverige:
* Brev0-2 Sverige (Priority): 98,1 %

Resultat, Danmark:
* Breve 0—5 Danmark (Standard): 95,4 %
* Quickbreve 0—1 Danmark (Priority): 95,8 %

Mét- och berdkningsmetod: Kvalitet Brev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External Monitoring
(DEX) &r tvd oberoende externa kvalitetsmé&tningar som kontinuerligt
mater andel brev som levererats i tid frén kund till kund. M&tningarna
genomfdrsiform av en statistiskt sdkrad testbrevsverksamhet som
uppfyller de krav som angesistandarden SS-EN 13850: 2012.

Kvalitet Paket

Resultat, Koncernen:
* 95,2(959)%

Mdt- och berdkningsmetod: Kvalitet Paket
Koncernens totala kvalitetstal for paket @r viktat och berdknas utifrdn res-
pektive lands rapporterade kvalitet och volymer. Produktionssystemet mater
andelen kollin som levereratsi ratt tid fran forsta produktions-scanning till
utleveransscanning antingen pd& utldmningsstdallet eller hos mottagaren.
Produkterna som ingdr i matningarna ér business-to-business-paket och
business-to-consumer-paket utom i Finland dar endast business-to-busi-
ness-paketingdr. | Danmark ingdr dessutom consumer-to-consumer-paket.

2.Partnerskap for héllbar logistik, e-handel och kommunikation

Klimatledarskap

Utslapp (ton) 2020 2019 2018
Direkta COz-utsldpp (scope 1) 96151 85500 80835
Egna transporter

Fossila bréinslen 95752 84987 80387
Férnybara brdnslen 41 455 27943 31564
Direkt vrmeanvdandning (gas och olja) 399 513 448
Indirekta CO2-utslépp (scope 2) 12867 13054 14608
Vérme och el 47362 62227 63029
Reduktion via inkdp av ursprungsmarkt

férnybarel 34496 -—-49172 -48421

Ovriga indirekta CO2-utslépp (scope 3) 186830 228661 236 034

Underleverantérer transporter

(bil, t&g, flyg och bét)

Fossila brénslen 186540 225480 232034
59221 68649 71006

289 3181 4000

Férnybara brénslen
Tjdnsteresor

Fossila COz-utsldpp, totalt 295848 327215 331477
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Utslédpp av koldioxid 2010-2020, tusen ton
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Mdt- och berdkningsmetod: Klimat

PostNords klimatmdal om att minska koldioxidutslédppen med 40 procent
till &r 2020 har sitt basdr 2009, som var dret fér samgdendet mellan
Posten AB och Post Danmark A/S. Berdkningarna féljer Greenhouse
Gas Protocols principer. Mdlet fér 2020 har utvérderats och godkdnts
av Science Based Targets.

Berdkningarna har l6pande justerats for att skapa jamférbarhet vid
verksamhetsférdndringar, senast under 2020 i samband med avyttringen
av bolaget Termo. Klimatrapporteringen omfattar PostNords nordiska
verksamhet, férutom Svensk Adressdndring vars klimatpdaverkan ar
forsumbar. Direct Link ingdr inte i berdkningarna.

Véagtransporter: Koldioxidutsladpp berdknas utifrédn inkdpta bransle-
mangder eller kérd strdcka och fordonstyp. Berdkning utifrdn kostnader
for underentreprendrer anvands ddr sé krdvs. Samtliga emissionsfaktorer
avser anvandningsfasen.

Emissionsfaktorer végtransporter
¢ Hela Norden:
— FAME, HVO, etanol: Energimyndigheten
— Bensin: SPBI
* Sverige:
— Diesel: SPBI
« Ovriga Norden:
— Europadiesel EN 590

Flygtransporter: PostNord kdper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige. Inga flygtransporter anvéndes i Danmark, Finland eller
Norge under éret. Fér den svenska verksamheten erhdlls uppgifter fran
leverantéren om brdnslemdngd och stracka. Utrikes flygtransporter ingar
inte i berdkningarna.

Emissionsfaktorer flygtransporter
¢ Hela Norden:
— Energimyndigheten

T&g- och fdrjetransporter: Verksamheterna i Sverige och Norge anvén-
der tégtransporter i stor omfattning. For tdgtransporter i Sverige och
Norge anvands el fran férnybara kdllor. Endast verksamheten i Danmark
anvdander fdrjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter om genom-
forda transporter registrerasi ett transportledningssystem och utsldpp
berdknas utifrdn tonkilometer.

Emissionsfaktorer tdg- och farjetransporter

¢ HelaNorden:
— Energimyndigheten
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Lokaler: PostNord képer el fran férnybara kallor fér hela koncernen.

Emissionsfaktorer lokaler och évrig energianvdndning

* HelaNorden:
— El: Energimarknadsinspektionen (Nordisk Residualmix)
— Gas: Energimyndigheten
— Eldningsolja: Energimyndigheten

* Sverige:
— Fjarrvarme: SCB
* Finland:

— Fjarrvdrme: Finsk energiindustri
* Danmark:

— Fjarrvdrme: Energistyrelsen
* Norge:

— Fjarrvarme: Leverantérsdata

Tillstdnds- och anmaélningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstdnds- och anmélningspliktig verksamhet enligt
nationell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Strélfors anlédggningar
for grafisk produktion ar tillstdndspliktiga, PostNord TPL har tillstdnds-
eller anmalningspliktiga logistikanlédggningar och PostNord Sverige har
ett antal anmalningspliktiga spolhallar. PostNord genomfér en systema-
tisk lagefterlevnadskontrollinom arbetsmiljé- och miljomréadet. Under
2020 haringet storre brott mot lagstiftningen skett. Med stérre brott avses
overtradelser som ger viten omfattande minst fem miljoner kronor .

Klimatkompensation

Koncernens utsldpp klimatkompenseras inte. Kompensation sker for
PostNords klimatekonomiska tjénster.

Kundrapporter pd miljéomrdadet

PostNord bidrar till kundernas rapportering och kommunikation. Det sker
bland annat genom kundspecifika miljérapporter som kunderna anvan-
der for att félja upp och effektivisera sin logistik samt som underlag fér
kundernas miljo- eller hallbarhetsredovisningar.

Samarbeten inom héllbarhetsomrdadet

Samarbete dr en forutsattning for att uppnd véra malsattningarinom
hallbarhet. PostNord har [6pande dialog med lagstiftare, infrastruktur-
dgare och opinionsbildare och bedriver utvecklingsprojekt med kunder
och leverantérer samt andra aktérer i var vardekedja. PostNord ar
representerat i flera nationella och internationella féretagsnatverk
som adresserar generella hdllbarhetsfrdgor och héllbara transporter,
bland andra CSR Europe Responsible Trucking, CSR Sweden,
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Green Chain, Klimatneutrala godstransporter pd vég (KNEG), Network
for Transport Measures (NTM), NMC Natverket for Hallbart Naringsliv,
Transportgkonomisk institutt och Transportindustriférbundet. Vi dr ocksé
aktivaihdllbarhetsgrupper inom intresseorganisationer for postoperats-
rer, exempelvis IPC och PostEurop. Vi medverkar i utvecklingsprojekt
avseende transporter i den cirkuldra ekonomin och logistiken kring mat-
svinn med Vinnova samt optimala férpackningar i samarbete med
Handelsrddet.

Sdkerhet och trygghet

Skydd mot kriminella handlingar: Fokus har under dret legat pé& att
sakerstdlla ett rimligt och anpassat sékerhetsskydd i bolagets produk-
tionsanléggningar. Dessutom vidareutvecklade vi féormégan att med
hjalp av data identifiera och motverka brottslig aktivitet. SGkerhetsskyd-
det baseras pd den globala standarden TAPA FSR and TSR och beskrivs
i PostNord Minimum Security Requirement

Under 2020 konstateras farre antal tillgreppsbrott, sdsom stéld, och
samtidigt 6kat antal gripanden och atal.

Skydd mot personskada: Stérst antal arbetsskador inom koncernen sker
inom produktion och distribution, och ar i de flesta fall olika former av
fallolyckor.PostNord har en strukturerad inrapportering av arbetsskador
for att skapa forutsattningar att kunna arbeta férebyggande.

Arbetsskador, per miljon arbetade timmar 2020 2019
PostNord Sverige 439 50,6
PostNord Danmark 76,3 534
PostNord Norge 752 50,6
PostNord Finland B3 N/A
PostNord Strélfors 12,1 217
Ovriga enheter 28 22
Totalt 51,7 48,7

Madt- och berdkningsmetod: Registrerade arbetsskador

Registrerade arbetsskador i férhdllande till arbetade timmar (inkluderar
inte fardolycksfall). Arbetsskador med och utan sjukfrdnvaro érinkluderat
iredovisningen. Skadekvoten beréknas som totala antalet skador per en
miljon arbetade timmar. Berdkningarna utgdr fran totalt antal arbetade
timmar oavsett anstallningsform.

Totalt varav varav Totalt
Sjukfrénvaro, % 2020 kvinnor mdn 2019
PostNord Sverige 74 838 6,7 6,2
PostNord Danmark 40 4.6 38 35
PostNord Norge 69 6,7 70 6,8
PostNord Finland 29 29 28 29
PostNord Strélfors 40 55 32 41
Ovriga enheter 32 41 25 24
Totalt 6,2 7,3 5,7 5,3

Mdét- och berdkningsmetod: Sjukfrénvaro

Sjukfrédnvaro berdknas som antal sjukfrénvarotimmar i relation till ordinarie
avtalad arbetstid fér bdde ordinarie och forstarkningsanstallda. Ordinarie
avtalad arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfrdnvaro, semester och vard

av sjukt barn samt évriga betalda ledigheter. Férdldraledighet ingdr inte
iavtalad tid.
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Skydd av personuppgifter: Under 2020 genomférdes en dversyn av styr-
ramverket for GDPR och dess rutiner for att ytterligare forbattra efter-
levnaden av GDPR. Utbildningar har &gt rum fér specifika mélgrupper,
s@som utvecklare av digitala tjiénster och HR, for att 6ka medvetenheten
och genomféra de nya rutinerna. En ny styrmodell fér integritet inratta-
des, som innebdr att koncernens dataskyddsombud kompletteras med
dataskyddsombud i PostNords affarsenheter i alla ldnder. Under 2020
har PostNord varit féremdl fér en utredning som pdgdtt sedan 2019, samt
tvd nya utredningar av lokala dataskyddsmyndigheter. Alla tre drendena
ar pdgdende och PostNord har ett nGra samarbete med myndigheterna
fér att besvara deras fragor.

Langsiktig affarspartner

Kundnéjdhet: Féretags och privatkunders néjdhet med PostNord f6ljs
upp genom kundvdrdeindex (KVI). KVI anvénds fér att lépande félja och
utvdrdera kundernas uppfattning om verksamheten och utifrdn dessa
ytterligare fokusera férbdattringsarbetet. Under 2020 uppgick KVI till

65 (62) pd en skala mellan 0 och 100. Det ér en fortsatt positiv utveckling,
ddr vi for tredje dret i rad tydligt kan se att férbattringsarbetet utifrén
vart syfte, att géra vardagen enklare, ger effekt.

Mat- och berdkningsmetod: Kundndjdhet

Matningen genomfdrs en géng per ar for féretagsmarknaden och
omfattar PostNords samtliga landsorganisationer, samt en gdng per ar
for privatmarknaden i samtliga landsorganisationer férutom Finland.
Privatmarknaden kompletteras med kvartalsvisa matningari Danmark
och Sverige. Den &rliga undersdkningen ndr cirka 4 600 privatpersoner
via webben och cirka 3 000 féretag via telefon.

Image: PostNords image bland privatpersoner méts genom indexet
RepTrack/Pulse. Pulse-vardet uppgick till 51 (47) och indikerar en positiv
utveckling avimageuppfattningeni alla ldnder. Aktiviteter for att fortsatt
6ka Pulse-vardet pdgdr pd flera plan.

Mdt- och berdkningsmetod: Image

RepTrack/Pulse bestdr av fyra frdgor som stélls av Reputation Institute
och matskalan ér 0 till 100. Frdgorna om hur man uppfattar varumarket
PostNord stdlls till 800 personer per ménad, jamt férdelade dver Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Det sammanvdgda resultatet ar en viktning
av resultaten for respektive land.
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3.Engagerade medarbetare som gér vardagen enklare

EfterlevnadiPostNord

Under dret starkte vi vart ramverk for efterlevnad genom att uppratta
en Governance Document Instruction (GDI) och etablera ett érligt plane-
ringshjul for efterlevnad. En dokumenthierarki har faststdllts och doku-
menterats, liksom tydliga krav pd styrdokument och ansvar fér dgare
av dessa. GDI beskriver dven hur styrdokument kan antas och hur roller
och ansvarsomréden fér dgare av styrdokument ska definieras. GDI har
antagits som en koncerninstruktion och dr obligatoriskt att félja i hela
PostNord-koncernen. Planeringshjulet ska sdkerstdalla en strukturerad
och dterkommande rapportering av efterlevnad av de skyldigheter som
anges i GDI. Agare av styrdokument har i uppgift att drligen genomféra
enriskanalys och en beddémning av efterlevnaden av sina styrdokument.
Resultaten rapporteras till chefen féor Compliance. Om riskanalysen visar
att ett styrdokument behéver antas eller revideras tilldmpas ett etablerat
antagningsforfarandetienlighet med den delegerade befogenheten.
Efterlevnadsstatusen rapporteras till chefen fér Compliance, somii sin tur
rapporterar till revisionskommittén. Beroende pd resultatet av efterlev-
nadsstatus kommer man éverens om atgdrder som ddrefter genomférs.
2020 var férsta gdngen som en efterlevnadsbeddmning av befintliga
styrdokument genomférdes i enlighet med det arliga planeringshjulet
fér efterlevnad. Detta har resulterat i olika &tgérder, t.ex. en 6kning av
utbildningsmdngden inom specifika efterlevnadsomrdaden, ytterligare
férbattringar av roller och ansvarsomrdden och en 6kning av uppfolj-
ningsaktiviteter.

Code of Conduct: Under 2020 reviderades och uppdaterades PostNords
Code of Conduct (koden) och tillhérande e-utbildning. Som en del av
oversynen faststalldes en ny standard som kraver att alla medarbetare
genomgdr den obligatoriska e-utbildningen varje &r, att de ska ha last
och férstatt koden och att de ska agerai enlighet med denna. Nar den
nya koden hade antagits av styrelsen i maj verkstdalldes en kommunika-
tionsplan for att sakerstalla att alla medarbetare kénner till den nya
koden och den obligatoriska e-utbildningen.

Whistleblower-funktion: Under 2020 har det kommit rapporter via
PostNords dedikerade whistleblower-portal. Ingen av rapporterna upp-
fyllde PostNords kriterier for ett visselbldsarfall. Alla drenden har dock
fatt ldmplig och nédvandig uppféljning enligt PostNords interna rutiner.

Anti-korruption och intressekonflikter: PostNord har inte varit féremal
fér ndgon officiell utredning gdllande korruption under 2020 och vi har
inte mottagit ndgra rapporter om missténkt korruption via vara interna
rapporteringskanaler. Under éversynen av uppférandekoden tillades
"intressekonflikter” som ett uttryckligt omrdde dar efterlevnad férvéntas
av medarbetarna.
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Inkludering och méngfald

Anstdllda (grundbemanning vid drets slut) 2020 2019
Administrativ personal 3407 3469
varav kvinnor 1351 1350
varav man 2056 2119
Produktionspersonal 23094 24248
varav kvinnor 6828 7281
varav mdn 16266 16967
Totalt 26501 27717
Anstdllda (all bemanning vid érets slut) 2020 2019
Grundbemanning 26 501 27717
varav kvinnor 8178 8631
varav mén 18323 19086
Forstarkningsanstallda 9747 8645
varav kvinnor 3525 3152
varav mdn 6222 5493
Totalt 36248 36362

Mdt- och berdkningsmetod: Antal medarbetare

Grundbemanning avser ordinarie hel- och deltidsanstdllda och ska
tdcka ett personalbehov vid normalfléde i produktionen. Forstérknings-
anstdllda ska fylla 6kade behov i produktionen, exempelvis vid jul eller
semester.

Kdnsférdelning (grundbemanning) 2020 2019
Chefer 1246 1278
varav kvinnor, % 33 32
Samtliga anstéllda 26501 27717
varav kvinnor, % 30 31
Aldersférdelning (grundbemanning), % 2020 2019
-29 19 20
30-50 43 42
51— 38 38
Totalt 100 100

Mat- och berdkningsmetod: Kéns- och dldersférdelning

Data avseende medarbetare omfattar alla anstallda i koncernen. Upp-
gifter om kdnstillhérighet inhdmtas frdn det lénesystem som respektive
medarbetare ar registrerad i.

Arbetsglddje och nédrmaste chef

Gott ledarskap dr viktigt for medarbetarnas engagemang, fér arbets-
miljén och fér kundupplevelsen. PostNords ABC-ledarskap bygger pd
begreppen Accountable, Brave och Committed och handlar bdde om
chefens ledarskap och om medarbetarnas sjdlvledarskap. Chefernas
férmdga att leda under férdndring, tillsammans med medarbetarnas
engagemang, dr avgérande for att den pdgdende omstdallningen mot
en tydligt serviceorienterad organisation ska lyckas.

PostNord foljer medarbetarnas arbetsglddje och resultat for ndrmaste
chef genom regelbundna undersékningar. Medarbetarundersékningen
FOCUS ger ettindex for arbetsgladje som fér 2020 uppgick till 67 (66),
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vilket vi ser som ett tillfredsstallande resultat. Undersdkningen ger éven ett
index som visar hur medarbetarna upplever sin ndrmaste chefs ledarskap
ndr det galler arbetsklimat, motivation och tydlighet i férvéntningar avse-
ende individuella mdl. Indexet 2020 fér ndrmaste chef uppgick till 71 (70).

I medarbetarundersékning ingick dven frdgan "I mitt team respekterar
och litar vi pd varandra”. Utfallet visar pd hég grad av respekt och tillit,
ndgot vi menar ar en viktig férutsattning for inkludering och engagemang
p& arbetsplatsen. Arets totalresultat blev 76 (externt jamférelsevérde 82).

lundersdkningen visar medarbetarna stor entusiasm for sitt arbete och
for foretaget. Medarbetarnas lojalitet gentemot PostNord har starkts de
senaste fyra &ren. De stérsta utmaningarna ligger i fértroendet for hogsta
ledningen och ledningens kommunikation kring strategi och mal. Det
pdgdr ett l6pande arbetet for att skapa ratt férutsattningar fér med-
arbetare i organisationen.

Under coronapandemin 2020 har kommunikation med medarbetarna
och digitalisering av arbetsplatsen varit avgérande faktorer fér medarbe-
tarnas mojlighet att utfora sitt arbete. Digitala verktyg har haft stor bety-
delse for kommunikationen dé de fysiska métena begrdnsades.

Kompetensférsérjning och utveckling

For att stérka varumdrket och éven attrahera nyutexaminerade personer
har PostNord under dret erbjudit praktikplatser och traineeprogram,
bland annatinom IT. Inom ramen for initiativet Driver Academy har
PostNord Sverige i samarbete med Arbetsférmedlingen erbjudit praktik-
platser under utbildningen, i syfte att vécka intresse for forare att borja
arbeta hos PostNord. For skdpbilsférare har PostNord Sverige utvecklat
konceptet In Car Coach, som syftar till att genom coachning utveckla
férarens arbetsmiljé och samtidigt finna arbetssatt som bidrar till 6kad
kundndjdhet.

Medlemskap och representation

Varje medarbetare atnjuter féreningsfrihet, inklusive ratten attingd i
fackliga sammanslutningar. Over 99 procent av koncernens medarbetare
omfattas av kollektivavtal. PostNord dr medlem i bransch- och arbets-
givarorganisationer i respektive verksamhetsland, déribland Almega och
Transportgruppen (Sverige), Dansk Industri (Danmark), Neeringslivets
Hovedorganisasjon, NHO och NHO Logistikk og Transport (Norge) samt
Finnish Industries (Finland).

Foérdelning av ekonomiskt varde

Det ekonomiska vdrde som PostNord genererar férdelas tillmedarbetare
iform av léner och andra ersdttningar, till leverantérer i form av betal-
ningar for varor och tjdnster, till kreditgivare i form av réntor, till samhdallen
ddr PostNord verkar i form av skatt samt till Ggarna ndr utdelning kan ges.
Totalt distribuerades 37 568 (36 081) miljoner kronor under 2020.

Genererat och fordelat vérde 2020, MSEK

® Medarbetare, 42,2%

@ Leverantérer, 55,8%
Samhdalle, 1,2%
Kreditgivare, 0,8%
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GRI-index

Denna &rs- och héllbarhetsredovisning sammanfattar PostNords insatser
och resultatinom hdllbarhet under rdkenskapsdret 2020, i enlighet med
GRI Standards, alternativ Core. PostNord héllbarhetsredovisar drligen
och den senaste redovisningen publicerades 11 mars 2020.

Indexet nedan anger var respektive GRI-upplysning och information
kopplad till Global Compacts principer aterfinns.

Be om ytterligare upplysningar om PostNords héllbarhetsarbete och
-redovisning pd sustainability@postnord.com.

Annemarie Gardshol
Verkstdllande direktér

och koncernchef

A 4
W

COMMUNICATION ON |
PROGRESS

"Videlar FN:s Global Compacts (UNGC) vérderingar och vill uttrycka vart
fortsatta stéd for dess tio principer om mdnskliga rattigheter, arbetsrdtt,
miljé och antikorruption. Var ars- och hallbarhetsredovisning utgér
PostNords Communication on Progress till UNGC.”

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and

supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

GRI Allmé@nna upplysningar FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
GRI'102: Allm&anna
upplysningar 2016
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 28
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjénster 3,6-25,86-95
102-3 Lokalisering av huvudkontor 45
102-4 Lander ddr bolaget ér verksamt 51
102-5 Agarstruktur och bolagsform 28
102-6 Marknader dar bolaget ér verksamt 6-11,20-25
102-7 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda,
verksamheter, omsattning, kapital 2,6—11,18-19
102-8 Information om anstéllda 14,53,87,95
102-9 Hallbarhet i leverantérskedjan 87
102-10 Foéréandringar i organisationens storlek, struktur,
Agarskap, vardekedja under redovisningsperioden 69 6
102-11 Hantering av férsiktighetsprincipen 89 7
102-12 Externa héllbarhetsprinciper och initiativ som
organisationen stédjer 89,93,95
102-13 Medlemskap i organisationer 93 8
Strategi och analys
102-14 VD-ord 4-5
Etik och integritet
102-16 Organisationens vérderingar och etiska riktlinjer 32,89 10
Styrning
102-18 Struktur for styrning 28-33, 89
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 88
102-41 Andel anstallda som omfattas av kollektiva
férhandlingar 95 3
102-42 Identifiering och urval av intressenter 88
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 88
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 88
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GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Redovisningsmetodik
102-45 Affdrsenheter som inkluderas i redovisningen 92-95
102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall
och avgrénsningar 88
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfrégor 88
102-48 Forklaringar av korrigeringar frén tidigare
redovisningar 92
102-49 Vésentliga forandringar i redovisningen Inga vasentliga foréndringar har skett.
102-50 Redovisningsperiod 96
102-51 Datum for senaste redovisning 96
102-52 Redovisningscykel 96
102-53 Kontakt for redovisningen 96
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer
GRI Standards 96
102-55 GRI-index 96-97
102-56 Externt bestyrkande 98
GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Tillforlitliga leveranser som bidrar till
levande samhéllen
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 26-33,89,91,94
GRI 201: Ekonomisk
utveckling 2016 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde 95
Partnerskap for hallbar logistik,
e-handel och kommunikation
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 26-33,89,91,94
305-1 Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) 92-93 7,8
GRI 305: Utslépp 2016 305-2 Indirekta utsl&pp av véxthusgaser (scope 2) 92-93 7.8
305-3 Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 3) 92-93 7,8
GRI308: Leverantdrs- Vasentlig ok_tl.er_ll och mOJyg neggtw pavgrkon
kning 2016 avseende miljo i leverantdrskedjan och vidtagna
granskning 308-2 atgarder 87 8
GRI 403: Arbetsmiljo, Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade
halsa och sékerhet arbetsdagar, frénvaro samt totala antalet
2016 403-2 arbetsrelaterade doédsolyckor 93
GRI 414: Leverantors- Vasentlig aktuell och méjlig negativ pdverkan
granskning 2016 avseende arbetsrdtt i leverantdrskedjan och
414-2 vidtagna étgdarder 87 23
GRI 418: Kundernas
integritet 2016 418-1 Antal klagomal angdende brott mot kunders integritet 94, med avsteg frén GRIs principer.
Engagerade medarbetare som
go6r vardagen enklare
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 26-33,89,91,94
GRI 404: Kompetens-
utveckling & utbild-
ning 2016 404-2 Trdning och utbildning 87,91,95 6
GRI 405: Jamstalldhet Konsfordelning och dlderskategorier av alla
& méngfald 2016 405-1 medarbetare och chefer 87,95 6
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Revisors rapport dver dversiktlig granskning av PostNord AB:s héllbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Till PostNord AB

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord AB att dversiktligt gran-
ska PostNord AB:s hdllbarhetsredovisning for &r 2020. Foretaget har
definierat héllbarhetsredovisningens och den lagstadgade hdallbar-
hetsrapportens omfattningar pd omslagets insida i detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hdllbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier respektive ars-
redovisningslagen. Kriterierna framgdr pd sida 92—-95 i hdllbarhets-
redovisningen, och utgérs av de delar av ramverket fér hallbarhets-
redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar till-
ldmpliga for héllbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att
upprdtta en hdllbarhetsredovisning som inte innehdller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pd var éversiktliga granskning och l@mna ett yttrande
avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar
begrdnsat till den historiska information som redovisas och omfattar
sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En dversiktlig granskning
bestdr av att géra forfragningar, i férsta hand till personer som ér
ansvariga fér upprattandet av hdllbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsdt-
gdarder. Vi har utfért var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12

Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
En dversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 haren
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillédmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ér oberoende
i forhallande till PostNord AB enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en éversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 gér det inte mojligt for oss att skaffa
oss en s&dan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstén-
digheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en dversiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 har ddrfér inte den sdkerhet som
en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgdr frdn de av
styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.
Vianser att dessa kriterier ar l&dmpliga for upprattande av hallbar-
hetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund fér vara
uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pé var dversiktliga granskning har det inte kommit fram

ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-

hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med

de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 februari 2021

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Flerdrsoversikt

MSEK, om ej annat anges?)

2020 2019 2018 2017 2016

Koncernen
Nettoomsattning

Ovriga rérelseintékter
Rorelsens kostnader
Rorelseresultat (EBIT)
Rérelsemarginal (EBIT), %
Periodens resultat

Kassaflode frén den l6pande verksamheten

Nettoskuld (inklusive pensioner och leasing)

Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och leasing), %
Nettoskuld (inklusive pensioner och exklusive leasing)
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive leasing), %
Avkastning p& operativt kapital, %

Investeringar

Utdelning, total *féreslagen

Medelantal anstallda (FTE)
Antal anstdllda vid periodens slut, st
varav férstdrkningsanstdllda, st

Volymer, miljoner
Koncernen, total, paket?
Danmark, A-post/ Quickbrev
Danmark, B-post och C-post
Sverige, A-post

Sverige, B-post

38729 38278 37669 37 007 38478

1427 351 2053 324 263
—37734 —38 446 -40578 —37 455 —39824
2421 184 —855 —124 —1083
6.3 05 =253 =0}3 -28
1711 -239 -1067 =33 —1583
4151 2132 2083 1361 1321
8064 9454 1614 238 354
164 259 31 3 5
2001 3776 1614 N/A N/A
38 102 31 N/A N/A
18,6 16 -124 -16 -121
1074 1356 1374 1196 1182
0* 0 0 0 0

28 006 28 627 29962 31350 33278

36 248 36362 39070 39789 8982
9747 8645 9184 8992 7272
198 174 171 154 142

23 25 35 40 101

170 213 230 265 272
577 608 663 712 757
609 738 801 25 1008

1) Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med vid var tid géllande IFRS-regelverk. Jamférelsetal har i férekommande fall

omrdaknats for ndrmast féregaende ar. | enlighet med IFRS 16 har jamforelsetalen inte omrdknats.
2) Producerade volymer eliminerat fér volymer mellan landerna.
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ar ledandeinom
logistik och kommunikation
till, fran och inom Norden.

Vigor vardagen enklare
genom att tillhandahalla
paket-, post- och logistik-
tjanster, och distribuera

[ X J [ X J

forsandelser.

Favoritleverantéren Med stor malmedvetenhet

i Norden. arbetar vi for att alltid vara en
viktig del av det nordiska
samhallet.

Bdst pd paket.

. ) Vigoér vardagen enklare och mer
Leverera en finansiellt héllbar for alla som bor och

hallbar brevaffar. arbetari Norden.

Vilevererar med omtanke.
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