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Rustar for framtidens
brev- och logistikaffar

posinord




PostNord ar den ledande leverantoren av logistik- och
kommunikationslosningar till, fran och inom Norden.
Vi sakerstaller postservicen till privatpersoner och
foretag i Sverige och Danmark. Genom var expertis och
ett starkt distributionsnat utvecklar vi lbsningarna for
morgondagens kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden.

Om ars- och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd fér PostNord AB (publ), arbetare pa sidorna 6-15, riskhantering
organisationsnummer 556771-2640, pasidan 23 och férdjupad hallbarhets-
avger harmed ars- och hallbarhetsredo- information pa sidorna 77-87. PostNords
visning for rakenskapsaret 2019. hallbarhetsredovisning har upprattats

enligt GRI Standards, niva Core. Hallbar-
hetsupplysningarna lamnas framst pa
sidorna 6-15, 23 och 77-87. Fullstandig

Ars- och hallbarhetsredovisningen
omfattar hela PostNord-koncernen om

Inte annZioiges information om hallbarhetsredovisning-

Férvaltningsberattelsen, som har gran- ens omfattning finns i GRI-indexet pa y
skats enligt vad som anges i revisions- sidorna 86-87. Revisorns yttrande om den h
beréttelsen pa sidorna 73-76, omfattar lagstadgade hallbarhetsrapporten finns

sidorna 6-33. pasidan 88.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten Denna ars- och hallbarhetsredovisning

omfattar beskrivningar av PostNords utgor aven PostNords Communication on

omvarld, affarsmodell, strategi och med- Progress till FN:s Global Compact.
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POSTNORD | KORTHET

PostNord i korthet 2019

Med tydligt fokus pa affaren och fortldpande omstaliningsarbete har I6nsamheten férbattrats.
En strategi med syfte att sakerstalla en ledande position i en varld med férandrade kommunikations-
och konsumtionsmonster ar fastlagd. Karnverksamheten ar paket och brev med en offensiv

satsning att ta en ledande position som logistikpartner inom e-handeln.

33,3 4]

Omsattning (MDR SEK) Justerat rérelseresultat,

justerat EBIT (MSEK)

Minskade koldioxidutslapp

sedan 2009
Medarbetare (FTE) Paket (miljoner)

Koncernen
2019 2018
Nettoomsattning, MSEK 38278 37669
Rorelseresultat, MSEK 184 -855
Justerat rorelseresultat, MSEK 541 129
Periodens resultat, MSEK -239 -1067
Kassafléde fran den Idpande verksamheten, MSEK 2132 2083
Avkastning pa operativt kapital, % 36 -124
Justerad avkastning pa operativt kapital, % 72 19
Nettoskuld, MSEK 9454 1614
Nettoskuldsattningsgrad, % 259 31
Nettoskuld (exkl. pensioner och leasing), MSEK 276 2
Nettoskuldsattningsgrad (exkl. pensioner och leasing), % 8 O
Finansiell beredskap, MSEK 5398 5189
Medarbetare (FTE) 28627 29962

>3 000

Utlamningsstallen/ombud och
Collect-in-store i Norden

95,9%

Sammanvagd leverans-

b

Brev och andra
forsandelser (miljarder)

Nettoomsattning per
segment 2019, procent

\\

M Sverige, 57% Stralfors, 5%

W Danmark,21% ™ Finland, 2%

Norge, 10% B Ovrig affars-
verksamhet, 5%
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Axplock fran verksamheten 2019

POSTNORD | KORTHET .

Beslut om utbyggnad av Langhus-terminalen i
Oslo och avtal tecknat om ett nytt logistikcenter
vid Goteborg Landvetter Airport.

TPLterminalen i Malmo drivs fran arsskiftet
delvis med hjalp av el fran solceller.

PostNord har knappt 2 000 eldrivna mindre
utdelningsfordon och drygt 2 300 elcyklar.

Var vision

PostNord levererar
kommunikations-
och logistiklosningar
| varldsklass till

nojda kunder.

Var mission
Med PostNord ndr man

den man vill - i ratt tid,
sakert och effektivt.

Samarbete ger Traderas saljare smidig tillgang
till PostNords fraktldsning online.

Avtal tecknat om distribution av Mittmedias
18 tidningstitlar i norra Sverige.

70 procent av svenskarna e-handlade en vanlig
manad 2019. Apoteken pa natet visar starkast
tillvaxt.

Varderingar

Narvarande

Att vara narvarande innebar att vara tillgangliga
narsomhelst, varsomhelst. Det betyder ocksa
att vi lyssnar och forstar vad som hander just nu
-isamhallet, i lunchrummet och i distributions-
ledet. Det handlar om att alltid finnas dar.

Hallbara

Var stravan ar att utveckla var bransch. Vi kom-
mer alltid att bry oss om de som formar vart
foretag samt respektera miljon och samhallet
runtom oss.

Samarbete inlett med Kids Brand Store for att
ersatta cirka 12,5 miljoner fysiska returetiketter
med digitala alternativ.

PostNord erbjod vid arets utgang smidig hamt-
ning i paketboxar pa dver 1000 platser.

L 1B

.

i
Ll

Natten till den 3 december sattes paketrekord.
Over en miljon e-handlade forsandelser
passerade terminalerna.

Palitliga

Vi har funnits i nastan 400 ar och kommer vara
har i manga ar framdver. Under aren har vi méjlig-
gjort for manniskor, samhallen och féretag att
kommunicera och driva verksamheter. Vi tar
vart uppdrag pa stort allvar och man kan lita pa
att vi haller vara l6ften, oavsett om det handlar
om att leverera i tid eller ta hand om varandra.
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VD-KOMMENTAR

Genomfdrda atgarder ger forbattrat resultat

Under 2019 har ett tydligare fokus pa karnaffaren, fortldpande arbete med omstallining i takt
med omvarldens férandring samt fokus pa kvalitet och kund gett forbattrad Idnsamhet,
hogre kundndjdhet och ett starkare varumarke. Vi har ocksad arbetat igenom var strategi och
satt tydliga mal framat for var transformation. E-handeln vaxer och var logistikaffar med den
genom fortsatta investeringar i konsumentdriven logistik. Att moéta digitaliseringens fortsatta
paverkan pa brevaffaren har under aret dominerat agendan inom det omradet.

Vart malmedvetna arbete med att forbattra
finanserna och fortroendet for PostNord har
fortsatt med hog prioritet. Arbetet har I6nat sig.
Det finansiella resultatet ar kraftigt forbattrat och
saval varumarkesimage som kundnojdhet har
stigit. Genom att fokusera, halla en hog leve-
ranskvalitet, vara lyhodrda for kundernas behov
och leverera innovativa kund- och konsument-
orienterade tjanster fortsatter vi att forbattra var
affar och var verksamhet. Leveranskvalitet inom
logistiksegmentet ligger pa en god niva och
kvaliteten pa brev har under aret varit stabil och
i linje med de reglerade kraven, bade i Sverige
och Danmark. Vi har under aret ocksa tagit
viktiga Kliv i vart hdllbarhetsarbete med flera
initiativ som skall syfta till att minska klimat-
paverkan av e-handelns tillvaxt.

PostNord har stor vana av att férandras i
takt med omvarldens behov. Men trycket pa
effektivisering och férandring av var verksam-
het, for att mota digitaliseringen, har dkat
markant de senaste aren. Under aret har stora
forandringar genomforts. Jag tilltradde som till-
forordnad VD och koncernchef i april och som

ordinarie VD och koncernchef i november. Dare-

mellan beslutade vi om en ny strategi med dkat
fokus pa karnaffaren - e-handelslogistik och
brevverksamhet - och etablerade en mer
effektiv organisation med storre ansvar ilands-
organisationerna. Sammantaget ger detta
nodvandiga forutsattningar for att Oka tempot i
var transformation.

Starktresultat for den nordiska afféren 2019
Omstallningen mot ett tydligare fokus pa
e-handel och en finansiellt hallbar brevverksam-
het ger positiv effekt och férbattrad I6nsamhet.
Justerat rorelseresultat 2019 ar starkare an 2018.
Danmark hor till de lander i varlden som har
upplevt den absolut kraftigaste nedgangen pa
brev och under 2019 slutférde vi omstaliningen
till en helt ny brevutdelningsmodell for att
anpassa oss till de laga volymerna. | Sverige har
ett systematiskt effektiviseringsarbete inom
brevverksamheten bidragit till den positiva
utvecklingen. Vi har ocksa utnyttjat de mojlig-
heterna till strukturella férandringar som
genomférda regleringsandringar i Danmark
och Sverige givit oss. Inom den nordiska paket-
och logistikverksamheten upplever vi fortsatt
en god tillvaxt som bidrar till den finansiella
utvecklingen pa samtliga marknader.

Forbattrad kvalitet och 6kat fortroende

Vart malmedvetna arbete med att férbattra
fortroendet for PostNord har fortsatt med hog
prioritet. Arbetet har I6nat sig och saval varu-
markesimage som kundnojdhet har stigit. Ett
systematiskt kvalitetsarbete dar vi bland annat
mojliggor direkt aterkoppling till verksamheten
av kundnéjdheten pa enskilda leveranser, direkt
kontakt med mottagare som har upplevt en
dalig leveransservice samt en hog kvalitet
under hela hogsasongen fran Black Week fram
till jul har bidragit till den positiva utvecklingen.
Leveranskvaliteten inom logistiksegmentet
ligger pa en god niva och kvaliteten pa brev har
under aret varit stabil och i linje med de regle-
rade kraven, bade i Sverige och Danmark.

Hallbarhet i fokus

PostNord arbetar malmedvetet med hallbar-
hetsarbetet och hallbarhetsavvagningar ar en
integrerad del av vart utvecklingsarbete. Vart
mal att reducera koncernens totala koldioxid-
utslapp i slutet av 2020 med 40 procent i forhal-
lande till nivaerna 2009 ligger nu pa 36 procent.
Under 2019 har vi initierat diskussioner om
Svanenmarkning av e-handelstransporter och
startat en dialog med e-handlare och branschen
for att tillsammans hitta l[6sningar och vagar till
effektivare emballering/paketering med mindre
luft. Vi har aven arbetat med hur férbattrad
returlogistik kan minska miljopaverkan och
infort ateranvandbara férpackningar for brev
och paket. For att minska koldioxidutslappen
testas och introduceras aven nya typer av
fordon. Vara transportleverantorer ar viktiga

for var leverans och alla som bidrar till var affar
ska ha goda arbetsvillkor. Med en aktiv uppfolj-
ning av kraven i PostNords uppférandekod for
leverantdrer arbetar vi fér socialt och miljo-
massigt hallbara transporter.

Ett kvitto pa att vi ar pa ratt vag med vart
hallbarhetsarbete var omnamnandet i Sustainable
Brand Index i april som det mest hallbara
logistikvarumarket i branschen i Europas
storsta varumarkesundersokning med fokus
pa hallbarhet.

Omstallningsarbete i hogt tempo

For att méta omvarldsférandringarna pa brev-
och paketmarknaden har vi fortsatt att stalla om
var verksamhet i hog takt. Under aret har vi fort-
satt satsningen att starka vart nordiska kunder-
bjudande och var lokala narvaro inom e-handeln.

Samtidigt fortsatter anpassningen av brevaffa-
ren till de fallande volymerna i saval Danmark
som i Sverige. Under hosten fastslogs en mer
fokuserad strategi dar karnverksamheten -
paket och brev - prioriteras i syfte att sakerstalla
en ledande position i en varld med forandrade
kommunikations- och konsumtionsmaonster.
Som del av den nya organisationen som tradde
i kraft vid halvarsskiftet reducerade vi de kon-
cerngemensamma funktionerna med narmare
25 procent. Samtidigt har handlingsutrymmet i
de kundnara landsbolagen utdkats. Allt detta
bidrar till férbattrad lbnsamhet, snabbare besluts-
vagar samt en god beredskap fér framtiden.

Konsumentdriven logistik

Var strategi att méta konsumenternas behov
och kundernas tillvaxt ar framgangsrik och vi ar
idag Nordens storsta leverantdr av e-handlade
paket med en stark marknadsandel. E-handeln
vaxer snabbt och praglas av hoga krav fran mot-
tagarna pa bekvamlighet, flexibilitet och smidiga
leveranser. Darfor utvecklar vi vart erbjudande
for att mota kundernas och konsumenternas
forvantningar pa de enskilda marknaderna med
en palett av leveranslésningar.

Under aret har viframgangsrikt etablerat
hundratals digitala paketboxar, "Naerboks”, i
Danmark tillsammans med foretaget SwipBox.
Boxarna som oftast ligger pa gangavstand fran
bostaden ger, i kombination med PostNord-
appen, en helt ny infrastruktur fér enkel och
bekvam leverans. En annan férenkling som vi
infort ar sparbarhet av var populara tjanst
Varubrev i Sverige. Nu far mottagaren leverans-
besked via PostNord-appen eller sms sa fort
Varubrevet laggs i mottagarens postlada. Vi for
aven diskussioner med e-handelskunder for att
anpassa erbjudanden sa att terminaler och bilar
kan utnyttjas mer effektivt dver dygnet och
veckans alla timmar. Det ger utdkad kapacitet,
minskad miljdpaverkan och fler leveransalterna-
tiv. | Norge har vi under aret haft en tillvaxt pa
mer an 55 procent inom hemleverans samtidigt
som vi har fattat beslut att utdka kapaciteten i
var paketsorteringsterminal utanfor Oslo. Aven i
Finland fortsatter vi var tillvaxt och utékade var
kapacitet i sorteringsterminalen i Abo.

E-handeln driver fortsatt tillvaxt i logistik-
verksamheten, men det ar en konkurrensutsatt
marknad med manga nya aktoérer som ser
mojligheter med nya affarsmodeller. Avvagda
satsningar och investeringar i var verksamhet
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ar darfor viktiga for att sakra en I6nsam tillvaxt.
Under aret har vi investerat cirka 14 miljarder
svenska kronor i ©kad kapacitet i form av bland
annat paketterminaler, sorteringsmaskiner,
fordon och digital utveckling.

Séakra enfinansiellt hallbar brevaffar
Med en nara 400-arig historia ar vi vana att
forandra var verksamhet for att anpassa oss till
omvarlden. PostNord har de senaste aren
genomfort stora forandringar for att mota ned-
gangen pa brev. Med en fortsatt férvantad
minskning av brevvolymerna ar en konstruktiv
dialog med politikerna om framtidens brevser-
vice fortsatt mycket viktig for oss. Sedan millen-
nieskiftet har brevvolymerna i Danmark sjunkit
med mer an 80 procent och i Sverige med éver
50 procent. Dessa enorma utmaningar har vi
mott genom att proaktivt implementera férand-
rade arbetssatt, reducera personalstyrkan samt
arbeta med intaktssakring tack vare exempelvis
portohdjningar. Samtidigt har vi hallit en god
kvalitet vilket ar ett bevis pa var formaga att
stalla om verksamheten med god kontroll. Har
har ocksa regleringsandringar varit en viktig
forutsattning for att maojliggéra ndédvandiga
anpassningar allteftersom omvarldens behov
for fysisk kommunikation andras.

| Danmark har vi utvecklat och infort en for-
andrad brevdistributionsmodell, vilket inneburit
kraftigt reducerad bemanning samt en konsoli-
dering av hela infrastrukturen. Nu ar fokus pa att
forbattra kundupplevelsen. En viktig forutsatt-
ning fér denna omstallning var det kompensa-
tion pa narmare 1.5 mdr SEK som vi fick fran den
danska staten i 2018 for att hantera kostnader
for danska uppsagningsavtal fran tiden fore
koncernens bildande. Ser vi framat i Danmark
sa behdvs omgaende ett nytt postavtal om
samhallsomfattande tjanster da det forra l6pte
ut vid arsskiftet. Da ett sddant avtal inte kom till
stand fére avtalsperiodens utgang i december
2019 forlangdes det nuvarande avtalet med sex
manader. | samband med detta fick PostNord
Danmark ersattning for postbefordran under
forsta delen av 2020 med drygt 100 miljoner
danska kronor.

| den svenska verksamheten har mojlighe-
ten till tvadagarsbefordran och portohéjningar
varit valkomna. Nu pagar forberedelserna med
tester av varannandagsutdelning och vi verkar
samtidigt for mojligheten till tredagarsbefordran.
En sadan regulatorisk férandring vore ekono-

VD-KOMMENTAR .

miskt mycket viktig och skulle samtidigt vara
positiv ur ett hdllbarhetsperspektiv med
besparingar pa 9 000 ton koldioxid per ar.
Samtidigt som den absoluta merparten av bre-
ven fortfarande kommer fram inom tva dagar.
Den nyligen aviserade postlagsutredningen ser
vi ocksa valdigt positivt pa och férvantar oss dar
ett klargdrande fran beslutsfattarna om vilken
postservice man vill tillhandahalla samt vad den
skall fa kosta. | Sverige ar det, i dagslaget, inte
aktuellt med en kompensation for de samhalls-
omfattande tjansterna men frdgan maste
belysas i den kommande postlagsutredningen.

Stralfors - kundernas digitaliseringspartner
Stralfors, som 2019 firat 100 ar och med ett
attraktivt erbjudande inom omnikanal kommu-
nikation, har under aret fortsatt att starka sin
digitala position pa alla marknader och optime-
rar produktionen genom att anvanda synergier
i det nordiska produktionsnatet nar de fysiska
volymerna minskar. Det har gjort att verksam-
heten fortsatter att leverera ett bra resultat och
klarar av att finansiera sin egen omstallning.

En nordisk koncern med en stark framtidstro
PostNords framtid ligger inom paketaffaren dar
Norden ar var marknad. Samtidigt ar vimana
om att sakerstalla en god postservice for alla
invanare i Sverige och Danmark. Vi fortsatter
darfoér att fokusera pa att bygga och tillhanda-

halla Nordens basta logistik- och kommunika-
tionsverksamhet utifran kundernas, mottagar-
nas och medarbetarnas perspektiv.

2019 har pad manga satt gatt i forandringens
tecken, med ny strategi, nytt ledarskap och ny
organisation, och vi har byggt en bra plattform
att utga fran. l enlighet med var strategi satsar vi
pa karnaffaren och jobbar malmedvetet med att
bygga ett starkare varumarke mot den breda
e-handlande allmanheten. Samtidigt fortsatter
viden konstruktiva dialogen med politikerna
om framtidens postservice.

Jag vill tacka vara kunder och samarbets-
partners fér det gangna aret. Sist men inte minst
vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare
som varje dag jobbar med att leverera pa vart
kundlofte mitt i det intensiva forandringsarbetet.
Viar ett modernt bolag med en spannande
framtid!

Nu moter vi 2020-talet med en stark
framtidstro och fortsatter rusta infér framtiden!

Annemarie Gardshol
Koncernchef och VD
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OMVARLD OCH MARKNAD

En vital del av naringsliv och samhalle

PostNord ar ledande inom kommunikation och logistik till, fran och inom Norden. Har ingar
uppdraget att leverera post och forsandelser till samtliga privatpersoner och féretag i Sverige
och Danmark. PostNord mojliggor affarer, handel och kommunikation varje dag.

PostNord, en nordisk koncern som férenar
och binder ihop stad och land
Viinvesterar kontinuerligt i vart heltdckande
distributionsnat for brev och paket som forenar
foretag, myndigheter och privatpersoner i
Norden. Det gor oss till en vital del av det
nordiska samhallet och naringslivet. Genom
PostNord kan man gora affarer, skicka och ta
emot brev, gods och varor. Det géller varje dag
och oavsett var man rakar befinna sig eller hur
l&ngt det ar fran avsandare till mottagare. Vart
nat haller inop Norden, dven de glesbefolkade
delarna och utgoér en viktig del av den vaxande
globala e-handeln nar konsumenter handlar
fran aktorer Gver hela varlden.

PostNords karnverksamhet utgors av brey,

e-handel och logistikverksamhet. De olika omra-

dena karaktariseras av skilda drivkrafter och
saval konkurrens som marknadssituation skiljer
sig at. Brevverksamheten omfattar samhalls-
uppdraget att leverera post till samtliga privat-
personer och féretag i Sverige och Danmark och
regleras av bade nationella och internationella
regelverk. Inom e-handeln och logistikverksam-
heten har PostNord en stark stallning i Norden.

| april 2009 tillkannagav svenska och
danska staten beslutet om att genomfora ett
samgaende mellan Post Danmark A/S och
Posten AB. Samgaendet skedde samtidigt som
efterfragan pa distributionstjanster kraftigt vek
till foljd av bade konjunkturlaget och den redan
da snabba digitaliseringstakten. Under tioars-
perioden sedan koncernens grundande har
darfor kraftfulla omstaliningar av brevverksam-
heten genomforts till foljd av forandrade mark-
nadsfoérutsattningar och synergier inom framst
administration, IT och inkdp har realiserats.

2009 var antalet anstallda cirka 50 000 och
2019 ar vicirka 29 000.

Brev

Brevaffaren paverkas av volymnedgang
och samhallsuppdragets utformning

HELA SAMHALLETS POSTSERVICE

PostNord ar stolt éver att ha det viktiga sam-
hallsuppdraget att leverera post till samtliga pri-

vatpersoner och foretag i Sverige och Danmark,

men i takt med att brevvolymerna minskar okar

behovet av ett forandrat synsatt. Var langa histo-

rik ar ett bevis pa att vi ar vana vid att férandra
var verksamhet till omvarldens andrade behov,
men sedan millennieskiftet har digitaliseringen
och samhallsutvecklingen gatt allt fortare.
PostNord har under aren mott stadigt vikande
brevvolymer med hjalp av I6pande anpassning
och omstallning av verksamheten, men
PostNords férmaga att forandras i takt med
utvecklingen beror inte enbart pa interna fakto-
rer utan dven av regulatoriska forutsattningar.

Vitar tillvara méjligheterna som férandrad regle-

ring ger oss, men vi har under lang tid aven for-
medlat var oro for att den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige och Danmark inte gar att
finansiera om inte stdrre regulatoriska forand-
ringar kommer till stand.

Aven om det har skett en mycket stark
digitalisering finns det fortfarande ett behov av
att uppratthalla en rikstackande posttjanst for
att sakerstalla enhetliga servicenivaer pa bade
nationella och internationella transporter. En
forutsattning for att anpassa var verksamhet har
varit de regleringsforandringar av samhallsupp-
draget som genomforts inklusive 1533 MSEK i
kompensation som Danmark erholl fran den

Utveckling av brev och paketi PostNord Koncernen

Miljoner brev Miljoner paket
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M BrevDanmark M Brev Sverige

Totalt Paket

danska agaren for anstallda med "sarskilda
anstallningsvillkor”. Vidare erholl PostNord ett
aktieagartillskott om 667 MSEK.

Med undantag av ett ekonomiskt tillskott
2018, som avsag en kompensation for att han-
tera kostnader for danska uppsagningsavtal
fran tiden fére koncernens bildande, har
PostNord inte varit beroende av finansiella
bidrag. Men for att fortsatta tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster inom hela Sverige och
Danmark behover kompensation diskuteras.
Till foljd av digitaliseringen erhaller flera
europeiska lander sedan flera ar tillbaka statlig
kompensation.

ENNY VERKLIGHET KRAVER NYA FORUTSATTNINGAR
PostNord skiljer sig fran alla andra operatorer
pa postmarknaderna i Sverige och Danmark
eftersom vi har det viktiga samhadllsuppdraget
att leverera post till samtliga privatpersoner och
foretag i respektive land. Digitalisering ar bra for
klimatet och skapar nya méjligheter, men det
finns fortfarande manga som ar beroende av
att de kan skicka och ta emot fysisk post. | gles-
befolkade omraden ar vi i stort sett ensam post-
operator. PostNord ar ett foretag som alla i
Sverige och Danmark kanner till och har en rela-
tion till. Brevverksamheten ar en del av de olika
landernas respektive historia. Darmed har all-
manheten hoga forvantningar pa PostNords
tillganglighet och service. For oss ar det viktigt
att den samhallsomfattande posttjansten aveni
framtiden ar likvardig for alla mottagare, oavsett
var i landet man bor.

DRIVKRAFTER
Kommunikationsmonstren fortsatter att forand-
ras och digitaliseringen, som for med sig bade
mojligheter och utmaningar, tilltar. Det skickas
allt farre brev pa PostNords samtliga marknader
och brevvolymerna fortsatter att minska i bade
Sverige och Danmark, huvudsakligen till foljid av
overgangen till digital kommunikation. Sedan ar
2000 har antalet skickade brev mer an halve-
rats. Detta innebar forandrade forutsattningar
och kraver férandrade servicenivaer for att
brevverksamheten ska kunna bedrivas pa ett
ekonomiskt hallbart satt.

| Danmark har brevvolymerna minskat med
mer an 80 procent sedan millennieskiftet. Den
danska statens 6vergang till digital kommunika-
tion till och fran offentlig sektor och medbor-
garna har paverkat grunden for affaren. For att
sakerstalla en langsiktig verksamhet under
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radande marknadsférhallanden har PostNord
under flera ars tid darfor genomfort omstall-
ningar och sparprogram, i syfte att hantera de
ekonomiska utmaningar som digitalisering och
drastiskt minskade brevvolymer har medfort.
En kraftig omstallning, i form av inforandet av en
ny brevutdelningsmodell, har under de senaste
aren genomforts. Den nya produktionsmodel-
len innebar en effektivisering och delar av infra-
strukturen for brevverksamheten har kunnat
avvecklas. Effekten ar en forbattrad ekonomi
och trots att vi nu levererar standardbrev en
gang i veckan har kundnojdheten forbattrats.

BETYDANDE REGULATORISKA FORANDRINGAR
| DANMARK SEDAN 2009:

20M

Postmarknaden i Danmark avmonopoliseras
och PostNord férlorar ensamratten att han-
tera brev under 50 gram. Darefter verkar
PostNord pa konkurrensutsatta marknader.
Beslut att alla maste ha brevladan placerad
vid tomtgransen vid 2011 ars utgang.

2013

Beslut om tvingande 6vergang till digital kom-
munikation mellan offentlig sektor och féretag.

2014

Forandringar av regelverket for servicenatet
ger maojlighet till farre egna postkontor och
mojliggor fler postkontor med partners.

« B-brev ska levereras inom fyra dagar (mot tre
tidigare) och befordran av A-brev till privat-
personer pa mandagar far prissattas individuellt.
Beslut att prisnivan for inrikes B-brev upp till
50 graminlamnade for transport som en enda
sandning maste godkannas av Trafik- Bygge-
og Boligstyrelsen. For andra leveranser fast-
staller PostNord Danmark priserna sjalva.

« Beslut om tvingande 6vergang till digital
kommunikation mellan offentlig sektor och
medborgarna.

2017

Brevet som omfattas av samhallsuppdraget
ska levereras inom fem arbetsdagar.

« Krav pa lérdagsutdelning upphor. PostNord
fortsatter dock att distribuera paket till leve-
ransstallen/postkontor pa lérdagen.

Inget krav pa distribution pa "klamdagar”
(det vill saga vardagar som infaller mellan
helgdagar eller officiella helgdagar).

2018

En ny distributionsmodell infors. Brev som

omfattas av samhallsuppdraget maste levere-

ras inom fem arbetsdagar, men med en distri-
butionsfrekvens dar PostNord passerar varje
hushall en gang i veckan. PostNord levererar
dock paket och Quickbreve alla arbetsdagar.

OMVARLD OCH MARKNAD .

BETYDANDE REGULATORISKA FORANDRINGAR
I SVERIGE SEDAN 2009:

2010

Ny postlag som syftar till férbattrad
konkurrens trader ikraft.

2016

2020

« Tillfallig forlangning fram till juni av tidigare
avtal rérande samhallsuppdraget. PostNord
kompenseras for att tacka en del av
kostnaderna.

| Sverige har brevvolymerna minskat med mer

an 50 procent sedan millennieskiftet. Dialogen

med staten kring vara forutsattningar har resul-
teratiatt PostNord, som ar utpekad tillhanda-
hallare av den samhallsomfattande posttjans-
ten, fatt mojlighet till kompenseration for dkade
kostnader genom att héja portot mer an tidi-
gare. Det kravs emellertid mer omfattande
forandringar av postregleringen i Sverige for
att sakerstalla en samhallstjanst som tacker
sina egna kostnader. Vi fortsatter darfér den
konstruktiva dialogen med politikerna om
framtidens brevservice. Parallellt fortskrider
arbetet med att titta pa en framtida modell for
utdelning med en glesare utdelningsfrekvens
pa den svenska marknaden. Las mer om denna

utmaning pa sidan 10.

Undantag fran moms for vissa posttjanster
som ingar i den samhallsomfattande post-
tjiansten leder till att exempelvis frimarken
winte langre belastas med moms.

2018

PostNord far direktiv fran Tullverket om att
uppratta momsdeklarationer och sakerstalla
att moms blir inbetalt fran forsta kronan for
forsandelser med kommersiellt innehall uti-
fran EU:s tullunion.

Andring i postforordningen rorande befor-
dran av post. Nya kravet ar att brev ska
befordras pa tva dagar med en kvalitet om
95 procent.

2019

Andring i postforordningen om nytt pristak
ger PostNord majlighet att hdja priset pa
frimarkta brev i takt med lagre brevvolymer.
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. OMVARLD OCH MARKNAD

KONKURRENS OCH MARKNADSUTVECKLING
PostNord star som enda aktor fér den samhalls-
omfattande posttjansten i Danmark och Sverige.
Samtidigt rader hard konkurrens pa marknaden,
inte minst i tatbefolkade omraden. For att fullgdra
samhallsuppdraget, tillgodose marknadens
behov av klimatanpassade kommunikations-
tjanster samt leverera avkastning till agaren kravs
ratt forutsattningar. Av sarskild vikt ar lagar och
regler som medger hdgre grad av flexibilitet och
som speglar de nya marknadsforhallandena
med sjunkande brevvolymer.

Viser att vissa konkurrenter har krympt sina
utdelningsomraden och sankt servicenivaerna
som en direkt folid av svarigheterna med att
generera vinst under radande marknadsfor-
hallanden. | manga glesbygdsomraden ar vi den
enda postoperatdren som finns - ett tydligt
tecken pa hur svart det ar att skapa Iénsamhet
utanfor tatorterna - och portot for att skicka ett
vykort fran valfri ort i Danmark eller Sverige till
den andra anden av respektive land ar fortfa-
rande detsamma som att skicka detinomen
och samma stadsdel.

POSITION
PostNord fortsatter att anpassa brevaffaren
och verksamheten allteftersom brevvolymerna

minskar. Parallellt med detta utvecklar vi nya tjans-

ter och for diskussioner med agarna om sam-
hallsuppdragens utformning och finansiering.

E-handel
Konsumentdriven E-handelslogistik
DRIVKRAFTER
E-handeln driver tillvaxt i logistikverksamheten
och malet &r att fortsatta vaxa inom paketaffa-
ren. Strategin har varit tydlig och konsekvent
avseende ambitionen att expandera sedan
koncernens bildande for tio ar sedan. PostNord
har genom aren tagit en allt starkare position
som expert och partner for detta segment. For
att vara en ledande aktor till den standigt
Okande e-handeln arbetar vi malmedvetet for
att hitta nya losningar, vi tillvaratar de effektivi-
tetsvinster som finns i produktionen mellan
brev- och en paketverksamhet, vilket bidrar till
en enklare vardag for kunder och mottagare
samt investerar i infrastruktur och utveckling.
E-handeln star for cirka tio procent av den
totala detaljhandeln i Sverige» och till ar 2025
prognosticeras den ha dkat till mellan en femte-
del och en tredjedel? av totalen. Tillvaxten beror

D PostNord & Svensk Digital Handel och HUI Research:
E-barometerns helarsrapport 2018
2 Svensk Handel "Det stora detaljhandelsskiftet 2018

i _-:_K.I_,-" . i ; ;
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pa nya e-handelsaktorer, pris, utbud, tillganglighet
och bekvamlighet. E-handeln ar idag en naturlig
delav var vardag och aven handlarna har gene-
rellt sett en val utvecklad teknisk infrastruktur,
vilket gér att det ar enkelt och bekvamt att handla
pa natet och att konsumenterna vant sig vid att
handla pa natet.

KONKURRENS OCH MARKNADSUTVECKLING
Marknaden for e-handel ar konkurrensutsatt
med manga nya aktérer som ser mojligheter
med nya affarsmodeller och i en allt mer digital
vardag férandras konsumenternas kopbeteen-
den snabbt. Konsumenternas dkande infly-
tande ar en tydlig trend. Som e-handlare galler
det att hanga med pa en marknad som férand-
ras i takt med konsumenternas stigande for-
vantningar. Idag vill konsumenterna styra dver
nar, var, hur och till vilken kostnad varan ska
levereras. Formaga att hanga med i utveck-
lingen och svara upp till konsumenternas och
kundernas forvantningar pa exempelvis flexibili-
tet och bekvamlighet ar darfér avgdrande. Nar
bekvama leveranser blir en konkurrensférdel for
e-handlare 6kar ocksa kraven pa att PostNord
och andra aktorer ska anpassa sig till det
radande laget. Har har investerare och aktorer
fran narliggande branscher skapat innovativa
|6sningar och forsokt etablera sig med Okat
konkurrens som foljd. Bekvama och flexibla
hemleveranser med paketsparning i realtid blir
ett allt vanligare leveranssatt.

PostNord utvecklar marknadserbjudandet
och investerar inom segmentet. Vid e-handel ar
leveransen en viktig del av kbpupplevelsen.
PostNord har under aret vidareutvecklat
PostNord-appen, gjort kapacitetsforbattringar i
terminalnatet for att hantera volymtillvaxten av
paket och erbjuder tjansten PostNord Pallet dar
vi hanterar pallar pa upp till 1000 kilo. PostNord

har aven investerat i nya distributionsfordon och
fler ombud i framst Danmark och Sverige for
Okad tillganglighet. Vi har aven fort dialog med
e-handelskunder fér att anpassa deras erbjudan-
den sa att terminaler och bilar kan utnyttjas mer
effektivt Gver dygnet och veckans alla timmar.
Det ger utdkad kapacitet, minskad miljdpaverkan
och fler leveransalternativ.

Enannan stark trend ar sa kallad "omnikanal-
koncept” dar handlarna erbjuder samma kop-
upplevelse oavsett saljkanal (mobil, dator, fysisk
butik). Speciellt satsar butikerna mycket pa Click
and collect vilket betyder att varan kan hamtas i
egen butik och har ar PostNord val positionerad
med enkla och smarta, tekniska ldsningar for
butikerna.

POSITION
PostNord har unik tackning - vi nar alla hushall i
Sverige, Danmark, Norge och Finland. Totalt har
PostNord éver 8 000 utlamningsstallen/ombud
i hela Norden. | Danmark har vi aven ett utveck-
lat nat av paketboxar. Vilevererar e-handlade
forsandelser pa ett antal olika satt, allt for att
konsumenten ska kunna fa sin e-handlade for-
sandelse pa det satt hen dnskar. Med ett
gemensamt erbjudande och Nordens bredaste
distributionsnat for vi e-handlarna och konsu-
menterna narmare varandra. Vi spelar darmed
en avgorande roll for att man ska kunna bo och
verka i hela Norden. Det, tillsammans med var
gedigna expertis, gor att manga ledande
e-handlare i Norden vadljer oss som partner.

Logistik

Okad efterfragan pa totallésningar
DRIVKRAFTER

Marknaden for logistik innefattar ett brett utbud
av foretagstjanster (B2B) med bland annat
paket, pall och styckegods. De framsta drivkraf-
terna ar den globala tillvaxten och den dkande
internationella handeln. Europa ar Nordens
viktigaste handelspartner samtidigt som han-
deln mellan de nordiska landerna star for en
betydande del av den totala handeln i Norden.
Det gor att efterfragan pa kompletta och grans-
overskridande I6sningar for Norden vaxer.
Efterfragan pa mer avancerade tjanster dkar
standigt, med hoga krav pa leveransvillkor,
flexibilitet och kommunikation. PostNords mark-
nadsledande erbjudande inom "full coverage”
tredjepartslogistik i Norden ar efterfragad av
flera olika branscher.
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Med det stora uppsvinget for e-handeln

foljer aven att delar av de pakettransporter som
tidigare gick mellan lager och butiker (B2B) nu
har ersatts av hemleveranser direkt till kund
eller leveranser till utldmningsstallen. PostNord
anser darfor att koncernens landsomfattande
infrastruktur blir allt viktigare.

KONKURRENS OCH MARKNADSUTVECKLING
Logistikmarknaden kannetecknas av hard
konkurrens och prispress. Tidigare var konkur-
rensen pa den nordiska marknaden i stort sett
begransad till traditionella globala och natio-
nella logistikaktérer som DHL, DB Schenker,
Bring, GLS och Posti samt mindre lokala aktorer
inom olika logistiksegment. Nu vaxer ett nytt
konkurrenslandskap fram med nya allianser
och partnerskap. Nya aktorer etablerar sig och
expanderar inom konsumentrelaterade omra-
den som exempelvis marknadsplatser, betallds-
ningar och nischade logistik- och budtjanster.
Dessa affarsmodeller kan bygga pa erbjudanden
for delar av eller hela leveranskedjan, men ocksa
pa att sdlja och anvanda information som delas
mellan avsandare, transportdr och mottagare.

POSITION
Tack vare vart heltdckande distributionsnat,
egen fordonspark i Norden och internationella
samarbeten, har PostNord en ledande position
pa den nordiska logistikmarknaden. PostNord
drar nytta av skalférdelar, da vi kan hantera flera
slags forsandelser tillsammans. Vi starker var
position ytterligare, mycket tack vare e-handels-
relaterad logistik och nya satsningar pa natverk
och informationsplattformar.

Overgang till fossilfria transporter
PostNords stegvisa 6vergang till fossilfria
transporter har stor betydelse. En utgangs-
punkt i arbetet dr bland annat den svenska
regeringens malsattning att Sveriges for-
donspark ska vara fossiloberoende till ar
2030. En central bestandsdel i PostNords
insatser ar att effektivisera och optimera
vart logistiksystem. PostNords vag till att bli
fossilfria gar via elektrifiering och biobrans-
len. Elcyklar och mindre elfordon ingar
sedan lange i PostNords fordonspark.

28 procent av alla vara fordon ar eldrivna,
medan biobransle utgor 24 procent av den
totala bransleférbrukningen. PostNord har
knappt 2 000 eldrivna mindre utdelnings-
fordon och drygt 2 300 elcyklar. Aven
andra fordon anvands for hallbara trans-
porter.

| det ldnga loppet kommer eldrift att
vara overlagset eftersom det ar tyst,
energieffektivt, medfor laga utslapp samt
har laga drift- och underhallskostnader.
Tagfrakt ar en del av PostNords elektrifie-
rade transporter. | dag gar exempelvis
omkring 63 procent av brevvolymerna
mellan terminalerna i Sverige med tag och
i Norge sker 6ver 50 procent av transpor-
terna via tag.

PostNord arbetar for att 0ka andelen
fornybart bransle sa langt det ar maojligt.
Under nagra ar har fokus legat pa HVO, en
syntetisk diesel gjord pa fornybar ravara.
Viutvarderar aven andra alternativ for att
ytterligare 6ka andelen férnybart bransle.

OMVARLD OCH MARKNAD .

Férandring brevvolymer

Sverige

-8%
-56%
-66%

Alla brev 2019, sedan 2018

Alla brev sedan ar 2000

A-brev sedan ar 2000

Danmark

-10%
-84%
-98%

Alla brev 2019, sedan 2018

Alla brev sedan ar 2000

A-brev/Quickbrev sedan ar 2000

Forandring paketvolymer
Koncernen

4%
84,5%

Paket ar 2019, sedan ar 2018

Paket sedan ar 2009

E-handelniNorden
E-handelskonsumenter per manad i miljoner (18-79 ar)

2019 2018
Sverige 39 37
Danmark 20 20
Norge 2,0 20
Finland 15 15

Siffrorna ar justerade for internetpenetration och metodvalet
webbenkat.
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Spannande framtid - nya utmaningar

Under var snart 400-ariga resa har affarsmodellen varit inriktad pa formedling av meddelanden
och varor fran och till féretag, institutioner och privatpersoner. Under de senaste tio aren har

var affarsmodell utsatts for stark konkurrens i och med den tilltagande digitaliseringen. Samtidigt
har digitaliseringen skapat en ny marknad dar PostNord blivit spindeln i natet och vi ser manga
spannande tillvaxtmaojligheter inom e-handel och logistik.

Dagens utmaningar

Over tid har de svenska och danska postverken
rort sig fran statligt verk till affarsverksamhet,
fran monopol till att konkurrera med andra och
fran att vara en i huvudsak lokal verksamhet till
att agera nordiskt. | dag star vi infor flera stora
utmaningar som kan harledas till externa
faktorer och stigande férvantningar fran bade
kunder och samhallet i stort.

DIGITALISERING OCH KAPACITET
Digitaliseringen staller oss infor tva rakt mot-
satta marknadstrender; det skickas betydligt
farre fysiska brev samtidigt som paketvoly-
merna okar. Brevvolymen har fran ar 2000 till
2019 minskat med 56 procent i Sverige ochi
Danmark med 84 procent. Digitaliserings- och
kapacitetsutmaningen méter vi med omstall-
ning av verksamheten och investeringar i infra-
struktur och kapacitet for att méta den vaxande
e-handeln. Las mer pa sidan 14.

FORTROENDE FOR VARUMARKET

Medarbetarnas, kundernas och mottagarnas
fortroende for foretaget och varumarket ar en
forutsattning for all var verksamhet. Vi stravar
efter att bli annu mer lyhoérda for manniskors
behov och férvantningar, halla hoég kvalitet pa
det vi gor och att ta fram nya relevanta produk-
ter, erbjudanden och I6sningar. Vi ar val med-
vetna om att fortroendet bygger lika mycket pa
det vi faktiskt goér som pa hur vi uppfattas. Ing-
enting tas for givet och vi jobbar outtrottligt
vidare for att vinna fortroende i varje kontakt
med medarbetare, kunder och mottagare. For-
troendeutmaningen moter vi genom att lyssna,
svara pa fragor, kommunicera battre, implemen-
tera kvalitetsforbattringsprogram och utveckla
innovativa tjanster.

SAMHALLSUPPDRAGET MASTE ANPASSAS EFTER
KRAVEN FRAN PRIVATPERSONER OCH FORETAG

Vi har det viktiga och hedrande samhallsupp-
draget att leverera post och férsandelser till
samtliga privatpersoner och foretag i Sverige
och Danmark. Férandringen i kommunikations-
vanor gar snabbare an ndgonsin, och det staller
hoga krav pa posthanteringen. Samtidigt lyder
viunder lagar och regler som har sitt ursprung i
ett EU-direktiv fran 1997 vilket var for mer an 20
ar sedan och innan digitaliseringen ritade om
kartan for féretags och privatpersoners kommu-

nikationsmonster. Modern posthantering kraver
ett modernt regelverk. Tre fragor ar sarskilt
angelagna: hur ofta vi ska samla in och dela ut
brev, hur lang ska leveranstiden vara och hur
mycket far det kosta?

Utdelningsfrekvens: Att justera utdelningsfrek-
vensen skulle inte paverka kunder och motta-
gare i nagon storre utstrackning. Det skulle dock
minska den kortsiktiga risken for en ekonomiskt
ohallbar posttjanst. En rapport fran Post och
telestyrelsen (PTS) P visar att behovet av att
skicka och ta emot fysiska brev varje dag ar
forhallandevis litet i Sverige, ett besked som
stammer val 6verens med vara egna kund-
undersokningar. Om man vager in regeringens
ambition om ett uppkopplat Sverige och den
odkande anvandningen av digitala breviador och
e-post ar det svart att motivera en hogfrekvent
postutdelning. Endast fem procent av respon-
denterna har behov av att kunna ta emot
fysiska brev dagligen.

Leveranstid och kvalitetskrav: | dag regleras
leveranstider bade i Sverige och Danmark.

| Sverige ska 95 procent av alla inrikesbrev
levereras inom tva dagar enligt postférord-
ningen. | Danmark levereras tjansten normal-
brevinom fem vardagar, men med tjansten
Quickbreve levereras brevet nastkommande
vardag.

Prissattning: Nar brevvolymerna minskar okar
kostnaderna per hanterat brev. | somras and-
rade den svenska regeringen formeln for prista-
ket, vilket gor det maojligt for oss att justera priset
och ta héjd for de fallande brevvolymerna. Vi ser
detta som rimligt - kostnaden fér porto ar lag for
de flesta hushall. 73 procent av befolkningen i
Sverige spenderar mindre an 200 kronor per ar
pa porto.

Finansiering avsamhallsuppdraget: Vikande
brevvolymer ar en utmaning som PostNord har
gemensamt med évriga postoperatorer och
manga stater finansierar idag sitt samhallsupp-
drag genom statsbidrag. Fram till 2019 har
PostNord inte mottagit nagon statlig kompensa-
tion for samhallsuppdraget. Konsekvensen ar
att finansiering av verksamhet som inte ar
ekonomiskt hallbar standigt maste provas.

LONSAMHET GENOM OKAD PRODUKTIVITET
OCH SANKTA KOSTNADER
Distribution av brev och paket till i princip
samtliga hushall och féretag i Norden ar bade
infrastrukturkravande och personalintensivt.
Kostnaderna for att dela ut post pa glesbygden
ar ibland flera ganger hogre jamfort med i
tatorterna. Dar maste vi arbeta hardare an vara
konkurrenter for att kostnadseffektivisera, 6ka
produktiviteten och helt enkelt jobba smartare.
Under det gangna aret har vi slimmat orga-
nisationen och fokuserat pa att bedriva forbatt-
ringsarbeten inom omraden som har betydelse
for oss och dar viredan har en bra position.

KLIMAT
Vitar klimathotet pa allvar. PostNords egna och
inkodpta transporter slapper ut cirka 300 000
ton koldioxid varje ar. Att stalla om PostNords
transporter och verksamhet till férnybara
branslen kommer att krava stora investeringar.
Klimatutmaningen méter vi med optimering av
PostNords logistiksystem samt investeringar

i elektrifiering och biobranslen. PostNord star
infor spannande maéjligheter och tuffa
utmaningar. Las mer pa sidan 78.

1346

Miljoner brev i Sverige

238

Miljoner brev i Danmark

1 PTS, 2018: Behov av fysiska brevtjanster pa en
digitaliserad marknad
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Helhetslosningar for kommunikation

och logistiki Norden

OMVARLD OCH MARKNAD

PostNord ar Nordens helhetsleverantér inom kommunikation och logistik. Vi utvecklar produkter och
tjianster med nordisk rackvidd och kombinerar dem till de I&sningar som passar varje kund bast. Pa s
satt samlar och starker vi kundernas marknadsbearbetning, varufldden och kundkommunikation.

Erbjudande for
foretagskunder

Marknadsbearbetning

PostNord hjalper féretagskunder att identifiera
ratt malgrupper, oavsett om det handlar om att
hitta nya slutkunder eller behalla och utveckla
affaren med befintliga kunder. Det effektiviserar
kommunikationen och 6kar effekten i bade
digitala och fysiska kanaler. M&jlighet att flja
upp effekterna och starka sina erbjudanden
inom lojalitetsprogram finns ocksa.

Exempel pa tjanster:

« Malgruppsanalys

« Fysisk direktreklam

« Digital marknadsforing

Varufléden

PostNord erbjuder kompletta logistikldsningar
for varuleveranser till, fran och inom Norden.
Kunden behdver darmed bara en leverantor
for inleveranser och for leveranser till slut-
mottagaren. Paket levereras direkt till mottaga-
ren, till nagot av PostNords utlamningsstallen

i Norden eller till ett av DPD:s utlamningsstallen
i Europa.

Exempel pa tjanster:

« Lagerhalining

« Utgdende logistik

« Returhantering

« Tredjepartslogistik (TPL)

« Folj forsandelsen-losningar

Kundkommunikation

Kundkommunikation pa mottagarnas

villkor haller ihop affaren, skapar trygghet for
PostNords kunder och bidrar till slutkundernas
|ojalitet. PostNord kan producera och distribu-
era alla former av kundkommunikation; fysiskt,
digitalt eller en kombination av fysisk och digital
kommunikation.

Exempel pa tjanster:
 Fakturautskick
» Kampanjuppfoljning

Erbjudande for privatpersoner
och mottagare

Privatpersoner tar del av PostNords erbjudande,
framst genom att vi star for den samhalls-
omfattande posttjansten i Sverige och Danmark
och genom paketdistribution i hela Norden.

Konsumenter staller allt hdgre krav och vill
kunna styra mer sjalva. Till exempel var deras
varor ska levereras - till jobbet, hem eller kanske
till ett Iast utrymme pa tomten. PostNord
utvecklar standigt tjanster for att mota dessa
behov.

Exempel pa tjanster:

» Enkelt att skicka och ta emot brev och paket

» Hog tillganglighet hos 8 000 utlamnings-
stallen/ombud

« Smidiga I6sningar via PostNord-appen

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 / 1




STRATEGI

Affarsmodell for kommunikations- och
logistiklésningar i varldsklass

PostNords erbjudande och affar bygger pa expertis och solid erfarenhet inom
kommunikation, e-handel och logistik samt ett unikt och effektivt distributionsnat.

Affarsmodell och férutsattningar

PostNord erbjuder kommunikations- och
logistiklosningar till, fran och inom Norden.

Vi sdkerstaller aven den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige och Danmark. All verk-
samhet utgar fran vart syfte: att gora vardagen
enklare. Varderingarna narvarande, palitliga
och hallbara leder oss ratt i varje beslut och
handling. PostNords kunder ar i huvudsak fore-
tag inom e-handel, myndigheter och privatper-
soner. PostNords affar paverkas av tva motsatta
trender. Samtidigt som vi star infor stora utma-
ningar i den tillstandspliktiga brevaffaren har vi
unika forutsattningar att vidareutveckla digital
kommunikation och den kraftigt vaxande
e-handels- och logistikaffaren. Tillvaxten drivs
av nya tekniska l6sningar samt kunders och
konsumenters krav pa enkla l6sningar.

Strukturkapital

Digitaliseringen tilltar, e-handeln vaxer och

konsumenterna staller allt tuffare krav.
Mottagarnas preferenser styr hur PostNord

utformar logistik, distribution och tillhérande

tjanster. PostNord har ett unikt strukturkapital

och distributionsnatverk - vi tacker hela Norden,

i stader sa val som i glesbygd. PostNords struk-
turkapital inkluderar manga terminaler, omkring
14 500 fordon, 6ver 8 000 utlamningsstallen/
ombud totalt cirka 29 000 medarbetare varav
cirka 14 500 ar egna chaufforer och brevbarare.

Strukturkapital

Affar och verksamhet

14500 egna anstallda
brevbarare och chaufférer

14500 fordon,
28 procent ar eldrivna

8 000 utlamnings-
stallen/ombud i Norden

Ett gemensamt
varumarke och harmoniserat
erbjudande i Norden

PostNord-appen

Entydlig
hallbarhetsagenda

36 brev- och paketterminaler
iNorden

Syfte:
Vigor vardagen enklare

Erbjudande:

PostNord I6ser kundernas
behov inom kommunikation,
e-handel och logistik i ratt tid,
sakert och effektivt

Varderingar:

Narvarande, palitliga, hallbara

Konkurrenskraftig och I6nsam affar inom logistik, e-handel och

For att PostNord ska vara konsumenternas och
kundernas forstahandsval kravs att medarbe-
tarna har ratt forutsattningar att gora ett riktigt
bra jobb och férenkla vardagen for vara kunder.
Det ar kollegorna i frontlinjen - chaufférerna,
brevbararna och kundtjansten - som maéter
konsumenten och de bidrar i stor utstrackning
till bilden av PostNord. Med den 6kade e-handeln
blir mottagarens uppfattning allt viktigare fér hur
PostNord uppfattas. Denna verklighet paverkar i
princip allt PostNord gor och kraver anpassning
fran var sida. Darfor ar det viktigt att skapa ratt

forutsattningar for vara medarbetare, bade for
de som har direkt och indirekt kontakt med
konsumenter och mottagare. Flera initiativ
pagar for att underlatta arbetsvardagen och
ge medarbetarna skal att kanna annu storre
engagemang och stolthet Gver att jobba pa
PostNord.

Affar och verksamhet

PostNord ar organiserat for att utveckla och
tillhandahalla helhetsldsningar samt for att dra
nytta av skalférdelar i produktionen.
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Strategiska mal

STRATEGI .

Resultat och varde

Bast pa paket
Vaxa med marknaden Lever.a.ns Y
och 6ka produktiviteten 2,9 miljarder

Leverera en hallbar
brevaffar

Stdlla om brevaffaren
och leverera enrimlig
avkastning pa sam-
hallsuppdraget

3,5 miljoner
nedladdningar av
PostNord-appen

brev och andra
férsandelser

179 miljoner paket

3,3 miljoner omdémen
pa PostNord lyssnar

Varde for
agare, kund,
konsument
och mottagare

Ekonomiskt varde
tillmedarbetare,
leverantorer,
kreditgivare,
samhallet och
agarna

Minskad arlig
klimatpaverkan 0
INFRASTRUKTUR

med 185 000 &
ton jamfort

med 2009

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

i

kommunikation med ansvar fér den samhallsomfattande posttjansten i Sverige och Danmark.

Organisationen ar uppdelad i landsdimensio-
nerna Sverige, Danmark, Norge, Finland och
Stralfors.

Strategiska mal

PostNord har som mal att starka positionen och
fortsatta vara ledande inom paketdistribution
och e-handeli Norden, samt ha en hallbar, efter-
fragestyrd brevaffar som skapar varde for
medborgare, foretag och institutioner.

Resultat och varde
PostNord lankar ihop foretag, myndigheter och

privatpersoner. PostNord maojliggor affarer, han-

del och kommunikation éverallt i Norden, saval
i stader som i mer glesbefolkade omraden.
Under 2019 levererade PostNord 2,9 miljarder
brev och andra forsandelser och 179 miljoner
paket till Nordens 27 miljoner invanare och 2,5
miljoner féretag. De resultat och varden som

PostNord skapar, gynnar langt fler an vara agare

och vara kunder och deras mottagare. PostNord
bidrar till flera av FN:s globala mal for hallbar
utveckling, i synnerhet malen for hallbara stader
och samhallen; hallbar industri, innovationer
och infrastruktur samt anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt. PostNords stegvisa
overgang till fossilfria transporter har ocksa

stor betydelse och har bidragit till att koldioxid-
utslappen minskat med 36 procent sedan 2009.
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STRATEGI

Strategi for att vara bast pa paket och
sakerstalla en hallbar kommunikationsaffar

Marknaderna for e-handel, paket och kommunikation forandras drastiskt. Det innebar
bade utmaningar och mojligheter. Under aret har dgarna genomfort en déversyn och en
mer fokuserad strategisk inriktning har tagits fram for koncernen. Inriktningen innebar ett

storre fokus pa var karnaffar. paket och brev.

| takt med forandrade kundbehov och 6kad
konkurrens kravs hogre produktivitet, battre
kostnadseffektivitet och ett forbattrat varu-
marke. For att mota det stora férandringstryck
som skapats av forandrade externa omstandig-
heter kravs en mer fokuserad strategi.

| PostNord pagar en forandringsresa for att
anpassa oss till minskande brevvolymer och
forandrade kundbehov inom e-handel och
paketdistribution. Férandringen pagar inom alla
vasentliga delar av bolaget, fran infrastruktur,
kapacitet och kunderbjudande till medarbetar-
styrka.

PostNord anpassar kommunikationsaffaren
utifrdn behovet pa brevtjanster och vilken
serviceniva som ar rimlig givet kostnaderna,
samt forbattrar kontinuerligt vart erbjudande
inom e-handel och logistik genom digitala initiativ.

PostNords strategiska mal, tillsammans
med vart syfte och vara varderingar ar
vagledande i vad vi gbr och hur vi gor det.

Strategiska mal

BAST PA PAKET

Vara kunder och mottagare staller standigt allt
hogre krav pa flexibilitet, valbarhet och pris. De
vill ha hjalp att férenkla sina liv, genom att exem-
pelvis kunna handla nar och var de vill, med ett
enormt utbud, till ett bra pris. Darefter vill de fa
sina varor snabbt, kunna valja vart de skall leve-
reras eller hamtas upp och slippa anpassa sig till
nar varorna levererats.

PostNord har idag en ledande position
inom e-handel och paket, och vart mal ar att
forstarka positionen. Har ingar att ta vara pa
vart unika nordiska natverk, vidareutveckla
erbjudandet och starka relationen till motta-
garna - sa att vi kan gora deras vardag enklare.
Vi ska vaxa ldnsamt och skapa varde for vara
kunder och vara kunders kunder, konsumen-
terna. Forenkling av vardagen for vara kunder
och deras kunder genomsyrar utvecklingen av
vart erbjudande och vara granssnitt mot fore-
tagskunder och konsumenter.

LEVERERA EN HALLBAR BREVAFFAR

PostNord utvecklar positionen som ledande
inom kommunikationstjanster, oavsett kanal.
Samtidigt som vi optimerar och anpassar den
fysiska brevaffaren, introducerar vi digitala tjans-
ter och tjanster som kombinerar fysisk och digi-
tal kommunikation.

Det fysiska brevet utgér fortsatt en effektiv
och uppskattad distributionskanal for adminis-
trativ kommunikation och marknadskommuni-
kation. Den tilltagande digitaliseringen innebar
att volymerna minskar i ©kande takt. Detta inne-
bar en utmaning i att reinvestera i och uppratt-
halla ett nationellt natverk for brevdistribution.
Pa sikt behovs en kombination av atgarder: pris-
hojningar, anpassning av servicegrad efter mot-
tagarnas behov samt offentligt stod.

Vart strategiska mal for brevaffaren ar dar-
for att bedriva en hallbar affar som ar anpassad
efter vara kunder och mottagare av brev. Den
tidigare modellen, att Iata enbart portointakter
finansiera en finmaskig infrastruktur, kommer
inom kort inte vara tillracklig. PostNords
beddmning ar att nagon form av offentligt

.
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Bast pa paket

Vaxa med marknaden och 6ka produktiviteten

Leverera en hallbar brevaffar

Stalla om brevaffaren och sékra rimlig avkastning
pa samhallsuppdraget

Fokus pa produktivitet

Starka varumarket och kostnader

Battre kassafléde, mod
att investera i karnan

Ledarskap och kultur
i férandring

Strukturerat
forandringsarbete

En tydlig
hallbarhetsagenda

Framgangsfaktorer for var strategi

| och med det starka férandringstryck vi upplever har vi artikulerat
fem kritiska framgangsfaktorer for var strategi:

1. PostNord behover starka sitt
varumadrke genom ytterligare
okat kund- och konsumentfokus.

2. Ett hogt forandringstempo
kraver fortsatta och dkade inves-
teringar i ledarskap pa alla nivaer
i organisationen.

3. Digitalisering av brevaffaren,
samt Okad konkurrens och for-
andrade kundbehov inom
e-handel och paketdistribution
staller krav pa 6kad produktivitet
och ett stort fokus pa kostnads-
effektivitet.

4. Ett tydligare fokus pa kassaflode
samt att vaga investera i vara till-
vaxtverksamheter kommer vara
nodvandigt.

5. For att leverera vara forandrings-
program har vi satt upp en struk-
turerad process och organisation
for framdrift, rapportering och
uppféljning.

Med hjalp av dessa framgangsfakto-
rer och med riktningen fran en tyd-
lig integrerad hallbarhetsagenda
ska vi fortsatt forenkla vardagen

for kunder och konsumenter.
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bidrag kommer att vara nédvandig. Med hogre
servicekrav kommer ett storre kompensations-
behov. Vi utfor vart uppdrag med stolthet for att
skapa varde for vara kunder och mottagare av
brev. Samtidigt ar vimana om att utférandet av
samhallsuppdraget inte far innebara en orimlig
ekonomisk belastning.

Finansiella mal

Genom att uppna de strategiska malsattning-
arna starks PostNords finansiella stallining och
resultat. PostNords 6verordnade finansiella mal
ar att bedriva en konkurrenskraftig och lbnsam
verksamhet.

LONSAMHET

Mal: Avkastning pa operativt kapital ska
uppga till 10,5 procent.

Utfall: 36 (-12.4) procent (inkl. jamforelse-
stérande poster).

%

15 16 17 18 19

KAPITALSTRUKTUR
Mal: Nettoskuldsattningsgraden ska
uppga till 10-50 procent.

Utfall: 102 (31) procent (inkl. pensioner och
exKkl. leasingskulder).

%

15 16 17 18 19

Hallbarhetsmal

Vi ser att hallbarhet som en integrerad del av
koncernstrategin ar en férutsattning for att
vinna inom e-handel och paketdistribution,
samt bedriva en hallbar och efterfragestyrd
brevaffar. De aktuella koncernmalen galler
fram till och med 2020, da de kommer att
ersattas av en ny, tydlig hallbarhetsagenda.

KLIMAT
PostNords huvudsakliga paverkan pa miljon ar
var klimatpaverkan. Vi ska stalla om verksamhe-
ten for att bibehalla var konkurrenskraft i en kol-
dioxidsnal ekonomi. Vart klimatmal ar i linje med
det som kravs for FN:s mal att jordens uppvarm-
ning ska halla sig val under tva grader, och malet
ar godkant av initiativet Science Based Targets.

Mal: Fram till 2020 har vi som mal att minska
vara utslapp med 40 procent i absoluta termer
jamfort med vara utslapp 2009.

Utfall: 36 (35) procent

JAMSTALLDHET

PostNord ska ta tillvara hela potentialen pa
arbetsmarknaden. PostNord och den bransch
viverkar i, har traditionellt sysselsatt betydligt
fler man an kvinnor. PostNords medarbetarkar
bestar idag av cirka tva tredjedelar man och
ambitionen ar att jamna ut konsférdelningen.

Mal: Minst 40 procent av PostNords chefer
och ledare ska vara kvinnor.
Utfall: 32 (32) procent

%
40
30
20
10

STRATEGI .

LEVERANTORER

PostNord koper varor och tjanster framférallt
inom kategorierna transporter, drivmedel,
bemanning och IT. Var framgang bygger pa ett
langsiktigt och hallbart samarbete med vara
leverantorer, att vi erbjuder ratt forutsattningar
for att folja vara krav och att vi féljer upp att
kraven efterlevs. Uppfoliningen gors med sjalv-
utvarderingar och platsrevisioner hos utvalda
leverantorer.

Mal: Alla signifikanta leverantorer accepterar
och efterlever PostNords Uppférandekod for
leverantorer.

Utfall: 74 (54) procent.

LLas om PostNords insatser och resultat avse-
ende klimat pa sidorna 78 och 83, jamstalldhet pa
sidan 79 samt avseende leverantorer pa sidan 79.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 / 15



KONCERNEN

Koncernen

PostNord paverkas i stor utstrackning av den snabba digitaliseringstakten med vikande brevvolymer
som foljd. Samtidigt fortsatter e-handeln med stark tillvaxt. PostNord arbetar intensivt med att stalla
om verksamheten for att méta marknadens forandrade behov.

Resultat, MSEK! 2

Nettoomsattning
varav Communication Services
varaveCommerce & Logistics
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal (EBIT), %
Jamforelsestérande poster, netto

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT)
Justerad rérelsemarginal (justerad EBIT), %

Resultat fore skatt
Arets resultat
Resultat per aktie, SEK

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

3ldec
2019 2018 Nettoskuld, MSEK 2019 2018
38278 37669 Rantebarande skulder 9550 3389
15680 16797 Pensioner och sjukpensionsplaner 3500 1612
22598 20873 Lang- och kortfristiga placeringar -198 -299
184 -855 Likvida medel -3398 -3088
05 -23 Nettoskuld inkl. pensioner
357 _084 och leasingskuld 9454 1614
541 129 Nettoskuld inkl. pensioner
14 03 och exkl. leasingskuld 3776 1614
—1'11 —896 Nettoskuld exkl. pensioner
och leasingskuld 276 2
-239 -1067
-012 -053
2132 2083

D For definitioner se Not 32 sid 64.

2 Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1januari 2019. | enlighet med

IFRS 16 har jamforelsetalen inte omraknats.

Nettoomsattning och resultat

PostNords nettoomsattning Gkade med O6 pro-
cent, exklusive forvary, avyttringar och valuta-
kurseffekter. Till foljd av den fortsatta digitalise-
ringen minskade brevvolymerna med totalt

8 procent, varav 10 procent i Danmark och

8 procent i Sverige. Koncernens paketvolymer
Okade med 4 procent. Tillvaxten inom
e-handeln fortsatter och de e-handelsrelaterade
B2Cvolymerna 6kade med 10 procent. Omsatt-
ningen for koncernens évriga logistiktjanster
(tredjepartslogistik, styckegods och pall) 6kade
med 6 procent.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
184 (-855) MSEK. Resultatet innehaller totalt
jamforelsestorande poster om -357 (-984)
MSEK och bestar av nedskrivningar av immate-
riella tillgdngar och avsattningar for avveckling
av personal. Féregaende ar bestod jamforelse-
storande poster framst av erhallet statsstod i
Danmark samt avsattning for avveckling av
medarbetare i Danmark med sarskilda villkor.

Koncernens justerade rorelseresultat upp-
gick till 541 (129) MSEK. Forbattringen forklaras
av effektiviseringar av brevverksamheten samt
tillvaxt inom e-handel.

Finansnettot uppgick till -295 (-35) MSEK.
Finansnettot paverkas framst av rantekostnader
till folid av évergangen till IFRS 16 Leasingavtal
med -123 (-) MSEK, rantekostnad for pensioner

-52 (26) MSEK och rantekostnader for diskonte-
ring av avsattningar -32 (-9) MSEK.

Skatt uppgick till -128 (-176) MSEK. Den for-
hallandevis hdga skatten beror pa att uppskju-
ten skatt avseende PostNord Danmarks under-
skott ej redovisats.

Arets resultat uppgick till -239 (<1 067) MSEK.

Finansiell stdllning och resultat

Eget kapital uppgick till 3 654 MSEK jamfort
med 5142 MSEK 31 december 2018. Forand-
ringen beror framst pa omvardering av pensio-
ner, arets resultat, samt positiv omrakningsdiffe-
rens till foljd av att den svenska kronan férsva-
gats mot andra valutor.

Koncernens nettoskuld uppgick till 9 454
(1614) MSEK inklusive koncernens pensionsskuld
och fran och med 2019 &ven leasingskulder
enligt IFRS 16. Den rantebarande skulden bestar
av en langfristig del om 8 348 (1770) MSEK och
en kortfristig del om 1202 (1619) MSEK.

Nettoskuldsattningsgraden inklusive pensi-
oner och leasingskuld (nettoskuld/ eget kapital)
uppgick till 259 (31) procent.

Justerad avkastning pa operativt kapital
uppgick till 72 (19) procent.

Pa balansdagen uppgick koncernens
finansiella beredskap till totalt 5 398 (5189)
MSEK fordelat pa likvida medel 3398 (3 088)
MSEK, kortfristiga placeringar om - (101) MSEK
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och outnyttjade langfristiga bekraftade kreditfa-
ciliteter om 2 000 (2 000) MSEK.

Kassaflodet fran den l6pande verksam-
heten uppgick till 2132 (2 083) MSEK. Kassa-
flodet paverkades av resultatet, redovisning av
leasing i enlighet med IFRS 16 (se vidare not 12)
samt reglering av koncernens avsattning for
omstrukturering i Danmark. Foregaende ars
kassaflode paverkades positivt av statsstod om
- (1533) MSEK. Rorelsekapitalet forandrades
med 473 (-320) MSEK.

Arets investeringar uppgick till 1356 (1374)
MSEK och avser fordon, sorteringsutrustning
inom bland annat tredjepartslogistik, uppbyggnad
av distributionsanlaggningar och IT-utveckling.

De finansiella investeringarna uppgick till 24
(156) MSEK. Férandringar avseende forvarv av
finansiella tillgdngar var framst hanforligt till
andelar i intressebolag, foregaende ars forand-
ring var framst hanforligt till koncernens
likviditetsforvaltning.

Moderbolaget
Moderbolaget har bedrivit en mycket begran-
sad verksamhet i form av koncernintern service,

och hade per den 31 december 2019 en anstalld.

Ovriga rérelseintakter uppgick till 27 (14) MSEK.
Rorelsekostnaderna uppgick till 119 (30) MSEK.
Kostnader hanforliga till omorganisationen har
belastat arets resultat. Finansiella poster upp-
gick till -39 (-851) MSEK. Nedskrivning av aktier
i dotterbolag uppgick till - (815) MSEK. Arets
resultat uppgick till 77 (-817) MSEK.

Forslag till disposition av foretagets vinst
Styrelsen foreslar att till forfogande staende
vinstmedel om 3549 544 968 SEK disponeras
enligt foljande:

Balanseras i ny rakning SEK 3549544 9568
Summa SEK 3549544 968
Viktiga handelser

« Foliande férandringar genomfordesi
koncernledningen per den 9 april 2019;
Annemarie Gardshol tilltradde som tillférord-
nad VD och koncernchef fér PostNord.
Annemarie Gardshol har varit VD PostNord
Sverige sedan 1februari 2018 och medlemii
Group Executive Team sedan 2012. Hon kvar-
stod i sinroll som VD for PostNord Sverige.
Lena Larsson tilltradde som tillférordnad

Chief Financial Officer (CFO), parallellt med
sin roll som som chef Group Business Control.
Hakan Ericsson, fore detta VD och koncern-
chef, och Gunilla Berg, fére detta CFO,
lamnade i samband med detta PostNord.
Den 1juli tradde PostNords nya organisation
med fokus pa decentraliserat ansvar och nya
koncerngemensamma funktioner i kraft.
Samma datum tilltradde den nya koncern-
ledningen. (For ytterligare detaljer, se press-
meddelande fran 28 maj 2019 pa
www.postnord.com.)

Den 1november tilltradde Annmarie Gardshol
som VD och koncernchef och Peter Kjaer
Jensen tilltradde som vice VD. Annmarie
Gardshol ar fortsatt aven VD fér PostNord
Sverige och Peter Kjaer Jensen ar fortsatt

VD fér PostNord Danmark.

KONCERNEN .

Vasentliga hdndelser efter balansdagen
PostNord har inga vasentliga handelser efter
balansdagens utgang att rapportera.

Tillstands- och anmélningspliktig
verksamhet

PostNord bedriver tillstands- och anmalnings-
pliktig verksamhet enligt nationell lagstiftning

i Sverige respektive Danmark. Stralfors anlagg-
ningar for grafisk produktion ar tillstandspliktiga,
PostNord TPL har logistikanlaggningar som ar
tillstdnds- eller anmalningspliktiga och i Sverige
ar ett antal spolhallar anmalningspliktiga.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

PostNord har upprattat en lagstadgad
hallbarhetsrapport som ar separat fran forvalt-
ningsberattelsen. P4 omslagets insida tydliggors
omfattningen av hallbarhetsrapporten.
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POSTNORD SVERIGE

PostNord Sverige

| Sverige erbjuder PostNord ett komplett utbud av distributionsldsningar inom kommunikation,
e-handel och logistik. PostNord Sverige ansvarar ocksa for den samhallsomfattande posttjansten
och servar e-handlande konsumenter i hela landet genom ett rikstackande nat av ombud med
generosa dppettider. PostNord Sverige levererar ett starkt resultat 2019.

Marknad

Till foljid av digitaliseringen fortsatter brevvoly-
merna att minska. Samtidigt vaxer e-handeln
kraftigt och PostNord &r marknadsledande pa
den svenska paketmarknaden.

Strategiska prioriteringar

Under dret fortsatte omstaliningsarbetet i
PostNord Sverige for att anpassa verksamheten
till den vaxande paketmarknaden samt de sjun-
kande brevvolymerna och samtidigt sakerstalla
hog kvalitet och servicegrad. Under aret har
arbetet med att forbattra kundupplevelsen gett
resultat i form av en 6kad kvalitet. Vilevererade
under aret en hdg och stabil kvalitet pa bade
brev och paket. Under aret har aven fortroendet
for PostNord starkts. Arbetet med dessa viktiga
fragor ar dock langt ifrdn klart och fortsatter i
oférminskad takt.

Verksamheten under aret

For att mota digitaliseringen fortsatte PostNord
effektiviseringen av brevverksamheten under
aret, de flesta atgarder har varken paverkat
kunder eller mottagare men aven aktiviteter
som paverkar servicegraden maste genom-
foras nar efterfragan férandras. Under de
senaste tio aren har antalet brev som postas

i vara brevlador eller lamnas in pa vara service-
stallen mer an halverats. Som en konsekvens
av detta upphorde viden 1juli med tdmning

av brevlador och sortering av post pa sbndagar.
Samtidigt genomférdes forandringar av brev-
ladors tdmningstider. Till foljd av koncernens
nya organisation forandrades aven PostNord
Sveriges organisation den 1juli. Med den nya
organisationen har PostNord Sverige ett
tydligare helhetsansvar som stracker sig fran

strategi och tjansteutveckling hela vagen till
forsaljning, produktion och kundupplevelse.
Under aret har Varubreyv, tjansten dar e-hand-
larna kan skicka varor upp till tva kilo direkt till
mottagarens postlada, forbattrats. | februari
infordes en 6kad sparbarhet och i maj lansera-
des majligheten att aven valja "Leverans vid
dorr”. Forbattringarna har mottagits positivt
och allt fler kunder véljer att anvanda Varubrev.
DenTaugusti tradde den nya postférordningen i
kraft. Den ger PostNord mdjlighet att hdja portot
for att kompensera for fallande brevvolymer.
Som en konsekvens av detta aviserade
PostNord den sista september att portot ska
hojas med tva kronor till elva kronor fran den
1januari 2020.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 23 253 (23 225)
MSEK. Inom eCommerce & Logistics Okade
den jamférbara omsattningen med 5,0 procent,
framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-handeln
och 6vrig logistik. Inom Communication Servi-
ces minskade omsattningen med 79 procent
framst till foljd av minskade brevvolymer. Rorel-
seresultatet uppgick till 1092 (807) MSEK. Det
justerade rorelseresultatet uppgick till 1112 (845)
MSEK. Det hogre resultatet forklaras av tillvaxt
inom e-handel och tredjepartslogistik, ater-
strébmning av brevkunder fran konkurrenter
samt dvriga effektiviseringsinitiativ som bland
annat maojliggjort reducerad bemanning.

Utblick

PostNord Sverige fortsatter att forbattra och
utveckla sina e-handelstjanster for att mota
mottagarnas efterfrdgan och underlatta for
e-handelns tillvaxt. Ett fokusomrade for
PostNord Sverige ar hemleveranser. Samtidigt
fortsatter omstallningen av brevverksamheten
i takt med att allt farre brev skickas. For att mota
detta arbetar PostNord Sverige med hur en ny
utdelningsmodell, dar mottagarna far vanliga
brev varannan dag, skulle kunna utformas. Inga
beslut ar fattade och under 2020 kommer inte
kunderbjudandet att férandras.

MSEK ominget annat anges 2019 2018
Nettoomsattning 23253 23225
varav Communication Services
(externt) 1016 10979
varav eCommunication &
Logistics (externt) n723 1162
varav internt 1414 1084
Rorelseresultat, (EBIT) 1092 807
Rorelsemarginal, % 47 35
Jamforelsestérande poster, netto -20 -38
Justerat rorelseresultat
(justerat EBIT) 1112 845
Justerad rorelsemarginal, % 48 36
A-post, miljoner st 608 663
B-post, miljoner st 738 801
Medelantal anstallda (FTE) 19054 19548
Anstallda vid periodens slut 18277 19798
Leveranskvalitet, brev och paket”
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PostNord Danmark

POSTNORD DANMARK .

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributionslosningar inom kommunikation, e-handel
och logistik. PostNord Danmark ansvarar ocksa for den samhallsomfattande posttjansten och har ett
rikstackande natverk av utlamningsstallen med hog tillganglighet och genertsa dppettider.

Marknad

Brevvolymerna fortsatter att minska i Danmark,
ett av varldens mest digitaliserade lander. Mot
denna bakgrund blir logistikmarknaden - inklu-
sive den vaxande e-handeln - allt viktigare for
PostNord Danmark.

Strategiska prioriteringar

Ar 2019 gick PostNord Danmark in i den sista
fasen av den stora omstallning som har praglat
foretaget under de senaste aren. Omstallningen
ska sakerstalla Ibnsamhet och starka konkur-
renskraften pa marknader dar brevvolymerna
minskar samtidigt som antalet paket, bland
annat fran e-handeln, vaxer.

Verksamheten under aret

Under aret inférde PostNord Danmark en ny
servicemodell baserad pa effektiv centraliserad
sortering och optimering av distributionsflodet.
Den har bidragit till att sakerstalla en stabil och
hog leveranskvalitet samtidigt som mangden
brevprodukter har minskat, vilket mojliggjort
ytterligare kostnadsminskningar. Under aret har
PostNord Danmark avsevart okat sin tillganglig-
het i hela landet genom att ppna 450 nya
utlamningsstallen. De nya utldmningsstallena
var alla redo att valkomna kunder nar arets hog-
belastningsperiod borjade med Black Friday i
slutet av november. Sammantaget har
PostNord Danmark férbattrat servicen som

kunderna far hos ombud och utlamningsstallen.

Tillexempel kan du nu skicka kvittot till din
e-postadress nar konsumenten lamnar in ett
paket hos ombudet. Under aret har PostNord

Danmark testat nya leveransformer som "Same-

day Delivery”, "Straks Levering” via paketboxen
och leverans via egna leverantorer tillsammans
med olika samarbetspartner. De manga projek-
ten har gett PostNord ovarderlig information
och kunskaper som kommer att anvandas nar
framtida leveransformer ska utvecklas.

Efter ett framgangsrikt pilotprojekt i Kolding
och Sgnderborg startades 2019 en ny paketin-
frastruktur med upp till 10 000 paketboxar
spridda 6ver hela landet. Den nya paketboxen
kallas "Naerboks”. Tillsammans med dppnandet
av de nya utlamningsstallena kommer
PostNords leveranser fran Naerboks att starka
positionen som distributéren med det storsta
natverket av utlamningsstallen i Danmark.
Naerboksen installeras av foretaget Nordic

Infrastructure, som PostNord ager tillsammans
med SwipBox.

PostNord Danmark har lanserat en ny serie
frimarken med hundmotiv. Hundarna pa de nya
frimarkena valdes ut genom en tavling dar
danska hundagare kunde nominera sin hund
med motivering varfor den fortjanade att avbil-
das pa frimarket. Tusentals hundagare valde att
delta, och framtagningen och lanseringen av de
nya frimarkena vackte mycket uppmarksamhet.

PostNords verksamhet i Tyskland, som
hanterar import- och exportfléden via Europa
till Norden, har haft en god tillvaxt inom framst
e-handel under aret.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 8 839 (8 559)
MSEK. Inom Communication Services mins-
kade nettoomsattningen med 7.8 procent. Inom
eCommerce & Logistics Okade nettoomsatt-
ningen med 50 procent. Rorelseresultatet upp-
gick till -155 (-1366) MSEK. | resultatet ingar jam-
forelsestorande poster om -64 (-946) MSEK.
Forra aret ingick erhallet statsstod, avsattningar
for avveckling av medarbetare med sarskilda
villkor och realisationsvinster fran forsaljning

av fastigheter. Det justerade rorelseresultatet
uppgick till -91 (-421) MSEK. Forbattringen
forklaras av fortsatt positiv trend inom e-handel,
Okad produktivitet inom ramen fér ny produk-
tionsmodell, Iagre kostnader for administrativ
personal, forbattringar inom tyngre gods samt
tredjepartslogistik.

Utblick

Efter manga ars fokus pa att forandra foretaget

i Danmark och sakerstalla kostnadsminskningar
ligger fokus nu pa att sakerstalla tillvaxt inom
logistikomradet. PostNord Danmark har nu
grunden pa plats, med ratt produktionsmodell,
ratt paketinfrastruktur och ratt antal medarbe-
tare. Under de kommande aren ska vi bygga pa
den grunden. Det ska ske genom en stabil och
hog leveranskvalitet och med starkt fokus pa att
forbattra kundupplevelsen for bade avsandaren
och mottagaren.

MSEK ominget annat anges 2019 2018
Nettoomsattning 8839 8559

varav Communication Services

(externt) 3439 3618

varav eCornmunication &

Logistics (externt) 4823 4454

varav internt 577 487
Rorelseresultat, (EBIT) -155  -1366
Rorelsemarginal, % -7 -160
Jamforelsestérande poster, netto -64 -946
Justerat rorelseresultat
(justerat EBIT) -91 -421
Justerad roérelsemarginal, % -10 -50
A-post, miljoner st 25 35
B-post, miljoner st 213 230
Medelantal anstallda (FTE) 6425 7247
Anstallda vid periodens slut 6244 6852
Leveranskvalitet, brev och paket

% 2019 2018 2017
Quick 959 949 934
Breve 954 954 95]
Paket 966 954 96,2
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POSTNORD NORGE

PostNord Norge

PostNord Norge tillhandahaller tjanster
inom logistik och kommunikation.

Marknad
E-handeln vaxer kraftigt i Norge, liksom pa
PostNords andra marknader. Det fér med sig
stora mojligheter samtidigt som marknaden
kannetecknas av hard konkurrens och pris-
press. PostNord ar ett av Norges storsta logistik-
bolag med landets mest omfattande distribu-
tionsnat.

Bolagets stallning inom grossist-, bygg-
och dagligvaruhandeln innebar standigt nya
tilvaxtmaojligheter.

Strategiska prioriteringar

PostNord Norge har fortsatt fokus pa kostnads-
effektivitet, flexibilitet och kvalitet for att ytterli-
gare starka sin position pa den norska logistik-
marknaden. Stora investeringar i infrastruktur
och kapacitet har gjorts de senaste aren. Aven
PostNord Norges satsning pa digitala tjanster ar
inne i en spannande fas. Under 2019 lanserades
Portal och PostNord Checkout for foretag. Ett
annat strategiskt fokus har varit pa att forbereda
for lansering av MyPack Home 2.0 dar fokus pa
hemleveranser ytterligare forstarks. Planerad
lansering ar 2020.

Verksamheten under aret

PostNord Norge utdkade produktionskapacite-
ten, framforallt pa sorteringsanlaggningarnai
Alfaset och Langhus. | Langhus har arbetet med
att utdka terminalen med 10 OO0 kvadratmeter
inletts. Tillgangligheten tkade genom 40 nya
servicestallen och 15 procent storre kapacitet
per servicestalle. Dessutom tillkom fler och
storre pick-up-points samt ett eget utlamnings-

stallei Bergen. | Oslo &ppnade ett nytt utlamnings-

stalle iomradet Loren, vilket Okar kapaciteteni
utldamningsnatverket ytterligare.

Fokus pa kunders och konsumenters
upplevelse fortsatte. PostNord Norges kundser-
vice utdkade bemanningen och hanterar nu
betydligt fler forfragningar. Samtidigt introduce-
rades "bottar”, textbaserade chattrobotar, for att
Oka effektiviteten. I likhet med 6vriga koncernen
genomforde PostNord Norge en organisations-
forandring ijuni. PostNord Norge kommer aven
att Oka fokus pa gransoverskridande logistik-
|6sningar. | oktober beslutades om en ny
miljostrategi.

Ekonomi

Totalt uppgick nettoomsattningen till 4 526
(4193) MSEK, en 6kning med 74 procent exklu-
sive valutaeffekt. Rorelseresultatet uppgick till
62 (42) MSEK. Rorelseresultatet forbattrades till
folid av tillvaxt samt effektiviseringar inom
terminal- och distributionshantering.

Utblick

For att forbattra lbnsamheten har ett antal
dtgarder identifierats for att Oka produktiviteten.
| takt med att PostNords direktkontakt med
konsumenter okar, ar det ocksa viktigt att
sakerstalla hég och stabil leveranskvalitet, ratt
erbjudanden och forbattrad kommunikation.

MSEK ominget annat anges 2019 2018
Nettoomsattning 4526 4193

varav Communication Services

(externt) 66 54

varav eCommunication &

Logistics (externt) 3683 3398

varav internt 777 741
Rorelseresultat, (EBIT) 62 42
Rorelsemarginal, % 14 10
Jamforelsestdrande poster, netto -13 -
Justerat rorelseresultat
(justerat EBIT) 75 42
Justerad rérelsemarginal, % 17 10
Medelantal anstallda (FTE) 1232 1301
Anstallda vid periodens slut 1464 1296
Leveranskvalitet paket
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PostNord Finland

| Finland erbjuder PostNord framst logistiktjanster for foretagskunder
och e-handelslogistik med distribution av paket till privatpersoner.

Marknad

Konkurrensen pa den finska logistikmarknaden
ar intensiv. PostNord Finland stravar efter att
starka sin position och expandera genom

att utveckla verksamheten och erbjudandet

av konkurrenskraftiga helhetsldsningar.

Tack vare ett omfattande natverk av utlam-
ningsstallen har PostNord en stark position pa
marknaden for paketvolymer fran foretag fill
konsument och inom det stadigt vaxande
e-handelssegmentet. Har utvecklar PostNord
ocksa an mer konsumentdrivna logistiktjanster.
Férutom att erbjuda paket, pall och styckegods
ar PostNord Finland ocksa en av de ledande
aktérerna inom halso- och sjukvardslogistik
i Finland.

Strategiska prioriteringar

Under 2019 &g fokus pa kvalitet och Ibnsamhet.
Bland annat har PostNord Finland genomfort
vissa forandringar inom outsourcing samt
fortsatt att satta kundupplevelsen i centrum

for bolagets utvecklingsprocesser, bade nar det
galler IT-system och interna processer.

Verksamheten under aret

PostNord Finland investerade i en ny sorterings-
maskin i terminalen i Abo och genomférde sam-
tidigt en viktig férandring da cirka 160 personer
som tidigare jobbat for en underleverantdr
anstalldes. Bolaget implementerade ett nytt sys-
tem for produktionsstyrning och prissattning,
tillsammans med harmoniserade och delvis

nya tjanster.

For att mota framtida externa och interna
forvantningar implementerades en ny verksam-
hetsmodell och vissa ledningsférandringar
genomférdes.

PostNord Finland vidareutvecklade proces-
serna for kundupplevelse. Arbetet resulterade i
ett antal atgarder med syfte att ©ka den upplevda
kvaliteten bland kunder och deras mottagare.

Ekonomi

Totalt uppgick nettoomsattningen till 1301
(1176) MSEK, en 6kning med 71 procent exklu-
sive valuta. Rérelseresultatet uppgick till 2 (19)
MSEK. Resultatforsamringen forklaras framst av
omestallining samt lagre e-handelsvolymer i
flarde kvartalet delvis relaterat till strejk.

Utblick

PostNord &r utmanare pa den finska logistik-
marknaden och siktar pa att utveckla ett starkt
inrikes natverk och en infrastruktur for framtida
tillvaxt. PostNord Finland ska utveckla attraktiva
tjianster och gora det enklare for foretag att bli
logistikkunder. Samtidigt ligger fokus pa att
skapa en malfokuserad kultur med engagerade
och kompetenta medarbetare.

POSTNORD FINLAND .

MSEK om inget annat anges 2019 2018
Nettoomsattning 1301 1176

varav Communication Services

(externt) 8 n

varav eCommunication &

Logistics (externt) 808 767

varav internt 484 399
Rorelseresultat, (EBIT) 2 19
Roérelsemarginal, % (0] 16
Jamforelsestdrande poster, netto -2 -
Justerat rorelseresultat
(justerat EBIT) 4 19
Justerad rorelsemarginal, % 03 16
Medelantal anstallda (FTE) 238 126
Anstdllda vid periodens slut 280 144
Leveranskvalitet paket
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POSTNORD STRALFORS / OVRIG AFFARSVERKSAMHET

PostNord Stralfors

PostNord Stralfors utvecklar och erbjuder kommunikationslosningar som ger foretag med manga
kunder och leverantorer helt nya mojligheter att skapa starkare och personligare kundrelationer.
PostNord Stralfors verkar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Marknad

Marknaden kannetecknas av tilltagande digitali-

sering vilket innebar affarsmaojligheter. Samtidigt
innebar den hoga digitaliseringstakten en mins-

kad efterfragan pa fysiska produkter. Marknaden
praglas aven av 6kad konsolidering. PostNord

Investeringen i 3D fortsatte med fokus pa
mojligheter i framtidens leverantorskedja och
digitala lager. En framgangsrik inspirationsdag
for kunder inom detta omrade holls i Stockholm
under varen. Under aret har organisationsfor-
andringar genomforts for att etablera en effektiv

kanaloberoende plattformen for kundkommuni-
kationOmstalliningen fér att moéta digitalise-
ringen, minskande fysiska volymer samt nya
kundbeteenden fortloper.

Stralfors har en stark position pa den nordiska organisation anpassad till kundernas behov. MSEK om inget annat anges E| 208
marknaden for kundkommunikation, samtidigt En ny leveransorganisation i Sverige har inforts, Nettoomsattning 1984 2051
som man moter hard konkurrens inom samtliga IT-kompetensen har starkts och en affarsutveck- varav Communication Services
segment och lander. lingsavdelning har inrattats for att snabbare na (externt) 1835 1908
marknaden med nya lésningar. varav internt 149 143
Strategiska prioriteringar Under 2019 firades Stralfors 100-arsjubileum. ~ Rorelseresultat, (EBIT) 137 168
PostNord Stréalfors fortsatta strategiska fokus ar | Ljungby holls ett &ppet hus for allmanheten Rorelsemarginal, % 69 82
att vara kundernas digitaliseringspartner nar med invigning av nytt museum och showroom. Medelantal anstallda (FTE) 696 706
de utvecklar sin digitala kundkommunikation. Anstallda vid periodens slut 753 763
Parallellt stravar PostNord Stralfors efter att Ekonomi
uppratthalla en effektiv och lbnsam tryck- och Nettoomsattningen uppgick till 1984 (2 051
skanningsverksamhet och hantera minskande MSEK, en minskning exklusive valutaeffekt
fysiska volymer genom att anvanda det nord- med 4,4 procent. Minskningen férklaras av
iska produktionsnatverket pa ett effektivt satt. volymnedgang inom fysiska produkter medan
tillvaxten inom digitala tjanster ar stark. Rorelse-
Viktiga handelser 2019 resultatet uppgick till 137 (168) MSEK.
PostNord Stralfors fortsatte att starka positionen
inom digitalt med flera nya strategiska affarer Utblick
och dkade intakter fran digitala tjanster. Under Konkurrensen pa marknaden fortsatter och
aret overfordes majoriteten av eBoks-kunderna PostNord Stralfors kommer att starka sin
i PostNord A/S till PostNord Stralfors A/S, vilket position som kundernas digitaliseringspartner
resulterade i en stark tillvaxt i digitala postlador genom att erbjuda den ledande
i PostNord Stralfors Danmark.
3 (3 (13
Ovrig affarsverksamhet
Med Norden som huvudfokus erbjuder Direct Link globala
distributionslosningar till hela varlden.
Om 6vrig affarsverksamhet (B20O) till de fyra nordiska landerna, det vill MSEK om inget annat anges 2019 2018
Inom 6vrig affarsverksamhet finns Direct Link saga paket till konsumenter (MyPack), Nettoomsattning 1781 1326
bolagen, Svensk Adressandring AB och marknadsanalys, direktmarknadsféring och varav Communication Services
Adresspoint AB. returhantering. Direct Link erbjuder ocksa (externt) 216 227
fulfilment, logistiklésningar for lagerhallining varaveCommunication &
Om Direct Link i Polen, Hongkong och i USA. Logistics (externt) 1560 1092
Utanfor Norden finns PostNord etablerat via varav internt 5 6
dotterbolagsgruppen Direct Link, vars huvud- Om Svensk Adressandring och Adresspoint Rorelseresultat, (EBIT) a8 19
sakliga malgrupp ar e—handelsﬂf(’jrgtag och mark- Svensk AFjresséaning erbju?ler njC')inghet a“tt gora Rorelsermarginal % 40 15
nadsplatser med behov av grgnsoverskrldande flyttanmalan,.bestalla adressandring, eftersand- Medelantal anstlida (FTE) 230 246
och global leverans av varor till konsumenter. ning och lagring av post. De samarbetar med Anstallda vid periodens slut 2 5

Direct Link finns etablerat via sina lokala

bolag i Australien, Kina, Singapore, Storbritannien,

Tyskland, Polen och USA. Direct Link hjalper
e-handelsféretag fran hela varlden att etablera
sig pa nya marknader, inte minst pa den starkt
vaxande nordiska marknaden. Huvudfokus i
Direct Links erbjudande ar globala varuleveran-
ser, framst via postlosningar, men erbjudandet
innehaller aven hela PostNords tjansteportfol;

ovriga postoperatorer, Skatteverket och SCB.

Adresspoint sdljer adresstjanster och ar ett
systerforetag till Svensk Adressandring och ags
av PostNord och CityMail och adresskallan ar
alltid Svensk Adressandring.

Ekonomi
Nettoomsattningen uppgick till 1781(1 326) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 18 (19) MSEK.
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Risk och riskhantering

PostNord verkar i en bransch som karaktariseras av stora férandringar inom flera olika omraden. Detta
kraver en strukturerad beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och optimera verksamheten och
ta till vara olika méjligheter samtidigt som risker hanteras och forluster minimeras. Det dvergripande

syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att de risker som paverkar koncernens strategi och mal
identifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vardeskapande satt.

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger
forutsattningar for att PostNord ska kunna upp-
fylla sina mal. PostNords riskhantering utgar
fran koncernens Enterprise Risk Management
Policy vilken har faststallts av bolagets styrelse.

Det dvergripande syftet med riskhante-
ringen ar att sakerstalla att de risker som paver-
kar koncernens strategi och mal identifieras och
hanteras pa ett effektivt, systematiskt och varde-
skapande satt. Koncernen arbetar kontinuerligt
med att identifiera, utvardera, hantera och folja
upp risker i omvarlden och inom verksamheten.
Riskhanteringsprocessen utgér en viktig del i
koncernens strategiska planering och affarspla-
nering. Som en del av den Ibpande verksam-
hetsuppfoljiningen rapporterar landsorganisatio-
ner, koncernfunktioner och dotterbolag identi-
fierade risker och riskkontrollerande atgarder till
koncernledningen.

PostNords styrelse och koncernledning har
det 6vergripande ansvaret for att koncernens
risker hanteras pa ett korrekt satt. | landsorgani-
sationer, koncernfunktioner och dotterbolag
ligger ansvaret hos respektive chef. Koncernens
riskhanteringsfunktion ansvarar for att utveckla
och etablera koncerngemensamma arbetssatt
och metoder for effektiv riskhantering, och ger
stod till verksamheten.

FORANDRADE MARKNADSFORUTSATTNINGAR
PostNord paverkas av forandrade kundbeteen-
den, férandringar i marknadens efterfragan,
konkurrenter, och den tilltagande digitalise-
ringen som leder till lagre brevvolymer. Samord-
nade samhdllsinitiativ for Okad digitalisering av
forsandelser har fatt stort genomslag i den
danska verksamheten och en liknande utveck-
ling ses aven pa den svenska marknaden. E-han-
deln leder till stora mojligheter, men ocksa risker
i forhallande till kapacitetsbegransningar och
forandringar i konkurrenters erbjudanden och
positionering. PostNord hanterar konsekvenser
av de férandrade marknadsférutsattningarna
genom innovativ affarsutveckling, harmonisering
och utveckling av nya tjanster och [ésningar, en
omstallning och integration av produktionen,
sakerstallande av nodvandig kapacitet, och néd-
vandiga rationaliseringar och effektivisering av
verksamheten.

REGULATORISKA RISKER
PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten i Sverige och
Danmark. De regulatoriska villkoren paverkar
koncernens konkurrenssituation samt maojlig-
heten att utféra samhallsuppdraget under
rimliga ekonomiska villkor. Digitalisering och
nedgang i brevaffaren leder till dkad risk givet
en alltfor lAngsam anpassning av postlagstift-
ning och begransade maojligheter till en flexibel
anpassning av service och prissattning.
PostNord hanterar regulatoriska risker genom
noggrann omvarldsbevakning och analys samt
dialog med relevanta myndigheter. Nedgangen
kraver en kontinuerlig anpassning av verksam-
heten och i forlangningen en forandrad affars-
modell. PostNord anpassas ldpande till utveck-
lingen i regelverk avseende informationssaker-
het och datalagring.

STABILITET OCH LEVERANSKVALITET INOM IT
Effektiv produktion i stora och komplexa distri-
butionsmiljoer, utveckling av digitala tjanster
inom bade logistik och kommunikationsomra-
det, hanteringen av stora informationsmangder
och data och nya cyberrisker staller hdga krav
pa stabila, sakra och kostnadseffektiva [ T-16s-
ningar. Forbattringar och investeringar i IT och
hantering av relaterade risker utgér en av
PostNord-koncernens viktigaste prioriteringar.

PRODUKTIONSKVALITET

En stabil produktionskvalitet ar central for att
mota vara dtaganden och for att starka fortroen-
det foér PostNord. De snabba omstalliningar som
kravs for att hantera minskande volymer i brev-
verksamheten och den parallella expansionen
inom logistikverksamheten kan dock paverka
produktionskvaliteten och darmed en val
kontrollerad omstallning av verksamheten.
PostNord har tagit flera initiativ for att hantera
risker relaterade till leveranskvalitet, bland annat
att sakra datakvalitet, leveranser i "sista-milen’/"last
mile”, en forbattrad kundupplevelse, och kund-
forstaelse genom PostNord lyssnar. Inom initiati-
vet hanteras dven medarbetarnas engagemang
och fortroende.

RISK OCH RISKHANTERING

FINANSIELLA RISKER
PostNord behover ett stabilt kassafloéde och
tillgang till extern finansiering for investeringar

i omstallningsprogram och fér refinansiering av
|&n. Prioriterade aktiviteter omfattar affarsplane-
ring, uppfélining av den I6pande verksamhetens
kassafléde och prioritering av investeringar som
starker kassaflode. Ranterisker, koncernens
begransade valutarisker och 6vriga finansiella
risker hanteras med finansiella instrument i
enlighet med koncernens finanspolicy.

Se vidare i Not 27.

RISKFINANSIERING
PostNord tar ett samlat grepp om hantering av
strategiska, finansiella och operationella risker i
syfte att uppratthalla god finansiell formaga och
flexibilitet att kunna hantera kassaflédespaver-
kande risker.

Egendoms-, ansvars- och avbrottsforsak-
ringar anvands for att begransa negativa effek-
ter av operationella risker med Iag frekvens och
stor potentiell paverkan pa koncernens kassa-
flode, resultat och tillgdngsvarden. Koncern-
gemensamma forsakringar anvands for risker
som paverkar koncernens samtliga verksam-
heter. Dartill anvands lokala forsakringar for
specifika verksamhetsrisker och lokal regelefter-
levnad, till exempel for att uppfylla krav i lag eller
kollektivavtal.

Utdver forsakringar haller koncernen finan-
siell beredskap i syfte att ge handlingsutrymme
for aterstallning vid utfall av oférsakrade risker
samt atergang till normal finansiering av koncer-
nens kassaflode. Finansiell beredskap utgors av
likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och
outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.

HALLBARHET

PostNords process for riskhantering innefattar
inventering, analys och hantering av hallbar-
hetsrelaterade risker som miljopaverkan, hall-
barhet i leverantérskedjan, sociala férhallanden
inklusive arbetsgivaransvar samt manskliga
rattigheter, affarsetik och antikorruption. Regula-
toriska risker och risker férknippade med klimat-
omestallningen ar en viktig del i férandrade
marknadsforutsattningar. Las om PostNords
styrning och uppfoljning av risker inom
hallbarhetsomradet pa sidan 77-87.
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Bolagsstyrning for hallbart och
langsiktigt vardeskapande

En val fungerande bolagsstyrning ar en av férutsattningarna for att skapa langsiktigt varde
for agare och 6vriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och genom tilldmpning av Svensk kod for bolagsstyrning.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer
556771-2640 ("PostNord"), ar ett svenskt publikt
aktiebolag som ags till 40 procent av danska
staten och till 60 procent av svenska staten.
Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna. Bola-
get ar moderbolag i koncernen PostNord.

2.Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar
arsstamman, styrelsen samt VD och koncern-
chef bitradd av Group Leadership Team. Styrel-
sen har aven utsett en vice VD med ett sarskilt
ansvar for fragor rérande Nordic Strategy &
Solutions samt IT. Agarna nominerar styrelse-
ordférande, vice ordféranden och 6vriga styrel-
seledamoter, foreslar styrelsearvoden samt
nominerar stammans ordférande och extern
revisor. Arsstamman ar bolagets hogsta beslu-
tande organ. Styrelsen har det dvergripande
ansvaret for organisation och forvaltning av bola-
get, vilket sker genom l6pande uppfoljning och
kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande
leder styrelsens arbete. Revisionskommittén och
ersattningskommittén bitrader styrelsen i dess

2.Styrnings- och organisationsstruktur

arbete. PostNords VD och koncernchef ansva-
rar for och leder den I6pande forvaltningen av
koncernen efter styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. VD och koncernchef utser koncernled-
ningen - Group Leadership Team, som férutom
VD/Koncernchef bestar av vice VD, Chef Group
Finance & Sourcing/CFO, Chef Legal and Staff
Functions, Chef IT/CIO, Chef Nordic Strategy &
Solutions, Chef PostNord Sverige (inkl. PostNord
Finland), Chef PostNord Danmark (inkl.
PostNord Tyskland och Direct Link), Chef
PostNord Norge samt Chef PostNord Stralfors.
Bolagets externa revisor valjs av arsstdmman
och granskar arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, styrelsens och VD:s férvaltning
samt avger revisionsberattelse. Bolagets externa
revisor granskar hallbarhetsredovisningen, yttrar
sig om den lagstadgade hallbarhetsrapporten
samt avger revisors rapport. PostNords funktion
for internrevision utvarderar den interna styr-
ningen och kontrollen i bolaget. Den operativa
strukturen i koncernen féljer den legala struktu-
ren. Organisation och styrning utgar som
huvudprincip fran den operativa strukturen.

De postala tillstanden ar knutna landsvis till de

1.Agare

juridiska personerna i Danmark och Sverige
(PostNord Danmark A/S, PostNord Group AB),
vilket medfor att det formella ansvaret for de
postala tillstanden foljer den legala strukturen.
Ansvariga chefer inom land och koncernfunk-
tioner ska sakerstalla att koncernenialla avse-
enden lever upp till de lagstiftningsmassiga och
regulatoriska krav som finns pa verksamheten.

3.Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Det svenska Narings-
departementet foretrader svenska statens
aktier och det danska Transportministeriet fore-
trader danska statens aktier pa PostNords ars-
stamma. Respektive stat nominerar vardera fyra
styrelseledamoter i bolaget. Arsstamman utser
styrelse och revisor, beslutar om disposition av
bolagets resultat och ansvarsfrihet for styrelse
och VD samt beslutar i andra arenden enligt lag
eller bolagsordning. Arsstamma ska hallas
senast den 30 april enligt svenska statens agar-
policy. Kallelse till arsstamma sker genom brev
till aktieagarna, annonsering i dagspress, infor-
mation i arsredovisningen samt pa koncernens

Danska och svenska staten

3.Arsstimma

Internrevision — Revisionskommitté ‘

4.Styrelse

6.VD, vice VD oc

Ersattningskommitté

up Leadership Team

Group Leadership Team

Koncernfunktioner
Finance & Sourcing

Legal & Staff Functions
Nordic Strategy & Solutions
IT

PostNord Sverige

PostNord Norge
PostNord Finland
PostNord Stralfors

PostNord Danmark

Landsenheter (segment)
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hemsida. Riksdagsledamoter, folketingsleda-
maoter och allmanhet bjuds in till att narvara och
stalla fragor pa arsstamman.

ARSSTAMMA 2019

Arsstamman 2019 holls den 24 april 2019, Stam-
man faststallde koncernens och moderbolagets
resultat- och balansrakning, samt beslutade om
ansvarsfrihet for styrelsen och VD for verksam-
hetsaret 2018. Stamman beslutade dven om
riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt ersattningar till styrelseledamaoter
och revisor. Stamman omvalde ledamoterna
Sonat Burman Olsson, Mans Carlson, Christian
Ellegaard, Christian Frigast, Christian Jansson,
Peder Lundquist, Ulrica Messing och Charlotte
Strand. Som styrelsens ordférande omvaldes
Christian Jansson och till styrelsens vice ordfo-
rande omvaldes Christian Frigast. Till revisor for
tiden intill utgangen av nasta arsstamma omval-
des revisionsbolaget KPMG AB med auktorise-
rade revisorn Tomas Gerhardsson som huvud-

ansvarig revisor. Fullstandigt protokoll fran stam-

man finns tillgangligt pad www.postnord.com.

ARSSTAMMA 2020

PostNords arsstamma 2020 kommer att aga
rum den 22 april 2020 pa PostNords koncern-
kontor, Terminalvagen 24 i Solna.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR ERSATT-
NINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Infor arsstamman 2020 foreslas inga forand-
ringar i principerna for ersattningar och évriga
anstallningsvillkor fér koncernledningen, sa for-
slaget ar oférandrat i det avseendet jamfort
med de riktlinjer som stamman beslutade om
2019 och aterges i sammandrag i not 5. Dare-
mot ar de féreslagna riktlinjerna mer detalje-
rade, till foljd av andringar i Aktiebolagslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning.

4.Styrelse

Styrelsen har det évergripande ansvaret for
bolagets organisation och férvaltning genom
|6pande uppfoljning av verksamheten, saker-
stallande av en andamalsenlig organisation, led-
ning, riktlinjer och internkontroll. Styrelsen fast-
staller strategier och mal samt tar beslut vid
storre investeringar, forvarv och avyttringar av
verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen
besta av atta ledamoter. Styrelsen utses av ars-
stamman och ska enligt arsstammans beslut
besta av atta stdmmovalda ledaméter utan
suppleanter. Darutdver ingar i styrelsen tre leda-
moter med tre suppleanter som ar utsedda av
de anstalldas organisationer. Svenska staten
anger i sin agarpolicy betraffande styrelsens
sammansdattning att andelen av vardera konii
styrelsen ska vara minst 40 procent. | PostNords
styrelse var férdelningen kvinnor/man 37,5 pro-
cent/62,5 procent under 2019 (stammovalda
ledamoter).

Styrelsens arbete

ARBETSFORMER

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bland annat ordféran-
dens uppgifter, information till styrelsen och
ansvarsférdelning mellan VD och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan sty-
relseledamaoterna utdver revisionskommittén
och ersattningskommittén, vilka bada utses av
styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Under den storre
omorganisation som genomférdes 2019 inrat-
tade styrelsen under en begransad period en
sarskild kommitté vars uppgift var att se dver
och till styrelsen rapportera framdrift gallande
ny organisation och évriga transformationspro-
jekt. Ordféranden och vice ordféranden utsags
som ledamoter i den sarskilda kommittén. Ord-
foranden valjs av arsstamman och leder styrel-
sens arbete samt ansvarar for att detta ar val
organiserat och bedrivs effektivt. Det innebar
bland annat att I6pande félja bolagets verksam-
hetidialog med VD och tillse att dvriga styrelse-
ledaméter far information och underlag som
sakerstaller hog kvalitet i diskussion och beslut i
styrelsen. Ordféranden leder utvarderingen av
styrelsens och VD:s arbete. Ordféranden foretra-
der ocksa bolaget i agarfragor. Ordféranden ska
utféra sina arbetsuppgifter i samarbete med
vice ordféranden och till exempel féra en dialog
med vice ordféranden kring fragor fran ledning
och dagordning infor styrelsemoéten. Ordféran-
den och vice ordféranden ska ocksa samarbeta
och agera fér att dstadkomma en konstruktiv dia-
log med bolagets aktieagare. Vice ordféranden
ska ersatta ordféranden vid dennes franvaro.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT .

STYRELSEMOTEN OCH FRAGOR 2019

Under 2019 har styrelsen sammantratt 17
ganger inklusive ett konstituerande mote och
tre méten per capsulam. VD har presenterat
affarslage och marknadssituation vid varje
mote. CFO har presenterat det ekonomiska och
finansiella laget och utveckling. Styrelsen har
faststallt koncernens strategi och affarsplan och
|6pande behandlat bade rapporter fran revi-
sionskommittén, ersattningskommittén och
sarskilda kommittén samt rapporter avseende
intern kontroll och finansverksamhet. Stort
fokus har under aret varit pa omorganisationen
av verksamheten och strategin, utseende av ny
VD och vice VD samt utformning av beford-
ringsplikten for den svenska och den danska
verksamheten. Vidare har styrelsen fokuserat pa
kvalitets- och imagefragor samt PostNords varu-
marke. Bolagets revisor har redogjort for drets
revisionsarbete och dessa fragor har diskuterats.

Styrelsekommittéer

REVISIONSKOMMITTEN

Revisionskommittén har i uppgift att bereda sty-
relsens arbete med kontroll och kvalitetssakring
av koncernens finansiella rapportering. Kommit-
tén dvervakar effektiviteten i bolagets interna
styrning och kontroll samt system och processer
for riskhantering avseende den finansiella rap-
porteringen. Kommitténs arbetsordning faststalls
av styrelsen. Revisionskommittén har ingen egen
beslutanderatt med undantag for faststallande
av budgeten for internrevision. Kommittén bistar
aven dgarna vid val av extern revisor. Kommittén
ska l6pande ta del av den externa revisorns rap-
portering och beddma om arbetet bedrivs pa ett
oberoende, objektivt och kostnadseffektivt satt.
Revisionskommittén ar tillsammans med kon-
cernledningen uppdragsgivare at internrevisio-
nen och dess dvervakning av intern styrning och
kontroll och tar del av internrevisionens rappor-
ter. Kommittén bestar av minst tre styrelseleda-
moter och sammantrader minst fyra ganger per
ar. Bolagets externa revisor ska narvara vid det
mote dar arsbokslut, arsredovisning och revisors-
rapporter avhandlas samt darutover sa snart det
behdvs for beddmning av koncernens ekono-
miska stallning. Kommitténs ordférande ansvarar
for att styrelsen fortlbpande informeras om kom-
mitténs arbete. Under 2019 har kommitténs leda-
moter utgjorts av, Sonat Burman Olsson (Ord-
férande), Christian Ellegaard, Mans Carlson och
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Peder Lundquist. Kommittén har sammantratt
totalt sex gdnger och de dmnen som avhandlats
ar bland annat féljande:

Externa revisorers rapportering avseende
bokslutsgranskningar och intern kontroll.
Genomgang av finansieringsforslag och
finansiella simuleringar.

Revidering av finanspolicyn.

Overvakning av bolagets finansiella rapporte-
ring och process samt rekommendationer
och forslag for sakerstallandet av den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet.
Overvakning av det finansiella kontrollsyste-
met avseende effektiviteten i bolagets interna
kontroll, internrevision samt riskhantering.
Granskning och 6vervakning av de externa
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet.
Utvardering av extern revision.

Forslag och rekommendation till arsstam-
mans beslut om revisorsval.

ERSATTNINGSKOMMITTEN

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och
till styrelsen lamna forslag i fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér bolagsled-
ningen. Ersattningskommittén har ingen egen
beslutanderatt. Ersattningskommittén ska besta
av minst tre ledamoter. Styrelsens ordférande
eller styrelsens vice ordférande ska vara ordfo-
rande i kommittén. Kommittén ska sammantrada
minst tva ganger per ar. Kommitténs ordférande
ansvarar for att styrelsen fortidpande informeras
om kommitténs arbete. Under 2019 har kommit-
téns ledamoter utgjorts av Christian Jansson
(Ordférande), Christian Frigast och Ulrica

Narvaro styrelsen2019

Styrelseledamot

Styrelseméten

Messing samt sammantratt totalt tre ganger. De
amnen som avhandlats ar bland annat féljande:

« Ersattningar och villkor for ledande befatt-
ningshavare.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.
Ersattningar till ledamoter i Group Leadership
Team.

Utvardering av maluppfyllelse och potential
samt successionsplanering for hogre chefer.
Framtagande av forslag till ny VD och vice VD.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen skatillse, i enlighet med styrelsens
arbetsordning, att styrelsearbetet utvarderas en
gang per ar genom en systematisk och struktu-
rerad process med syfte att utveckla styrelsens
och ledamoternas arbetsmetoder och effektivi-
tet. Omraden som vidare utvarderas ar exempel-
vis om ratt fragor tas upp i styrelsen, utform-
ningen av beslutsunderlag samt hur val beslut
och diskussioner aterges i protokollen. Under
2019 har en extern konsult anlitats i samband
med styrelseutvarderingen. Utvarderingen har
skett genom enkater till styrelsen och VD med
efterfljande intervjuer. Resultatet av utvarde-
ringen presenteras av den externa konsulten vid
styrelsemétet i januari 2020 och diskuteras
sedan i styrelsen. Vidare kommer styrelsens
ordférande delge agarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman
2019, Det beslutade arvodet for tiden intill nasta
arsstamma ska utga med foljande belopp: Till
bolagsstammovald ledamot 295 000 SEK, till

Revisionskommittén  Ersdttningskommittén

Christian Jansson 1717
Christian Frigast 1717
Christian Ellegaard®> 1717
Charlotte Strand? 17Nn7
Sonat Burman Olsson 1717
Ulrica Messing 1717
Mans Carlson 1717
Peder Lundquist N7
Bo Frostrom (A) N7
Johan Lindholm (A) 14117
Sandra Svensk (A) N7
Ulrika Nilsson (supp, A)? 4/4
Eva Aronsson (supp, A)? 4/4
Daniel Hansen (supp, A)2 3/4
Per-Arne Lundberg (supp AP 10/10
Lars Chemnitz (supp, A)P 9/10
Peter Madsen (supp, A)P© 5/6
Dzevad Ramic (supp A)? 4/4

3/3
3/3
3/3 n
3/3
6/6
33
6/6
5/6

D
2)
3)
4)
5)
6)
7

Invald vid arsstamman i april 2019

Avgick vid arsstamman i april 2019

Avgick ur revisionskommittén vid arsstamman i april 2019
Invald i revisionskommittén vid arsstamman i april 2019
Avgick ur ersattningskommittén vid arsstamman i april 2019
Avgick vid sammantradet i augusti 2019

Invald vid sammantradet i augusti 2019
Arbetstagarrepresentant

styrelsens vice ordférande till 500 OO0 SEK
och till styrelsens ordférande till 670 OO0 SEK.
Arvode for arbete i revisionskommittén ska utga
med 55 000 SEK till ledamot och med 70 000
SEK ill ordféranden. Arvode for arbete i ersatt-
ningskommittén ska utga med 25 000 SEK till
ledamot och med 37 500 SEK till ordféranden.
Styrelse- eller kommittéarvode utgar inte till
ledamot anstalld i det svenska Regeringskans-
liet. Arvode utgar till svenska arbetstagarrepre-
sentanter och suppleanter som deltar vid
styrelsemoten med motsvarande ett svenskt
prisbasbelopp (46 500 SEK).

5.Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas
Gerhardsson som huvudansvarig revisor, utsags
pa arsstamman 2019 till PostNords revisorer.
Revisorerna traffar styrelsen vid minst ett tillfalle
per ar och deltog ocksa pa samtliga méten i revi-
sionskommittén. Under 2019 har styrelsen sam-
mantratt med revisorn vid ett styrelsemote utan
att koncernledningen deltog. Styrelsens ledamd-
ter har darvid haft mojlighet att stalla fragor till
revisorn. Se vidare i not 7 om arvode och
kostnadsersattning till revisorer.

6.VD, vice VD och Group Leadership Team
Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD.
VD utser och bitrads av Group Leadership Team.
VD ansvarar for den I6pande forvaltningen av
bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Férhallandet mellan sty-
relse och VD regleras i styrelsens arbetsordning
och VD-instruktionen. VD ar ansvarig gentemot
styrelsen for den I6pande driften av verksam-
heten och ska verkstalla den strategiska inrikt-
ning som styrelsen faststaller for verksamheten.
Group Leadership Team ar, forutom styrelsen,
koncernens beslutsorgan och har ett gemen-
samt ansvar for att koncernens verksamhet
utvecklasilinje med den strategiska inriktning
som styrelsen faststallt. VD leder arbetet i Group
Leadership Team. Styrelsen utvarderar fortlo-
pande VD:s arbete genom att folja upp verksam-
hetens utveckling mot uppsatta mal. En gang per
ar gors en formell utvardering som diskuteras
med VD.

ERSATTNINGAR | POSTNORD

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till
VD och koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen
arbetar med ersattningsfragor genom ersatt-
ningskommittén. Lonesattningen fér anstallda
pa PostNord ska vara marknadsmassig. For ytter-
ligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not 5 om anstallda, perso-
nalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar. Riktlinjer om ersattning till ledande
befattningshavare som beslutades av arsstam-
man 2019 finns atergivna i sin helhet pa
www.postnord.com under Bolagsstyrning.
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PostNords organisation

PostNord inledde under april 2019 en omorganisation som innebar att
antal medlemmar och funktioner lamnade koncernledningen fran den 1juli.
Per 31 december sag organisationsstrukturen ut enligt foljande.

Finance & Sourcing

Legal & Staff Functions

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT .

Nordic Strategy & Solutions

PostNord

PostNord PostNord

PostNord

Sverige

Interna och externa regelverk
PostNord styrs av ett antal interna och externa
regelverk, exempelvis foljande:

EXTERNA REGELVERK

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning.
Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt agande samt danska
statens agarprinciper (Statens Ejerskabs-
politik).

« NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter.
International Financial Reporting Standards,
IFRS.

POSTALA REGELVERK
UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt
nationella lagar och direktiv i Sverige (exempelvis
Postlagen och Postférordningen) och Danmark
(exempelvis Postloven, lov om Post Danmark
A/S og bekendtgarelse om postbefordring og
postvirksomheder).

Danmark Norge

INTERNA REGELVERK

« Bolagsordning, styrelsens arbetsordning
(inklusive VD-instruktion), revisionskommit-
téns och ersattningskommitténs arbets-
ordningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdoku-
ment, Code of Conduct och koncernpolicyer
(se aven sidorna 81-82)

Beslutsordning for PostNord-koncernen.
Verksamhetsstyrning PostNord.

« Ramverk for intern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.
Riktlinjer for bestammande av anstalinings-
villkor for ledande befattningshavare.

BOLAGSORDNINGEN

PostNords bolagsordning reglerar bland annat
var styrelsen har sitt sate, granserna fér bola-
gets aktiekapital och bolagets rakenskapsar.
Bolagsordningen innehaller inte nagra sarskilda
bestammelser om tillsattande och entledigande
av styrelseledamoter eller om andring av bolag-
sordningen. Bolagsordningen innehaller inte
heller nagra begransningar i fraga om hur
manga roster varje aktieagare kan avge vid
bolagsstamman. Aktuell bolagsordning finns

pa PostNords hemsida www.postnord.com

Stralfors

Avvikelser fran Svensk kod

for bolagsstyrning

PostNord tillampar Svensk kod for bolags-
styrning med foljande undantag:

« Avvikelse fran punkten 2 avseende kravet pa
valberedning. Ingen valberedning finns da
nominering och tillsattning av ledamoter sker
enligt de principer som éverenskommits
mellan dgarna. Nominering sker i samverkan
mellan dgarna. Referenserna till valbered-
ningenipunkterna12,13,46,810ch10.2 ar
darmed inte heller tilldmpliga.

Avvikelse fran punkten 4.5 avseende kravet
pa styrelseledamots oberoende i férhallande
till agarna. Syftet med regeln ar att skydda
minoritetsaktieagare. Skydd fér minoritets-
dagare ar dock inte aktuellt i styrningen av
PostNord. PostNord har endast tva dgare och
redovisning av styrelseledamdbternas obero-
ende ar darfor inte relevant.
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Styrelsens rapport omintern styrning

och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

ORGANISATION

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll. | styrelsens
arbetsordning definieras intern styrning och
kontroll avseende den finansiella rapporteringen
som en process genom vilken styrelsen, verk-
stallande direktoren och medarbetarna med
rimlig sakerhet sakerstaller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén
har i uppgift att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och
processer for riskhantering, med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Arbetet utfors
bland annat genom I6pande avstamningar med
PostNords ledning och externa revisorer samt
genom en granskning av tillampade redovis-
ningsprinciper och vid tillampning av nya redo-
visningsstandarder eller varderingsfragor.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer
sig fran den legala strukturen. Organisation och
styrning utgar som huvudprincip fran den ope-
rativa strukturen. PostNord-koncernens organi-
sation bestar av segmenten som utgors av
landsorganisationerna samt ett antal koncern-
funktioner.

STYRDOKUMENT
Verksamhetsstyrningen utgar fran koncernens
beslutade finansiella och icke-finansiella mal.
Styrningen tillgangliggérs i ett samlat dokument
- Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen.
Dar beskrivs verksamheten och reglerar bland
annat intern ansvarsférdelning. De styrande
principerna utgors framst av malstyrning och
decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redo-
visnings- och rapportinstruktioner tillampas av
samtliga enheter i koncernen. Koncernens
beslutsordning och andra styrdokument finns
for att underlatta och sakerstalla regelefterlev-
nad. Beslutsordningen ar tvingande och regle-
rar beslutsratten inom koncernen. Beslutsord-
ningen utgar fran den ansvarsférdelning som
koncernstyrelsen faststallt i sin arbetsordning
mellan styrelse och VD/koncernchef och syftar
till att, genom en férdelning av ansvar, saker-
stalla en god intern styrning och kontroll.

| koncernstyrelsens arbetsordning framgar
arenden for styrelsens beslut. Verkstallande
direktorens befogenheter ar allt som inte styrel-
sen enligt lag eller arbetsordningen (eller sar-
skilda styrelsebeslut) maste besluta om. Las
mer pa sidan 24. PostNords principer for den
interna styrningen och kontrollen utgar fran det
ramverk som tagits fram av The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO).

RISKBEDOMNING

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ar
ansvariga for att identifiera och hantera risker
inom sina respektive ansvarsomraden. Detta
sker inom ramen fér koncernens verksamhets-
overgripande riskhanteringsprocess samt
genom regelbunden uppfoljning, business
review for koncernens enheter. Risker avseende
finansiell rapportering identifieras och utvarde-
ras tillsammans med andra typer av risker.
Risker i den finansiella rapporteringen behand-
las aven av revisionskommittén och styrelsen
som regelbundet utvarderar och dvervakar hur
dessa hanteras. Se aven avsnittet om Riskhante-
ring sidan 23.

KONTROLLAKTIVITETER
Styrande dokument och processer rérande
redovisning och finansiell rapportering upp-
dateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid andringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav med
mera. | boksluts- och rapporteringsprocessen
finns kontroller vad galler redovisningsprinciper,
vardering och upplysningskrav. Kontrollaktivite-
terna omfattar dven kontroll av att besluts- och
attestregler efterlevs, avstamningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars-
och arbetsférdelning i processer och rutiner.
Till stor del &r ekonomi- och I6bneadministrativa
tjianster outsourcade. Kvaliteten sakerstalls
genom uppféljning av internkontrollaktiviteter
och rapportering av efterlevnad av avtalade
servicenivaer och kvalitetskriterier. Koncernens
redovisnings- och controller-funktion ansvarar
for koncernredovisning och koncernbokslut.

| ansvaret ingar analyser av de finansiella resul-
taten fran segmenten (landsorganisationerna)
och koncernfunktioner.

INFORMATION
| Svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for
extern rapportering som galler for foretag med
statligt agande. Da PostNord har emitterade obli-
gationer som ar noterade tillampas de regelverk
som galler for noterade bolag. Koncernens sty-
rande dokument for finansiell rapportering upp-
dateras I6pande och kommuniceras bland annat
via koncernens intranat. Styrelsen och revisions-
kommittén erhaller och granskar samtliga kvar-
talsrapporter och koncernens ars- och hallbar-
hetsredovisning, innan dessa offentliggors. Kom-
munikation med externa intressenter sker genom
pressmeddelanden och via PostNords webbplats.
Finansiell rapportering sker aven direkt till den
danska respektive den svenska agaren.

UPPFOLJNING

PostNords verksamhet rapporteras och
utvarderas manadsvis med utgangspunkt i
verksamhetsmalen for de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelseméte behandlas
PostNords ekonomiska situation.
Egenkontroller genomfors for att tidigt upp-
tacka och hantera eventuella risker och felak-
tigheter. Styrelsens oberoende gransknings-
och kontrollfunktion hanteras av koncernens
Internrevision med uppgift att utvardera
PostNords processer for styrning, riskidenti-
fiering och kontroll av risker.
Revisionskommittén far regelbundet rapporter
fran koncernens externa och interna revisorer
och féljer upp att tgarder vidtas med anled-
ning av revisorernas iakttagelser och rekom-
mendationer.

Koncernens bolag och koncernfunktioner
genomfor arligen en sjalvutvardering av den
interna styrningen och kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Resultatet
sammanstalls av koncernens redovisnings-
och controller-funktion och avrapporteras till
revisionskommittén.

Delar av de rapporter som koncernens bolag
och enheter lamnat i sjalvutvarderingen har
varit foremal for verifiering genom begransad
granskning av de externa revisorerna.
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STYRELSE

Styrelse

Christian Jansson

Styrelseordférande sedan augusti 2018.
Ordférande i ersattningskommittén sedan 2018.
Fodd 1949,

Civilekonom och Ekonomie Doktor (h.c.) vid Lunds
universitet.

Styrelseordférande i Excillum AB, Meds Apotek AB,
Saga Surgical AB och 1337 Parters AB.

Tidigare bland annat VD for KappAhl, Ellos

och Europris. Tidigare styrelseordférande

i Apoteket, Min Doktor och Svensk Handel.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Mans Carlson

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Fodd 1968.

Civ.ing. KTH, MBA Insead.

Kanslirad vid Enheten for bolag med statligt
agande, Naringsdepartementet, Sverige.
Styrelseledamot i Svensk Bilprovning AB

och Infranord AB.

Tidigare aktieanalytiker och investment manager
Brummer & Partners, konsult Bain & Company.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Christian Frigast

Vice styrelseordférande sedan augusti 2018.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2018.
Fodd 1951,

Masterexamen i statsvetenskap (Cand. Polit.).
Partner och ordférande i Axcel Management A/S.
Tidigare bland annat Managing Partner pa Axcel
Managmenet A/S.

Bland annat styrelseordférande i Danmarks Skibs-
kredit Holding A/S och i EKF - Danmarks Eksport-
kredit, DVCA (Danish Venture Capital Association)
Bestyrelsesforeningen och i tankesmedjan Axcel-
future, vice styrelseordférande i Pandora A/S och
Axcel Advisory Board.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

I

Christian Ellegaard
Styrelseledamot sedan 2013.

Medlem i revisionskommittén april 2013-april 2018

och sedan 2019.

Fodd 1969.
HA.och MBA.
Koncernchef DFD A/S.

Tidigare bl.a medlem av koncernledningen

i Berendsen PIc, styrelseledamot och ordférande
i Det Danske Madhus.

Styrelseledamot i Det Danish Crown Pork.

Eget och narstaendes innehav av PostNords

obligationer: O.

Sonat Burman Olsson

Styrelseledamot sedan april 2018.

Medlem i revisionskommittén sedan 2018
ordférande sedan 2019.

Fodd 1958.

Civilekonom Paris och Executive MBA, Uppsala
universitet. Utbildningar i Strategic Man. Oxford
och Harvard.

Styrelseledamot i NESTE Corporation, Lindab
International AB och i Lantmannen.

Tidigare bland annat koncernchef och VD for
COOP Sverige, vice VD och CFO for ICA Gruppen
samt Vice President, Global Marketing Strategies
Electrolux Group. Hon har ocksa varit bland annat
styrelseordfdrande i Svensk Dagligvaruhandel
samt styrelseledamot i Svensk Handel, ICC Sverige,
Tredje AP-fonden och iZettle AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Peder Lundquist

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Fodd1970.

MSc statsvetenskap.

Avdelningschef Finansdepartementet, Danmark.
Tidigare Avdelningschef Klimat- och Energi-
departementet, Kontorschef Koncern-och
budgetkontoret, Transportdepartementet samt
arbete med ekonomiska fragor vid Danmarks
EU-representation i Bryssel.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Ulrica Messing

Styrelseledamot sedan april 2018.

Medlem i ersattningskommittén sedan 2018.
Fodd 1968.

Styrelseordférande i bland annat SOS Alarm
Sverige AB, Astrid Lindgrens Varld samt

ALMI Invest Smaland & Oarna AB.

Vice styrelseordférande i Wallenstam, Radda
Barnen samt styrelseledamot i bland annat
Lansforsakringar Fondférvaltning.

Tidigare riksdagsledamot och statsrad i Narings-
departementet (Infrastrukturminister), i Kultur-
departementet (med ansvar for integrations- och
ungdomsfragor) och i Arbetsmarknadsdeparte-
mentet (Arbetsratts- och jamstalldhetsminister).
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter

Bo Frostréom

Arbetstagarrepresentant.

Utsedd av ST.

Styrelseledamot sedan 2017.

Fodd 1960.

Anstalld i PostNord sedan 1979.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Lars Chemnitz

Arbetstagarrepresentant

Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
Styrelseledamot 2010-2017. Suppleant sedan
april 2019.

Fodd 1956.

Anstalld i PostNord sedan 1976.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Charlotte Strand

Styrelseledamot sedan april 2018.

Fodd 1961,

MSc i ekonomi fran Aarhus Universitet, manage-
mentutbildningar fran bland annat IMD och
INSEAD.

Styrelseledamot i Per Aarsleff A/S och Fligger A/S.
Tidigare, efter ett antal olika befattningar inom
DONG Energy, CFO for verksamhetsomradena
Oil & Gas och Wind Power pa DONG Energy
(nu @rsted) under perioden 2006-2017.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

JohanLindholm

Arbetstagarrepresentant.

Utsedd av SEKO.

Styrelseledamot sedan 2015.

Suppleant 2012-2015.

Fodd 1979.

Anstalld i PostNord sedan 1999.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

Utsedd av ST, representerar SACO.
Suppleant sedan 2019.

Fodd 1956.

Anstalld i PostNord sedan 2008.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

STYRELSE .

Sandra Svensk

Arbetstagarrepresentant.

Utsedd av SEKO.

Styrelseledamot sedan 2017.

Suppleant 2015-2017.

Fodd1977.

Anstalld i PostNord sedan 1995.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Dzevad Ramic

Arbetstagarrepresentant.

Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
Suppleant sedan augusti 2019.

Fodd 1975.

Anstalld i PostNord sedan 2000.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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GROUP LEADERSHIP TEAM

Group Leadership Team

Annemarie Gardshol

Koncernchef och VD PostNord sedan 1 november
2019 och VD PostNord Sverige sedan februari 2018.
Medlem i Group Executive Team sedan 2012 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019
Fodd 1967

Civilingenjor.

Tidigare chef eCommerce & Corporate Clients
inom PostNord, Chief Strategy Officer (CSO)

och ledande befattningar inom Gambro och
Managementkonsult vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i SCA AB och Essity AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Lena Larsson

Tillférordnad Chief Financial Officer (CFO) och
chef Group Business Control.

Medlem i Group Executive Team sedan april 2019 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli, 2019.
Fodd 1966.

Civilekonom.

Tidigare ekonomichef och chef fér Group Business
Control for Lansforsakringar, samt koncerncontroller
for Bonnier Affarsinformation

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O

Peter Kjaer Jensen

Vice vd PostNord sedan 1 november 2019 och
Chef PostNord Danmark sedan 2016.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.
Fodd 1969.

MBA.

Tidigare Chef AO eCommerce & Logistics inom
PostNord. Chefsbefattningar inom Maersk Line,
Maersk Logistics och inom Damco International
A/S. Senast som COO/CTO fér Damco International.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Yiva Ekborn

VD PostNord Stralfors Group sedan februari 2018.
Medlem i Group Executive Team sedan

februari 2018 och medlem i Group Leadership
Team sedan 1juli 2019.

Fodd1975.

Civilekonom.

Tidigare VD for PostNord Stralfors Sverige, ledande
positioner inom Eniro och Tradera Ebay samt som
managementkonsult pa McKinsey & Company.
Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Bjorn Ekstedt Kristina Lilja

Chief Information Officer (CIO) sedan 2016. Chefsjurist sedan 2015 och Chef Staff Functions
Medlem i Group Executive Team sedan 2016 och sedan 1juli 2019.

medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019. Medlem i Group Executive Team sedan 2015 och
Fodd 1965. medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.
MBA, Civilingenjor. Fodd 1967,

Tidigare CIO Sandvik AB, ett flertal executive IT- Jur. kand.

positions vid Sandvik AB och Vattenfall AB, chefscon- Tidigare VP och bolagsjurist pa Husgvarna
troller och 6verste vid Forsvarsmakten samt ett antal och bolags- eller chefsjurist pa Hi3G Access (3),
tidigare ledande befattningar inom Flygvapnet. IFS och Cybercom.

Eget och narstaendes innehav av PostNords Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O. obligationer: O.

Robin Olsen Jan Starrsjoé

Chef PostNord Norge sedan 2014. Chef Nordic Strategy & Solutions sedan 1juli 2019.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och Medlem av Group Executive Team sedan 2016 och

medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019. medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

Fodd 1970. Fodd 1960

Civilingenjor, Master of Management. Civilekonom.

Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge, Tidigare chef Strategy & Commercial Excellence,

VD i Tollpost Globe AS. chef Forsaljning PostNord Meddelande och andra

Eget och narstaendes innehav av PostNords ledande befattningar inom PostNord. VD for ett Hakan Ericsson. Thomas Backteman,

obligationer: O. riskkapitalbolag och ett IT-servicebolag samt Gunilla Berg, Anders Holm, Tim Jgrnsen och
managementkonsult vid McKinsey & Co. Charlotte Svensson har lamnat PostNords
Eget och narstaendes innehav av PostNords koncernledning under 2019.

obligationer: O.
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

Koncernen

Resultatrdkning
MSEK Not 2019 2018
1,24
Nettoomsattning 38278 37669
Ovriga rorelseintakter 351 2053
Rorelsens intakter 3 38629 39722
Personalkostnader 5 -16 018 -18789
Transportkostnader -11300 -11224
Ovriga kostnader 6,7 -8537 -9315
Avskrivningar och nedskrivningar 101,12 -2591 -1250
Rérelsens kostnader -38446 -40578
RORELSERESULTAT 184 -855
Finansiella intakter 8 23 39
Finansiella kostnader 8 -318 -74
Finansnetto -295 -35
Resultat fore skatt -m -890
Skatt 9 -128 -176
PERIODENS RESULTAT -239 -1067
Periodens resultat hanférligt till
Moderbolagets agare 241 -1068
Innehav utan bestammande inflytande 2 1
Resultat per aktie, kr 20 -012 -053
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2019 2018
PERIODENS RESULTAT -239 -1067
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -1716 -2504
Férandring av uppskjuten skatt 367 547
Summa -1349 -1957
Poster som har omforts eller kan omféras till periodens resultat
Kassaflodessakring efter skatt ] -2
Omrakningsdifferenser 102 138
Summa 102 136
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -1247 -1821
PERIODENS TOTALRESULTAT -1486 -2888
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets agare -1488 -2889
Innehav utan bestammande inflytande 2 1
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Rapport 6ver finansiell stillning

MSEK Not 31dec 2019 31dec 2018
12
TILLGANGAR
Goodwill 10 2619 2594
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 10 608 747
Materiella anlaggningstillgangar n 8M3 7961
Nyttjanderattstillgangar 12 5813 -
Andelar i intresseféretag 13 m 87
Finansiella placeringar 14,27 198 198
Langfristiga fordringar 15,22 874 1108
Uppskjutna skattefordringar 16 491 78
Summa anlaggningstillgangar 18826 12773
Varulager 17 105 100
Skattefordringar 222 322
Kundfordringar 27 4928 5009
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 823 1m3
Ovriga fordringar 464 190
Kortfristiga placeringar 14,27 - 101
Likvida medel 19,27 3398 3088
Tillgangar till forsaljning 126 125
Summa omsattningstillgangar 10064 10048
SUMMA TILLGANGAR 28891 22821
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 10621 10621
Reserver -1509 -1en
Balanserat resultat -7460 -5870
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 3652 5140
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
SUMMA EGET KAPITAL 3654 5142
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 21,2729 3872 1770
Langfristiga leasingskulder 12 4476 -
Ovriga langfristiga skulder 180 46
Pensioner 22 421 2576
Ovriga avsattningar 23 2548 3392
Uppskjutna skatteskulder 6 142 157
Summa langfristiga skulder 15428 7941
Kortfristiga rantebarande skulder 21,2729 - 1619
Kortfristiga leasingskulder 12 1202 -
Leverantorsskulder 28N 2584
Skatteskulder 80 49
Ovriga kortfristiga skulder 1099 1167
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 3439 3339
Ovriga avsattningar 23 1083 980
Skulder hanforliga till tillgangar till forsaljining 95 -
Summa kortfristiga skulder 9809 9738
SUMMA SKULDER 25237 17678
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 28 891 22821
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Rapport 6ver kassafléde

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

MSEK Not 2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -m -890
Justeringar for poster som inte paverkar kassaflodet 29 1958 3468
Betald inkomstskatt -188 -175
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore férandringar av rorelsekapitalet 1659 2403
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning (5/minskning (+) varulager 5 12
Okning (O/minskning (+) dvriga rorelsefordringar 8 -125
Okning (+)/minskning () dvriga rérelseskulder 476 202
Ovriga férandringar i rorelsekapital -6 19
Férandring i rérelsekapital 473 -320
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2132 2083
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1178 -1187
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 55 30
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -178 -186
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -24 -156
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 101 344
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1224 -1155
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade 1an -1615 -2578
Nyupptagna lan 2095 2171
Amorterade leasingskulder -1086 -
Aktieagartillskott - 667
Utbetald utdelning -2 -2
Okning (+)/minskning () av dvriga rantebarande skulder 6 -6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -602 252
PERIODENS KASSAFLODE 306 1180
Likvida medel vid periodens borjan 3088 1901
Omrakningsdifferens i likvida medel 4 7
Likvida medel vid periodens slut 19 3398 3088
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Reserver

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2018, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -1749 2 -2845 3 7365
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -1068 1 -1067

Periodens 6vrigt totalresultat - - 138 -2 -1957 - -1821

Summa periodens totalresultat - - 138 -2 -3025 1 -2888

Tillskott fran agare - 667 - - - 667

Utdelning - - - - 2 -2

Utgaende eget kapital 2000 10 621 -1611 0 -5870 2 5142

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets agare
Reserver

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestdmmande eget

2019, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 10 621 -1611 ] -5870 2 5142
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - =241 2 -239

Periodens 6vrigt totalresultat - - 102 - -1349 - -1247

Summa periodens totalresultat - - 102 - -1590 2 -1486

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 10 621 -1509 0 -7460 2 3654
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CENGUAWNS

1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag och innehav
i intresseforetag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Solna,
Sverige.

2.Grund for arsredovisningens upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Vidare har aven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner fran Radet for Finansiell rapportering
tillampats.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillampats konsekvent
for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Tillgangar
och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden med undantag fér derivat
och vissa finansiella tillgangar som I6pande varderas till verkligt varde.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 Redovis-
ningsprinciper. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och
koncernens principer féranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL), Lagen om tryg-
gande av pensionsutfastelse samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till miljoner kronor.

3. Andraderedovisningsprinciper

3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade IFRS
Koncernen tillampar IFRS 16 fran och med 1januari 2019. PostNord har tillam-
pat modifierad retroaktiv metod utan omrakning av jamforelsesiffror.

For leasetagare har klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och finansiell
leasing ersatts med en modell dar tillgangar och skulder for leasingavtal redo-
visas i balansrakningen. Som leasetagare redovisar koncernen en nyttjande-
rattstillgang som representerar en ratt att anvanda den underliggande till-
gangen och en leasingskuld som representerar en skyldighet att betala lea-
singavgifter vid leasingavtalets inledningsdatum. Vid évergangstidpunkten
har leasingskulden varderats till nuvarde av de aterstaende leasingavgifterna,
diskonterade med den marginella upplaningsrantan. Differentierad marginell
upplaningsranta har beraknats med hansyn till geografi, kontraktslangd, kre-
ditvolymer och ekonomisk miljo. Den vagda genomsnittliga marginella uppla-
ningsrantan uppgick vid évergangstidpunkten till 2,3%.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

| resultatrakningen redovisas avskrivningar separat fran rantekostnader
hanforliga till leasingskulden.

Ingen vasentlig effekt har uppkommit fér leasingavtal dar koncernen ar
leasegivare.

For vidare information se punkt 13 och not 12 Leasingavtal.

3.2 Frivilligt byte av redovisningsprincip
Inga frivilliga byten av koncernens redovisningsprinciper har skett.

3.3NyalFRS som dnnuinte boérjat tillampas
Nya och andrade IFRS med framtida tillampning 2020 eller senare forvantas
inte komma att ha nagon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.

4.Klassificering
Anlaggningstillgdngar bestar av belopp som forvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.

Langfristiga skulder bestar av belopp som forfaller efter mer an tolv mana-
der raknat fran balansdagen eller dar bolaget har en ovillkorlig ratt att skjuta
upp betalningen till en tidpunkt som ligger mer an tolv manader efter balans-
dagen. Andra tillgangar och skulder redovisas som omsattningstillgang
respektive kortfristig skuld.

Tillgangar klassificeras som innehav till forsaljining nar deras redovisade
varde kommer att atervinnas vid en forsaljning snarare an genom fortsatt
nyttjande. Detta villkor anses uppfyllt nar foretagsledningen och styrelsen har
fattat beslut om avyttring, en aktiv forsaljiningsprocess har inletts, tillgangarna
finns tillgangliga fér omedelbar forsaljining i sitt nuvarande skick samt att det
ar mycket sannolikt att forsaljiningen kommer att ske inom ett ar. Anlaggnings-
tillgangar och tillhérande langfristiga skulder som klassificeras som innehav till
forsaljning dverfors till omsattningstillgangar respektive kortfristiga skulder.
Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det lagre av redovisat varde
och verkligt varde efter avdrag for forsaljningskostnader.

5.Rorelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av ett foretag som bedriver affarsverksamhet
fran vilken den kan fa intakter och adra sig kostnader om vilket det finns frista-
ende finansiell information om och regelbundet granskas av koncernens
hogsta ledning.

6. Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

| koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbolag i vilka moder-
bolaget direkt eller indirekt har ett bestammande inflytande. Det bestam-
mande inflytandet definieras som att ha kontroll ¢ver foretaget, att ha del i
rorlig avkastning fran foretaget och att kunna anvanda sin kontroll till att
paverka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden inne-
bar att koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar
dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen
av forvarvade identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt eventuellt
innehav utan bestammande inflytande. Vid roérelseférvarv dar dverford ersatt-
ning overstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och skulder, redo-
visas skillnaden som goodwill. Transaktionsutgifter hanférbara till forvarv
kostnadsfors.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. Resultat
fran dotterforetag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i koncernens
resultat fram till koncernen inte langre har ett bestammande inflytande i
dotterforetaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
elimineras vid konsolidering.
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7.Intresseféretag

| koncernredovisningen redovisas innehav i intresseféretag enligt kapitalandels-
metoden. Kapitalandelsmetoden innebar att det redovisade vardet pa aktierna i
intresseféretaget eller i joint venture motsvaras av koncernens andel i bolagets
eget kapital samt goodwill och andra eventuella koncernmassiga Gver- och under-
varden. | resultatet redovisas koncernens agarandel av innehavets resultat efter
skatt justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar och upplésningar av
forvarvade 6ver- respektive undervarden.

8.Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta i koncernens svenska bolag omraknas till SEK till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till SEK till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas
i arets resultat. Ickemonetara tillgangar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgangar
och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncern-
massiga over- och undervarden, omraknas till svenska kronor till den valuta-
kurs som rader pa balansdagen.

Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgodr en approximation av kurserna som
gallde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som upp-
star vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i Ovrigt totalresultat
och ackumuleras i en separat komponent i omrakningsreserven i eget kapital,
benamnd omrakningsreserv.

9. Intakter
Intakter redovisas i resultatrakningen nar kontroll éver en vara eller tjanst
overfors till kunden.

Tjanster PostNords tjanster ar att ta emot/hamta, sortera och dela ut/
l&dmna ut brev och paket som vara kunder vill sanda till mottagare fysiskt, for
brev aven digitalt. Nar det galler koncepttjanster lagerhaller, plockar, packar
och delar/lamnar PostNord ut kundens produkter till de som bestallt dem av
kunden. For vissa tjanster formedlar PostNord forsakring i samarbete med
forsakringsbolag. Koncernens kunder omfattas daven av andra landers post-
forvaltningar dar samarbete sker enligt avtal om sortering och leverans av
varandras utrikespost.

Typisk forpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerariga ramavtal for
tjanster, dessa innebar dock ingen forpliktelse fran kundens sida att utnyttja
avtalet. Varje individuell order intaktsfors istallet nar fysisk inleverans sker.
PostNord har valt att gruppera tjansterna i olika portfoljer baserat pa likheter i
tjiansterna och tidpunkt for intaktsredovisning. For koncepttjanster tillampas
intaktsforing nar produktionsorder som initierats av kunden har slutforts. En
mindre del av koncepttjansterna fullgors over tid. Tjanster som utfors 6ver tid
intaktsfors genom att faststalla fardigstallandegraden. Detta sker huvudsakli-
gen genom rapportering av utford tjanst och intaktsfors i takt med utfort
arbete.

Klassificering av intdkterna Intakterna klassificeras till att de tas 'vid en tid-
punkt alternativt 6ver tid" | koncernen utgor de intakter som tas vid en tidpunkt
den 6vervagande delen, 95 procent och avser forsandelser och produktionsor-
der for databehandling. Intakter fran tjanster som tas éver tid utgér omkring 5
procent av koncernens nettoomsattning. Intdkterna varderas till verkligt varde
exklusive mervardeskatt saval som pris- och volymrabatter samt reducering for
aterbetalning till kund for fraktgarantier, reklamationer och standardiserade
avgifter for skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pa tre satt; kredit, kontant eller
som forutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller laddning av belopp i
frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i den period tjansten utforts
(inlamnats). Forkop intaktsfors vid forsaljning och en forutbetald intakt (skuld)
redovisas avseende annu ej anvanda frimarken. Se vidare punkten 18 om fri-
marksskulden. Rabatter lamnas i samband med fakturering.

Intdkterna inom Communication Services bestar av tjanster inom affars-
och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice for privat-
personer och terminalavgifter. Terminalavgifter ar ersattning for produktion
som utfors i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt inter-
nationella avtal mellan lander.

Intakterna inom eCommerce & Logistics bestar av logistiktjanster for leve-
ranser till, fran och inom Norden med fokus pa distribution av paket, stycke-,
pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik.

Intakterna inom Stralfors bestar av kommunikationstjanster for foretag
genom digital affars- och marknadskormmunikation, print och kuvertering.

Intakterna inom Direct Link bestar av global distribution av marknadskom-
munikation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare.

PostNord nyttjar IFRS 15 p. 63 - intakterna justeras inte for effekter hanfo-
rande fran signifikanta finansieringskomponenter da dessa utgor en obetydlig
delikoncernen, p. 94 - tillkommande utgifter for att erhalla ett kontrakt kost-
nadsfors nar de uppstar (inom ett ar) och p. 121 b - utfort arbete och tillhanda-
hallen service dar koncernen har ratt till betalning intaktsfors. De externa

intakterna har justerats for férvantad betalning och som avser aterbetalningar
till kund i samband med fraktgarantier och reklamationer samt standardise-
rade avgifter for skador.

Statsstéd

| enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten éver finansiell stall-
ning och rapporten over totalresultat nar det foreligger rimlig sakerhet att fore-
taget kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidragen och att
bidragen kommer att erhallas. Statliga bidrag redovisas som 6vrig rorelse-
intakt i resultatet dver samma perioder som de kostnader bidragen ar
avsedda att kompensera for.

10. Rérelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader

Roérelsens kostnader

Rorelsens kostnader redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats.

Kostnader fér operationella leasingavtal fére 1januari 2019

Kostnader for operationella leasingavtal redovisades i resultatrakningen linjart
over leasingperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet av ett
avtal redovisades som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrak-
ningen och redovisades linjart 6ver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfordes i de perioder de uppkommer.

Kostnader fér finansiella leasar fére 1januari 2019

Minimileaseavgifterna fordelades mellan rantekostnad och amortering pa den
utestaende skulden. Rantekostnaden fordelades éver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastades med ett belopp som motsvarade en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsférdes i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel, ford-
ringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa lan, utdelningsintak-
ter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa finansiella
placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den finansiella
verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning pa forvaltnings-
tillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19, rapporteras i finansnettot.
Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder beraknas med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att
nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden. Ranteintakter och
rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transaktionskostnader
och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprungliga
redovisade vardet av fordran respektive skuld och det belopp som regleras
vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.

1. Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stalining
inkluderar pa tillgangssidan huvudsakligen likvida medel, kundfordringar,
lanefordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns huvudsakligen
leverantorsskulder, utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.

Redovisning i och borttagande fran rapporten 6ver finansiell stallning
Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar de dr utgivna.
Ovriga finansiella tillgangar eller finansiella skulder redovisas i rapporten éver
finansiell stallning nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver finansiell stallning nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
dem. En finansiell skuld tas bort fran rapporten éver finansiell stallning nar for-
pliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Forvarv och avyttring av
finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, det vill sdga den dag affaren
genomfors.

Klassificering och verkliga varden

En finansiell tillgang (med undantag for kundfordringar som inte har en
betydande finansieringskomponent) eller finansiell skuld varderas vid férsta
redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar det galler finansiella instrument
som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader som
ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. Kundfordran utan en betydande
finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.

Nar ett foretag for forsta gangen redovisar en finansiell tillgang ska den
klassificeras baserat pa instrumentens avtalsenliga kassafloden och foretagets
affarsmodell. Den klassificeras antingen som varderad till upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde via ovrigt totalresultat - skuldinstruments-
investering, verkligt varde via 6vrigt totalresultat - egetkapitalinvestering eller
verkligt varde via resultatet.
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Finansiella tillgangar

a) En finansiell tillgang ska varderas till upplupet anskaffningsvarde om affars-
modellens mal ar att inneha tillgangen i syfte att erhalla avtalsenliga kassa-
floden och villkoren for tillgangen ger vid bestamda tidpunkter upphov till
kassafldden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa ute-
staende kapitalbelopp.

b) En finansiell tillgang ska varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
om den finansiella tillgangen innehas for att bade erhalla avtalsenliga kassa-
floden och salja finansiella tillgangar, dar kassafléden endast ar betalningar
av kapitalbelopp och ranta pa utestaende kapitalbelopp.

o) Alla finansiella tillgangar som inte klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat varderas till
verkligt varde via resultatet.

d) En finansiell tillgang som annars uppfyller villkoren for att varderas till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via évrigt totalresultat kan
varderas till verkligt varde via resultatet om detta eliminerar eller minskar
konsekvenser i vardering eller redovisning. Detta gors oaterkalleligen vid
forsta redovisningstillfallet.

Koncernens huvudsakliga affarsmodell ar att inneha tillgangen enligt a) och

varderas enligt upplupet anskaffningsvarde.

Om Ioptiden eller den forvantade innehavstiden for placeringen ar langre
an ett ar utgor de finansiella anlaggningstillgangar och om de ar kortare an ett
ar men langre an tre manader utgor de kortfristiga placeringar.

Finansiella skulder
En finansiell skuld klassificeras till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt
varde via resultatet om den klassificeras som innehav for handelsandamal, som
ett derivat eller den har identifierats som sadan vid forsta redovisningstillfallet.
Langfristiga skulder utgors i allt vasentligt av belopp som PostNord per
rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att betala langre bort i
tiden an tolv manader efter rapportperiodens slut. Finns inte en sadan ratt per
rapportperiodens slut - eller innehas skuld for handel eller forvantas skuld reg-
leras inom den normala verksamhetscykeln - redovisas skuldbeloppet som
kortfristig skuld.
Koncernens finansiella skulder varderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

Modell fér férvantade kreditférluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell for forvantade kreditforluster (ECL)
tillampas pa finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde,
avtalstillgangar och skuldinstrument som varderas till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat. Nedskrivningsmodellen baseras pa sannolikheten for forlust
genom motpartens externa kreditvardighet. For kundfordringar baseras
berakningen bland annat pa historiska data, ju langre tiden gar desto storre
sannolikhet for forlust.

Finansiell riskhantering
Kassaflédessédkringar
For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutaterminer.
Vardeforandringarna fran valuta redovisas i resultatrakningen. For att uppna
resultatmatchning behovs ingen sakringsredovisning da den sakrade posten
omrdknas med balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade éver resultatrakningen.
For sakring av rantefloden avseende viss upplaning till rorlig ranta anvands
ranteswapar dar foretaget erhaller rorlig ranta och betalar fast ranta. Rante-
swaparna varderas till verkligt varde. Rantekupongdelen redovisas I6épande i
drets resultat som en del av rantekostnaden. Orealiserade forandringar i verkligt
varde pa ranteswaparna redovisas i ovrigt totalresultat och ingar som en del av
sakringsreserven tills dess att den sakrade posten paverkar arets resultat och sa
lange som kriterierna for sakringsredovisning och effektivitet ar uppfyllda.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader
vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida medel. Dessa
medel ar redovisningsmedel for externa kunders rakning, som PostNord
endast transfererar vidare och de ar darmed ej tillgangliga for betalningar
avseende PostNords egen verksamhet.

Kvittning

Finansiella tillgangar och skulder ska kvittas och redovisas med ett nettobelopp
i rapporten 6ver finansiell stallning endast nar koncernen har en legal ratt att
kvitta de redovisade beloppen och har for avsikt att reglera posterna samtidigt.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

12. Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av fastigheter, maskiner,
inventarier samt pagaende nyanlaggningar och férskott. De redovisas i koncer-
nen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostna-
der direkt hanforbara till tillgangen for att fa tillgangen pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlaggningstillgangar
beraknas som skillnaden mellan férsaljningsvardet och det redovisade vardet.
Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i resultatet. Tillkommande utgifter
laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.
Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar att de separata
komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Féljande avskrivningar tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 10-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 3-10ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandeperio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Foéljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivning pa byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40ar
Inre ytskikt 10-25ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid varje
ars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggningstillgangar

prévas vid varje rapportperiods slut for att beddma om det finns indikation pa

nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets resultat.
En nedskrivning av tillgangar reverseras om det bade finns en indikation pa

att nedskrivningsbehov inte langre féreligger och att det skett en forandring i

de antaganden som lag till grund for berakningen av nedskrivningen.

13. Leasadetillgangar

Nar ett avtal ingas bedomer PostNord om avtalet ar eller innehaller ett leasing-
avtal. Ett avtal ar ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att under en viss
period bestamma dver anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte mot
ersattning. Som leasetagare redovisar koncernen en nyttjanderattstillgang
som representerar en ratt att anvanda den underliggande tillgangen och en
leasingskuld som representerar en skyldighet att betala leasingavgifter vid lea-
singavtalets inledningsdatum. Leasingperioden har faststallts till den icke upp-
sagningsbara leasingperioden. Hansyn har tagits till vasentliga avtal som
omfattas av forlangnings- respektive uppsagningsmaojligheter, i de fall det ar
rimligt sakert att optionerna kommer att nyttjas. N yttjianderattstillgangen
skrivs av linjart under leasingperioden.

Leasingskulden delas upp i en kortfristig och langsfristig del och varderas
initialt till nuvardet av de aterstaende leasingavgifterna, diskonterade med
koncernens marginella upplaningsranta. Differentierad marginell upplanings-
ranta har beraknats med hansyn till geografi, kontraktslangd, kreditvolymer
och ekonomisk milj¢. Leasingskuldens varde 6kas med rantekostnaden for
respektive period och minskar med leasingbetalningarna. Rantekostnaden
beraknas som leasingskuldens varde ganger diskonteringsrantan.
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Koncernens identifierade avtal i enlighet med IFRS 16 avser framst hyra av
lokaler. Gallande transport- och IT-tjdnsteavtal bedéms dessa avtal inte omfat-
tasav IFRS 16, framst till foljd av att PostNord inte styr vilken underliggande till-
gang som nyttjas.

Standarden tillampas inte pa leasingavtal for immateriella tillgangar och
icke leasingkomponenter har redovisats separat.

PostNord tillampar bestammelserna om lattnadsregler for korttidsleasing-
avtal ochtillgangar med lagt varde. Detta innebar att avtal med kortare |optid
an 12 manader och leasar av lagt varde (tillgangar av ett varde i nyskick under
cirka 50 tkr) inte tas med i berakningen av nyttjanderattstillgang eller leasing-
skuld utan dessa redovisas fortsatt med linjar kostnadsforing Gver leasingperio-
den. Exempel pa tillgangar av Iagt varde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Sale and leaseback

For att beddbma om en sale and leaseback transaktion ska redovisas som en
forsaljning tillampas bestammelserna i IFRS 15 om nar ett prestationsatagande
ar uppfyllt. Nar transaktionen uppfyller kraven for en forsaljning varderas nytt-
janderatten fran leaseback transaktionen till andelen av det tidigare redovi-
sade vardet av nyttjanderatten som bibehalls av koncernen. Endast resultat
for andelen som harror till de rattigheter som éverforts till koparen redovisas.

Redovisning av leasade tillgangar fére 1januari 2019
Leasingavtal som innebar att risker och formaner som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt dverforts till koncernen klassificerades som finansiella
leasingavtal. Tillgangar som hyrdes enligt finansiella leasingavtal redovisades
som anlaggningstillgang i balansrakningen. Nar den leasade tillgangen redovi-
sades for forsta gangen varderades den till det lagsta av verkligt varde eller
nuvardet av minimileasingavgifterna vid ingangen av avtalet. Forpliktelsen att
betala framtida leasingavgifter redovisades som lang- och kortfristiga skulder.
De leasade tillgangarna skrivs av dver respektive tillgangs nyttjandeperiod medan
leasingbetalningarna redovisades som ranta och amortering av skulderna.

Alla andra leasingavtal klassificerades som operationella leasingavtal.
Avgifter som betalades under operationella leasingavtal belastade resultatet
linjart dver perioden for respektive leasingavtal.

14.Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av goodwill, aktiverade
utvecklingsarbeten och évriga immateriella anlaggningstillgangar. De redovi-
sas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella avskrivningar
och nedskrivningar.

Immateriella tillgangar redovisas i rapporten over finansiell stalining nar:

« Enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« Detar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som kan hanforas till
tillgdngen kommer att tillfalla foretaget

« Tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa tillforlitligt satt

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan 6verford ersattning for rorelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar, over-
tagna skulder samt eventualforpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter som testas
arligen for nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid forvarv av intresse-
foretag inkluderas i det redovisade vardet for andelar i intresseféretag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anlaggningstillgangar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hanforbara kostnader for till exem-
pel tjianster och material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrak-
ningen som kostnad nar de uppkommer. | rapporten éver finansiell stallning ar
redovisade aktiverade utvecklingsarbeten upptagna till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgadngar bestar av forvarvade varumarken, kund-
relationer, licenser och liknande tillgangar. Ovriga immateriella tillgangar
varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart ver immateriella tillgangars
beraknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjandeperioder ar obe-
stambara. Goodwill med obestambar nyttjandeperiod eller aktiverade utveck-
lingsarbeten som inte ar fardiga att anvanda prévas for nedskrivningsbehov
arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifrdga har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar
tillgangliga for anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-10ar
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra rattigheter 3-10ar

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att avgora
om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskriv-
ningsbehov finns beraknas tillgangen atervinningsvarde.

For goodwill med obestambar nyttjandeperiod, och immateriella tillgangar
som annu gj ar fardiga for anvandning, beraknas atervinningsvardet arligen
samt vid indikation. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassage-
nererande enhets redovisade varde 6verstiger atervinningsvardet. En ned-
skrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar hanforliga till
en kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwill.

Atervinningsvardet beraknas som det hogsta av verkligt varde minus for-
sdljningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av nyttjandevardet baseras
pa PostNords bedémningar av framtida kassafloden. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som bland annat beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgangen. Bedoémningarna gérs med utgangspunkt fran koncernens
affarsplan, som kompletteras med annan relevant information.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar aterfors om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som 1ag till
grund for berakningen av atervinningsvardet.

15. Varulager

Varor i lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in, forst
ut-metoden (FIFU).

16. Eget kapital

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har upp-
rattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta som koncer-
nens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncernen presen-
terar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Sdkringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument
hanfoérbart till sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Lamnad utdelning redovisas som skuld efter det att bolagsstamman faststallt
utdelningen.

17.Ersattningar till anstadllda

Kortfristig ersattning

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts. Férandringar
i semester- och l6neskulder redovisas I6pande i takt med den anstalldes upp-
arbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbestamda planer
med avtalat 16fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta hand slutlon,
dels av avgiftsbestamda planer for vilka forsakringspremier erlaggs och den
anstallde star for risken avseende den framtida pensionsnivan. Koncernens
forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som en personal-
kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas genom att den anstallde
utfor sina arbetsuppgifter at féretaget. De férmansbestamda planerna utgors
till storsta delen av en till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige samt en mindre
planiNorge. Berakningar upprattas for samtliga formansbestamda planer
enligt den sa kallade projected unit credit method i syfte att faststalla nuvardet
av forpliktelser avseende formaner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktu-
ariella berakningar upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststalls arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for
inflation, inkomstbasbeloppsférandringar, personalomsattning, diskonterings-
ranta, avkastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pensionsforpliktelser-
nas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna.
Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till foljd av forandrade aktuariella
antaganden behandlas som omvarderingseffekter och redovisas i 6vrigt total-
resultat. Redovisat varde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarar
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forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag fér det verkliga
vardet av forvaltningstillgangar inkluderat sarskild ldneskatt.

Om forpliktelsens varde éverstiger forvaltningstillgangarnas varde redovisas
en skuld. Nar forvaltningstillgangarna éverstiger forpliktelserna redovisas en
tillgang i koncernens rapport éver finansiell stalining.

Den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska
planer avviker fran framraknade belopp enligt IFRS jamfort med vad som redo-
visas i respektive juridisk person. Betraffande pensioner och liknande formaner
vilka finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostnader vilka
motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redo-
visas vid den tidigaste tidpunkten av nar féretaget inte langre kan dra tillbaka
erbjudandet till de anstallda eller nar foretaget redovisar kostnader for
omstrukturering. | de fall PostNord sager upp personal upprattas en detaljerad
plan som minst innehaller arbetsplats, befattningar och beraknat antal
berérda personer samt ersattningar och belopp for varje personalkategori
eller befattning och tiden for planens genomférande.

18. Frimarksskuld

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda frimarken.
Varderingen baseras pa skulden for foretag respektive ombuds en manads
genomsnittlig forsaljning baserad pa perioden januari - november. For
november manad elimineras forsaljningen av julfrimarken, som periodiseras
separat.

19. Avsattningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen. En avsatt-
ning redovisas i rapporten over finansiell stalining nar det finns en befintlig legal

eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och att det ar tro-

ligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera for-
pliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Enavsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
har paborijats eller blivit offentligt tillkannagiven. Ingen avsattning gors for
framtida rorelsekostnader.

Enavsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre an de oundvikliga
utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

20. Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da den underliggande transaktionen redo-
visas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid dven tillhérande
skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga resultat och som ska beta-
las eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hari inkluderas aven
justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgangar och skulder. Beloppen beraknas baserat pa hur de temporara skill-
naderna forvantas bli utjamnade och med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Temporara
skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill. | koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att
medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Bedomningen av denna sannolikhet gors med utgangspunkt i PostNords
affarsplan och verksamhetsplaner.

21.Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser
Upplysning om eventualforpliktelse lamnas nar det finns ett mojligt atagande
som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av
en eller flera osakra framtida handelser utorm koncernens kontroll..
Eventualforpliktelser foreligger aven nar det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas eller inte kan beraknas med tillracklig
tillforlitlighet.
Upplysning om stallda sakerheter lamnas for lamnade garantier och pantsatta
tillgangar.
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22. Transaktioner med narstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och

den danska staten har begransats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner avser speciella
uppdrag fran stat och tillstand fran myndigheter.

23.Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och fordelas pa lopande
verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Foérvarv
och forsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/ salda likvida medel,
under investeringsverksamheten. Kassafléden som uppkommer vid transak-
tioner i utlandsk valuta redovisas i koncernens funktionella valuta genom
omrakning av den utlandska valutans belopp med hjalp av vaxelkursen vid
tidpunkten for kassaflodet.

Likvida medel utgors av kassa, bank och kortfristiga placeringar. Se vidare
not 19 Likvida medel.
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Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedoémningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid
tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som foretagsledningen bedémer vara rimliga under gal-
lande omstandigheter. De slutsatser som féretagsledningen har dragit ligger
till grund for redovisade varden. Faktiska utfall, beddmningar och uppskatt-
ningar i framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja sig
fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet. De for PostNord mest vasentliga bedémningar och
uppskattningar har gjorts inom féljande omraden:

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassa-
floden som bestammer atervinningsvardet pa goodwill, 6vriga immateriella
anlaggningstillgangar och materiella anlaggningstillgangar. Se vidare not 10
och1l.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran affars-
planer och beddmningar av framtida beskattningsbara vinster som kan
utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsataganden

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsataganden gors ett antal
beddmningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest vasentliga ar anta-
ganden om diskonteringsranta, framtida avkastning pa forvaltningstillgangar,
l6bneutveckling och inflation. Forandringar av antaganden pa grund av and-
rade omvarldsfaktorer paverkar PostNords rorelseresultat, finansnetto och
ovrigt totalresultat, samt i balansrakningen redovisad finansiell fordran och
pensionsskuld. Férandrade antaganden paverkar aven den prognostiserade
kostnaden for det kommande dret. Se vidare not 15 och 22.

Avsattningar 6vergangsbestammelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994, iklatt sig
ett dtagande (séarskilda 6vergangsbestammelser) som innebar att vissa yrkes-
kategorier kan valja att ga i fortida pension vid 60 och 63 ars alder. Avsattning

i rapporten over finansiell stalining ar beraknad baserat pa erfarenhet av ande-

len personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pension enligt dessa
bestammelser. De senaste aren har uppvisat ett okat nyttjande av évergangs-
bestammelserna och en erfarenhetsjustering har gjorts med 10 (10) procent-
enheter till att 60 (50) procent i genomsnitt kommer att utnyttja dvergangs-
bestammelserna. Se vidare not 22 och 23.

Not 3 Intakter

Intdkter
MSEK 2019 2018
Extern nettoomsattning 38278 37669
Ovriga rorelseintakter 351 2053
Summa intakter 38629 39722

Intdkter fran kontrakt med kunder

Communication eCommerce
Services & Logistics

Extern nettoomsattning, MSEK 2019 2018 2019 2018
Rérelsesegment

PostNord Sverige 10116 10979 n723 1162
PostNord Danmark 3439 3618 4823 4454
PostNord Norge 66 54 3683 3398
PostNord Finland 8 n 808 767
PostNord Stralfors 1835 1908 - =
Ovrig affarsverksamhet 216 227 1560 1092
Summa 15680 16797 22597 20873
Tidpunkt for intaktsredovisning

Vid en tidpunkt 15045 16157 22203 20516
Over tid 635 640 394 357
Summa 15680 16797 22597 20873

| tabellen ovan framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanste-
grupp (affarsomrade) och tidpunkt for intaktsredovisning. PostNords intakter
redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intaktsredovisningen éver tid omfat-
tar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services.
Intakter som redovisas 6ver tid hanfors till segment Sverige och Danmark.
Tjansterna inom eCommerce & Logistics bestar av logistiktjanster for leveran-
ser till, fran och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av paket, stycke-,
pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna
inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommunika-
tion, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

Ovriga rérelseintékter, MSEK 2019 2018
Hyresintakter 35 25
Forsakringsersattningar - 0]
Provisionsintakter - 0]
Erhalina bidrag? - 1533
Reavinster, byggnader 17 151
Reavinster, maskiner och inventarier 2 6
Valutakursvinster 216 265
Ovrigt 71 73
Summa 351 2053

D Erhallna bidrag utgors av statsstod fran den danska staten, se not 28 Transaktioner med
narstaende.

Kontraktsbalanser

MSEK 31dec2019 31dec2018
Kundfordringar 4928 5009
Kontraktstillgdngar 738 978
Kontraktsskulder, ingar i Ovriga korta skulder och

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 731 710

Kontraktstillgdngar avser dels Terminalavgifter som ingar i upplupna intakter
samt prestationsataganden som annu inte uppfylits. Ingaende kontraktstill-
gangar har under 2019 redovisats som intakt med 279 ( 217) MSEK. Intakterna
hanfors till intakter som tas over tid. Intakter hanfoérliga till terminalavgifter har
redovisats med 489 (504) MSEK.

Kontraktsskulder avser PostNords salda men ej utnyttjade frimarken samt
skuld till kund for frankostampling. Intakter som ingick i kontraktets skuldsaldo
vid periodens bérjan har redovisats till 710 (782) MSEK och avser frimarken
och frankostampling.

Aterstaende prestationsataganden, kontraktsskulder bestar av frimarks-
och frankoskuld om 731(710) MSEK och forfaller i sin helhet kommande raken-
skapsar.
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Not 4 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i segment utgar i huvudsak fran bolagens geografiska 1 Ovrig affarsverksamhet ingar ovriga affarsverksamheter och Direct Link.
hemvist. Segment PostNord Stralfors ar samordnat utifran verksamhetens Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknadskommunika-
karaktar. For legala transaktioner mellan segmenten galler marknadsmassig tion och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,

prissattning. Det finns ingen frihet att kbpa externt om tjansten finns tillganglig Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong och Australien.
internt. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.
1Ovrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma funktioner inklusive

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens
e-handel pa den svenska marknaden. IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt

leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal. En operativ justering mellan Ovrigt och elimi-
PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel neringar och PostNord Sverige gors for att PostNord Sverige ska visa en ratt-
pa den danska marknaden och ar ansvarig for del av PostNords verksamhet i visande kostnad for pensioner, som legalt kan variera, framst beroende pa nar
Tyskland inom e-handel och logistik. gottgorelse erhallits fran Postens pensionsstiftelse.

| elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.
PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom brev-, logistik-
verksamhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag med
stora kundbaser.

PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.

2019 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord  Ovrig affars- elimine- justerade stoérande

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors  verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21839 8262 3750 816 1835 1776 - 38278 - 38278
Nettoomsattning, internt 1414 577 777 484 149 5 -3406 - - -
Summa nettoomsattning 23253 8839 4526 1301 1984 1781 -3406 38278 - 38278
Ovriga rorelseintakter, externt 222 41 6 1 1 1 42 314 37 351
Ovriga rorelseintakter, internt 126 4 0 2 20 O -152 - - -
Summa rérelsens intakter 23601 8884 4533 1303 2005 1782 -110 38592 37 38629
Personalkostnader -9176 -3851 -972 -150 -540 -104 -1035 -15828 -190 -16018
Transportkostnader -5106 -1918 -2913 -844 -495 -499 475 -11300 - -11300
Ovriga kostnader -7492 -3038 -476 -300 =797 -1194 4784 -8513 -23 -8537
Av- och nedskrivningar? -/15 -168 -96 -6 -36 -3 -1386 -2410 -180 -2591
Summa rorelsens kostnader -22489 -8975 -4 457 -1300 -1868 -1800 2839 -38 051 -393 -38446
Justerat rorelseresultat 1112 -91 75 4 137 -18 -678 541 - -
Jamforelsestorande poster? -20 -64 -13 -2 - - -258 -357 - -
RORELSERESULTAT 1092 -155 62 2 137 -18 -936 - - 184
Finansnetto - - - - - - - - - -295
Resultat fore skatt - - - - - - - - - -m
Skatt - - - - - - - - - -128
Periodens resultat - - - - - - - - - -239

D Nedskrivningar ingar med 65 MSEK i PostNord Sverige och med 124 MSEK i Ovrigt och elimineringar och redovisas i raden Av- och nedskrivningar eller i raden Jamforelsestorande poster.
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. PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.
2018 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord  Ovrig affars- elimine- justerade stérande
Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors  verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 22141 8072 3452 778 1908 1320 - 37669 - 37669
Nettoomsattning, internt 1084 487 7M 398 143 6 -2860 - - -
Summa nettoomsattning 23225 8559 4193 1176 2051 1326 -2860 37669 - 37669
Ovriga rorelseintakter, externt 357 32 6 1 2 1 42 441 1612 2053
Ovriga rorelseintakter, internt no 2 72 - 22 - -215 - - -
Summa rérelsens intakter 23701 8592 4271 1178 2076 1327 -3033 38112 1612 39722
Personalkostnader -9270 -4121 -1029 -99 -518 -96 -1071 -16204 -2584 -18789
Transportkostnader -5452 -1817 -2700 -750 -552 -238 285 -11224 - -11224
Ovriga kostnader -7470 -2905 -391 -304 -798 -971 3536 -9302 -13 -9315
Av- och nedskrivningar? -663 -169 -109 -6 -40 -4 -262 -1250 - -1250
Summa rérelsens kostnader -22 855 -9012 -4229 -1159 -1907 -1308 2488 -37981 -2597 -40578
Justerat rérelseresultat 845 -421 42 19 168 19 -544 129 - -
Jamférelsestérande poster -38 -946 - - - - - -984 - -
RORELSERESULTAT 807 -1366 42 19 168 19 -544 = = -855
Finansnetto - - - - - - - - - -35
Resultat fore skatt - - - - - - - - - -890
Skatt = = = = = = = = - -176
Periodens resultat = = = = = = = = = -1067
D Nedskrivningar ingar med 27 MSEK i PostNord Danmark.
2019 2018

Investeringar, Investeringar,
Indelning i geografiska omraden Totala materiella och materiella och
baserat pa foretagens hemvist, till- Anlaggnings- immateriella Totala Anlaggnings- immateriella
MSEK Intakter? gangar? tillgangar? tillgangar Intakter” tillgangar tillgangar? tillgangar
Sverige 23120 notz 6736 972 23520 ne4 6961 986
Danmark 6990 5872 1765 238 8730 5719 1678 235
Norge 4169 4396 2527 96 3922 4477 2401 Iz
Finland 1138 551 268 37 1165 449 228 6
Ovriga lander 321 505 43 13 2385 561 35 33
Summa 38629 23240 11340 1356 39722 22821 11302 1373

D Indelningen utgar fran foretagets hemvist i vilket fakturan stalls ut.
2 Totala tillgangar ar exklusive tillgangar enligt IFRS 16. Anlaggningstillgangar bestar av materiella och immateriella tillgangar.
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2019 2018
Medelantal anstallda per land Kvinnor Man Summa Andelméan,% Kvinnor Man Summa Andelman, %
Sverige 6746 13242 19988 66 6779 13790 20569 67
Danmark 2243 4360 6603 66 2541 4898 7439 66
Norge 234 1173 1407 83 235 1173 1408 83
Finland na 197 Ell 63 86 122 208 59
Ovriga lander 144 174 318 55 165 173 338 51
Summa 9481 19146 28627 67 9806 20156 29962 67
Personalkostnader, MSEK 2019 2018
Loner och andra ersattningar 11958 14854
Lagstadgade sociala avgifter 2625 2583
Pensionskostnader? 1279 1194
Ovriga personalkostnader 156 157
Summa 16018 18789

D Av koncernens pensionskostnader avser 9 (8) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till 128 (166) MSEK.

2019 2018
Varav Varav
Specifikation av I6ner och avgangs- Ovriga avgangs- Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK" VD2  vederlag anstéllda Summa VD2 vederlag anstéllda Summa
Sverige 35 ll 7197 7232 21 - 7240 7261
Danmark 5 - 3519 3524 5 - 6427 6432
Norge - 896 902 4 - 907 Elll
Finland 3 - 161 164 8 3 n3 121
Ovriga lander - 133 136 5 - 123 128
Summa 52 n 11906 11958 43 3 14811 14 854
D Ingen bonus har utgatt.
2 Med VD avses nuvarande och fd verkstallande direktorer.
2019 2018
Specifikation av I6ner och andra ersattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga
till koncernledningen, MSEK Lon?  kostnader formaner  Summa Lon"  kostnader férmaner Summa
Hakan Ericsson, VD (to.m april 2019) 180 25 O] 205 95 28 Ol 124
Annemarie Gardshol, tf VD (from april 2019), VD
(from. november 2019) 70 2] - 90 - - - -
Summa VD 249 46 [oX] 296 95 2,8 o1 12,4
Johanna Allert (t.o.m februari 2019) 04 O] 00 06 26 08 0] Bl5
Thomas Backteman (t.o.m. juni 2019) 59 09 00 68 29 08 00 37
Gunilla Berg (t.o.m april 2019) 87 I O]l 99 45 13 o) 59
Ylva Ekborn (fro.m. februari 2018) 26 08 O]l 35 22 o7 Ol 30
Bjorn Ekstedt 28 08 (o] 37 28 08 Q] 37
Annemarie Gardshol 1 03 00 14 38 12 00 50
Finn Hansen (to.m. februari 2018) - - - - 32 - 00 32
Anders Holm (tom. juni 2019) 59 09 (o)} 68 3] 09 Ol 4]
Tim Jérnsen (to.m. juni 2019) 63 09 00 72 29 09 (0] 39
Peter Kjaer Jensen 53 - 02 55 50 - 02 52
Lena Larsson (fro.m april 2019) 23 05 00 28 - - - -
Kristina Lilja 29 08 O] 38 24 07 0] 32
Robin Olsen 36 03 03 42 38 0.2 03 43
Jan Starrsjo 30 10 Ol 40 22 o7 0] 30
Charlotte Svensson (to.m. september 2019) 45 09 Ol 56 3] 09 Ol 41
Mikael Wikner (konsult februari till augusti) 17 - - 17 - - - -
Summa 6vriga i koncernledningen 56,9 9.3 11 673 445 9,9 14 55,8
Summa koncernledningen 81,9 13,9 1,2 96,9 54,0 12,7 15 68,2

D Avsattning for avtalad avgangsersattning for det efterfoljande rakenskapsaret ar inkluderad for 6 (<) ledande befattningshavare. Avsattning for ersattning for arbetsbefriad tid fram till
avtalsenlig pensionering ar inkluderad for - (1) ledande befattningshavare. Inkomst som erhalls fran ny anstallning eller egen verksamhet avraknas.
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Ledande befattningshavares férmaner

Foér samtliga ledande befattningshavare i Sverige gors pensionsavsattningar
motsvarande hogst 30 % av manadslonen. Pensionsalder enligt dessa avtal ar
65 ar. For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark ingar pen-
sionskostnaden i ldnen och pensionsaldern foéljer Danmarks lagstiftning. For
ledande befattningshavare i Norge galler norsk arbetsratt med samma pen-
sionsvillkor som for évrigt anstallda och pensionsalder ar 65 ar.

Pensionsavsattning for VD ar faststalld till 30 % av manadslonen. Uppsag-
ningstiden for VD och 6vriga i koncernledningen ar 6 manader bade fran
arbetstagarens och fran arbetsgivarens sida.

Om uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ utges ett avgangsvederlag
motsvarande vardet av manadslon under hogst 12 manader. Bolaget har ratt
att fran I6n under uppsagningstiden respektive avgangsvederlag rakna av vad
en ledande befattningshavare kan komma att, eller uppenbarligen kan, tjana i
annan anstallning under den tid som anstallningstiden respektive avgangser-
sattningen avser.

Sammandrag av riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare
beslutade vid arsstamman den 24 april 2019

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd,
konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och andamalsenlig samt bidra till god
etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen, som
ar anstallda i Sverige, tecknas individuella premiebestamda pensionsavtal dar
avgiften uppgar till hogst 30 % av den fasta manadslonen. Erforderliga forsak-
ringar tecknas inom ramen for denna avgift. For ledande befattningshavare
som ar anstallda i Danmark och i Norge tillampas fullt ut premiebaserade pen-
sioner och pensionsaldern ska vara i enlighet med respektive lands riktlinjer
och praxis.

Vid nyteckning av anstaliningsavtal ska uppsagningstiden vid uppsagning
av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte dverstiga sex manader. Vid upp-
sagning av anstallningsavtalet fran den ledande befattningshavarens sida ska
uppsagningstiden vara hogst sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgiva-
rens sida kan avgangsvederlag utga med hogst motsvarande 12 manadsloner.
Vid ny anstallning eller inkomst fran annan forvarvsverksamhet har bolaget ratt
att reducera 16n under uppsagningstid respektive avgangsvederlag. Rorlig lon
finns inte och ska inte finnas i ledande befattningshavares anstallningsavtal.

31dec 2019 31dec 2018

Kénsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor  Andel man Andelkvinnor  Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 50 50 43 57
Ovriga styrelser 31 69 30 70
Ovriga ledande befattningshavare 33 67 35 65
Ersattningar till styrelsen for koncernen tillika PostNord AB, TSEK? 2 Revisionskommitté Ersattningskommitté 2019 2018
Christian Jansson (fro.m. augusti 2018) Ordférande 708 273
Jens Moberg (to.m. juli 2018) Ordférande - 501
Charlotte Strand (fro.m. april 2018)3 Ordférande (tom. april 2019) 317 270
Gunnel Duveblad (to.m. april 2018) Ordférande - 15
Sonat Burman Qlsson (fro.m. april 2018) Ordférande (from. april 2019) 358 259
Mans Carlson Ledamot - -
Christian Ellegaard Ledamot (to.m. april 2018 Ledamot (fro.m. maj 2018

och from maj 2019) to.m april 2019) 338 323
Christian Frigast (from. augusti 2018) Ledamot 525 164
Peder Lundquist Ledamot - =
Ulrica Messing (fro.m. april 2018) Ledamot 318 236
Mats Abrahamsson (to.m. april 2018) Ledamot - 138
Jesper Lok (from. april 2017 to.m. april 2018 ) Ledamot - 86
Anitra Steen (to.m. april 2018) Ledamot - 214
Summa 2564 2479

D Styrelseledamoter hade fram till arsstamma 2018 ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt,

sa ar det kostnadsneutralt for PostNord.

2 Redovisade belopp avser arvoden for styrelse- och kommittéarbete beslutade pa arsstammorna 2018 och 2019 avseende rakenskapsaret 2019.
3 Charlotte Strand har under april-oktober 2019 pa uppdrag av styrelsen arbetat i PostNord med PostNords strategiska och finansiella plan pa konsultbasis och erhallit arvode om 33 MSEK

utover styrelsearvode.

Ersattning beslutad pa arsstamma 2019-04-24, TSEK Styrelse Revisionskommitté  Ersattningskommitté
Ordférande 670 70 38
Vice ordférande 500 - -
Ledamot 295 55 25

48 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Not 6 Ovriga kostnader

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

Not 9 Skatt

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Lokalkostnader 1103 2137 Aktuell skatt -193 -174
Kostnader avseende omstruktureringsatgarder 4 19 .
v v Uppskjuten skatt
Terminalavgifter 1358 1154 o .
v Foérandring uppskjuten skatt
Koanad varor och material 606 585 i temporara skillnader i rapport 6ver finansiell stallning 62 2
I.rjkgpta IT-resurser 1543 1522 Forandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 3 =
Ovrigt 3887 3898 ST 65 2
Summa 8537 9315 Summa skatt -128 -176
2019 2018
NOt 7 ArVOde OCh kOStnadS_ Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
ersattning till revisorer Resultat fore skatt 214 am 2 890
Skatt enligt gallande skattesats
MSEK 2019 2018 for moderbolaget 24 196
KPMG Ej avdragsgilla kostnader -1 -32
Revisionsuppdrag 2 1 Ej skattepliktiga intakter 4 351
Ovrig revisionsverksamhet 1 1 Effekt av ej aktiverade underskott -265 -186
Skatteradgivning 0 0 Effekt av ] redovisade temporara skillnader
o i rapport 6ver finansiell stalining 142 -460
Ovriga tjanster 1 1 T A
S 1 3 Skatt hanfoérlig till tidigare ar 7 -35
umma
Effekt av forandrade skattesatser - 5
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovis- Effektav andra skattesatser
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt- i utlandska bolag 22 -10
ning samt revision och annan granskning utford i enlighet med Ovrigt -7 -6
overenskommelse eller avtal. Summa 128 176

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets

revisor att utfora samt rddgivning eller annat bitrade som féranleds av

iakttagelser vid sadan granskning eller genomforandet av sadana évriga

arbetsuppgifter.

Not 8 Finansnetto

MSEK 2019 2018
Finansiella intakter

Ranteintakter 10 3
Ranteintakter avseende pensioner - 26
Ovriga finansiella intakter 13 10
Summa 23 39
Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende finansiella skulder som varde-

ras till upplupet anskaffningsvarde -57 -60
Rantekostnader avseende pensioner -52 -
Rantekostnader avseende leasing -123 O
Rantekostnader avseende diskontering av avsattningar -32 -9
Ovriga finansiella kostnader -7 -2
Netto valutakursférandringar -46 -3
Summa -318 -74
Finansnetto -295 -35

Se daven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument. For

ranteintakter avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner. Rantekostnader

avseende leasing avser for 2018 finansiell leasing.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i utlandet,

senot16.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar

Summa
Aktiverade oévriga immateriella
Licenser och utvecklings- anlaggnings-
Goodwill liknande tillgangar arbeten tillgangar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde, ingaende 3454 3387 1844 1740 2663 2737 4507 4477
Arets investeringar - - 15 25 163 161 178 186
Avyttringar/ utrangeringar - = =31 -1 -811 -190 -842 -201
Omklassificeringar - - ns 73 -125 -73 -9 -
Omrakningsdifferenser 49 67 20 17 8 28 28 45
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 3492 3454 1966 1844 1897 2663 3863 4507
Avskrivningar, ingaende - - -1502 -1413 -1521 -1539 -3023 -2952
Arets avskrivningar - - -82 -78 -112 -154 -194 -232
Avyttringar/utrangeringar - = 35 n 809 190 844 201
Omklassificeringar - - -26 -3 33 3 6 -
Omrakningsdifferenser - - -18 -19 -5 21 -23 -40
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - - -1593 -1502 -797 -1521 -2390 -3023
Nedskrivningar, ingaende -860 -827 -96 -100 -641 -633 -737 -733
Arets nedskrivningar - - 25 - -100 - -125 -
Omrakningsdifferenser -13 -33 - 4 -3 -8 -3 -4
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -873 -860 -121 -96 -744 -641 -865 -737
Utgaende balans 2619 2594 252 246 356 501 608 747
Ovrigaimmateriella anldggningstillgingar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Aktiverade utveck-
lingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utvecklingsarbeten per
31december 2019 uppgick till ett redovisat varde om 356 (501) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar avser framst licenser och lik-
nande tillgangar. Licenser och liknande tillgangar uppgick per den 31 decem-
ber 2019 till ett redovisat varde om 252 (246) MSEK.

Arets investeringar avser framst systemutveckling i enlighet med
PostNords strategi for gemensamma nordiska I T-lbésningar. Inga férandringar
av avskrivningstider har skett under 2019. For tillampade avskrivningstider se
Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar har nedskrivningsprovats, vilket
medfoért nedskrivningar om 125 () MSEK. Nedskrivningarna var framst
hanforlig till aktiverade utvecklingsarbeten avseende systemstod.

Utgifter for forskning och utveckling har kostnadsférts [6pande under
perioden.

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang med obestambar
nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerad nedskriv-
ning. Goodwill per den 31 december 2019 uppgick till ett redovisat varde om
2619 (2594) MSEK.

Nedskrivningsprovning

Goodwill i koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa organisa-
tion. Mot bakgrund av att forvarvade verksamheters produktion och
forsaljining integrerats med annan PostNord-verksamhet ar det inte langre
maojligt att sarskilja de ursprungliga forvarvade enheternas kassaflode och till-
gangar. Provning av goodwillvarden har i vissa fall fatt gbras pa en hogre niva
av grupper av kassagenererande enheter, dock hogst per rorelsesegment.
Fordelningen mellan kassagenererande enheter/grupper framgar av nedan-
staende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsranta

31dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enheter 2019 2018 2019 2018 2019 2018
PostNord Sverige 1045 1056 1 2 102 97
PostNord Norge 954 924 2 2 92 86
PostNord Stralfors 446 444 -2 -2 12 ns
PostNord Finland 164 161 2 2 10 106
Ovriga kassagenererande enheter 10 9 -2-15 -2-15 104-14 95-13
Summa goodwill 2619 2594

50 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Atervinningsvardet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av kassa-
genererande enheter utgors av det hogre av dess nyttjandevarde och verkligt
varde minus forsaljningskostnader. En nedskrivning redovisas fér en kassa-
genererande enhet om atervinningsvardet ar lagre an redovisat varde.
Nedskrivning sker i férsta hand mot goodwill och i andra hand mot évriga
tillgangar som ingar i den kassagenererande enheten och som omfattas av
provning enligt IAS 36 Nedskrivningar, det vill saga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Nyttjandevarde

Atervinningsvardet av de kassagenererande enheterna har beraknats

utifran nyttjandevarde genom diskontering av forvantade framtida kassa-
floden baserade pa ledningens treariga affarsplan med extrapolering av
nettokassafloden efter namnda trearsperiod. Ledningens antaganden och
beddmningar avspeglar historiska erfarenheter, analyser av omvarlds-
utvecklingen bland annat for logistik- och postalverksamhet och annan till-
ganglig extern information. De mest vasentliga antaganden vid faststallande
av framtida kassafléden omfattar bedomd tillvaxttakt i nettoomsattning, kost-
nadsutveckling och rorelsekapitalbehov. Alla antaganden gors per kassagene-
rerande enhet eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvaxttakten i termi-
nalperioden, det vill sdga efter den tredriga prognosperioden, har antagits
uppga till -2 procent till 2 procent (-2 procent till 2 procent) och diskonterings-
ranta fore skatt uppgick till 9,2-14 procent (8,6-13 procent). Vid faststallandet av

Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

diskonteringsranta tas bland annat hansyn till typ av verksamhet, var verksam-
heten ar belagen samt risk- och storlekspaslag. Berakningen av nyttjandevardet
har skett enligt tidigare ars modell, med leasingbetalningar inkluderade i den
kassagenererande enhetens kassaflode. Diskonteringsrantan ar saledes inte
IFRS 16 justerad.

Kanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill

Kansligheten i berakningarna som gjordes av de kassagenererande enhe-
terna tyder pa att goodwillvardet skulle kunna uppratthallas vid rimliga
férandringar av vasentliga antaganden forutom for den kassagenererande
enheten enligt nedan.

Kansligheten i berakningarna for den kassagenererande enheten PostNord
Norge tyder pa att goodwillvardet inte skulle kunna uppratthallas om den
langsiktiga rérelsemarginalen minskade med 1,0 (0,5)%, diskonteringsrantan
Okade med 1,0 (0,5) %, eller om den langsiktiga tillvaxttakten sanktes med 1,0
(0,5) % jamfort med den diskonteringsranta om 7,6 (7,2) % efter skatt respek-
tive tillvaxttakt 2,0 (2,0) % som anvands for att berakna nyttjandevardet.

Tillgangar till férsaljning

| samband med omklassificering av tillgangar till forsaljning i enlighet med
IFRS 5 har goodwill beraknats utifran den relativa andelen av atervinnings-
vardet i forhallande till den kassagenerande enheten. Omklassificering av
goodwill har skett med 11 (-) MSEK till tillgang till forsaljning.

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde, ingaende 6028 6078 13990 13483 246 516 20264 20077
Ovriga anskaffningar 24 19 677 811 477 358 1178 1188
Avyttringar/utrangeringar -8 = -834 -1090 23 - -819 -1090
Omklassificeringar 51 -185 -36 600 -78 -632 -630 =217V
Omrakningsdifferenser 76 ne 90 186 4 4 163 306
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 6171 6028 13888 13990 664 246 20723 20264
Avskrivningar, ingaende -1922 -1873 -9881 -9925 - - -11803 -11798
Arets avskrivningar -137 -134 -921 -858 - - -1058 -992
Avyttringar/utrangeringar 3 = 779 1044 - - 783 1044
Omklassificeringar -3 133 73 - - - 69D 1337
Omrakningsdifferenser -27 -48 -63 -142 - - -90 -190
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2086 -1922 -10013 -9881 - - -12098 -11803
Nedskrivningar, ingaende -180 -173 -320 -284 - - -500 -457
Arets nedskrivningar - - -7 27 - - -7 27
Omklassificering - - 2 - - - 20 -
Omrakningsdifferenser -3 -7 -4 -9 - - -7 -16
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -183 -180 -330 -320 - - -512 -500
Utgaende balans 3903 3926 3546 3789 664 246 8113 7961

D OmKklassificering till/fran tillgangar till forsaljning 8 (84) MSEK.
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Not 12 Leasingavtal

Effektav 6vergangen till IFRS 16 Leasingavtal

Koncernen har tillampat den modifierade retroaktiva dvergangsmetoden. Det
innebar att den ackumulerade effekten av IFRS 16 har redovisats i ©ppnings-
balansen per 1januari 2019 utan omrakning av jamforelsesiffror. Overgangseffekt
pa poster i koncernens rapport éver finansiell stallning, vid ingangen av nuva-
rande rakenskapsar, avser nyttjianderattstillgangar pa 5,5 mdr och leasingskulder
pa 5,4 mdr dar skillnaden om cirka O,1 mdr motsvarar forskottsbetalningar. Ingen
effekt pd ingdende eget kapital. De redovisade nyttjandetillgdngarna ar hanforliga
till fastigheter med 5,2 mdr och till maskiner och fordon med 0,3 mdr.

Skillnaden mellan de operationella leasingataganden som redovisats enligt
IAS 17 precis fore forsta tillampningsdagen (det vill saga per 2018-12-31) och
leasingskulder som redovisas enligt IFRS 16 vid forsta tillampningsdagen (det
vill saga per 2019-01-01) framgar enligt nedan;

Jamforande informationsom om IFRS 16 inte hade tillampats 2019

MSEK

Ataganden f6r operationella leasingavtal

per 31december 2018 enligt upplysningiarsredovisning 6181
Diskontering med koncernens genomsnittliga marginella
l&neranta per 1januari 2019 (2,3%) -492
(Avgar): korttidsleasingavtal som kostnadsfors linjart -616
(Avgar): leasingavtal for vilka den underliggande
tillgdngen ar av lagt varde som kostnads linjart -9
Tillkommer: rimligt sakra forlangningsperioder 523
(Avgar): justeringar pga férandringar
i index eller pris hanférliga till variabla avgifter -128
(Avgar) Forskottsbetalningar enligt avtal -130
Ovrigt 45
Leasingskuld redovisad per den 1januari 2019 5374

Paverkan pa koncernens finansiella rapporter

Resultatréakning

Redovisning av avskrivning pa tillgangar med nyttjanderatt istallet for leasing-
avgifter har inneburit en positiv paverkan pa rorelseresultatet. Koncernens
rorelseresultat har ackumulerat dkat med 69 MSEK jamfért med om tidigare
redovisningsprinciper hade anvants. Beraknad ranta pa leasingskulden har en
negativ inverkan pa finansnettot. Uppskjuten skatt har redovisats pa mellan-
skillnaden av leasingkostnad bokad i legala enheter och enligt IFRS 16 berak-
nad avskrivning och ranta. Koncernens resultat har ackumulerat minskat med
43 MSEK jamfort om tidigare redovisningsprinciper hade anvants. | perioden
har nya kontrakt och villkor registrerats. Uppdateringarna avser framst hyra av
lokaler.

Rapport éver finansiell stallning

Koncernens rapport 6ver finansiell stallning har per 31 december 2019 paver-
kats av nyttjanderattstillgangar om 5 813 MSEK samt leasingskulder om
5678 MSEK dar skillnaden framst avser forskottsbetalningar. Uppskjuten
skattefordran har bokats upp avseende temporara skillnader om 11 MSEK.

Rapport 6ver kassafléde

Leasingavtal som tas upp som tillgang respektive skuld i koncernens rapport
over finansiell stallning saknar kassaflodeseffekt. Ingen investering uppstar i
kassaflodesanalysen avseende nya leasingavtal. Amorteringar pa leasing-
skulden redovisas i finansieringsverksamheten. Kassaflode fran den I6pande
verksamheten justeras for avskrivning pa nyttjanderattstillgangar.

Redovisade Rapport
varden over
Utdrag ur rapport éver exklusive Effekt av finansiell
finansiell stallning IFRS16 IFRS 16 stallning
MSEK 31dec2019 31dec2019 31dec2019
Nyttjanderattstillgangar - 5813 5813
Uppskjutna skattefordringar 480 n 491
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 1012 -189 823
Eget kapital 3697 -43 3654
Langfristiga leasingskulder - 4476 4476
Kortfristiga leasingskulder = 1202 1202
Redovisade
varden
Utdrag ur exklusive Effekt av Resultat-
resultatrakning IFRS16 IFRS 16 rakning
Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2019 2019 2019
Rorelsens intakter 38629 - 38629
Personalkostnader -16 035 17 -16 018
Transportkostnader -n4n m -11300
Ovriga rorelsekostnader -9626 1089 -8537
Avskrivningar och
nedskrivningar -1443 -1148 -2591
Rérelsens kostnader 38516 69 -38446
RORELSERESULTAT 14 69 184
Finansiella intakter 23 - 23
Finansiella kostnader -195 -123 -318
Finansnetto -172 -123 -295
Resultat fore skatt -58 -54 -m
Skatt -139 1l -128
PERIODENS RESULTAT -197 -43 -239
Redovisade
varden Rapport
Utdrag ur rapport exklusive Effekt av over
over kassaflode IFRS16 IFRS 16 kassafléde
Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2019 2019 2019
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 1047 1085 2132
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -1224 - -1224
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 483 -1085 -602
PERIODENS KASSAFLODE 306 - 306
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| vissa fall garanterar koncernen den leasade tillgdngens restvarde vid leasing-
periodens slut. Detta avser framst leasade fordon och uppgar endast till min-
dre belopp.

| fastigheter som koncernen leasar finns outnyttjade lokalytor. Vid arets slut
finns avsattningar redovisade hanforliga till dessa lokalytor om 23 MSEK.

Vissa leasingavtal kraver att koncernen betalar avgifter som hanfor sig till
fastighetsskatt. Betalning avseende fastighetsskatt har bedémts utgora en
variabel leasingavgift och ingar saledes inte i varderingen av leasingskulden.
Variabla leasingavgifter har under 2019 uppgatt till 4 MSEK.

Leasingavtal fore 1januari 2019
Under 2018 erlade koncernen 1526 MSEK i leasingavgifter avseende operatio-
nellaleasingavtal. Pa balansdagen den 31 december 2018 aterstod, med da
gallande valutakurs- och rantelage fér koncernen, leasingavgifter avseende
lokaler om 5 781 MSEK samt maskiner och inventarier om 400 MSEK.
Leasingavgifter avseende finansiell leasing uppgick 2018 till 5 MSEK och
avsag maskiner och inventarier. Finansiella leasingtillgdngar uppgick den
31december 2018 till 4 MSEK.

Not 13 Andelar i intresseforetag

Byggnader  Maskiner &

MSEK &mark  inventarier Summa

Nyttjanderattstillgangar

per den 1januari 2019 5171 368 5539

Tillkommande nyttjanderatts-

tillgangar 1242 196 1439

Avslutade leasingkontrakt -14 -15 -30

Avskrivning pa nyttjande-

rattstillgangar -1006 -142 -1148

Ovrigt 23 -10 13

Nyttjanderattstillgangar

per den 31december 2019 5415 397 5813
Leasingskuld

MSEK

Leasingskuld redovisad per den 1januari 2019 5374

Tillkommande leasingskulder 1407

Avslutade leasingkontrakt 29

Amorterade leasingskulder -1209

Ranta 123

Ovrigt 28

Leasingskuld redovisad per den 31 december 2019 5678

Loptidsanalys (odiskonterade floden) avseende leasingskulderna

MSEK

Inom ett ar 1348
Mellan1-2 ar 1149
Mellan 2-3 ar 962
Mellan 3-4 ar 755
Mellan 4-5 ar 660
Senare an fem men inom tio ar 1207
Senare antio ar 125
Summa 6206

Leasingskuld enligt balansrdkningen

MSEK

Kortfristig del 1202
Langfristig del 4476
Summa 5678

PostNord har beslutat att tillampa bestammelserna om lattnadsregler for
korttidsleasingavtal och tillgangar med lagt varde. Detta innebar att avtal med
kortare l6ptid 4n 12 manader och leasar av lagt varde redovisas med linjar
kostnadsforing 6ver leasingperioden. Exempel pa tillgangar av lagt varde ar
datorer, skrivare och kaffemaskiner. Kostnader for leasar av lagt varde har
under 2019 uppgatt till 33 MSEK. Kostnader for korttidsleasing har under 2019
uppgatt till 334 MSEK.

Framtida kassafloden som koncernen kommer att exponeras fér som inte
aterspeglas i varderingen av leasingskulden avser framst avtalade men annu
inte paborjade leasingavtal som koncernen ar forbundna till. Vardet av dessa
kontrakt uppgar till cirka 380 MSEK.

Ingen vasentlig effekt redovisas under 2019 avseende leasingavtal dar
koncernen ar leasegivare. Koncernen har inte redovisat nagot resultat fran
sale-and leaseback transaktioner under aret.

Redovisat

Intresse- Kapital- varde,
foretag Sate Land Antal aktier andel, % MSEK
e-Boks A/S Koépenhamn Danmark 6000 000 50 97
eHUBNordic

ApS Kopenhamn Danmark 474999 25 -2
Nordic Infra-

structure A/S  Sgnderborg  Danmark 392 50 16
Utgaende

balans m
Not 14 Finansiella placeringar

MSEK 31dec 2019 31dec 2018
Finansiella placeringar som ar

anlaggningstillgangar

Kapitalférsakring 176 175
Ovriga langfristiga placeringar 22 23
Utgaende balans 198 198
Kortfristiga placeringar som ar

omsattningstillgangar

Ovriga kortfristiga placeringar - 101
Utgaende balans - 101

o . . .

Not 15 Langfristiga fordringar

MSEK 31dec2019 31dec2018
Fonderade formansbestamda sjuk-

pensionsplaner varderade enligt IAS 19 m 964
Depositioner lokalhyror 22 29
Ovrigt 141 115
Summa 874 1108
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Not 16 Uppskjuten skatt

2019 2018
Forvarv/ Forvarv/
Redovisat avyttringav Redovisat avyttringav
oéver verksamhet, oéver verksamhet,
Ingaende resultat- redovisati6vrigt Utgaende Ingaende resultat- redovisati6vrigt Utgaende
MSEK balans rdakningen totalresultat balans balans rakningen totalresultat balans
Uppskjuten
skattefordran
Immateriella
anlaggningstillgangar - - - - 30 -30 - -
Avsattningar till
pensioner 221 47 367 635 - 49 172 221
Ovriga avsattningar 59 5 - 64 71 -12 - 59
Leasingskulder 959" 93 1 1053 - - - -
Underskottsavdrag - 3 - 3 - - - -
Kvittning mot skulder -202 - -1062 -1264 22 - -224 -202
Summa 1037 148 -694 491 123 7 -52 78
varav utland 6 2 7 6
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -44 23 - =21 - -44 - -44
Materiella
anlaggningstillgangar -279 -29 -5 =313 =315 39 -3 279
Nyttjanderatts-
tillgangar -959" -82 - -1041 - - - -
Omsattningstillgangar -36 5 - =31 -32 -4 - -36
Avsattningar till
pensioner - - - - -375 - 375 -
Kvittning mot
fordringar 202 - 1062 1264 -22 - 224 202
Summa -1116 -83 1057 -142 -744 -9 596 -157
varav utland -131 -106 -117 -131

D Overgang till IFRS 16 Leasingavtal per 2019-01-01.

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 1171(222) MSEK, fordringar och skulder i utlandet avseende leasingavtal har nettoredovisats med 119 (=)
MSEK medan évriga fordringar och skulder har redovisats med sina bruttobelopp.

Forfallotidpunkter, skattebelopp

Not 18 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Underskottsavdrag
Aktiverade dar uppskjutna skatte-

underskottsavdrag fordringar ej redovisats MSEK 31dec 2019 31dec 2018
MSEK 2019 2018 2019 208 esrutbetalda hyror 24 206
Over3ar 3 - - - Forutbetalda forsakringspremier 15 1
Forfaller ej - 0 856 565 Forutbetalda loner 105 120
Underskottsavdrag dar uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag 856 Terminalavgifter 489 504
(565) MSEK Danmark. Dessa uppskjutna skattefordringar har ej redovisats da Derivat ) 16

det bedomts att avdragen ej kan nyttjas under éverskadlig framtid. )

Utodver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla temporara Ovrl?a poster 188 256
skillnader ej redovisats uppgaende till 733 (869) MSEK avseende Danmark. Utgdende balans 823 m3
Not 17 Varulager Not 19 Likvida medel

MSEK 31dec 2019 31dec 2018 MSEK 31dec 2019 31dec 2018

Handelsvaror mm. 60 54 Kassa och bank 2589 2638

Ravaror 45 46 Kortfristiga placeringar,

Utgdende balans 105 100 jamstallda med likvida medel 809 450
Merparten av de ravaror som ligger i varulagret finns inom Stralfors. Mer- Utgdende balans 3398 3088

parten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB och Post
Danmark A/S.
Nedskrivning av lager har gjorts med 9 (6) MSEK.

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
omvandlas till kassamedel, har en I6ptid om hogst 3 manader fran anskaff-
ningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer. Inlaning i
bank och placeringar aterfinns i motparter med lagst motsvarande Standard
& Poor’s BBB rating eller vissa statligt agda bolag utan rating.
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Not 20 Resultat per aktie

SEK 2019 2018
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Avsattningar fér pensioner

Resultat per aktie -012 -0,53

Resultat per aktie beraknas genom att koncernens redovisade resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktieagare divideras med genomsnittligt antal aktier.
Inga utspadande instrument foreligger.

Not 21 Rantebarande skulder

MSEK 31dec2019 31dec2018
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 3695 1593
Langfristiga leasingskulder 4476 -
Ovriga langfristiga skulder 176 176
Utgaende balans 8347 1770
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut - 1619
Kortfristiga leasingskulder 1202 -
Utgaende balans 1202 1619

Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 22 Pensioner

| not 1Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords pensionsplaner.
Koncernen har bade formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det
finns aven ett par personalgrupper som har ratt till alderspension vid en lagre alder
pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar pen-
sionsforpliktelser i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvalt-
ningstillgangar samt Not 28 Transaktioner med narstaende, for uppgifter avseende
mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensionsstiftelse. Postens Pen-
sionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse med
mera (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tillsyn av Lansstyrelsen i Stockholms
lan samt Finansinspektionen. PostNords Forsakringsforening lyder under lagen om
understodsforeningar (1972:262) och ar under Finansinspektionens tillsyn. Detta
innebar bland annat att PostNords Forsakringsforening maste ha en kapitalbas som
overstiger erforderlig solvensmarginal. Koncernens pensionsatagande ar till 100
(100)% hanforligt till intianade pensionsformaner i de svenska bolagen.

och liknande forpliktelser, MSEK 2019 2018
Pensionsforpliktelse IB 22628 21103
Kostnader avseende tjanstgdring under innevarande ar? 310 345
Rantekostnad? 485 491
Avtalspensioneringar 25 35
Utbetalningar av formaner -1168 -1124
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)
- andring i finansiella antaganden® 2787 1301
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)
- andring i demografiska antaganden3 148 167
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)
- erfarenhetsbaserade? 143 310
Pensionsforpliktelse UB 25358 22628
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde IB 20271 21020
Ranteintakt 434 498
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 181 236
Utbetalda medel till arbetsgivare -1103 -1188
Utbetalningar av férmaner -70 -67
Faktisk avkastning éver (plus) och under (minus) ranteintakt 1698 -228
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 2141 20271
Forandringar i nettotillgang eller nettoskuld
Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 25358 22628
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 21411 20271
. Dvid 3
Arbetsskador 26 26
Sarskild lbneskatt 739 409
Netto (tillgang -, skuld +) i rapport Gver
finansiell stéllning inklusive arbetsskador
och effekt av sarskild I16neskatt 4712 2792

1)

)

&

och resterande ofonderade planer.
till ofonderade planer.
resterande till ofonderade planer.

instrument eller fastigheter som anvands av bolaget.

Kostnader for intjanande bestar av 284 (317) MSEK avseende fonderade planer

Av rantekostnaden ar 437 (436) MSEK hanforligt till fonderade planer resterade

Av aktuariella vinster och forluster ar 2 686 (1644) MSEK hanforligt till fonderade planer

Det finns inga forvaltningstillgangar som utgérs av bolagets egna dverlatbara finansiella

2019 2018
Netto Netto
forpliktelse+  Sarskild  Arbets- forpliktelse+  Sarskild  Arbets-

Specifikation netto, forpliktelse och tillgang, MSEK ochtillgang- l6neskatt skador Summa ochtillgang- loneskatt skador Summa
Fonderade férmansbestamda sjukpensionsplaner? -7M - - =M -964 - - -964
Ofonderade antastbara pensioner? 957 233 - 1191 929 225 - 1155
Arbetsskador? - - 26 26 - - 26 26
Fonderade pensioner3 2173 527 - 2700 1213 294 - 1508
Ofonderade oantastbara pensioner3 1528 =21 - 1507 1178 -0 - 1068

3947 739 26 4712 2357 409 26 2792

" Redovisas i Langfristiga fordringar.
2 Redovisas i Ovriga avsattningar.
3 Redovisas i Pensioner

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 / 55



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen forvantar sig att géra utbetalningar under 2020 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 1138 (1 076) MSEK. Pensions-
forpliktelsens viktade duration uppgar till 14 (14) ar.

Nar forvaltningstillgangarnas varde overstiger nuvardet av pensions-
berakningen leder det till en tillgang for koncernen (se langfristiga fordringar).

Avsdttning for antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterféretags antastbara pensionsforpliktelser
enligt de sa kallade dvergangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna
avser viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller
63 ars alder. En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28 ars alder senast
1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det totala dtagandet, beraknat
enligt Tryggandelagen, for pensioner enligt 6vergangsbestammelserna upp-
gar per den 31december 2019 till 1522 (1 789) MSEK. De senaste aren har upp-
visat ett 6kat nyttjande av évergangsbestammelserna och en erfarenhetsjus-
tering har gjorts med 10 (10) procentenheter till att 60% i genomsnitt kommer
att utnyttja 6vergangsbestammelserna . Avsattningen bestams till denna
andel av det totala atagandet. Skuldfort belopp i koncernen uppgar till 1103
(1035) MSEK inklusive sarskild I6neskatt. Atagandet ingar i saldot fér Ofonde-
rade pensionsplaner, antastbara pensioner.

PostNord ansvarar for ett dtagande som ar ett sa kallat sistahandsansvar, vil-
ket PostNord Group AB overtog i samband med dess bolagisering. Baserat pa
tillganglig information har atagandet per den 31 december 2019 beraknats till 84
(104) MSEK inklusive sarskild l6neskatt. Atagandet ingar i saldot fér Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner.

Vardesdkringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av Postens
Pensionsstiftelse, genom att forsakringar tecknades. Kapitalvardet av dessa
forpliktelser uppgick per den 31 december 2018 till 37 (31) MSEK. For dessa
pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och bruttosamord-
ningsansvar.

Kostnader och intakter for formansbestamda

och avgiftsbestamda pensionsplaner, MSEK 2019 2018
Kostnader avseende tjanstgéring

under innevarande ar 310 345
Rantekostnad (plus) och ranteintakt (minus)» 51 -26
Avtalspensioneringar 25 35
Férmansbestamda pensionsplaner 386 353
Avgiftsbestamda pensionsplaner 868 782
Ovriga pensionskostnader 76 32
Redovisas i finansnetto -51 26
Summa pensionskostnader 1279 1194

D Rantekostnader och ranteintakter redovisas i finansnetto.

Forsakringstekniska berdkningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formansbestamda pen-
sionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pa de antaganden som
foljer nedan. Dessa antaganden ar angivna som sammanvagda medelvarden
for respektive pensionsplan. En férandring i nagot av dessa grundlaggande
antaganden kan ge betydande paverkan pa beraknade pensionsforpliktelser,
finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella

antaganden, % 31dec 2019 31dec2018  31dec2017
Diskonteringsranta 140 2,20 240
Framtida arliga I6nedkningar 240 240 240
Forandring

i inkomstbasbelopp 300 300 300
Inflation 175 175 150
Personalomsattning 450 450 450
Livslangdsatagande FFFS200731  FFFS200731  FFFS200731

Kostnaderna under 2019 ar baserade pa de aktuariella antaganden som fast-
stalldes vid ingangen av aret. Vid utgangen av 2019 har PostNord faststallt
antaganden som tillampas vid berakningen av utfallet per den 31 december
2019. Dessa aktuariella antaganden anvands aven i prognosen for kostnader
2020. Hansyn har tagits till att samtliga antaganden som tillampas i varde-
ringen, langsiktigt, skall vara dmsesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvisning till forst-
klassiga foretagsobligationer som handlas pa en fungerande marknad i IFRS
mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobligationsmarknaden.
Mot denna bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta ater-
speglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde avseende koncernens
pensionsataganden. Framtida arliga I6nedkningar avspeglar forvantade fram-
tida procentuella I6nedkningar som en sammansatt effekt av inflation, tjanste-
alder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls arligen av regeringen och
anvands bland annat for att bestamma taket i pensionsgrundande I6n i det all-
manna pensionssystemet. Koncernen har valt att géra ett antagande om infla-
tion pa 1,75%. Detta speglar dver tid finansmarknadsaktorernas syn pa inflation
i prissattningen av rantepapper, det vill saéga implicit inflation. Personalomsatt-
ningen ar den sammansatta forvantningen pa framtida affarsutveckling,
reallonedkningar och nodvandig produktivitetsutveckling for bibehallen
|[®dnsamhet, samt hansyn till erfaren personalomsattning de senaste aren. Faktorn
genomsnittlig aterstaende tjanstgoringstid beddms utifran de anstalldas nuva-
rande dldersfordelning. Antagandet for livslangd baseras pa Finansinspektio-
nens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Senare dodlighetsundersok-
ning har gjorts i och med DUS14. PostNord ar inte ett tjansteféretag i den
bemarkelsen utan demografin stammer val 6verens med FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige kan
tryggas genom en forsakring i Alecta. | koncernen anvander endast ett fatal
bolag forsakring som tryggandeldsning och beloppen ar inte betydande.

Forvaltningstillgangar

Totala forvaltningstillgangar uppgick till 21411 (20 271) MSEK. Den

storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i Postens Pensions-
stiftelse 19 967 (18 570) MSEK. Ovriga forvaltningstillgangar utgors av till-
gangar i PostNords Forsakringsférening 1408 (1670) MSEK och pensionsfor-
sakring hos Skandia 37 (31) MSEK. Verklig avkastning pa forvaltningstillgang-
arna uppgick till 2132 (269) MSEK, varav ranteintakter om 434 (518) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som fast-
stallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens 6vergripande mal ar att forvalta kapitalet
med hansyn till koncernens pensionsataganden for vilka stiftelsen erhallit
motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansattning och avkastning ska pa
ett betryggande satt sakerstalla att koncernen kan méta de pensions-
utbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset Liability Mana-
gement). Prognosen éver pensionsskulden stalls mot tillgangarnas forvantade
avkastning, risk samt historiska korrelationer for att faststalla lamplig tillgangs-
fordelning och riskniva. Tillgangsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska
tillgodose att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en motiverad och
rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen fran forvaltningen varierar mel-
lan aren till foljd av olika omvarldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses
som ett mal for realiserad avkastning 6ver en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom tillgangsslag
baserad pd historisk riskjusterad avkastning och korrelationer liksom
forvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering reduceras risken
i tillgdngarna. Allokeringen till olika tillgangsslag faststalls med intervall for
flexibilitet.

39 (33) procent av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad. Till-
gangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december 2019
uppgar till rantebarande och High Yield 3 087 (2 502) MSEK, likviditet inklusive
terminer 1581 (1989) MSEK, onoterade tillgangar 10 633 (10 378) MSEK, aktier
3974 (3 701) MSEK och ravaror 692 (-).

Kanslighetsanalys

Vid utgangen av 2019 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser pa 22 874
(20 330) MSEK och forvaltningstillgangar pa 21411 (20 271) MSEK. Utover fon-
derade forpliktelser ar pensionsskuld avsatt i balansen med férdelning oantast-
bara pensionsforpliktelser pa 1529 (1381) MSEK och antastbara pensionsfor-
pliktelser pa 955 (916) MSEK. Koncernens pensionsforpliktelser varderas med
de ovan redovisade aktuariella antaganden som bas och forvaltningstillgang-
arna varderas till verkligt varde. Avseende de sa kallade 6vergangsbestammel-
serna (OB-ratt) gors en avsattning pa 60% av totalt dtagande enligt dvergangs-
bestammelserna, en dkning 2019 fran 50%, en erfarenhetsmassigt bedomd
nyttjandegrad. Hansyn tas aven till sarskild I6neskatt. Forandring av atagandet
enligt bvergangsbestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad

av dvergangsbestammelserna.
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Resultateffekt Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Prognostiserad Effekt pa Effekt efter
Kanslighetsanalys kostnad Effektpa marknadsvardet skatt pa ovrigt
exkl. sarskild l16neskatt pa pensioner, MSEK Férandring (service cost) Finansnetto pensionsskuld patillgangarna totalresultat
Aktuariella antaganden
P ) ) . . LO1% _
e e T ol : P = N
Forandring av faktisk avkastning +0]1%-enhet - - - 21 -17
pa forvaltningstillgangar -0O1%-enhet - - - 21 17
ST +0,5%-enhet -16 -4 312 - 249
-05%-enhet 12 3 -244 - -194
Forandring av inkomstbasbelopp tggjﬁgmg _g _} 76821 . 7461?1
Forandring av inflation SO 2 20 e ) 1a7e)
-05%-enhet 22 23 -1620 - -1290
Livslangd, ar +1 %r -12 -15 1082 - 861
-lar 12 15 -1061 - -844
Nyttjandegrad av OB-ratt
) +0,5%-enhet -1 -1 74 - 59
Férandring av nyttjandegrad av OB-ratt -05%-enhet 1 1 -74 - -59
Not 23 Ovriga avsattningar
Ingaende . Omraknings- Utgdende
2019 jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterfoéringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning for avveckling av personal och 6vrig avveckling 3147 252 -5 -1133 no 2371
Antastbara pensionsférpliktelser
Sarskild ldneskatt 227 9 - -54 51 233
Antastbara pensionsforpliktelser 929 38 - -223 213 957
Ovrigt
Arbetsskador 26 1 - - 1 26
Avsattning jubileumsgava 44 - - -3 2 43
Summa 4372 300 -5 -1413 377 3631
varav kortfristigt 980 1083
varav langfristigt 3392 2548
Férvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Omstruktureringsatgarder 1078 875 67 351
Antastbara pensionsforpliktelser?.2 95 128 147 570
Arbetsskador? 3 3 3 20
Avsattning jubileumsgava 5 4 4 30
Summa 1181 1010 221 971

D Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl. sarskild loneskatt) &r beraknade enligt IAS 19.
Antastbara pensionsforpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet som langfristiga avsattningar.

2 Forvantade betalningar avviker fran redovisade avsattningar pa grund av att avsattningarna ar nuvardesberaknade.

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2018 jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning for avveckling av personal och 6vrig avveckling 1127 2623 -9 -640 46 3147
Antastbara pensionsférpliktelser
Sarskild ldneskatt 214 10 - -60 63 227
Antastbara pensionsforpliktelser 884 42 = -249 253 929
Ovrigt
Arbetsskador 32 - - - -7 26
Avsattning jubileumsgava 58 1 - -16 2 44
Summa 2316 2676 -9 -966 356 4372
varav kortfristigt 592 980
varav langfristigt 1724 3392
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Avsidttningar avseende omstruktureringsatgarder

Redovisade avsattningar avser framst omstruktureringsatgarder hanforliga till
personal. Féregaende ars avsattningar avsag framst omstruktureringsatgar-
der hanférliga till avveckling av personal i Danmark med sarskilda villkor
kopplade till omstaliningen till ny produktionsmodell. Beloppen beraknas
utifran foretagsledningens basta uppskattningar.

Avsattningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och justeras sa att
de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte langre ar san-
nolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,
aterfors avsattningen.

Avsattningar och aterforingar for omstruktureringar med resultatpaverkan
pa personalkostnader uppgick till 206 (2 595) MSEK. Avsattningar och aterfo-
ringar for omstruktureringar med resultatpaverkan pa 6vriga kostnader upp-
gick till 41 (19) MSEK. Effekten av avsattningar avseende antastbara pensions-
forpliktelser, pensionsreglering gentemot danska staten samt avsattning till
jubileumsgava redovisas mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick till 1133
(640) MSEK. Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens finansiella
poster. Omrakningsdifferenser avseende valutaeffekt redovisas i dvrigt total-
resultat.

Avsiattning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa kallade
overgangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna avser viss personal
som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn
har aven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner samt Avsatt-
ning for sistahandsansvaret i not 22 Pensioner for mer information.

Ovrigaavsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta enligt lag

om arbetsskadeforsakring samt yrkesskadelivranta.
Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida jubileumsgavor i

form av extra 16n och semester vilka erhalles efter 25 respektive 40 ars anstall-

ning i Post Danmark A/S.

Nuviérde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig dver flera ar diskonteras normalt
till nuvarde. Diskonteringseffekter somingar i arets forandringar presenteras
separat nar de uppgar till vasentliga belopp. Avsattningar avseende antast-
bara pensioner har betalningstid som stracker sig 6ver flera ar. Fér denna
avsattning presenteras inte nuvardesberakning separat da den lyder under
IAS19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Forvantade betalningar fér avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar underlag fér berak-
ning av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verkliga
betalningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar. Sadana
kostnader ar till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 31dec 2019 31dec 2018
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 454 329
Upplupna lénekostnader 365 387
Semesterloneskuld 1048 1206
Sociala avgifter 269 300
Terminalavgifter 478 340
Derivat 71 13
Ovriga poster 754 764
Utgadende balans 3439 3339
Not 25 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser
MSEK 31dec 2019 31dec 2018
Stallda sakerheter for egna skulder
Fastighetsinteckningar? 303 364
Pantsatta tillgangar? 218 219
Summa 521 583
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 86 90
Garantiataganden, 6vriga 1 13
Summa 87 103

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Avser kapitalforsakringar samt sakerhet for del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet och
blir i samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer, som fran tid
tillannan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och rattsliga processer forvan-
tas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, Ionsamhet eller finansiella stallning.

Not 26 Investeringsataganden

Den 31december 2019 hade koncernen ingangna avtal om anskaffning

av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till 272 (347) MSEK och
avsag framst transport- och sorteringsutrustning samt fordon. De flesta ata-
ganden forvantas bli reglerade i slutet av 2020.
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Not 2/ Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy som
antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditets-
forvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Group Treasury ansvarar
for att utfarda instruktioner och anvisningar samt stodja, radge och koordinera
koncernens verksamheter for att sakerstalla efterlevnad av finanspolicyn. Kon-
cernens finansiella riskstyrning skall stodja koncernens mal och strategier
genom att uthalligt sakerstalla finansiering, likviditet och en balanserad finan-
siell position som vid var tid beaktar samtliga finansiella risker. Finansiella risker
delas in i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk, ranterisk, valutarisk, elpris-
risk, bransleprisrisk och marknadsrisk i kapitalforvaltning. Malet for risknante-
ring ar att finansiella risker inte skall paverka koncernens resultat och finansiella
stallning negativt i materiell omfattning. Finansiella resultat- och kassaflodesris-
ker skall vid var tid identifieras. Kredit- och marknadsrisker (valuta, ranta, elpris,
branslepris) skall hanteras affarsmassigt och proaktivt till exempel genom att
inga derivatkontrakt eller att begara sakerheter for att begransa kreditrisk.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser ska lamnas med restriktivitet i
enlighet med koncernens beslutsordning.

Likviditetsforvaltning och finansiering

Koncernens policy ar att centralisera och samordna hantering av koncernens
likvida medel for att uppna ett effektivt utnyttjande inom faststallda risklimiter.
Koncernen samordnar finansiering huvudsakligen genom koncernens
moderbolag. Tillganglighet till likvida medel sakras genom koncernkonton.
Overskottslikviditet skall placeras i instrument som ar godkanda inom ramen
for maximal kreditrisk. Placering i utlandsk valuta far aven ske forutsatt att
valutarisk sakras.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgangliga
och/eller att finansiering inte kan erhallas eller endast erhallas till vasentligt
hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar att vid var tid upp-
ratthalla finansiell beredskap som dimensioneras med hansyn till interna och
externa risker samt sasongsmassiga variationer. Koncernens likviditetsbered-
skap ska uppga till atminstone 1000 (1 000) MSEK. En del av koncernens
finansiella beredskap utgérs av outnyttjade bekraftade revolverande kredit-
faciliteter om 2 000 (2 000) MSEK som loper till 2021.

Likviditetsberedskap
MSEK 31dec 2019 31dec2018
Likvida medel 3398 3088

Kortfristiga likvida placeringar - 101

Outnyttjade langfristiga bekraftade lanelimiter 2000 2000
Kortfristiga obekraftade rantebarande skulder

exkl. leasing - -1614
Netto likviditetsberedskap 5398 3574

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra sina
ataganden. Kreditrisk omfattar aven risken att, vid bristande betalnings-
formaga, i forekommande fall stalld sakerhet eller borgen inte tacker fordran.
Kreditrisk uppstar dels vid forsaljining till kunder, vid godkannande av forskott
till leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likviditets-
forvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.

Koncernens policy ar att kreditgivning skall utga fran affarsmassiga éver-
vaganden och riskbeddmning for att sakerstalla att kreditrisken balanseras.
Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom att placera med lag
kreditrisk samt att tillampa riskspridning. Kreditrisk skall begransas genom
aterkommande kreditprovning av storre krediter samt uppfoljning av kredit-
och betalningsinformationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljning hanteras av respektive lands-
organisation och samtliga kunder kreditvarderas innan forsta kreditgivning
baserat pa information fran kreditupplysningsféretag.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansforvalt-
ningen med en kreditlimit baserad pa rating fran Moody s, Standard & Poors
eller motsvarande. Handeln regleras genom beslut om maximal kreditrisk per

kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprévning innan den godkanns
som kredittagare. Som en del av koncernens hantering av finansiella risker har
derivatkontrakt ingatts med tre banker. PostNord anvander derivat endast
som sakringsinstrument. Derivatkontrakten medfér en kreditrisk for koncer-
nen om motparten inte fullfoljer sina ataganden. For att begransa den expone-
ringen har ISDA-avtal ingatts med samtliga tre banker. ISDA-avtalen innebar
att fordringar och skulder kan kvittas i handelse av installda betalningar eller
obestand hos motparten. Vid motpartens ‘event of default’ kan skuld for rante-
swap och valutaderivat kvittas mot motsvarande fordran. ISDA-avtalen ar
redovisade brutto, se not 18 och not 24.

A°ldersanalys fér kundfordringar

MSEK 31dec 2019 31dec 2018
Ej férfallna kundfordringar 3900 3960
Forfallna men ej nedskrivna:

1-30 dagar 798 866
31-90 dagar 108 18
>90 dagar 154 94
Summa 4961 5037
Reserv for forvantad kreditforlust -33 -28
Summa 4928 5009

Reserv for férvdntad kreditférlust

MSEK jan-dec2019 jan-dec 2018
Ingaende balans -28 -33
Avsattningar -18 -17
lanspraktaget / Aterforingar 13 22
Utgdende balans -33 -28

Konstaterade kreditforluster uppgick till 16 (11 MSEK.

Réanterisk

Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor paverkar kon-
cernens resultat. Ranterisk beraknas med utgangspunkt i koncernens ute-
stdende rantebarande skuld inklusive derivatinstrument. En kortare rante-
bindning medfér en hogre resultatkanslighet. En langre rantebindning dkar
stabiliteten i resultat, men kan samtidigt vara en nackdel vid nedgang i mark-
nadsrantan. Koncernens policy ar att begransa resultatkanslighet vid forand-
rade marknadsrantor och att efterstrava en attraktiv kapitalkostnad. Resul-
tatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmal for koncernens utestaende
rantebarande skulder inklusive derivatinstrument.

Kanslighetsanalys ranterisk

2019 2018

Férandring av Resultateffekt, Resultateffekt,

Balanspost marknadsranta: MSEK MSEK
Likvida medel +/-1procentenhet +/-33 +/-32
Rantebarande skuld +/-1procentenhet -/+17 -/+19

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa tillgangar och skulder i utlandsk
valuta férandras vid férandring i valutakurser. Koncernen bedriver verksam-
heti ett flertal lander och genomfér transaktioner i flera utlandska valutor vil-
ket ger risk i fornallande till valutakursrorelser. Berakning av valutakursrisk
gors under antagandet att ingen valutarisk foreligger mellan EUR och DKK sa
lange som Danmark deltar i ERM 2. Valutaexponering i en enskild valuta mats
som nettoposition. Total valutaexponering berdaknas som summan av absolut-
varden for nettoexponering i enskilda valutor. Detta paverkar bade transak-
tionsexponering och omrakningsexponering.

Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller minskar
kostnad for elférsorjning. Elprisrisk kan begransas genom avtal med leveran-
torer eller genom att anvanda terminskontrakt. Koncernens policy ar att efter-
strava en attraktiv kostnad for elférsérjning.
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Bransleprisrisk

Med bransleprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller
minskar kostnad for koncernens bransleforsorjning. Bransleprisrisk hanteras
framst genom bransleprisklausuler i kund- och leverantérskontrakt, men aven
terminskontrakt kan anvandas. Koncernens policy ar att efterstrava en attrak-
tiv ekonomisk kostnad for bransleférbrukning.

Kontrakterad transaktionsexponering

Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten over finansiell stall-
ning och sakrade investeringsfléden. Ingen sakring gérs av prognostiserade
valutafloden.

Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av nettotillgangar i utland-

ska koncernbolag och uppstar i koncernen vid omrakning till moderbolagets
funktionella valuta. Koncernens policy ar att omrakningsexponering utgér en
acceptabel risk under forutsattning att koncernen inte riskerar finansiella mal
eller brott mot finansiella kovenanter. Det medfér att omrakningsexponering

endast begransas genom arlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur

samt nar moderbolaget finansieras i andra valutor an den funktionella for att

erhalla en naturlig hedge.

Koncernens omrdakningsexponering

Transaktionsexponering 2019 2018
Merparten av fakturering, inkdp och I6ner ar i respektive koncernbolags valuta.
Valutasakring gors huvudsakligen for gransoverskridande kommunikations- Valuta MSEK % +1%  MSEK % 1%
och logistiktjanster. Transaktionsexponering reduceras genom att matcha in- DKK 2157 M 22 1320 33 13
och utbetalningsfléden i respektive valuta och att inga terminskontrakt i valuta.
Forutom kontrakterade valutafldden, kan dven prognostiserade valutafloéden EUR 748 14 7 534 13 5
upp till 12 manader inkluderas. Transaktionsexponering hanteras av respektive NOK 2149 4 21 2024 51 20
koncernbolag som ansvarar for att identifiera verksamhetens valutarisk. Valu- Ovriga valutor 146 3 1 126 3 1
tor med storst bruttoposition sarredovisas i tabell Transaktionsexponering. SUTE 5200 100 52 4003 100 40
Transaktionsexponering
2019 2018
Netto- Netto-
Valuta i MSEK Position Sakrat position Position Sakrat position
EUR /DKK -55 44 -1 -89 32 -57
NOK 339 -323 16 -26 22 -4
usDb -75 84 9 68 -20 48
Ovriga valutor 126 -150 -24 99 -80 20
Summa 335 -345 -10 53 -46 7
Kontraktuella forfall Nominellt inom inom inom inom inom
rantebarande skulder per 2019-12-31, MSEK belopp O-lar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2400 - 500 500 800 600 -
Skulder till kreditinstitut 1301 - - - - 200 1101
Foretagscertifikat - - - - - - -
Summa rantebarande skulder 3701 - 500 500 800 800 1101
Rantebetalningar 47 46 39 36 24 19
Ranteswap
- Skulder 1 1 0 - - -
- Fordringar O 0O 0 - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 48 47 39 36 24 19
Totalt netto 48 547 539 836 824 1120
Kontraktuella férfall Nominellt inom inom inom inom inom
rantebarande skulder per 2018-12-31, MSEK belopp O-lar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2250 950 - 500 - 800 -
Skulder till kreditinstitut 361 64 - - - - 297
Foretagscertifikat 600 600 - - - - -
Finansiella leasingskulder 3 2 1 - - - -
Summa rantebarande skulder 3214 1616 1 500 - 800 297
Rantebetalningar 20 16 15 2 n 9
Ranteswap
- Skulder 1 1 1 - - -
- Fordringar - - - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 21 17 16 12 n 9
Totalt netto 1637 18 516 12 81 306

Kortfristiga skulder, bestar framst av leverantdrsskulder, 6vriga kortfristiga
skulder och terminalavgifter forfaller i allt vasentligt inom 12 manader fran

balansdagen.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning
Kapitalforvaltning utfors i de till koncernen narstaende enheterna Postens

Pensionsstiftelse och PostNord Foérsakringsforening. Koncernen skall verka for
att forvaltning av pensionsmedel sker aktsamt. Tillgangsallokeringen skall
utga fran regelbundna ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en

val avvagd riskniva.
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31december 2019
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar skulder  Finansiella skulder skulder
varderadetill  varderadetill varderade till varderade till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde upplupet  verkligt varde verkligt varde via upplupet Redovisat Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK via resultatet ansk. varde viaresultatet  6vrigt totalresultat ansk. varde vdarde varde
Finansiella placeringar - 15 - - - 15 15
Valutaderivat 2 - - - - 2 2
Kundfordringar - 4928 - - - 4928 4928
Terminalavgifter? - 489 - - - 489 489
Likvida medel - 3398 - - - 3398 3398
Langfristiga rantebarande skulder - - - - -3872 -3872 -3894
Leverantorsskulder - - - - =281 =281 -281
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1099 -1099 -1099
Valutaderivat - - -7 - - =71 -1
Rantederivat, sakringsredovisning - - - 0 - 0 O
Terminalavgifter - - - - -478 -478 -478
Totala tillgangar och skulder
per kategori 2 8830 -71 0 -8260 501 479
31december 2018
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar skulder  Finansiella skulder skulder
varderadetill  varderadetill varderade till varderade till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde upplupet  verkligt varde verkligt varde via upplupet Redovisat  Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet ansk. varde viaresultatet  6vrigt totalresultat ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar = 20 = = = 20 20
Valutaderivat 16 = = = = 16 16
Kundfordringar = 5009 = = = 5009 5009
Terminalavgifter? - 504 - - - 504 504
Kortfristiga placeringar - 101 - - - 101 101
Likvida medel - 3088 - - - 3088 3088
Langfristiga rantebarande skulder - - - - -1595 -1595 -1600
Kortfristiga rantebarande skulder - - - - -1619 -1619 -1621
Leverantorsskulder - - - - -2584 -2584 -2584
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1167 -1167 -1167
Valutaderivat - - -13 - - -13 -13
Rantederivat, sakringsredovisning - - - O - O ]
Terminalavgifter - - - - -340 -340 -340
Totala tillgangar och skulder
per kategori 16 8722 -13 0 -7305 1420 1413
D Terminalavgifter ar ersattning for produktion som utfors i mottagande land av post som inldmnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.
Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt Upplupna kostnader och férutbetalda intakter i rapporten éver finansiell stallning.
Redo.wsn.!ng th varderlng till ver"kllgt varde av fulnan.5|ella instrument Finansiella tillgdngar och skulder Niva 2, Niva 2,
Verkligt varde for valutaderivat berdknas med anvandning av noterade valu- o
. ) ) - " . per niva, MSEK 31dec 2019 31dec 2018
taterminer vid rapporteringsdagen och berakning av nuvardet baserat pa
avkastningskurva i respektive valuta. Finansiella tillgangar
Verkligt varde for Rantederivat beraknas med nuvardet av de beraknade Kortfristiga placeringar _ 101
framtida kassafloédena. Uppskattade kassafloéden diskonteras med avkast- )
) . ) Valutaderivat 16
ningskurva och referensranta | respektive valuta. - - —
Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde av framtida Summa finansiella tillgangar n7
kassafloden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vardet dis-
konteras till aktuell laneranta. Pa grund av den korta I6ptiden for kundford- Finansiella skulder
ringar och leverantoérsskulder antas det redovisade vardet vara den basta Valutaderivat 71 13
approximationen av verkligt varde. . )
Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde och AEMEEEME 0 e
Summa finansiella skulder 7 13

vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer. | PostNord koncernen finns
bara niva 2.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran varderingsmodeller
som baseras pa andra observerbara marknadsdata. Exempel pa observerbar
data inom niva 2 &r marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat
pris saknas tillampas rak interpolering.

Koncernen har utestaende valutaderivat framst i DKK, NOK och EUR.
Nominellt belopp for rantederivat uppgick till 600 (400) MSEK.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 / 61



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Not 28 Transaktioner med narstaende

Koncernbolag
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas mark-
nadsmassiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
féretag och intresseféretag, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten

PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhallsomfattande
posttjanst enligt postlagen. PostNord maste liksom ovriga postoperatorer i
Sverige ha tillstand for att fa bedriva postverksamhet. For detta tillstand har
PostNord erlagt en ersattning till Post- och telestyrelsen om 18 (18) MSEK.

Dessutom har PostNord betalat 8 (9) MSEK till Post- och telestyrelsen for han-

tering av obestallbara férsandelser.
Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhdllit 19 (20) MSEK som ersatt-
ning i avtal for upphandlade posttjanster for handikappade.

PostNord AB erholl ett kapitaltillskott om - (400) MSEK fran den svenska staten.

Danskastaten

Den Danska staten betalade 2018 ett belopp om 1533 MSEK till PostNord for
att tacka kostnader fér avveckling av medarbetare i Danmark med sarskilda
villkor som Post Danmark A/S ska vidta for att stalla om sin verksamhet.
EU-kommissionen har godkant kompensationen. For det fall det visar sig att
Post Danmark éverkompenserats i forhallande till avsett andamal ar Post
Danmark A/S aterbetalningsskyldig till Danska staten for 6verskjutande
belopp. PostNords beddémning ar att nagon sadan aterbetalningsskyldighet
inte kommer att bli aktuell.

PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag fran staten att tillhandahalla en
samhallsomfattande posttjanst enligt dansk postlag. Enligt det avtal som Post
Danmark A/S har med danska Trafik- och byggnadsstyrelsen har avgifter redo-
visats om 1(2) MSEK.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till danska
staten med 140 (140) MSEK fér den grupp av tjiansteman som ar anstallda fore
bolagiseringstidpunkten.

PostNord AB erholl ett kapitaltillskott om - (267) MSEK fran den danska staten.

AndraorganisationeriSverige

PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen frista-

ende understoddsforening som star under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen forsakrar PostNords ataganden for anstalldas sjuk- och familje-
pension enligt ITP-P. Under perioden erholl koncernens svenska bolag
ersattningar med totalt 12 (13) MSEK, betalat premier om 1(33) MSEK och
erhallit aterbaring med 200 (-) MSEK.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya pensions-
ataganden i stiftelsen och erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner.
Kapitalisering till stiftelsen har skett med 181(203) MSEK och gottgorelse har
erhallits med 903 (1188) MSEK.

Ledande befattningshavare

For lon och ersattning till ledande befattningshavare och styrelseledamaéter
hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i PostNord
har ombetts att skriftligen meddela eventuella affarsrelationer som de har
med PostNord och om dessa skett pa kommersiell grund. Under 2019 och
2018 har inga sadana framkommit.
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Not 29 Tilldggsupplysningar till Rapport dver kassaflode

MSEK 2019 2018
Betalda rantor

Erhallen ranta 22 13
Erlagd ranta 45 57
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1253 1223
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar 1148 -
Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 7 27
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 125 -
Nedskrivning av andra tillgangar 57 -
Realisationsresultat i tillgangar 16 -91
Forandring pensionsskuld 462 561
- varav gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse 903 1188
- varav kapitalisering till Postens Pensionsstiftelse - 181 -203
- varav utbetalda pensioner -1098 -1057
Ovriga avsattningar Am 1748
Summa 1958 3468

Avstamning av rantebdrande skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflodespaverkande poster

Tillkommande
Effekt av och modifie-

Ingadende Netto-  foérandringari rade nyttjande- Utgaende
2019 Jan-Dec, MSEK balans kassafléden valutakurser  rattstillgangar ~ Omkilassificering balans
Langfristiga rantebarande skulder 1769 2095 8 - - 3872
Langfristiga leasingskulder 1 - - -1 - -
Kortfristiga rantebarande skulder 1614 -1615 1 - - -
Kortfristiga leasingskulder 5 - - -5 - -
Kortfristig leasingskuld enligt [FRS 167 - - - - 1202 1202
Langfristig leasingskuld enligt IFRS 16D 5374 -1086 29 1378 -1218 4476
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 8763 -606 38 1372 -17 9550

D Overgang till IFRS 16 Leasingavtal per 2019-01-01

Ej kassaflodes-
paverkande poster

Effektav

Ingaende Netto- forandringar i Utgaende
2018 Jan-Dec, MSEK balans kassafléden valutakurser balans
Langfristiga rantebarande skulder 3553 -1808 24 1769
Langfristiga leasingskulder 3 -2 - 1
Kortfristiga rantebarande skulder 215 1399 - 1614
Kortfristiga leasingskulder 7 -2 - 5
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3778 -413 24 3389

Not 30 Forvarv och avyttringar

Inga vasentliga forvarv eller avyttringar har skett under 2019 eller 2018.

Not 31 Handelser efter rapportperioden

Inga vasentliga handelser efter rapportperioden.
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Not 32 Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Hanvisningar gors till ett antal finansiella matt som inte definieras i IFRS. Dessa
nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjalpa externa
intressenter och ledning att analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte
alla féretag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid
jamforbara med matt som anvands av andra foretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for att styra
verksamheten samt sakerstalla fokus pa vardeskapande aktiviteter. Avkast-
ning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad ar mal som
PostNord har erhdllit fran agaren.

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)

Definition: Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

Syfte: Avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad ar
mal som PostNord har erhallit fran agaren. Dessa nyckeltal visar en tydlig
koppling till kapitaleffektivitet. ROCE ar ett matt for att jamfora lonsamheten
mellan foretag baserat pa det kapital som anvands i verksamheten samt den
vinst som genereras.

EBITDAI

Definition: Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Syfte: EBITDAI anvands for att analysera den operativa verksamheten utan
att fokusera pd investeringar och eventuella nedskrivningar.

Finansiell beredskap

Definition: Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad
bekraftad kredit.

Syfte: Finansiell beredskap syftar till att tydliggodra koncernens aktuella
betalningsberedskap.

Justerat rérelseresultat

Definition: Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster.

Syfte: Justerat rorelseresultat Okar jamforbarheten 6ver tid genom att sarskilja
jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal

Definition: Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Syfte: Justerad rorelsemarginal dkar jamférbarheten 6ver tid genom att
sarskilja jamforelsestdrande poster.

Justerad avkastning pa operativt kapital

Definition: Justerat rorelseresultat i relation till genomsnittligt operativt kapi-
tal.

Syfte: Justerad avkastning pa operativt kapital dkar jamforbarheten éver tid
genom att sarskilja jamforelsestdrande poster.

Jamfoérelsestérande poster
Definition: Poster som inte ar aterkommande, eller som inte direkt harror till
den operativa verksamheten samt avsattningar fér omstrukturering som
betalas kommande ar. Posterna skall vara vasentliga. Till exempel reavinster
vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar, avsattningar som avser
nastkommande ar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande
poster.

Nettoskuld

Definition: Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i lang-
fristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter,

31december, MSEK 2019 2018
Rantebarande skulder, kortfristiga - 1619
Kortfristiga leasingskulder 1202 -
Rantebarande skulder, langfristiga 3872 1770
Langfristiga leasingskulder 4476 -
Pensioner? 421 2576
Finansiella placeringar -198 -198
Langfristiga fordringar? =711 -963
Kortfristiga placeringar - -101
Likvida medel -3398 -3088
Nettoskuld 9454 1614

D Inklusive forvaltningstillgangar. Nar forvaltningstillgangarna overstiger det beraknade
nuvardet av pensionsatagandena redovisas de i langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade formansbe-
stamda sjukpensionsplaner och férmansbestamda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuld/EBITDAI

Definition: Nettoskuld i relation till EBITDAI.

Syfte: Nettoskuld/EBITDAI visar verksamhetens férmaga att betala
sina skulder.

Nettoskuldsattningsgrad (exkl. IFRS 16)
Definition: Nettoskuld i relation till eget kapital.
Syfte: Detta nyckeltal visar en tydlig koppling till kapitaleffektivitet.

Operativt kapital

Definition: Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.
Syfte: Operativt kapital visar det kapital som "arbetar” i rérelsen och anvands
i berakningen av ROCE.

Rérelsemarginal
Definition: Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Ovriga nyckeltal
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med norm-
tiden for en heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets bérjan.

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedagare i relation
till genomsnittligt antal utestdende aktier.
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Resultatrdkning Balansrdakning
3ldec 31dec
MSEK Not 2019 2018 MSEK Not 2019 2018
1,2 12
Ovriga rorelseintakter 27 14 TILLGANGAR
Rorelsens intakter 27 14 Andelar i koncernforetag 6 10 861 10 861
Rantebarande fordringar 32 27
Fjersona\kostnader 3 -3 24 Summa anlaggningstillgangar 10893 10888
Ovriga kostnader 4 /6 © Rantebarande fordringar
Rérelsens kostnader -19 -30 pa koncernforetag 9 8040 7558
RORELSERESULTAT -92 -16 OVIMER e Mg 9 2
Nedskrivning av aktier i dotterbolag _ _815 Ovriga fordringar pa koncernféretag 9 239 51
Ranteintakter och liknande resultatposter 5 0 2 Forutbetalda kpstnader
Rantekostnader och liknande och upplupna intdkter " o 1
resultatposter 5 39 38 Summa omsattningstillgangar 8288 7612
Finansiella poster -39 _851 SUMMA TILLGANGAR 19181 18500
Resultat efter finansiella poster -131 -868 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhalina koncernbidrag 230 51 Bundet eget kapital
Bokslutsdispositioner 230 51 Aktiekapital 7 2000 2000
Resultat fore skatt 99 -817 Overkursfond 10141 10141
Skatt -22 - Fritt eget kapital
PERIODENS RESULTAT 77 -817 Balanserat resultat 3473 4290
Periodens resultat 77 -817
SUMMA EGET KAPITAL 15690 15614
SKULDER
Rantebarande skulder 9 3426 1323
Ovriga langfristiga skulder 8 7
Summa langfristiga skulder 3434 1330
Kortfristiga rantebarande skulder 9 - 1550
Rapport over totalresultat Ovriga kortfristiga skulder 9 43 2
Upplupna kostnader och
MSEK 2019 2018 forutbetalda intakter 9 14 5
Periodens resultat 77 -817 Summa Kortfristiga skulder 57 1557
Periodens 6vrigt totalresultat - - SUMMA SKULDER 3491 2887
PERIODENS TOTALRESULTAT 77 -817 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19181 18500
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Kassaflédesanalys
MSEK Not 2019 2018
10
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 99 -817
Bokslutsdispositioner -230 -51
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 22 819
Betald inkomstskatt -4 )
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av roérelsekapitalet -13 -49
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Okning (5)/ minskning (+) av rérelsefordringar -1 -
Okning (+)/ minskning (-) av rorelseskulder 14 ]
Férandring i rorelsekapital 3 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -110 -49
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av koncernfordringar -487 -429
Kassafléde fran investeringsverksamheten -487 -429
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av 1an -1550 -2450
Nya lan 2096 2171
Aktiedgartillskott - 667
Erhallina koncernbidrag 51 90
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 597 478
PERIODENS KASSAFLODE - -
Likvida medel vid arets borjan -
Likvida medel vid drets slut -
Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat resultat
MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2018-01-01 2000 10141 3623 15764
Tillskott fran agare - - 667 667
Periodens totalresultat - - -817 -817
Utgaende eget kapital 2018-12-31 2000 10141 3473 15614
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2000 10141 3473 15614
Periodens totalresultat - - 77 77
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2000 10141 3550 15690
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Moderbolagets noter

Not1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinciper som kon-
cernen och darmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De avvikelser
som forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds
av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av
Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.
Moderbolaget tillampar darmed inte IFRS 15 och IFRS 16, reserv for forvantade
kundforluster enligt IFRS 9 har beraknats men beddmts som ovasentlig.

Andrade redovisningsprinciper foranledda av nya eller &ndrade IFRS
Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av finansiella
rapporter, fér mer information se koncernens Not 1.

Andelaridotterforetag,
intresseféretag och joint ventures
Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det redovisade vardet i moder-
bolagets innehav i dotterféretaget, intressebolaget eller joint venturebola-
get skulle 6verstiga det redovisade vardet i de finansiella rapporterna beaktas
detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov foreligger, och nedskriv-
ningsprévning, impairment test, ska genomforas.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventures redovisas
som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderbola-
get ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina
finansiella rapporter.

Ersattningar till anstallda

Pensionsataganden for tjansteman vilka ar tryggade genom pensions-
forsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser till for-
man for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier innebar att bola-
get har ett atagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for forlus-
ter som denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor betal-
ning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella garantiav-
tal tillampar moderbolaget RFR 2. Reglerna for IFRS 9 betraffande finansiella
garantiavtal tillampas inte avseende garantiavtal till forman for dotter- och
intresseforetag samt joint ventures. Istallet foljs reglerna for redovisning och
vardering enligt IAS 37. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som
avsattning i balansrakningen nar PostNord har ett dtagande for vilket betal-
ning sannolikt erfordras for att reglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid
tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenhe-
ter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under
gallande omstandigheter. De slutsatser som féretagsledningen har dragit lig-
ger till grund fér redovisade varden. Faktiska utfall, bedémningar och upp-
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skattningar i framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja
sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

Aktieridotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassaflo-
den som bestammer &tervinningsvardet. Atervinningsvardet jamfors med det
redovisade vardet for dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella ned-
skrivningar eller aterféringar. De antaganden som paverkar atervinningsvar-
det mest ar framtida resultatutveckling, diskonteringsranta och nyttjandepe-
riod. Om framtida omvarldsfaktorer och férhallanden andras kan antaganden
paverkas sa att redovisade varden pa moderbolagets tillgangar andras.

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2019 2018
Loner och andra ersattningar? 28 14
Lagstadgade sociala avgifter 10 6
Pensionskostnader 4 4
Ovriga personalkostnader 2 -
Summa 43 24

D Avsattning for avtalad avgangsersattning ar inkluderad.

Moderbolaget har 1(2) anstalld, VD/koncernchefen och t.o.m april 2019 kon-
cernens CFO. VD/Koncernchef Annemarie Gardshol har en 16n pa 695 (-) per
manad, en tjanstepensionsforsakring pa 39 (-) TSEK per manad och en kapital-
forsakring pa 166 (-) per manad.

Tidigare VD/koncernchef Hakan Ericsson hade en I6n pa 791 (791) TSEK per
manad, en tjanstepensionsférsakring pa 39 (38) TSEK per manad, och en
kapitalforsakring pa 193 (194) TSEK per manad for att trygga pensionsatagandet.

Not 4 Arvode och kostnads-
ersattning till revisorer

MSEK 2019 2018
Revisionsuppdrag

KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, 6vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt rad-
givning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomforandet av sadana évriga arbetsuppgifter. Kostnaden aterfinns i
Ovriga kostnader.

Notb Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2019 2018
Valutaresultat 0 2
Summa 0 2
Rantekostnader -38 -29
Ovriga finansiella kostnader -2 -9
Summa -39 -38

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 6 Innehav av aktier och andelar i koncernféretag

MSEK 2019 2018
Anskaffningsvarde ingaende 1676 1676
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 11676 1676
Nedskrivningar, ingaende -815 -
Arets nedskrivningar - -815
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -815 -815
Utgaende balans 10 861 10 861
Kapitalandel, % Redovisat vérde
Aktier agda direkt och indirekt av Antal i moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land aktier Direkt Indirekt 31dec 2019
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600000 100 10 861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige - 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 500 100
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige - 100
Kardinalmarket 1 AB 556875-8899 Stockholm Sverige 50 000 100
Lokesvej 18 ApS 39605260 Koépenhamn Danmark 50 000 100
Kometvej 15 ApS 39610809 Koépenhamn Danmark 50 000 100
M. P. Allerupsvej 61 ApS 40895108 Képenhamn Danmark 40 000 100
PostNord Stralfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50 000 100
PostNord Stralfors A/S 10068657 Brondby Danmark 200 000 100
PostNord Stralfors Oy onsoel-7 Vantaa Finland 2100 100
PostNord Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 1 100
Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong Kina 1 100
Direct Link Worldwide Inc 12-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Griesheim Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL LUbeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge n7570 100
PostNord Terminal Trondheim AS 992 079797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200 000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100
PostNord Oy Eesti filiaal 1472268 Harju Estland - 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Kopenhamn Danmark 500001 100
PostNord TPL AB 5561617191 Solna Sverige 50000 100
PostNord TPL A/S 26115396 Brgndby Danmark 100 100
PostNord Termo AB 556454-1737 Solna Sverige 8000 100
Post Danmark A/S 26663903 Kopenhamn Danmark 25000 000 100
Post Fleet Management A/S 7920314 Hvidovre Danmark 400 100
Distribution Services A/S 56448810 Kopenhamn Danmark 30 100
Andelar i intressebolag
e-Boks A/S 25674154 Kopenhamn Danmark 6 000 000 50
eHUBnordic ApS 36959517 Koépenhamn Danmark 474 999 25
Nordic Infrastructure A/S 40059423 Sonderborg Danmark 392 50
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Not / Aktiekapital och disposition av
fOretagets vinst eller forlust

Typer av aktier, antal 31dec 2019 31dec 2018
Stamaktier 1524 905 971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie ar 1kr. En stamaktie har 1rost och en B-aktie har en tiondels rést.

Forslag till disposition av foretagets vinst
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel om 3549 544 968 (3 472 754 151) SEK
disponeras enligt foljande:

31dec2019 31dec2018
Balanseras i ny rakning, SEK 3549544 968 3472754151
Summa 3549544968 3472754151

Not 8 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

MSEK 31dec2019 31dec2018
Stallda sakerheter fér egna skulder

Pantsatta tillgangar? 32 27
Summa 32 27

Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 254 252
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 568 679
Summa 822 931

D Avser kapitalforsakring.

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER .
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Not 9 Finansiella instrument

31december 2019
Finansiella Finansiella

tillgangar Finansiella tillgangar skulder  Finansiellaskulder Finansiella skulder
Redovisat varde och verkligt varderade till varderadetill  varderadetill varderade till varderade till
varde pa finansiella tillgangar verkligt varde upplupet anskaff-  verkligt varde verkligt varde via upplupet anskaff- Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet ningsvarde  viaresultatet o6vrigt totalresultat ningsvarde varde varde
Rantebarande fordringar,
koncernféretag - 8040 - - - 8040 8040
Ovriga fordringar, koncernforetag - 239 - - - 239 239
Langfristiga rantebarande skulder,
kreditinstitut - - - - -3394 -3394 -3416
Kortfristiga rantebarande skulder - - - - - - -
Leverantorsskulder - - - - -3 -3 -3
Rantederivat - - - ) - - -
Totala finansiella tillgangar
och skulder per kategori - 8279 - 0 -3397 4882 4860

31december 2018
Finansiella Finansiella

tillgangar Finansiella tillgangar skulder Finansiellaskulder Finansiella skulder
Redovisat varde och verkligt varderade till vdarderadetill  varderadetill varderade till varderade till
varde pa finansiella tillgangar verkligt varde upplupet anskaff- verkligt varde verkligt varde via upplupet anskaff- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK viaresultatet ningsvarde  viaresultatet vrigt totalresultat ningsvarde varde varde
Rantebarande fordringar,
koncernforetag - 7558 - - - 7558 7558
Ovriga fordringar, koncernféretag = 51 = = = 51 51
Langfristiga rantebarande skulder,
kreditinstitut - - - - -1296 -1296 -1301
Kortfristiga rantebarande skulder - - - - -1550 -1550 -1552
Leverantorsskulder - - - - -1 -1 -1
Rantederivat - - 0] - - o] )
Totala finansiella tillgangar
och skulder per kategori - 7609 0 - -2847 4762 4755
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Not 10 Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

MSEK 2019 2018
Betalda rantor

Erhallen ranta - 0
Erlagd ranta 27 38

Avstamning av rantebdrande skulder hanfoérliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflddes-

paverkande poster
Foérandring i
Ingaende Netto- periodiserade Utgaende
2019 jan-dec, MSEK balans kassafléden kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 1323 2096 7 3426
Kortfristiga rantebarande skulder 1550 -1550 - -
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 2873 546 7 3426
Ej kassaflodes-
paverkande poster
Férandring i
Ingaende Netto- periodiserade Utgaende
2018 jan-dec, MSEK balans kassafléden kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 2973 -1654 4 1323
Kortfristiga rantebarande skulder 175 1375 - 1550
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3148 -279 4 2873
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. STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS INTYGANDE

Styrelsens och verkstadllande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att rsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse

ar uteldmnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Férvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande éversikt Gver utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor. Ars- och hallbarhetsredovisningen och koncern-
redovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktéren den 20 februari 2020.

Solna den 20 februari 2020

Christian Jansson

Ordférande
Sonat Burman Olsson Christian Frigast Christian Ellegaard
Styrelseledamot Vice ordférande Styrelseledamot
Mans Carlson Peder Lundquist
Styrelseledamot Styrelseledamot
Ulrika Messing Charlotte Strand
Styrelseledamot Styrelseledamot
Bo Frostrom JohanLindholm Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol
Verkstallande direktdr och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 februari 2020

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i PostNord AB, org. nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for PostNord AB for ar 2019, Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 6-72 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av koncernens finansiella stalining per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar, och bolagsstyrningsrapporten
ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moder-
bolaget samt resultatrakningen och rapport 6ver finansiell stallning fér koncernen.

Vara uttalandeni denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlig-
het med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 51 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning
var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omraden.
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Vardering av goodwill samt moderbolagets andelar i koncernféretag

Beskrivning av omradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2019 goodwill om

2 619 MSEK. Det redovisade vardet har varit féremal fér en nedskriv-
ningsprovning vilken innehaller bade komplexitet och betydande
inslag av beddémningar. Nedskrivningsprovning har gjorts for samt-
liga av de kassagenererande enheter, eller grupp av enheter, som
har goodwill associerad till sig, vilket for koncernen utgors av sex
olika enheter.

Prévningarna innefattar att koncernen maste géra framtids-
beddémningar om verksamheternas bade interna och externa forut-
sattningar och planer. Exempel pa sadana beddmningar ar framtida
kassafldden, vilka bland annat kraver antaganden om framtida
utveckling och marknadsférutsattningar.

Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonteringsranta som
ska anvandas for att aterspegla marknadsmassiga bedémningar av
pengars tidsvarde samt de sarskilda risker som enheterna star infor.

Moderbolaget redovisade per den 31 december 2019 andelar i
koncernforetag om 10 861 MSEK. Samma typ av prévning gors
aven av vardet pa andelarna, med samma teknik och ingangs-
varden som beskrivits ovan.

Vérdering pensionsataganden

Beskrivning av omrade

Vihar tagit del av de utférda nedskrivningsprovningarna for att
beddma huruvida de ar upprattade i enlighet med den teknik som
foreskrivs.

Vidare har vi beddmt rimligheten i antaganden om framtida
kassaflbden samt den anvanda diskonteringsrantan genom att ta
del av och utvardera koncernens skriftliga dokumentation och pla-
ner. Vi har aven utvarderat tidigare ars bedomningar av framtida
kassafloden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har aven varit att ta del av kon-
cernens kanslighetsanalys av varderingen for att kunna beddma
hur rimliga férandringar i antaganden kan paverka varderingen.

Vi har involverat vara varderingsspecialister i revisionen, framst vad
galler antaganden kring avkastningskrav med koppling till externa
marknader.

Vihar ocksa bedomt innehallet i de upplysningar om nedskriv-
ningsprévningen som lamnas i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen hade férmansbaserade pensionsforpliktelser om 25 358
MSEK per 31 december 2019 som framst ar fonderade men till en
mindre del dven ofonderade. Forvaltningstillgangarnas verkliga
varde per samma datum uppgick till 21 411 MSEK.

Redovisningen av pensionsforpliktelserna baseras pa ett flertal
antaganden for berakning av forpliktelsernas storlek, vilket gor att
forandrade antaganden kan resultera i betydande effekter pa
koncernens resultat och finansiella stallning.

Vi har involverat vara pensionsspecialister i utvarderingen av rimlig-
heten i gjorda antaganden och tolkning av regelverket for redovis-
ning av pensionsforpliktelser. Vidare har vi utfort detaljerade tester
och stamt av uppgifter mot extern aktuarie.

Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av diskonterings-
ranta, inflationstakt, lonedkningar, livslangd och pensionsalder.

Vihar stamt av forvaltningstillgangarnas verkliga varde mot
oberoende fondforvaltares bekraftelser samt stickprovsvis testat
tillgdngarnas varderingar.

Vihar ocksa bedomt innehallet i den information som presente-
ras i upplysningar om pensioner i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.
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Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information an arsredovis-

ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-5 samt 89.

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddémer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verk-
stallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphédra med verksamhe-
ten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Dessutom:

« identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder

REVISIONSBERATTELSE .

bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsido-
sattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder
som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte fér att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands

och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskatt-

ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande

direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av

arsredovisningen och koncernredovisningen. Vidrar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vidrar slutsat-
sen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsbe-
rattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revi-
sionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andrakrav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for PostNord AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstal-
lande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i Gvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skdta den l6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de dtgarder
som ar ndédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet beddma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utférs baseras pa var professionella beddémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vigranskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsags till PostNord ABs
revisor av bolagsstamman den 24 april 2019. KPMG AB eller revisorer
verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm den 21 februari 2020
KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsinformation

Strategiska hallbarhetsmal

PostNord ska starka sin marknadsposition genom att hallbarhet ar en tydligt integrerad del i produkt- och
tjansteutbudet. Det betyder att PostNords affar ska bidra till en hallbar utveckling och att hansyn till hallbarhet
ska tas i all verksamhet. En tydlig hallbarhetsagenda ar en barande del av strategin. Det koncerndvergripande
arbetet styrs med tre strategiska hallbarhetsmal som ska uppnas senast 2020.

Klimat

A QL

PostNords totala utslapp av koldioxid
ska minska med 40 procent
i relation till 2009 ars niva.

Jamstalldhet

YAQLY

Minst 40 procent av
PostNords chefer och ledare
ska vara kvinnor.

Leverantérer

B0%

P4 sikt ska alla signifikanta leverantorer
acceptera och efterleva PostNords
Uppférandekod for leverantorer.

Klimat: Mal, insatser och resultat

Klimat 2020

Mal: PostNords totala utslapp av koldioxid ska minska med 40 procent i
forhallande till 2009 ars niva.

Resultat: Vid arets utgang hade PostNords koldioxidutslapp minskat
med totalt 36 (35) procent i relation till 2009. Under 2019 minskade
utslappen med1(3) procent.

Kommentar: PostNords klimatmal, som uttrycks i absoluta termer, ar
mycket utmanande. Anledningen ar att marknaden férandras snabbt
pa sa satt att antalet brev minskar och antalet paket okar. Paket ar mer
koldioxiddrivande an brev. De tva stora mojliggorarna for minskad kli-
matbelastning i var verksamhet ar effektiviseringar i alla led och 6kad
andel biobransle. Efter nagra ar av 6kad tillgang pa biobransle sa har
det under 2019 varit svart att 6ka mangden biobransle. Effektivise-
ringar i verksamheten for sig har inte rackt till for att balansera
volymaokningarna fullt ut.

Battre kapacitetsutnyttjande

Viutvecklar hela tiden IT-l6sningar for att planera, styra och félja upp produk-
tion och transporter. Ett exempel ar att alla bilar i svenska verksamheten fatt
telematiksystem installerade under aret. Metoderna for att fylla fordonen pa
basta satt och optimera rutterna utvecklas ocksa standigt. | Sverige har
PostNord tagit initiativ till "Férpackningsresan’, ett samarbete mellan hog-
skolor, forpackningsindustrin och e-handlare. Idag utgérs minst 30 procent av
volymen i e-handlade paket luft och malet ar att fa effektivare forpackningar. |
Danmark har anvandningen av Collect-produkter 6kat. Paket kors da till en
pakkeboks eller en Naerboks, vilket ar mer klimateffektivt bade for oss och for
mottagaren. Natet av paketboxar ar planerat att vara sa tatt att mottagaren
inte ska behova ta bil for att hamta sina paket vilket minskar klimatpaverkan.

Energieffektiva byggnader

PostNord effektiviserar anvandningen av lokaler, bland annat genom att sam-
lokalisera hanteringen av brev och paket i arbetet med en integrerad produk-
tionsmodell. Det minskar miljobelastningen eftersom mindre ytor kraver min-
dre energi. Vi kartlagger och minskar ocksa energianvandningen med hjalp av
ny teknik. Exempel pa tekniska I6sningar ar rorelsestyrd belysning, LED- belys-
ning och snabbstangande portar. Under aret har viinstallerat LED-belysning i
tva av vara brevterminaler samt ett av vara storsta utdelningskontor. Vi har
ocksa latit experter energikartlagga Stralfors tryckerii Ljungby, som ar var
enskilt storsta energianvandare, och en mangd bra forslag for att minska
energianvandningen kom fram.

Mer tag, mindre flyg

Flygtransporter star for 1,5 (3) procent av koldioxidutslappen. Ny lagstiftning
som tillater att brev levereras pa tva dagar istallet for en gor det mojligt att
minska flygtransporterna. Under aret har sammanlagt 6éver 500 avgangar
med flyg kunnat tas bort. Férandringen gjorde att utslappen fran flyg minskade
med 51 procent under aret. | Sverige ar PostNords stora sorteringsterminaler
anslutna till jarnvag och 63 procent av brevvolymerna transporteras langvaga
med tag mellan terminalerna. | Norge transporteras storre delen av paket- och
pallvolymerna med tag.

Fler elfordon

PostNords mal ar att elektrifiera transporterna i storsta mojliga utstrackning
och under aret kopte vi 160 nya mindre elbilar och 6kade antalet elcyklar. Vi
har lanserat en nyutvecklad trehjulig elcykel i verksamheten med mojlighet att
koppla pa slap, vilket ger hog kapacitet. Omkring 28 (28) procent av PostNords
flotta bestar av elfordon och da framst elcyklar och mindre bilar.

Mer biodrivmedel

PostNord stravar efter att ©ka andelen fornybara drivmedel, utan att anvanda
palmolja eller restprodukter fran palmolja. Andelen férnybara branslen for
PostNords egna och inkopta transporter minskade fran cirka 26 till 24 procent
under 2019 pa grund av lagre tillgdng pa marknaden. Under aret startades ett
arbete dar vissa befintliga lastbilar konverteras for att kunna kéras pa 100 procent
RME. Ett annat satt att minska koldioxidutslappen fran fordon ar att kora sparsamt
och alla PostNords chaufférer har tillgang till utbildning i sparsam kérning.

78 | POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Leverantérer: Mal, insatser och resultat

Inkép och leverantérer 2020

Mal: Pa sikt ska alla signifikanta leverantorer acceptera och efterleva
PostNords Uppférandekod for leverantorer. Malsattningen for 2020 ar
80 procent.

KP12019: 75 procent.

Resultat: Vid drets utgang kom 74 (54) procent av inkdpsvolymerna
fran signifikanta leverantérer som godkants i PostNords process for
kontroll av efterlevnad av uppférandekoden for leverantérer.

Kommentar: Under aret andrades malformuleringen for hallbar
leverantorskedia for att ©ka fokus pa signifikanta leverantorer. PostNord
process for riskbeddmning definierar vilka leverantorer som ar signifi-
kanta. Resultatet avser perioden juli 2018 till juni 2019.

PostNords stérsta inkop finns inom transporter, drivmedel, bemanning till ter-
minaler och lager och IT. Vi ar ofta del i langa och komplexa leverantorskedjor,
dar samarbetet med vara affarspartners ar viktigt. PostNords arbete for en
hallbar leverantorskedija fokuserar bade pa efterlevnad av uppforandekoden
och pa utbildning och stod till leverantorer for att gora det enklare att folja
PostNords uppférandekod.

Uppférandekod och branschspecifika krav

Transportsektorn star infor flera miljorelaterade och sociala utmaningar. Trans-
porter bidrar till klimatpaverkan, halsopaverkande utslapp och risker i trafiken.
En stark prispress okar risken for att leverantorerna tillampar otrygga anstall-
ningsformer med laga ersattningar. PostNords Uppférandekod for leverantorer
ar utformad for att mota de har utmaningarna. Uppforandekoden for leverantorer
staller krav inom arbetsmiljo, arbetsratt och manskliga rattigheter, milj¢ och anti-
korruption. For avtalen med vagtransportleverantérer har vi anpassade krav,
exempelvis sociala krav kopplade till Ibnesattning for chaufforer, betalning av
skatt och sociala avgifter, kor- och vilotider och trafiksakerhet. Det finns ocksa
specifika miljokrav for motorer, drivmedel, dack och underhall. PostNords
Uppférandekod for leverantérer och for leverantorer av landtransporter finns
tillgangliga pa postnord.com.

Process fér kontroll av efterlevnad

PostNord har en koncerngemensam process for att folja upp leverantorers
efterlevnad av uppférandekoden. Processen omfattar sjalvutvardering, risk-
beddmning och platsrevision.

Sjalvutvardering: Forsta steget i processen ar att leverantéren ska genomfora
en sjalvutvardering. Under aret har 164 leverantérer ombetts genomféra den.

Riskbeddmning: Leverantorens risk bedéms utifran bransch, geografisk
placering, inképsvolym och hur affarskritisk leverantéren ar. Leverantérer som
vi beddmer som medel- eller hog risk raknas som signifikanta och ska utféra
sjalvutvardering, utvalda hogriskleverantorer ska genomga platsrevision.
Exempel pa mojliga hogriskleverantorer ar de som levererar vagtransporter
och bemanning.

Revision: PostNords uppférandekodrevisioner bygger pa SA8000 som ar en
global standard for revision och certifiering av socialt ansvar. | en revision ingar
granskning av dokumentation av till exempel l6ner och arbetstider, inspektion
av arbetsmiljon, leverantdrens miljdarbete och intervjuer med chefer och
medarbetare. Under dret genomférde PostNord 23 platsrevisioner, antingen
pa egen hand eller med hjalp av tredje part:iSverige (10), Norge (4), Danmark
(3), Bulgarien (2), Finland (2), Tyskland (1) och Litauen (1). De flesta avvikelser
som identifierats hos leverantorerna galler arbetsmiljo (bristande
brandskyddsarbete och systematiskt arbetsmiljdarbete), ldner och arbetstid
(fragor kring 6vertidstimmar och betalning av évertid) och miljé (bristande
systematiskt miljdarbete). Nar en avvikelse identifieras ber vi leverantéren att
gora en analys av grundorsaken samt presentera en atgardsplan. PostNord
granskar atgardsplanen och féljer upp, via till exempel moten, uppféljiningsbe-
stk och dokumentgranskning for att stanga revisionsavvikelsen. Om leveran-
téren inte genomfor de férbattringar som kravs och vi inte kan godkanna och
stanga revisionen, da ar det sista alternativet att avsluta affarsrelationen. Det ar
viktigt for oss att inte avsluta affaren i ett tidigt skede utan att istallet forsdka
stotta leverantdrerna att utveckla sin verksamhet.

HALLBARHETSINFORMATION .

Utbildning

PostNord haller utbildningar om hallbarhet i leverantorskedjor, internt och for
leverantorer. Utbildningen ar ett led i att 6ka kompetensen och integrera hall-
barhet i inkdpsarbetet. Vi har ocksa en webbaserad utbildning for leverantorer
som finns tillganglig pa postnord.com.

Medarbetare: Mal, insatser och resultat
Jamstalldhet 2020

Mal: Minst 40 procent av koncernens chefer och ledare ska vara
kvinnor.

Resultat: Vid arets utgang var 32 (32) procent av PostNords chefer
kvinnor.

Kommentar: Andelen kvinnor ar éver 30 procent pa alla chefsnivaer,
ett utfall vi ar néjda med mot bakgrund av att branschen fortfarande
domineras av man. Vi ar medvetna om att en jamn konsférdelning inte
per automatik resulterar i jamstalldhet. Darfér jobbar PostNord aktivt
med inkludering. Flera initiativ syftar till att skapa en 6ppen atmosfar,
dar varje medarbetares perspektiv tas tillvara.

Att som foretag vara attraktiv for alla ar en forutsattning for langsiktig fram-
gang och utveckling. Jamstalldhet bidrar till ett konkurrenskraftigt foretag som
visar battre resultat, det Okar bolagets attraktivitet och férenklar rekrytering
och utveckling av medarbetare.

Jamstalld rekrytering

Ett langsiktigt arbete, med bland annat obligatorisk annonsering av alla chefs-,
ledar- och projektledartjanster bade internt och externt, samt kompetensbase-
rade intervjuer, far oss att komma framat och bli framgangsrika i fragan. En
insats som ger tydligt resultat ar att i varje rekrytering ha bade kvinnor och
man bland slutkandidaterna.

Utveckling och ledarskap

PostNords olika talang- och utvecklingsprogram fér chefer och specialister -
tillexempel TopTalent, PostNord Professionals och det nordiska mentorskaps-
programmet - har mangfald inkluderat som grundlaggande parameter. Pro-
grammet Panorama i PostNord Sverige syftar till att specifikt utveckla och
motivera kvinnor att pa sikt ta sig an storre ledarroller.
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HALLBARHETSINFORMATION

Vasentliga hallbarhetsfragor

PostNords ramverk for hallbara transformation (se sidan 81) bygger pa den
vasentlighetsanalys som PostNord inledde 2014 och som har uppdaterats och
anpassats sedan dess. Under 2018 genomfordes en uppdatering, dar tidigare
identifierade hallbarhetsaspekter sorterades, varderades och validerades for
att spegla GRI Standards syn pa vasentlighet. Utgangspunkten var a ena sidan
hur PostNord paverkar omvarlden, & andra sidan vad som ar viktigt for primar-
intressenternas bedémningar och beslut gallande PostNord. Resultatet av
denna vasentlighetsanalys sammanstalldes i tre huvudomraden och totalt nio
prioriterade hallbarhetsfragor. Den aterkoppling som PostNord far fran priori-
terade intressenter (affarspartners, kapitalmarknaden, kunder och mottagare,
medarbetare, samhallsaktérer och agare) bildade underlag for vasentlighets-
analysen. Den mesta aterkopplingen kommer via initiativet PostNord lyssnar.
Under 2019 inkom knappt 3,3 miljoner (2,2 miljoner) omdémen om PostNord
och verksamheten. Den samlade bilden ar att PostNords primarintressenter
framst behover tillférlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen. Andra
viktiga fragor ar minskad klimatpaverkan, forbattrad sakerhet och trygghet
samt bra leverantérer. Medarbetarna och deras engagemang ar ett viktigt
omrade i sig, och en forutsattning for att kunna leverera pa andra krav och
férvantningar.

Intressenter och dialog

Affarspartners

Till PostNords viktigaste affarspartners hor leverantdrer och ombud. Varje ar
koper PostNord varor och tjanster for betydande varden. 8 000 utlamnings-
stallen/ombud i Norden gor vara tjianster tillgangliga for miljontals personer.

Dialog och uppféljning: Leverantérsmaoten, upphandlingar, revisioner,
|6pande dialog med ombud.

Fragor i fokus: Samarbete, tillforlitighet och kvalitet i leveranser, information
fran PostNord som stod i ombudens kundmottagande. Hallbarhet i leveran-
térskedjan, PostNords Uppférandekod for leverantorer.

Kapitalmarknad
PostNord finansierar verksamheten bland annat genom obligationslan.
Kapitalmarknadens fortroende ar viktigt for koncernen.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, ars- och hallbarhetsredovisning,
dialog med analytiker och langivare.

Fragor i fokus: Ekonomisk utveckling och finansiell stabilitet och beredskap,
nettoskuldsattningsgrad, kassafléde och affarsmodell.

Kunder och mottagare

PostNord vill vara forstahandsvalet for nordiska féretags- och privatkunder
samt deras mottagare. Foretag star for dver 90 procent av PostNords omsatt-
ning samtidigt som privatpersoner ofta tar emot féretagskundernas férsan-
delser. Nojda kunder och mottagare ar avgérande for att PostNord ska vara
forstahandsvalet.

Dialog och uppféljning: Kundmoten, kundtjanst, chaufférer och brevbarare
vid leverans, PostNords ombud, kundombudsman samt [6pande kund- och
anseendeundersdkningar. PostNord lyssnar ger omedelbar feedback fran
mottagarna som PostNord kan agera pa.

Fragor i fokus: Teknisk och upplevd kvalitet, fler flexibla leveransalternativ,
tillganglighet, bemotande, sakerhet, miljdanpassade l6sningar, hallbarhet i
leverantorskedjan.

Medarbetare

Med cirka 29 000 medarbetare ar PostNord en av Nordens storsta arbets-
givare. Vi har ett stort ansvar i att erbjuda en saker, attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, medarbetarun-
dersokning, kommunikation via olika interna kanaler, dialog med fackliga orga-
nisationer.

Fragor i fokus: Koncernens mal och prioriteringar, ledarskap, foretagskultur
och ansvarsfull omstallning, kunder och kvalitet, arbetsvillkor, halsa och saker-
het, utvecklingsmojligheter, jamstalldhet.

Samhallsaktorer

PostNord spelar en viktig roll for naringsliv och samhalle. Vi gor det mojligt for
féretag och privatpersoner att varje dag géra affarer och kommunicera med
varandra. Med en langsiktigt stabil och I6nsam affar, som bedrivs miljoriktigt
och med socialt ansvarstagande, méter vi omvarldens férvantningar och
starker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politiker, beslutsfattare och
opinionsbildare. Dialog och samarbete med branschorganisationer, intresse-
organisationer (exempelvis for glesbygd), organisationer for hallbar utveckling
och socialt ansvar samt med studenter.

Fragor i fokus: Leveranskvalitet, upplevd kvalitet, postreglering, miljopaver-
kan, sakerhet och tillganglighet.

Agare

PostNord &gs av danska och svenska staten. Agarna har gett oss i uppdrag att
sakra den samhallsomfattande posttjansten i Danmark och Sverige. Samtidigt
har vi krav pa att skapa ekonomiskt varde och agera foredomligt inom hallbart
féretagande.

Dialog och uppféljning: Arsstamma, ars- och hallbarhetsredovisning, delars-
rapportering och kvartalsmoten.

Fragor i fokus: Utformning och utférande av samhallsuppdrag, finansiering av
omstallning i Danmark, finansiell stabilitet, kvalitet, medarbetare, hallbarhet,
digitalisering och andra aktuella och férvantade utmaningar och mojligheter.
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Styrning och organisation
for hallbarhet

PostNord ska utéver lagstiftning, foreskrifter, forsiktighetsprincipen och gene-
rella regler inom branschen, félja Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt agande samt Statens Ejerskabspolitik (danska statens
agarprinciper). Har ingar att ha en genomtankt och férankrad policy och stra-
tegi samt faststallda strategiska mal for hallbart foretagande. | likhet med
oOvriga bolag med statligt agande utvarderas PostNord mot finansiella och
icke-finansiella mal. Varje funktion inom PostNord ska ta hansyn till hallbar-
hetsrelaterade parametrar i det strategiska och operativa arbetet.

Vagledanderegelverk

Ett antal externa regelverk vagleder PostNords hallbarhetsarbete; OECD:s rikt-
linjer for multinationella féretag, FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter samt FN:s Global Compact. Global Compact baseras i
sin tur pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s dekla-
ration om grundlaggande rattigheter och principer i arbetslivet, Riodeklaratio-
nen om milj¢ och utveckling samt FN:s konvention mot korruption. Dessa
regelverk aterspeglas i PostNords Code of Conduct.

PostNords Code of Conduct
Code of Conduct (Koden) innehaller koncernens principer och forhallnings-

satt inom omradena vision och varderingar, kund och kvalitet, arbetsforhallanden,

affarspartners och samhallsengagemang, miljo, affarsetik samt kommunika-
tion. Koden galler i tillagg till gallande lag och externa regelverk och fungerar
som utgangspunkt for andra policyer och regelverk i koncernen. Koden ar
antagen av styrelsen och uppdaterades senast 2016. PostNord tillampar ocksa
en uppférandekod for leverantérer, se sidan 79.

Organisation

Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar fran PostNords Group
Leadership Team, dar Chef Nordic Strategy & Solutions har det évergripande
ansvaret for hallbarhetsfragorna. Hallbarhetsarbetet leds av koncernens hall-
barhetschef som rapporterar till Chef Nordic Strategy & Solutions. PostNords
strategiska hallbarhetsmal foljs upp kvartalsvis genom rapportering till Group
Leadership Team och styrelsen. Ramverket for hallbar transformation som
beskrivs nedan fortydligar PostNords ataganden gentemot primarintressen-
terna. Ramverket innehaller 9 sakomraden, for vilka ansvar ligger hos utpe-
kade koncernfunktioner. Foretradare for koncernfunktionerna Compliance,
HR, Group Sourcing, Kvalitet, Real Estate, Strategi och Sakerhet utvecklar ram-
verket under ledning av koncernens hallbarhetschef. Koncernfunktionerna
ansvarar for den strategiska inriktningen for sina respektive fragor samt for
mal, styrning, aktiviteter och uppféljning.

Ramverk for hallbar transformation

PostNords ramverk for en hallbar transformation innehaller tre dvergripande
omraden och 9 underliggande fragor och tar avstamp i FN:s globala mal for
hallbar utveckling 11,9 och 8. Ramverket fortydligar PostNords ataganden
gentemot vara primarintressenter (affarspartners, kapitalmarknad, kunder
och mottagare, medarbetare, amhallsaktoérer och agare) och hojer ambitions-
nivan pa flera omraden. Ramverket ar ocksa bredare an de hallbarhetsomra-
den som utgoér de koncernévergripande mal som rapporteras till styrelse och
agare (klimat, jamstalldhet och leverantoren).

Tillférlitliga leveranser
for levande samhallen

HALLBARHETSINFORMATION .

Partnerskap for
logistik, e-handel och
kommunikation

Engagerade
medarbetare som goér
vardagen enklare

Som ledande aktor
inom kommunikation
och logistik bidrar
PostNord till hallbara
stader och samhalleni
Norden. PostNord star

PostNords erbjudande
har potential att bygga
hallbara infrastrukturer
och industrier. For att
lyckas kravs samverkan
med leverantérer och

PostNord ska fortsatta
erbjuda goda
arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter
paen marknad i snabb
férandring och under

stora krav pa
effektivisering.

aven for den
samhallsomfattande
posttjansten i Sverige
och Danmark.

andra partners.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

]ILWRW
|

Tillforlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen

PostNords mest grundlaggande atagande ar det till kunder och mottagare;
tillforlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen i Norden. Har ingar
uppdraget att sta for den samhallsomfattande posttjansten i Sverige och
Danmark. Verksamheten styrs for att leverera pa detta omrade. Resultaten
foljs upp och utvarderas I6pande i linjeverksamheten och av Group Leader-
ship Team.

PostNordisamhillet

Som ledande aktor inom kommunikation och logistik ar PostNord en central
del i nordiskt naringsliv och samhdlle. Med ett unikt natverk gor vi det mojligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att gora affarer, leverera varor
och gods samt att kommunicera med varandra, oavsett geografiskt avstand.
Det skapar manga mojligheter, ocksa i glesbefolkade omraden.

Utbud ochtillgdanglighet

PostNord har ett brett utbud av tjianster som ar lattillgangliga fér kunder och
mottagare. Vi vidareutvecklar befintliga tjianster och tar fram nya. Exempelvis
bidrar PostNords prisbeldnta app till att 6ka tillgangligheten. Utbud och till-
ganglighet regleras i tillstandsvillkoren for PostNords postverksamhet. | kra-
ven som stalls pa den samhallsomfattande posttjansten i Sverige ingar att
PostNord ska samla in och dela ut post varje helgfri vardag. | Danmark ska vi
dela ut post alla vardagar men vi behover inte besoka varje postlada varje dag,
istallet anvands en modell dar vi besoker varje postlada var femte dag. Det
stalls aven sarskilda krav pa posttjansten i Sverige; till exempel i glesbygd, for
dem som saknar tillgang till internet samt for personer med funktionsnedsatt-
ningar.

Kvalitet

PostNord ska halla en hég och stabil kvalitet. Det galler bade teknisk och upp-
levd kvalitet. | Sverige ar det primara kvalitetskravet for tvadagarsbefordran:
minst 95 procent av frimarkta inrikes brev ska delas ut inom tva paféljiande
arbetsdagar. | Danmark galler 93 procent inom 5 vardagar.

>Se PostNords resultat inom kvalitet pa sidan 83.
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Partnerskap for logistik, e-handel och kommunikation

PostNord tar ansvar genom att styra verksamheten mot minskad klimatpaver-
kan, framja sakerhet och trygghet fér medarbetare och gods samt sakra att
leverantérer och partners tar ansvar pa liknande satt. Partnerskap med
externa aktorer ar en forutsattning for att leverera framtidens logistik,
e-handel och kommunikation. Internt involveras funktionerna Strategi, HR,
Group Sourcing och Sakerhet i styrningen och utvecklingen av arbetet pa
detta omrade. Resultatet utvarderas I6pande av Group Leadership Team.

Klimatledarskap

Transportsektorn har en nyckelroll for att |6sa klimatfragan och vi ska stalla
om verksamheten for att bibehalla var konkurrenskraft i en koldioxidsnal
ekonomi. Vart klimatmal ar i linje med det som kravs for FN:s mal att jordens
uppvarmning ska halla sig val under 2 grader, och malet ar godkant av initiati-
vet Science Based Targets. Samtidigt som vi arbetar fokuserat for att na det
gallande klimatmalet, arbetar vi for att ta fram en ny klimatagenda som ytter-
liga ska skynda pa den nédvandiga klimatomstallningen i var bransch.

>4s mer om PostNords insatser och resultat inom klimatpaverkan pa
sidan 83

Sdkerhet och trygghet

Att skydda mot kriminella handlingar samt att sakerstalla robusthet och resi-
liens kopplat till stérningar och avbrott ar avgoérande forutsattningar for att
skapa kontinuitet. PostNord jobbar med sakerhet och trygghet primart av
tva skal: dels for att skydda den och det som kan drabbas av brottioch i
anslutning till PostNords verksamhet, dels for att sakerstalla att forsandelser
tillforlitligt nar ratt mottagare i ratt tid. PostNord arbetar systematiskt med
kontinuitetshantering enligt standarden ISO 22301.

Den organiserade brottsligheten riktar sig mot det gods som PostNord
hanterar. Stolder ar ofta valplanerade och inriktade mot férsandelser med
hogt varde. PostNords sakerhetssystem utvecklas kontinuerligt, bland annat
med analys av stordata fran verksamhetens olika system for att utlasa trender,
se avvikelser och pa sa satt forhindra eller 16sa brott.

PostNord driver ett aktivt arbetsmiljoarbete och tar ansvar for egna medar-
betare och medarbetare som jobbar pa uppdrag av PostNord. Fokus ligger pa
att minimera risken for olyckor pa arbetsplatsen och i samband med transpor-
ter. | arbetet ingar ocksa att vidta nédvandiga atgarder for att skydda medar-
betare mot hot och vald.

>Se PostNords resultat inom arbetsmiljo pa sidan 84.

PostNord har ett stort ansvar for att kunna garantera informationssakerhet for
personuppgifter och arbeta fér att mitigera hot och operativa risker kopplade
till behandlingen av personuppgifter inom ramen fér de tjanster som levereras
av koncernen. Till foljd av Dataskyddsforordningens krav genomférs planen-
ligt och systematiskt arbete med sakerhetshojande atgarder. Arbetet bidrar till
att PostNord har en balanserad niva av informationssakerhet for organisatio-
nens informationstillgangar.

> Se PostNords insatser inom sakerhet och kontinuitet pa sidan 84

Langsiktig affarspartner

PostNord jobbar for langsiktiga och fortroendefulla relationer med kunder,
leverantorer och andra partners. Kundnoéjdhet ar ett av vara viktigaste mal och
matetal. Att kunderna ar ndjda med PostNord 6kar andelen langvariga relationer,
vilket ar en viktig forutsattning for méjligheten att samarbeta kring omstall-
ningsprojekt. PostNords hallbarhetskrav pa leverantdrerna uttrycks i koncer-
nens uppforandekod for leverantodrer. PostNord staller vid behov aven pro-
dukt- eller tjanstespecifika krav. Koncernens process for uppféljining av
leverantorers efterlevnad av uppférandekoden omfattar sjalvutvardering,
riskbeddmning samt platsrevisioner.

>Se PostNords insatser och resultat avseende kunder och leverantorer pa
sidorna 79 och 84.

Engagerade medarbetare som gor vardagen enklare

PostNord ska, trots skarp konkurrens och hard prispress, fortsatt vara en
ansvarstagande arbetsgivare och partner. Vi ska erbjuda goda anstalinings-
villkor och ge medarbetarna ratt forutsattningar att géra vardagen enklare for
PostNords kunder och mottagare. Ett gott ledarskap ar en forutsattning for att
fa engagerade medarbetare, en saker arbetsmiljé och en god kundupplevelse.
Chefernas formaga att leda under forandring, tillsammans med medarbetar-
nas engagemang, ar avgoérande for att den pagaende omstalliningen mot en
tydligt serviceorienterad organisation ska lyckas. Utvecklingen av PostNords
medarbetare drivs av linjeorganisationen i respektive bolag med stéd av HR-
funktionen. Resultatet utvarderas I6pande av Group Leadership Team.

Levasomvilar

Uppférandekod: PostNords uppférandekod galler samtliga anstallda.
PostNords chefer ska forega med gott exempel och ge medarbetarna goda
férutsattningar att agera foredomligt och korrekt enligt Koden. Koden ska tas
upp vid nyanstallning och i samband med de arliga medarbetarsamtalen. Det
finns ocksa en e-utbildning tillganglig som sedan 2019 &r obligatorisk for alla
medarbetare. Varje medarbetare kan vanda sig till narmsta chef eller koncern-
funktionerna for HR eller Juridik med fragor.

Antikorruption: Verksamheten ska praglas av god affarsetik och nolltolerans
mot korruption galler. PostNords uppférandekod tydliggor gallande regler.
Koden kompletteras av en instruktion som faststaller nar formaner och repre-
sentation far erbjudas och tas emot av representanter for PostNord. Instruktio-
nen stoéds av en e-utbildning och annat utbildningsmaterial. Inkdpare och sal-
jare ses som hogriskgrupper och far sarskild utbildning avseende lagligt och
lampligt beteende.

Konkurrens pa lika villkor: PostNords uppférandekod innehaller regler avse-

ende konkurrens pa lika villkor och ett sarskilt program stodjer efterlevnaden.

Saljchefer, storkundssaljare och andra relevanta grupper utbildas regelbundet
i gallande regler.

Skatt: PostNords skattepolicy slar fast att koncernen ska folja alla tillampliga
nationella lagar och férordningar samt relevanta internationella riktlinjer.
PostNord arbetar for 1ag tolerans avseende skatterisk och tillampar inte kon-
troversiella skatteupplagg. Koncernen efterstravar ocksa éppna och tillitsfulla
relationer med skattemyndigheter i alla verksamhetslander.

Uppféljning av regelefterlevnad: Uppfolining av regelefterlevnad inom
PostNord sker bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin for
visselblasning som maojliggoér anonyma anmalningar vid misstanke om
vissa typer av overtradelser. Systemet finns tillgangligt via PostNords
koncernintranat och www.postnord.com.

>Se PostNords resultat inom Leva som vi lar pa sidan 85.

Mangfald ochinkludering

PostNords arbete for mangfald och inkludering utgar fran évertygelsen att
manniskors olikheter bidrar till en dynamisk och attraktiv arbetsplats. Gallande
regler och riktlinjer specificeras i PostNords Code of Conduct och i Policy fér
Mangfald. Cheferna ska agera foredomligt och arbeta aktivt utifran koncer-
nens riktlinjer for jamstalldhet samt likabehandlingsplaner.

>|as mer om PostNords insatser och resultat inom Jamstalldhet pa sidorna
79 och 85.

Bemanning och kompetens

En kompetensvardering utifran strategi och affarsplan genomférs som en del
av den arliga verksamhetsplaneringen. PostNord arbetar enligt en évergri-
pande kompetensforsorjningsplan som revideras arligen. PostNord har stort
behov av personal med ratt kompetens samtidigt som branschen lider brist pa
forare. PostNord driver projekt for att utbilda och anstalla nyanlanda personer.

>|as mer om PostNords insatser och resultat avseende medarbetare och
jamstalldhet pa sidan 85.
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Resultat

Tillforlitliga leveranser for levande samhallen

Kvalitet Brev
Resultat, Sverige:
«  Brev 0-2 Sverige (Priority): 97.7%

Resultat, Danmark:
«  Breve O-5 Danmark (Standard): 95,4%
« Quickbreve O-1 Danmark (Priority): 95,9%

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External Monitoring (DEX) ar
tva oberoende externa kvalitetsmatningar som kontinuerligt mater andel brev
som levererats i tid fran kund till kund. Matningarna genomférs i formav en
statistiskt sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges i
standarden SS-EN 13850: 2012.

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD KVALITET BREV

Fran och med 1januari 2018 sker den vanliga utdelningen (Standard) i Dan-
mark var femte dag och Quickbreve (Priority) delas ut varje dag. Den 1januari
2018 fick Sverige en ny postférordning dar kravet andrats fran 6vernattbe-
fordran till tvadagarsbefordran for vanliga brev.

Kvalitet paket
Resultat, Koncernen:
. 959(952)%

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD KVALITET PAKET

Koncernens totala kvalitetstal for paket ar viktat och beraknas utifran respek-
tive lands rapporterade kvalitet och volymer. Produktionssystemet mater
andelen kollin som levererats i ratt tid fran forsta produktionsscanning till
utleveransscanning antingen pa utlamningsstallet eller hos mottagaren.
Produkterna som ingar i matningarna ar B2B -paket och B2C- paket utom i
Finland dar endast B2B- paket ingar. | Danmark ingar dessutom C2C- paket.

Partnerskap for logistik, e-handel och kommunikation

Klimatledarskap

Utslapp (ton) 2019 2018 2017
Direkta CO:-utslapp (scope 1) 85500 80835 89866
Egna transporter

Fossila branslen 84987 80387 89 241
Fornybara branslen 27943 31564 31037
Direkt varmeanvandning (gas och olja) 513 448 625
Indirekta COz-utslapp (scope 2) 13054 14608 17106
Varme och el 62227 63029 69531
Reduktion via inkodp av ursprungsmarkt

fornybar el -49172  -48421 -52426
Ovrigaindirekta COz-utslapp (scope 3) 228661 236034 237438
Underleverantérer transporter

(bil, tag, flyg och bat)

Fossila branslen 225480 232034 233413
Fornybara branslen 68649 71006 56667
Tjansteresor 3181 4000 4025
Fossila COz-utslapp, totalt 327215 331477 344410

HALLBARHETSINFORMATION .
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kton
600

500
400
300
200
100

0]
09 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19

Kommentar: PostNords miljomal ar att minska koldioxidutslappen med
40 procent till ar 2020 med basaret 2009. Basaret ar valt med anledning av
att 2009 var aret for samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S.

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD KLIMAT
Miljodata omfattar PostNords nordiska verksamhet, férutom Svensk Adress-
andring vars miljopaverkan ar forsumbar. Direct Link ingar inte i berakning-
arna. For klimatberakningar foljer PostNord Greenhouse Gas Protocol.

Malet for minskad klimatpaverkan har utvarderats och godkants av Science
Based Targets.

Vagtransporter: Koldioxidutslapp beraknas utifran inkopta branslemangder
eller kord stracka och fordonstyp. Berakning utifran kostnader for under-
entreprendrer anvands dar sa kravs. Samtliga emissionsfaktorer avser
anvandningsfasen.

Emissionsfaktorer
- Sverige:
- SPBI, Energimyndigheten.
« Ovriga Norden:
- Energistyrelsen, SPBI, Energimyndigheten

Flygtransporter: PostNord koper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige. PostNord har inte anvant nagra flygtransporter i Danmark,
Finland eller Norge under aret. For den svenska verksamheten erhalls uppgif-
ter fran leverantdren om branslemangd och stracka. Utrikes flygtransporter
ingar inte i berakningarna.

Emissionsfaktorer
- Hela Norden:
- Energimyndigheten

Tagtransporter: Verksamheterna i Sverige och Norge anvander tagtranspor-
ter i stor skala. For tagtransporter i Sverige och Norge anvands el fran for-
nybara kallor.

Farjetransporter: Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander farje-
transporter i storre utstrackning. Uppgifter om genomférda transporter regist-
reras i ett transportledningssystem och utslapp beraknas utifran tonkilometer.

Emissionsfaktorer
« HelaNorden:
- Energimyndigheten

Lokaler: | Sverige k&ps huvudsakligen el markt Bra Miljoval. | &vriga lander
kops huvudsakligen produktspecificerad fornybar el. For den elen antas noll-
utslapp enligt metodiken i Greenhouse Gas Protocol. For 6vrig el beraknas kol-
dioxidutslappen enligt nedan:

Emissionsfaktorer

« Hela Norden:
- El: Energimarknadsinspektionen (Nordisk Residualmix),
- Gas: Energistyrelsen

« Sverige:
- Fjarrvarme: SCB
- Finland:
- Fjarrvarme: Finsk energiindustri
«  Danmark:
- Fjarrvarme: Energistyrelsen
« Norge:

- Fjarrvarme: Leverantorsdata
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HALLBARHETSINFORMATION

Tillstands- och anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstands- och anmalningspliktig verksamhet enligt natio-
nell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Stralfors anlaggningar for
grafisk produktion ar tillstandspliktiga, PostNord TPL har logistikanlaggningar
som ar tillstands eller anmalningspliktiga och i Sverige ar ett antal spolhallar
anmalningspliktiga

Klimatkompensation
Klimatkompensation har inte skett for koncernens utslapp. Kompensation
sker for PostNords klimatekonomiska tjanster.

Kundrapporter pa miljoomradet

PostNord bidrar till kundernas rapportering och kommunikation. Det sker
bland annat genom kundspecifika miljorapporter som kunderna anvander
for att folja upp och effektivisera sin logistik samt som underlag for kundernas
miljo - eller hallbarhetsredovisning. Rapporterna éverensstammer med CEN-
standarden EN 16258.

Samarbeteninom hallbarhetsomradet

Samarbete ar en forutsattning for att uppna vara malsattningar inom hallbar-
hetsomradet. PostNord har I6pande dialog med lagstiftare, infrastrukturagare
och opinionsbildare och bedriver utvecklingsprojekt med kunder och leveran-
torer och andra aktorer i var vardekedja. PostNord har representation i flera
nationella och internationella foretagsnatverk som adresserar generella hall-
barhetsfragor och fragor om hallbara transporter, bland andra: CSR Europe
Responsible Trucking, CSR Sweden, Green Chain, Klimatneutrala godstran-
sporter pa vag (KNEG), Network for Transport Measures (NTM), NMC Natver-
ket for Hallbart naringsliv, Transportgkonomisk institutt och Transportindustri-
forbundet. Vi ar ocksa aktiva i hallbarhetsgrupper i intresseorganisationer for
postoperatorer, ex. IPC och PostEurop. Vi medverkar i utvecklingsprojekt kring
ex. transporter i den cirkulara ekonomin i samarbete med Nordic Innovation
och kring transporter och matsvinn med Vinnova.

Totalt varav varav Totalt
Sjukfranvaro, % 2019  kvinnor man 2018
PostNord Sverige 62 79 55 64
PostNord Danmark 35 38 34 43
PostNord Norge 6.8 85 65 70
PostNord Finland 29 32 27 16
PostNord Stralfors 4] 57 3] 44
Ovriga enheter 24 27 19 31
Totalt 53 6,4 4,8 57

Sdkerhet och trygghet
Arbetsskador, per miljon arbetade timmar 2019 2018
PostNord Sverige 506 512
PostNord Danmark 534 733
PostNord Norge 506 5249
PostNord Finland 128 39
PostNord Stralfors 217 160
Ovriga enheter 2.2 35
Totalt 48,7 54,5

Y Norges siffra ar uppdaterad fran 177 Tidigare har endast arbetsskador med sjukfranvaro
registreras, nu ingar arbetsskador med och utan sjukfranvaro.

Kommentar: De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom produktion
och distribution, och ar i de flesta fall olika former av fallolyckor. PostNord har
en strukturerad inrapportering av arbetsskador for att skapa forutsattningar
att kunna forebygga arbetsskador. Franvaro pa grund av olycksfall matt i antalet
timmar ar sjunkande sedan 2010, vilket indikerar farre svarare arbetsskador.
PostNord har under aret gatt med i ett samarbete med stora transportkdpare
for lagre hastigheter pa vagarna. Ett arbetsrelaterat dodsfall intraffade i
PostNord Sverige under 2019. Handelsen har utretts av polis, Arbetsmiljoverket
och internt. Arbetsmiljoverket har kravt en dversyn av vissa typer av ensam-
arbete och det arbetet pagar. Det arbetsrelaterat dodsfall som intraffade i
PostNord Sverige under 2018 har utretts under 2019 och arendet lades ner
eftersom brott inte gick att styrka.

Mat- och berakningsmetod: Registrerade arbetsskador i forhallande till arbe-
tade timmar (inkluderar inte fardolycksfall). Arbetsskador med och utan sjuk-
franvaro ar inkluderat i redovisningen. Skadekvoten berdaknas som totala anta-
let skador per en miljon arbetade timmar. Berakningarna utgar fran totalt antal
arbetade timmar oavsett anstallningsform.

Arbetsskador registreras med systemstdd i Sverige, Danmark och Norge. |
Finland finns inget speciellt registreringssystem. Dar sker rapportering av
arbetsskador pa blanketter som sammanstalls av en arbetsskyddskommis-
sion. Ur systemen och sammanstallningen kan statistik ver anmalda arbets-
skador hamtas och sorteras i olika kategorier som exempelvis fall-, klam- och
trafikskador. Det ar val kommunicerat att arbetsskador ska registreras.

Mat- och berakningsmetod: Sjukfranvaro beraknas som antal sjukfranvaro-
timmar i relation till ordinarie avtalad arbetstid for bade ordinarie- och forstark-
ningsanstallda. Ordinarie avtalad arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfranvaro,
semester och vard av sjukt barn samt 6vriga betalda ledigheter. Foraldraledig-
hetingar inte i avtalad tid.

Sakerhet och kontinuitet
For arbetet med sakerhet och tillforlitlighet har under aret fortsatt fokus legat
pa att sakerstalla ett rimligt och anpassat sakerhetsskydd i bolagets produk-
tionsanlaggningar, samt att vidareutveckla var formaga att med hjalp av data
identifiera och motverka brottslig aktivitet. Sakerhetsskyddet baseras pa den
globala standarden TAPA FSR and -TSR och beskrivs i PostNord Minimum
Security Requirement.

Antalet rapporterade tillgreppsbrott mot PostNord minskade under 2019
och flera framgangsrika utredningar har lett till atal.

Bland annat som ett resultat av utvardering av en krisledningsévning 2018
har ett nytt krisledningssystem anskaffats och implementering inletts. Systemet
beraknas vara i drift 2020.

Informationssakerhet

PostNord har under aret varit foremal for ett planerat tillsynsarende och tva
arenden baserade pa klagomal fran kunder. Tillsynsmyndigheten har i ett av
fallen uttalat kritik och PostNord har vidtagit atgarder i enlighet med myndig-
hetens synpunkter. Inga lackor, stolder eller forluster av kunddata har intraffat.
Incidenter som inbegripit lacka eller forlust av personuppgifter har rapporte-
rats till respektive lands tillsynsmyndighet. Atgarder har vidtagits for att s&
langt mojligt sakerstalla att denna typ av incidenter inte ska intraffa igen.

Langsiktig affarspartner

KUNDNOJDHET

Foretags och privatkunders néjdhet med PostNord féljs upp genom kund-
vardeindex (KVI).

Resultat: 2019 uppgick KVItill 62 (58) pa en skala mellan O och 100. Det ar en
forbattring for andra aret i rad och ett resultat av vart kontinuerliga forbatt-
ringsarbete

Mat- och berdakningsmetod: KVI (kundvardeindex) ar PostNords uppféljnings-
verktyg for att lopande folja och utvardera kundernas uppfattning om verk-
samheten och utifran dessa ytterligare fokusera forbattringsarbetet. Mat-
ningen genomfors fyra ganger per ar for privatmarknaden och en gang per ar
for féretagsmarknaden och omfattar PostNords samtliga landsorganisationer
med fokus pa de nordiska landerna. Indexet baseras pa fragor fran European
Performance Satisfaction Index och de ar jamférbara mellan olika foretag.
Undersokningen nar cirka 4 600 privatpersoner via webben och cirka 4 000
féretag via telefon.

IMAGE
PostNords image bland privatpersoner mats genom indexet RepTrack/Pulse.

Resultat: Pulse-vardet uppgick till 47 (42) och det ar ett resultat av en positiv
utveckling avimageuppfattningenialla lander. Aktiviteter for att fortsatt ©ka
Pulse-vardet pagar pa flera plan.

Mat- och berdkningsmetod: RepTrack/Pulse bestar av fyra fragor som stalls
av Reputation Institute och matskalan ar O till 100. Fragorna om hur man upp-
fattar varumarket PostNord stalls till 1400 personer per manad, jamt fordelat
over landerna Sverige, Danmark, Norge och Finland. Det sammanvagda
resultatet ar en viktning av resultaten for respektive land.
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Engagerade medarbetare som gor vardagen enklare

Viskalevasomvilar

Under 2019 har det riktats informationsinsatser till PostNords medarbetare for
att ytterligare 6ka kannedom om PostNords Code of Conduct och rapporte-
ringsrutinen for visselblasning. Under aret har det inkommit 5 arenden till
PostNords rapporteringsrutin for visselblasning dar efterféljiande utredning
visat pa en allvarlig dvertradelse av PostNords Code of Conduct. Arendena har
hanterats i enlighet med faststalld instruktion for PostNords rapporterings-
rutin. PostNord genomfér en systematisk lagefterlevnadskontroll inom arbets-
miljo- och miljdomradet.

Anstallda (grundbemanning vid arets slut) 2019 2018
Administrativ personal 2975 3647
varav kvinnor 1324 1635
varav man 1651 2012
Produktionspersonal 24704 26239
varav kvinnor 7295 7857
varav man 17 409 18382
Totalt 27679 29886
Anstallda (all bemanning vid arets slut) 2019 2018
Grundbemanning 27679 29886
varav kvinnor 8619 9492
varav man 19060 20394
Forstarkningsanstallda 8645 9184
varav kvinnor 3152 3106
varav man 5493 6078
Totalt 36324 39070

Mat- och berdkningsmetod: Grundbemanning avser ordinarie hel- och del-
tidsanstallda och ska tacka ett personalbehov vid normalfléde i produktionen.
Forstarkningsanstallda ska fylla 6kade behov i produktionen, exempelvis vid
jul eller semester.

Medlemskap och representation: Varje medarbetare atnjuter foreningsfrinet,
inklusive ratten att ingd i fackliga sammanslutningar. Mer &an 99 procent av
koncernens medarbetare omfattas av kollektivavtal. PostNord ar medlem i
bransch- och arbetsgivarorganisationer i respektive verksamhetsland, dari-
bland Almega och Transportgruppen (Sverige), Dansk Industri (Danmark),
Nzeringslivets Hovedorganisasjon, NHO och NHO Logistikk og Transport
(Norge) samt Finnish Industries (Finland).

Engagemang och ledarskap
PostNord féljer medarbetarnas engagemang och ledarskap genom kontinu-
erliga medarbetarundersokningar. 2019 ars index for engagemang uppgick till
68 (69) vilket ar ett tillfredsstallande resultat. PostNords medarbetarundersok-
ning resulterar aven i ett ledarskapsindex. Det visar hur medarbetarna upple-
ver sin narmaste chefs ledarskap nar det galler arbetsklimat, motivation och
tydlighet i forvantningar avseende individuella mal. 2019 ars ledarskapsindex
uppgick till 71(74). Detta anser vi vara ett bra resultat.

| undersdkningen visar medarbetarna stor entusiasm for sitt arbete och for
foretaget. De stérsta utmaningarna ligger i fortroendet fér hdgsta ledningen och
dess kommunikation kring strategi och mal. Det ar heller inte tillrackligt manga
medarbetare som ar stolta dver att jobba pa PostNord. Arbete inom for att skapa
ratt forutsattningar for medarbetare i organisationen pagar kontinuerligt.

Kommunikation ar en avgérande faktor for att engagera PostNords medarbe-
tare. Under 2019 har ett koncerngemensamt intrandt lanserats, vilket har givit

samtliga medarbetare tillgang till interninformation och gemensamma dokument.

Aven andra kommunikationskanaler har utvecklats, bland annat Townhall Mee-
tings och ledningens moéten med medarbetare pa arbetsplatserna runtomires-
pektive land. En ledar-app har utvecklats i PostNord Danmark for att underlatta
kommunikation, utvardering och utveckling av samtliga chefer och ledare.

HALLBARHETSINFORMATION .

Mangfald ochinkludering

Konsfoérdelning (grundbemanning) 2019 2018
Chefer 1278 1384

varav kvinnor, % 32 32
Samtliga anstallda 27679 29886

varav kvinnor, % 31 32
Aidersférdelning (grundbemanning), % 2019 2018
-29 20 20
30-50 42 4
51- 38 39
Totalt 100 100

Mat- och berdakningsmetod: Data avseende medarbetare omfattar alla
anstallda i koncernen. Uppgifter om konstillnérighet inhamtas fran det lone-
system som respektive medarbetare ar registrerad i.

Kompetensférsérjning och utveckling

For att starka varumarket och aven attrahera nyutexaminerade personer

har PostNord under aret erbjudit praktikplatser och traineeprogram, bland
annatinom HR och IT. Inom ramen for initiativet Driver Academy har PostNord
Sverige i samarbete med Arbetsformedlingen erbjudit praktikplatser under
utbildningen, i syfte att vacka intresse for chaufférer att borja arbeta hos
PostNord. For skapbilschaufforer har PostNord Sverige utvecklat konceptet In
Car Coach, som syftar till att genom coachning utveckla férarens arbetsmiljo
och samtidigt finna arbetssatt som bidrar till ©kad kundnojdhet. | PostNord
Finland har terminalmedarbetare insourcats for att forbattra arbetsmiljon,
vilket ocksa lett till att leveranskvaliteten har okat. Vi foljer ett inkluderings-
index som mats pa skalan O-100 och arets varde ar 77. Resultatet ar ett uttryck
for att vi respekterar varandra och varandras olikheter och det ar en viktig
férutsattning for att vara en inkluderande och engagerande arbetsplats.

Fordelning av ekonomiskt varde

Det ekonomiska varde som PostNord genererar fordelas till medarbetare i
form av l6ner och andra ersattningar, leverantorer i form av betalningar for
varor och tjanster, kreditgivare i form av rantor, samhallen dar PostNord verkar
i form av skatt samt till agarna nar utdelning kan ges. Totalt distribuerades

36 081(38 538) MSEK under 2019.

Genererat ochfordelat vairde 2019, MSEK

Medarbetare, 44,7%
B Leverantorer, 541%

Samhalle, 0,3%

Kreditgivare, 0,9%
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GRI

GRI-index

Denna ars- och hallbarhetsredovisning sammanfattar PostNords insatser och
resultat inom hallbarhet under rakenskapsaret 2019, i enlighet med GRI Stan-
dards, alternativ Core. PostNord hallbarhetsredovisar arligen och den senaste
redovisningen publicerades 20 mars 2019.

Indexet nedan anger var respektive GRI-upplysning och information kopp-
lad till Global Compacts principer aterfinns.

Upplysningar om PostNords hallbarhetsarbete och -redovisning lamnas av
Sofia Leffler Moberg: sustainability@postnord.com.

"Ars- och hallbarhetsredovisningen utgér ocksa PostNords Communication on
Progress till FN:s Global Compact (UNGC).”

Annmarie Gardshol
Verkstallande direktor
och koncernchef

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Global Compact and

supparting broader UN goals,

We welcome feedback on its contents.
GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
GRI102: Almanna
upplysningar 2016
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn 24
1022 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 3,14-22,78-85
1023 Lokalisering av huvudkontor 39
102-4 Lander dar bolaget ar verksamt 2,45-47
102-5 Agarstruktur och bolagsform 24
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt Omslagets insida, 6-9,18-22
102-7 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda,
verksamheter, omsattning, kapital 2,16-22,35-36 45-47,85
102-8 Information om anstallda 15,not 5,85
1029 Hallbarhet i leverantorskedjan 78-79
102-10 Forandringar i organisationens storlek, struktur,
agarskap, vardekedja under redovisningsperioden 63 6
1021 Hantering av forsiktighetsprincipen 81 7
102-12 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som organisa-
tionen stodjer 81
102413 Medlemskap i organisationer 84 8
Strategi och analys
102114 VD-ord 4-5
Etik och integritet
10216 Organisationens varderingar och etiska riktlinjer 81-82 10
Styrning
10218 Struktur for styrning 24-28,81-82
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 80
102-41 Andel anstallda som omfattas av kollektiva
forhandlingar 85 3
102-42 Identifiering och urval av intressenter 80
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 80
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 80
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GRI .

GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Redovisningsmetodik
102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 83-85
102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall
och avgransningar 80-81
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 80
102-48 Forklaringar av korrigeringar fran tidigare Inga vasentliga korringeringar av tidigare redovisningar
redovisningar har skett
102-49 Vasentliga forandringar i redovisningen Inga vasentliga forandringar i redovisningen har skett
102-50 Redovisningsperiod 86
102-51 Datum for senaste redovisning 86
102-52 Redovisningscykel 86
102-53 Kontaktperson for redovisningen 86,91
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer
GRI Standards 86
102-55 GRI-index 86-87
102-56 Externt bestyrkande 88
GRI SPECIFIKA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Tillforlitliga leveranser som bidrar till
levande samhallen
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 81-82
GRI201: Ekonomisk
utveckling 2016 2011 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde 85
Partnerskap for hallbar logistik, e-handel
och kommunikation
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 81-82
3051 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 83 78
GRI305: Utslapp 2016 3052 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 83 78
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 83 7.8
GRI308: Leverantors- Vasentlig akﬁgg\‘I och méjl\ig negatw’v paverkan
kning 2016 avseende miljo i leverantodrskedjan och vidtagna
Grelnsdaing, 3082 Atgarder 79 8
GRI403: Arbetsmiljo, Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
halsa och sakerhet arbetsdagar, frdnvaro samt totala antalet
2016 403-2 arbetsrelaterade doédsolyckor 84
GRI 414: Leverantors- Vasentlig aktuell och mojlig negativ paverkan
granskning 2016 avseende arbetsratt i leverantdrskedjan och
4142 vidtagna atgarder 79 2
GRI 418: Kundernas
integritet 2016 4181 Antal klagomal angaende brott mot kunders integritet 84
Engagerade medarbetare som
gor vardagen enklare
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 81-82
GRI205: Motverkande
av korruption 2016 205-3 Korruptionsincidenter och atgarder Inga rapporterade korruptionsincidenter. 10
GRI 206: Konkurrens- Antal rattstvister rérande konkurrenshammande
hammande beteende  206-1 beteende 2019 Inga rapporterade konkurrenshammande beteenden
GRI404: Kompetens-
utveckling & utbildning
2016 404-2 Traning och utbildning 78-79,82 6
GRI405: Jamstalldhet Konsfordelning och alderskategorier av alla
& mangfald 2016 4051 anstallda samt chefer 25,30-33,85 6
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BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till PostNord AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord AB att 6ver-
siktligt granska PostNord AB:s hallbarhetsredovisning
for ar 2019. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens och den lagstadgade hallbarhetsrapportens
omfattningar pa omslagets insida i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillamp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sida 86 i hallbarhetsredovisningen, och
utgérs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foreta-
gets egna framtagna redovisnings- och berakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll
som beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den histo-
riska information som redovisas och omfattar saledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisio-
ner och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En éversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avse-
ende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande

om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Gvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obe-
roende i férhallande till PostNord AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte majligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och féretagsledningen valda krite-
rier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att
ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 21 februari 2020

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem | FAR
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Flerarsoversikt

FLERARSOVERSIKT .

MSEK, om ej annat anges” 2019 2018 2017 2016 2015
Koncernen

Nettoomsattning 38278 37669 37007 38478 39351
Ovriga rorelseintakter 351 2053 324 263 765
Rorelsens kostnader -38 446 -40578 -37 455 -39824 -39552
Rorelseresultat (EBIT) 184 -855 -124 -1083 564
Roérelsemarginal (EBIT), % 05 -2.3 -03 -2.8 14
Rorelseresultat (EBITDAD 2775 395 1193 1737 2436
Rorelsemarginal (EBITDAD, % 72 10 32 45 62
Periodens resultat -239 -1067 -337 -1583 278
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2132 2083 1361 1321 1585
Nettoskuld 9454 1614 238 354 =171
Nettoskuldsattningsgrad, % 259 31 3 5 -2
Avkastning pa operativt kapital, % 36 -124 -16 -121 54
Investeringar 1356 1374 1196 1182 1109
Utdelning, total *féreslagen o* O 0 O O
Medelantal anstallda (FTE) 28627 29962 31350 33278 35256
Antal anstallda vid periodens slut, st 36324 39070 39789 39929 42Mm
varav forstarkningsanstéllda, st 8645 9184 8992 7272 7292
Volymer, miljoner

Koncernen, total, paket? 179 71 154 142 132
Danmark, A-post/ Quickbrev 25 35 40 101 201
Danmark, B-post och C-post 213 230 265 272 259
Sverige, A-post 608 663 712 757 811
Sverige, B-post 738 801 925 1008 1061

D Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med vid var tid gallande IFRS-regelverk. Jamforelsetal har i forekommande fall omraknats for narmast foregaende ar. | enlighet med IFRS 16 har

jamforelsetalen inte omraknats.

2 Producerade volymer eliminerat for volymer mellan landerna.
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Kontaktpersoner

Malin Nordén
Kommunikationschef
+4610 436 00 OO

Magnus Larsson
IR-chef
+4610 436 00 00

Sofia Leffler Moberg
Hallbarhetschef
+4610 436 00 OO

341151
TRYCKSAK

Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Erik Ardelius, Mads Armgaard, Peter Phillips med flera.

Oversattning: Translator Scandinavia AB

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Tryck: PostNord Stralfors 2020.



postnord.com

PostNord AB
Tel +46 10436 00 00

SE-105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvagen 24
Solna

Sverige
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