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Positionerad for fortsatt
tillvaxt inom logistik och
digital kommunikation

PostNord ar den ledande leverantoren av logistik- och
kommunikationslosningar till, fran och inom Norden. Vi
sakerstaller postservicen till privatpersoner och foretag i
Sverige och Danmark. Genom var expertis och ett starkt
distributionsnat utvecklar vi lbsningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden:.
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Om ars- och hallbarhetsredovisningen
Styrelsen och vd fér PostNord AB (publ), organisations-

nummer 556771-2640, avger harmed ars- och hallbarhets-

redovisning for rakenskapsaret 2018.

Ars-och hallbarhetsredovisningen omfattar hela
PostNord-koncernen om inte annat anges. Foérvaltnings-
beréattelsen omfattar sidorna 8-43 och avsnittet om

tillstands- och anmalningspliktig verksamhet pa sidan 94,

och har granskats enligt vad som anges i revisions-
berattelsen pa sidorna 83-86.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten omfattar
beskrivningar av PostNords omvarld, affarsmodell,
strategi och medarbetare pa sidorna 8-20, riskhantering

pa sidan 33 och fordjupad hallbarhetsinformation pa
sidorna 87-97. Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten finns pa sidan 98.

PostNords hallbarhetsredovisning har upprattats enligt
GRI Standards, niva Core. Hallbarhetsupplysningarna
lamnas framst pa sidorna 8-20, 33 och 87-97. Fullstandig
information om hallbarhetsredovisningens omfattning
finns i GRI-indexet pa sidorna 96-97. Revisorns rapport
over den 6versiktliga granskningen av PostNords hallbar-
hetsredovisning finns pa sidan 98.

Denna ars- och hallbarhetsredovisning utgér aven
PostNords Communication on Progress till FN:s Global
Compact.
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Helhetslosningar for kommunikation

och logistiki Norden

POSTNORD | KORTHET .

PostNord ar Nordens helhetsleverantér inom kommunikation och logistik. Vi utvecklar produkter och
tjianster med nordisk rackvidd och kombinerar dem till de I&sningar som passar varje kund bast. Pa s
satt samlar och starker vi kundernas marknadsbearbetning, varufldden och kundkommunikation.

Erbjudande for
foretagskunder

Marknadsbearbetning

PostNord hjalper féretagskunder att identifiera
ratt malgrupper, oavsett om det handlar om att
hitta nya slutkunder eller behalla och utveckla
affaren med befintliga kunder. Det effektiviserar
kommunikationen och dkar effekten i bade digi-
tala och fysiska kanaler. Mojlighet att folja upp
effekterna och starka sina erbjudanden inom
lojalitetsprogram finns ocksa.

Exempel pa tjanster:

« Malgruppsanalys

« Fysisk direktreklam

« Digital marknadsforing

Erbjudande fér privatpersoner
och mottagare

Privatpersoner tar del av PostNords erbjudande,

framst genom att vi star for den samhalls-
omfattande posttjansten i Sverige och Danmark
och genom paketdistribution i hela Norden.

Konsumenter staller allt hogre krav och vill
kunna styra mer sjalva. Till exempel vart deras
varor ska levereras - till jobbet, hem eller kanske
till ett Iast utrymme i tradgarden. PostNord
utvecklar standigt tjanster for att moéta dessa
behov. Vifinns tillgangliga fér mottagarna, fram-
forallt via 7 000 utlamningsstallen/ombud och
PostNord-appen.

Varufléden

PostNord erbjuder kompletta logistikldsningar
for varuleveranser till, fran och inom Norden.
Kunden behover darmed bara en leverantor
for inleveranser och for leveranser till slut-
mottagaren. Paket levereras direkt till mottaga-
ren, till nagot av PostNords utlamningsstallen

i Norden eller till ett av DPD:s utlamningsstallen
i Europa.

Exempel pa tjanster:

« Lagerhalining

« Utgdende logistik

« Returhantering

« Tredjepartslogistik

« Folj forsandelsen-losningar

Kundkommunikation

Kundkommunikation pa mottagarnas villkor
haller inop affaren, skapar trygghet for
PostNords kunder och bidrar till slutkundernas
lojalitet. PostNord kan producera och distribu-
era alla former av kundkommunikation; fysiskt,
digitalt eller en kombination av fysisk och digital
kommunikation.

Exempel pa tjanster:
« Fakturautskick
» Kampanjuppfoljning

Var vision

PostNord levererar
kommunikations-
och logistiklosningar
| varldsklass till

ndjda kunder.

Var mission

Med PostNord nar
man den man Vvill
- | ratt tid, sakert
och effektivt.
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Viktiga handelser och resultat fér 2018

Under aret fokuserade PostNord pd omstallning av verksamheten, enkel-
het f&r kunderna och pa utveckling av langsiktiga och hallbara I6sningar
inom logistik, kommunikation och e-handel.

Ny postreglering

Den Tjanuari 2018 inférdes en ny postférord-
ning i Sverige, dar kravet pa 6vernattbefordran
for frimarkta brev ersattes med krav pa tvada-
garsbefordran. Samtidigt hojdes kvalitetskravet
fran 85 till 95 procent. Den langre distributions-
tiden gor det maojligt att ersatta flyg med i
huvudsak tagtransport. Darmed minskar vi
bade var klimatpaverkan och vara kostnader.

Ny momshantering

| Sverige fick PostNord, den 1 mars 2018, i upp-
gift av Tullverket att sakerstalla att moms beta-
las av mottagaren pa all direktimport fran lander
utanfor EU:s tullunion.

PostNord lyssnar

PostNord genomférde en landsomfattande
turné i Sverige for att lyssna pa mottagarnas
synpunkter pa var verksamhet. Aven i Danmark
genomfordes en liknande aktivitet, dar vi bjod in
manniskor att mota oss pa nagot av vara posthus.

Forandringaristyrelsen

Arsstamman den 26 april 2018 omvalde Mans
Carlson, Christian Ellegaard, Peder Lundquist,
Jens Moberg och Anitra Steen. Med anledning
av att Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad
och Jesper Lok avbdjt omval, valdes som nya
ledamaoter Sonat Burman Olsson, Ulrica
Messing och Charlotte Strand.

Pa en extra bolagsstamma den 14 augusti
2018 valdes Christian W Jansson till ordférande
och Christian Frigast till vice ordférande. Vid
bolagsstamman lamnade davarande ordfo-
rande Jens Moberg och styrelseledamoten
Anitra Steen.

Statsstdd till PostNord Danmark

| juni erholl Post Danmark A/S 1533 MSEK fran
danska staten efter EU-kommissionens god-
kannande av statsstodet. Den 11juni beslutade
styrelsen att fullfélja omstallningen av PostNord
Danmark och en avsattning gjordes avseende
kostnader for avveckling av medarbetare med
sarskilda villkor i Danmark.

Tillskott fran agare

| december 2018 erholl PostNord AB ett kapital-
tillskott om 667 MSEK, varav 400 MSEK fran
den svenska staten och 267 MSEK fran den
danska staten, enligt dverenskommelsen mel-
lan svenska och danska staten fran 2017.

Nya avtal med partners och ombud
Under aret tecknades flera viktiga avtal.
PostNords nordiska avtal med bland annat

Koncernen 2018 2017
Nettoomsattning, MSEK 37669 37007
Rorelseresultat, MSEK -855 -124
Justerat rorelseresultat, MSEK 129 338
Periodens resultat, MSEK -1067 =337
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 2083 1361
Avkastning pa operativt kapital, % -12,4 -16
Justerad avkastning pa operativt kapital, % 1,9 44
Nettoskuld, MSEK 1614 238
Nettoskuldsattningsgrad, % 31 3
Nettoskuld exklusive pensioner, MSEK 2 1383
Nettoskuldsattningsgrad (exkl. pensioner), % (0} 19
Finansiell beredskap, MSEK 5188 4196
Medarbetare (FTE) 29962 31350

Zalando forlangdes med tre ar. Ombudsavtalen
med ICA, Coop och Axfood forlangdes och nya
tecknades med Reitan Convenience som har
Pressbyran och 7-Eleven.

Okad tillganglighet
Totalt 6kade antalet utlamningsstallen i Sverige,
Danmark, Norge och Finland med cirka 1000.

Nyheter inom 3D-printing

PostNord Stralfors lanserade spannande 16s-
ningar samt tecknade ett partneravtal med
Sony Mobile inom 3D-printing.

Hog kvalitet under sésongstopp

Black Friday och julhandeln gér arets tre sista
manader till PostNords mest intensiva tid. Tack
vare gedigna forberedelser var leveranskvalite-
ten hog under hela perioden. Vianvande vara
resurser maximalt och forstarkte med extra
bemanning.
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VD-KOMMENTAR

Vi gor vardagen enklare

Leveranskvaliteten for brev och paket har under &ret varit god och stabil. Aret har
praglats av fortsatt omstalining av verksamheten till foljd av minskade brevvolymer

och kraftig tillvaxt av paket.

PostNord har en stark marknadsposition och
malet ar att fortsatta att vaxa, minst i takt med
marknaden dar logistik ar en stor del. Var
strategi ger effekt och vi ser bra utveckling inom
ett flertal prioriterade omraden.

Okad kvalitet
Fortroendet okar, efter en tid med sjunkande
fortroende. Det sker tack vare forbattrad leve-
ranskvalitet, ©kad lyhordhet for kundernas
behov och innovativa kund- och konsument-
orienterade tjanster, exempelvis var mottagar-
app som vi standigt arbetar for att forbattra.
For att komma narmare kunder och
konsumenter och skapa dialog gjorde vi under
2018 landsomfattande turnéer i Sverige och
Danmark.

Enklare for konsumenterna

Vart huvudfokus ar att bidra till en enklare var-
dagienlighet med vad konsumenterna sager
att de vill ha. Det ska vi gora genom att i ©kande
grad erbjuda det leveranssatt som passar bast
for konsumenten i varje enskild situation. Som
ett steg har vi till exempel 6kat antalet ombud,
och darmed var tillganglighet, i hela Norden.
Under forsta kvartalet 2019 har vi dessutom
infort en produkt for hemleverans utan kvittens i
Sverige, vilket vi redan har i Danmark och Norge.

Investerar for framtiden

Utmaningarna som foljer av den dkande digitali-
seringen i hela Norden moter vi med omstall-
ning av brevverksamheten, dar volymerna gar
ner snabbt, till paket och logistik och digitala
tjanster, dar volymerna okar kraftigt. Viinvesterar
i fler paketterminaler, nya fordon for battre
arbetsmiljo och lagre milidpaverkan och fler
ombud for 6kad tillganglighet i hela Norden.

Omfattande férandring i Danmark

| Danmark inférde vi en ny produktionsmodell
for brev den 21 januari 2018. Det dr den storsta
forandringen i det danska bolagets historia.
Trots den stora omstallningen évertraffade vi
under aret det danska lagkravet for kvalitet pa
93 procent for postforsandelser. Efter utbetal-

ningen av den danska statens bidrag om 1533
miljoner kronor som ocksa godkants av EU-
kommissionen, ar omstallningen av den danska
verksamheten nu i full gdng och ger resultat.

Utdelningsfrekvensen en utmaning

| Sverige ser vi snabbt minskande brevvolymer,
vilket leder till att antal brev per besokt hushall
faller snabbt. Det leder i sin tur till behovet av en
forandrad postreglering i Sverige. Vi har fatt en
tillfallig respit tack vare den nya postforord-
ningen som galler sedan 1januari 2018. Den
innebar att vi har kunnat goéra en justering av
portot for att tillfalligt tdcka vara 6kade stycke-
kostnader per brev. Samtidigt har kravet pa
befordran dver natt tagits bort, vilket i viss man

ger sankta kostnader - och som dessutom inne-

burit en positiv miljdeffekt eftersom vi kunnat
dra ner pa antalet flygtransporter.

Forandringar i regelverket har varit nédvan-

diga, men eftersom vi maste forhalla oss till en
verklighet i snabb férandring behovs ytterligare
forandringar av regelverken redan under de
narmaste aren. Vi maste ha en flexibel reglering
som ger forutsagbarhet och ar hallbar ekono-
miskt. Brevvolymfallet paverkar ekonomin i
PostNords verksamhet kraftigt och ar darmed
en central fraga for koncernen.

”\Vart huvudfokus ar att bidra
till en enklare vardag for vara
kunder och konsumenter.”
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Moter framtiden

For att mota en ny framtid, driven av digitalise-
ringen, lagger vi mycket kraft pa att utveckla 16s-
ningar for e-handel och digital kommunikation.
Fokus ar att gora det enklare for konsumenten.
For att 6ka konkurrenskraften, som den fore-
dragna distributoren till slutkonsument, har vi
infort svenskt Bank-ID i var PostNord-app. Moj-
ligheten att pa detta satt identifiera sig nar man
hamtar ut férsandelser utgor en unik 16sning
och ar en lank i samhallets fortsatta transforme-
ring fran fysisk till digital kommunikation.

Nordisk tackning en styrka
Samtidigt som vi staller om fér framtiden beho-
ver [bnsamheten forbattras. Det staller hdga

krav pa verksamheten bade gallande effektivise-

ringar och investeringar. Forsaljningen sker i
huvudsak lokalt i respektive land, men var unika
styrka ar pa nordisk niva med stora kunder som
ser Norden som en gemensam marknad.

PostNord 10 ar och PostNord Stralfors 100 ar
Den 24 juni 2019 ar det tio ar sedan fusionen av
den svenska och danska posten och PostNord
skapades. Det kommer vi att uppmarksamma.
PostNord Stralfors, som finns i vara fyra lander i
Norden, utvecklas starkt med bra lbnsamhet.

Vi affarsutvecklar inom 3D-printers och inom
fysisk kommunikation i kombination med digitala
|6sningar, vilka idag utgér 50 procent av resulta-
tet. 2019 fyller PostNord Stralfors 100 ar, vilket
firas med en rad aktiviteter bland annat 6ppet
hus i Ljungby, platsen dér Stralfors en gang
grundades.

Fortsatt hallbarhetsfokus

Hallbarhetsarbetet har under aret tydligare
kopplats till Agenda 2030. Med utgangspunkt i
var uppférandekod for leverantorer har vi bland
annat verkat for att forbattra arbetsmiljon for
externa chaufforer. For att minska den radande
forarbristen har vii samarbete med Arbetsfor-
medlingen i Sverige, Tillvaxtverket och We Link
Sweden inlett ett arbete for att inkludera nyan-
landa pa arbetsmarknaden genom att erbjuda
forarutbildning.

VD-KOMMENTAR .

” For att mdta en ny framtid, driven av
digitaliseringen, lagger vi mycket kraft pa
att utveckla l6sningar for e-handel och

digital kommunikation.”

Minskad klimatpaverkan

Vifortsatter var vag mot minskat fossilberoende
genom att stalla om var produktion och var for-
donsflotta. Trots vaxande volymer minskar vi
var klimatpaverkan i takt med var malsattning -
en minskning med 40 procent i absoluta tal
mellan 2009 och 2020 - bland annat genom att
viinfor en integrerad produktionsmodell som
maojliggor att brev och paket hanteras gemen-
samt i stdrre utstrackning.

Aret som varit

Aret har praglats av ett massivt omstallnings-
arbete. Jag vill rikta ett stort tack till alla medar-
betare for att de pa ett bade engagerat och
professionellt satt bidragit till detta. Vidare vill jag
tacka alla vara kunder och samarbetspartner for
ett mycket gott samarbete och jag ser fram
emot att vidareutveckla var verksamhet tillsam-
mans for att skapa varde for vara kunder, agare
och 6vriga intressenter.

Lésningar for morgondagen

Nu har viinlett ett nytt spannande ar. Det
kommer att innehalla bade mojligheter och
utmaningar fér koncernen. Vi moter framtiden
med fortsatt hogt tempo i omstaliningen av var
affar, fokus pa kunderna och pa utveckling av
langsiktiga och hallbara I6sningar inom logistik
och kommunikation.

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef
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OMVARLD OCH MARKNAD

Vital del i naringsliv och samhalle

PostNord ar ledande inom kommunikation och logistik till, fran och inom Norden. Har ingar
uppdraget att leverera post och forsandelser till samtliga privatpersoner och féretag i Sverige
och Danmark. PostNord mojliggor affarer, handel och kommunikation varje dag.

PostNord férenar Norden

Vart heltackande distributionsnét forenar fore-
tag, myndigheter och privatpersoner i Norden.
Det gor oss till en vital del av nordiskt naringsliv
och samhalle. Genom PostNord kan man géra
affarer, skicka och ta emot gods och varor samt
kommunicera med varandra. Det gdller varje
dag och oavsett var man rakar befinna sig eller
hur langt det ar fran punkt A till punkt B.

Det har skapar stora méjligheter, inte minst
for e-handeln, liksom for féretagare och perso-
ner aven i glesbefolkade delar av Norden.
E-handlarna nar bade den nordiska och den
globala marknaden. Konsumenterna kan
handla fran aktorer éver hela varlden.

Hela samhadllets postservice

En sak skiljer PostNord fran alla andra operaté-
rer pa postmarknaderna i Sverige och Danmark.
Viar ensamma om att ha det viktiga uppdraget
attleverera post till samtliga privatpersoner och
foretag i respektive land. | glesbefolkade omra-
den ar viistort sett ensam postoperator.

Ny verklighet kréaver nya villkor
|dag konstaterar vi att en ny verklighet kraver
nya villkor for samhallets posttjanst. Bakgrunden
ar att vara kommunikationsvanor férandras
snabbare an nagonsin. Sedan ar 2000 har anta-
let skickade brev mer an halverats. | Danmark har
brevvolymerna minskat med 6ver 80 procent.
For att kunna driva verksamheten lonsamt
under dessa nya forutsattningar genomfor
PostNord en kraftfull omstallning. I tillagg till det
kravs ett forutsagbart och flexibelt regelverk.
Vissa forandringar har redan genomfoérts - Dan-
marks postlag uppdaterades 2016 och Sveriges
2018 - men det behovs fler, framst avseende
utdelningsfrekvens- och prissattning. Las mer
om denna utmaning pa sidan 12.

”For att kunna driva verksam-
heten I6nsamt under dagens
nya forutsattningar genomfor
PostNord en kraftfull omstall-
ning. | tillagg till det kravs ett
forutsagbart och flexibelt
regelverk.”
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Overgangtill fossilfria transporter
PostNords stegvisa dvergang till fossilfria trans-
porter har stor betydelse i hela branschen. En
utgangspunkt i arbetet ar bland annat den
svenska regeringens malsattning att Sveriges
fordonsflotta ska vara fossiloberoende till 2030.

En central bestandsdel i PostNords insatser
ar att effektivisera och optimera vart logistik-
system. Vi ar en av fa aktérer inom e-handeln
som har direktkontakt med bade handlare och
konsumenter. Darmed spelar PostNord en viktig
rolli vergangen till mer miljdanpassade alter-
nativ for logistik och distribution. I tillagg till
detta gar PostNords vag mot fossilfrinet via
elektrifiering och biobranslen.

Elcyklar och mindre elbilar ingar sedan
lange i PostNords flotta. Dessutom kraver
manga transporter, framfor allt i stader, ingen
annan energi an muskelkraft. PostNord har idag
knappt 3 000 elcyklar och ett stort antal vanliga
cyklar. Aven andra fordon anvands for hallbara
transporter. | det langa loppet kommer eldrift att
vara dverlagset eftersom det ar tyst, energieffek-
tivt, medfor laga utslapp samt har laga drift- och
underhallskostnader.

Tagfrakt ar en del av PostNords elektrifierade
transporter. [dag gar omkring 65 procent av
brevvolymerna i Sverige med tag mellan termi-
nalerna i Sverige. Den 1januari 2018 andrades
reglerna och leverans av A-post ska nu ske inom
tva dagar. Det gor att en del av transporterna
kan ske med tag istallet for med flyg.

Biobranslen gor det maéjligt att kora tunga
transporter med minskad klimatpaverkan.
PostNord arbetar for att ©ka andelen fornybart
bransle sa langt det gar. Under nagra ar har
fokus legat pa HVO, en syntetisk diesel gjord pa
fornybar ravara. Vi utvarderar aven andra alter-
nativ for att ytterligare dka andelen fornybart
bransle.

OMVARLD OCH MARKNAD

” PostNords stegvisa dvergang
till fossilfria transporter har stor
betydelse i hela branschen.”
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OMVARLD OCH MARKNAD

Starka konsumenter driver marknaden

Digitaliseringen ar den enskilt starkaste kraften som paverkar PostNords
affar inom kommunikation, e-handel och logistik.

Kommunikation - fallande brevvolymer

och 6kande digital kommunikation
DRIVKRAFTER

Kommunikationsmaonstren fortsatter att forand-
ras - digitaliseringen tilltar och det skickas allt
farre brev. Faktum ar att brevvolymerna har mer
an halverats i Sverige sedan millennieskiftet.

| Danmark har det gatt &nnu snabbare, bland
annat pa grund av lagkrav om digital kommuni-
kation till och fran offentlig sektor. Digitalise-
ringen for med sig bade utmaningar och
mojligheter.

KONKURRENSFAKTORER
PostNord star som enda aktor for den samhalls-
omfattande posttjansten i Danmark och
Sverige. Samtidigt rader hard konkurrens pa
marknaden, inte minst i tatbefolkade omraden.
For att bade fullgéra samhallsuppdraget, tillgo-
dose marknadens behov av kommunikations-
tjianster samt leverera avkastning till agaren
kravs ratt forutsattningar. Inte minst behédvs mer
flexibla lagar och regler som foljer forandrade
kommunikationsbehov och -beteenden.

POSITION
PostNord fortsatter att anpassa brevaffaren och
verksamheten allteftersom brevvolymerna
minskar. Parallellt med det utvecklar vi nya tjans-
ter, bade kombinationer av fysisk och digital
kommunikation samt helt digitala tjanster.

E-handel - tillvaxtirekordfart

DRIVKRAFTER

|dag star e-handeln for cirka tio procent? och till
ar 2025 prognosticeras den ha okat till mellan en
femtedel och en tredjedel? av den totala detalj-
handeln i Sverige. Tillvaxten beror pa att fler
e-handelsaktorer etablerar sig, nya tekniska los-
ningar och att konsumenterna blir allt mer vana
att handla online. Dessutom drivs e-handelns till-
vaxt av efterfragan pa dkad valfrihet och
bekvamlighet.

KONKURRENSFAKTORER
Konsumenternas 6kande inflytande ar en tydlig
tendens. Nar manniskor lever allt mer digitalt
forandras kopbeteenden snabbt. Som e-hand-
lare géller det att hanga med for att lyckas pa en
marknad med hardnande konkurrens. Det ar
avgorande att férsta konsumenterna och
erbjuda Ibsningar som matchar deras behov.

Hog tillvaxt inom e-handeln lockar nya
investerare och aktorer, vilket kar konkurren-
sen ytterligare. En av de viktigaste konkurrens-
faktorerna ar effektiv och valfungerande logistik.
Leveransen ar numera en viktig och integrerad
delav kdpupplevelsen - konsumenten vill styra
over nar, var, hur och till vilken kostnad varan
ska levereras.

Tva starka trender ar omnikanalkoncept dar
konsumenten far samma kopupplevelse oav-
sett kanal samt informationslogistik som gor det
mojligt att spara och kontrollera leveranser i
realtid.

POSITION
PostNord har unik tackning - vi nar alla hushall i
Sverige, Danmark, Norge och Finland. Totalt har
PostNord 6ver 7 000 utlamningsstallen/ombud

i hela Norden. Det, tillsammans med var gedigna
expertis, gor att manga ledande e-handlare i
Norden valjer oss som partner. Det borgar ocksa
for fortsatt goda maojligheter att vaxa. En mycket
stor del av PostNords nya avtal ar inom det
kraftigt vaxande e-handelssegmentet.

PostNord arbetar malmedvetet vidare for
att skapa fortsatta forutsattningar for en nordisk
e-handel i varldsklass. Med ett gemensamt
erbjudande och Nordens bredaste distributions-
nat for vi e-handlarna och konsumenterna nar-
mare varandra.

" PostNord & Svensk Digital Handel och HUI Research:
E-barometerns heldrsrapport 2018
2 Svensk Handel: Det stora detaljhandelsskiftet 2018

Férandring brevvolymer

Sverige

-1%
-52%
-63%

Alla brev 2018, sedan 2017

Alla brev sedan ar 2000

A-brev sedan ar 2000

Danmark

-13%
-82%
-97%

Alla brev 2018, sedan 2017
Alla brev sedan ar 2000

A-brev/Quickbrev sedan ar 2000

E-handelniNorden
Konsumenter som e-handlat en genomsnittlig manad
(miljonen)

2018 2017
Sverige 6.8 3,6
Danmark 36 19
Norge 35 1,8
Finland 26 14

Enligt undersokningar gjorda av TNS Kantar Sifo pa uppdrag
av PostNord under 2017 och 2018. Undersokningarna
bygger pa sjalvskattningar.
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Logistik - 6kande efterfragan
pa totallosningar
DRIVKRAFTER
Marknaden for logistik innefattar allt fran hem-
leverans av paket till avancerade tjanster sasom
tredjepartslogistik. De framsta drivkrafterna ar
den globala tillvaxten och 6kande internatio-
nella handeln. Europa ar Nordens viktigaste
handelspartner samtidigt som handeln mellan
de nordiska landerna star for en betydande del
av den totala handeln i Norden. Det gor att efter-
fragan pa kompletta och gransoverskridande
|6sningar for Norden vaxer.

Efterfragan pa mer avancerade tjanster
oOkar standigt, med hogra krav pa leveransvillkor,
flexibilitet och kommunikation.

KONKURRENSFAKTORER
Marknaden for logistik kannetecknas av hard
konkurrens och prispress.

Tidigare var konkurrensen pa den nordiska
marknaden i stort sett begransad till traditio-
nella globala och nationella logistikaktorer

sasom DHL, DB Schenker, Bring, GLS och Posti
samt mindre lokala aktérer inom olika logistik-
segment. Nu vaxer ett nytt konkurrenslandskap
fram med nya allianser och partnerskap. Nya
aktorer etablerar sig och expanderar inom kon-
sumentrelaterade omraden som exempelvis
marknadsplatser, betalldsningar och nischade
logistik- och budtjanster. Dessa nya aktorers
affarsmodeller bygger pa erbjudanden for delar
av eller hela leveranskedjan och dven pa att salja
och anvanda information mellan avsandare,
transportdr och mottagare.

POSITION

Tack vare vart heltackande distributionsnat,
egen fordonsflotta i Norden och internationella
samarbeten, har PostNord en ledande position
pa den nordiska logistikmarknaden. PostNord
drar nytta av skalférdelar, da vi kan hantera flera
slags forsandelser tillsammans. Vi starker var
position ytterligare, mycket tack vare e-handels-
relaterad logistik och nya satsningar pa natverk
och informationsplattformar.

OMVARLD OCH MARKNAD .

”Tack vare vart heltackande dist-
ributionsnat, egen fordonsflotta
i Norden och internationella
samarbeten, har PostNord en
ledande position pa den nord-
iska logistikmarknaden.”
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OMVARLD OCH MARKNAD

Nya utmaningar - spannande framtid

Var snart 400-ariga resa har kantats av omvalvande férandringar. Idag star PostNord infoér
en rad utmaningar och spannande majligheter. Vi fortsatter framat genom att halla fast
vid var ursprungliga idé: att formedla varor och meddelanden effektivt.

Dagens utmaningar

Over tid har de svenska och danska postverken
rort sig fran statligt verk till affarsverksamhet,
fran monopol till att konkurrera med andra och
fran att vara en i huvudsak lokal verksamnhet till
att agera nordiskt. Idag star vi infor flera omfat-
tande utmaningar:

DIGITALISERING OCH KAPACITET
Digitaliseringen staller oss infor tva rakt mot-
satta marknadstrender: det skickas betydligt
farre fysiska brev samtidigt som paketvoly-
merna okar. Brevvolymen har fran 2000 till
2018 minskat med 52 procent i Sverige och

i Danmark med 82 procent.

Digitaliserings- och kapacitetsutmaningen
moter vimed omstallining av verksamheten och
investeringar i infrastruktur och kapacitet. Las
mer pa sidan 16.

FORTROENDE

Medarbetarnas, kundernas och mottagarnas for-

troende for PostNord ar en forutsattning for all
var verksamhet. Vi stravar efter att bli annu mer
lyhoérda for behov och forvantningar, halla hog
kvalitet pa det vi gor och att ta fram nya rele-
vanta erbjudanden och l6sningar. Vi ar val med-
vetna om att fortroendet bygger lika mycket pa
det vi faktiskt gor som pa hur vi uppfattas. Ingen-
ting tas for givet och vi jobbar outtréttligt vidare
for att vinna fortroende i varje kontakt med med-
arbetare, kunder och mottagare.

Fortroendeutmaningen méter vimed
lyhordhet, battre kvalitet och innovativa tjanster.
Las mer pa sidan 18.

SAMHALLSUPPDRAGETS FRAMTID

Vihar det viktiga och hedrande samhallsupp-
draget att leverera post och forsandelser till
samtliga privatpersoner och foretag i Sverige
och Danmark. Férandringen i kommunikations-

vanor gar snabbare an nagonsin. Det staller
hoga krav pa posthanteringen. Samtidigt lyder
viunder lagar och regler som till stor del kom till
fore digitaliseringens intag. Modern posthante-
ring kraver ett modernt regelverk. Tva fragor ar
sarskilt angelagna: hur ofta vi ska dela ut brev
och hur mycket vi ska ta betalt.

Utdelningsfrekvens: Att justera kravet pa
utdelningsfrekvens skulle inte kraftigt paverka
kunder och mottagare. Samtidigt skulle det
bidra patagligt till en ekonomiskt hallbar post-
tjanst. En ny rapport fran svenska PTSP visar att
behovet av att skicka och ta emot fysisk post ar
forhallandevis litet. De tillfragade privatperso-
nerna och smaféretagen uppgav att de priorite-
rar forutsagbarhet och att breven kommer fram
i rimlig tid framfor att de delas ut varje arbets-
dag. Enbart 5 procent av privatpersonerna
ansag det nédvandigt att kunna ta emot fysiska
brev dagligen. Dessutom svarade tre av fyra till-
fragade att de inom ett par ar raknar med att
anvanda digitala brevlador. Detta resultat star-
ker PostNords uppfattning att mindre frekvent
postutdelning ar nodvandig samtidigt som vi
ska leverera det som samhallet behdver.

Prissattning: Nar brevvolymerna minskar okar
kostnaderna per hanterat brev. Samtidigt regle-
ras portot med ett pristak. Prisregleringens
ursprungliga syfte var att manniskor skulle
kunna kommunicera till rimlig kostnad. Idag har
regleringen spelat ut sin roll, da digitala l6s-
ningar mojliggor billig och effektiv kommunika-
tion. Kostnaden for porto ar for i stort sett alla
hushall forsumbar.

For att kunna uppratthalla en ekonomiskt
hallbar samhallsomfattande posttjanst ar det
nodvandigt att ta bort pristaket, sa att PostNord
kan anpassa priserna efter kostnaderna.

LONSAMHET
Distribution av brev och paket till i princip samt-
liga hushall och foretag i Norden ar bade infra-
strukturkravande och personalintensivt. Kombi-
nationen av pris- och lénedkningar med fal-
lande brevvolymer leder oundvikligen tillen
hogre distributionskostnad per brev.
Lonsamhetsutmaningen moter vi med fort-
satt omstallining av verksamheten och en flexibel,
forutsagbar och ekonomiskt hallbar reglering.

KLIMAT
PostNords egna och inkdpta transporter slap-
per ut cirka 300 000 ton koldioxid varje ar. Att
stalla om PostNords transporter och verksam-
het till fossilfritt kommer att krava stora investe-
ringar.

Klimatutmaningen moter vi med optime-
ring av PostNords logistiksystem samt sats-
ningar pa elektrifiering och biobranslen. Las
mer pa sidan 88.

Koncernstrategin visar vagen

Pa PostNord ar vivana vid att ta oss an nya
uppgifter. For oss ar férandring en konstant.
PostNord star infér tuffa utmaningar och span-
nande majligheter. Vi ror oss framat genom att
halla fast vid var ursprungliga idé: att befordra
varor och meddelanden effektivt. Koncernens
strategi visar vagen.

D PTS, 2018: Behov av fysiska brevtjanster
pa en digitaliserad marknad.
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STRATEGI

Affarsmodell for kommunikations- och
logistiklésningar i varldsklass

PostNords erbjudande och affar bygger pa ett unikt distributionsnat och solid erfarenhet
samt expertis inom kommunikation, e-handel och logistik.

Affarsmodell och férutsattningar
PostNord erbjuder kommunikations- och logistik-
|6sningar till, fran och inom Norden. Har ingar att
sakerstalla den samhallsomfattande posttjansten
i Sverige och Danmark. All verksamhet utgar fran
vart syfte: att gora vardagen enklare. Vardering-
arna narvarande, palitliga och hallbara leder oss
rattivarje beslut och handling.

PostNords kunder ar i huvudsak foretag
inom e-handel, myndigheter och privatpersoner.

PostNords affar paverkas av tva motsatta
trender. Samtidigt som vi star infor stora utma-
ningar i den tillstandspliktiga brevaffaren har vi
unika forutsattningar att vidareutveckla digital
kommunikation och e-handels- och logistikaffa-
ren, som for narvarande vaxer kraftigt. Tillvaxten
drivs av nya tekniska l6sningar samt kunders
och konsumenters krav pa enkla lésningar.

Strukturkapital

PostNord har ett unikt strukturkapital och
distributionsnatverk - vi tacker in hela Norden,

i stader och pa landsbygden. PostNords struk-
turkapital inkluderar manga terminaler, omkring
14 000 fordon, cirka 16 000 egna chaufforer
och brevbarare samt 6ver 7 000 utlamnings-
stallen/ombud.

Affar och verksamhet

PostNord ar organiserat for att utveckla och
tillhandahalla helhetslosningar samt for att dra
nytta av skalférdelar i produktionen. Affarsom-
radena Communication Services och eCom-
merce & Logistics ansvarar for produkt- och
tjansteutveckling inom sina respektive omraden
for hela Norden medan landsorganisationerna
star for produktion och forsaljning.

Strategiska mal

PostNord ar ledande inom distribution och
e-handel i Norden samt inom fysiska och digi-
tala kommunikationslosningar. For att forstarka
positionen kravs engagerade och stolta medar-
betare som kan tillgodose kundernas behov
samt en informationsplattform for effektiv inter-
aktion med kunder, partners, leverantorer och
konsumenter.

Strukturkapital

Affar och verksamhet

16 000 egna anstadllda
brevbarare och chaufférer

14 000 fordon,
28 procent ar eldrivna

7 000 utldmnings-
stallen/ombud i Norden

Ett gemensamt
varumarke och harmoniserat
erbjudandei Norden

PostNord-appen

Hallbarhet
integrerati allt

Vigor
vardagen enklare

Erbjudande:
PostNord
I6ser kundernas
behovinom
kommunikation,
e-handel och logistik
i ratt tid, sakert
och effektivt

Varderingar:

Narvarande, palitliga, hallbara

Konkurrenskraftig och I6nsam affar inom logistik, e-handel

Resultat och viarde

PostNord kopplar ihop foretag, myndigheter
och privatpersoner. PostNord mojliggor affarer,
handel och kommunikation éverallt i Norden,

saval i stader som i mer glesbefolkade omraden.

Under 2018 levererade PostNord 3,3 miljar-
der brev och andra férsandelser och 171 miljoner
paket till Nordens 27 miljoner invanare och tva
miljoner foretag.

De resultat och varden som PostNord skapar
gynnar langt fler an vara agare och vara kunder
och deras mottagare. PostNord bidrar till flera av
FN:s globala mal for hallbar utveckling, i synner-
het malen for hallbara stader och samhallen;
hallbar industri, innovationer och infrastruktur
samt anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. PostNords stegvisa évergang till fossilfria
transporter har ocksa stor betydelse. Det nuva-
rande malet ar att minska utslappen med

40 procent mellan 2009 och 2020.
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Strategiska mal

Resultat och varde

STRATEGI .

Nummer ettinom
distribution och
e-handeli Norden

Ledande inom
fysiska och digitala
kommunikationslésningar

Konkurrenskraftig
informationsplattform

Stolta medarbetare

som tillgodoser
kundernas behov

Leverans av
3,3 miljarder
brev och andra
féorsandelser

171 miljoner paket

2,2 miljoner omdémen
pa PostNord lyssnar

2,3 miljoner
anvandare av
PostNord-appen

Ekonomiskt varde till
medarbetare, leverantoérer,
kreditgivare, samhallet
och dgarna

mottagare

Varde fOr agare, kund, konsument och

40 procent lagre utslapp av CO, 2020

HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

abée

9

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONEROCH

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWVAXT

och kommunikation med ansvar for den samhallsomfattande posttjansten i Sverige och Danmark.

Varderingar
NARVARANDE

Att vara narvarande innebar att vara tillgangliga
narsomhelst, varsomhelst. Det betyder ocksa att
vilyssnar och forstar vad som hander just nu -

i samhallet, i lunchrummet och i distributions-

ledet. Det handlar om att alltid finnas dar.

PALITLIGA

Vi har funnits i nastan 400 ar och kommer vara

har i manga ar framaover. Under aren har vi

mojliggjort for manniskor, samhallen och féretag
att kommunicera och driva verksamheter. Vi tar
vart uppdrag pa stort allvar och man kan lita pa
att vi haller vara l6ften, oavsett om det handlar
om att levereraitid eller ta hand om varandra.

HALLBARA

Vistravar efter att utveckla var bransch i hallbar
riktning. Vi kommer alltid att bry oss om de som
formar vart foretag samt respektera miljon och

samhallet runtom oss.
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STRATEGI

Strategi for ledarskap inom logistik

och kommunikation

Marknaderna for e-handel, logistik och kommunikation férandras drastiskt. Det innebar
bade utmaningar och mdjligheter. Med en tydlig strategi starker PostNord sin position
som en konkurrenskraftig nordisk logistik- och kommunikationsaktér med stort fokus pa

den vaxande e-handeln.

Vistaller sedan flera ar om verksamheten, fram-
forallt nar det galler infrastruktur, kapacitet och
medarbetarstyrka. Syftet ar att sakra god post-
service i Sverige och Danmark och skapa ratt
forutsattningar for effektiva lésningar inom
kommunikation, e-handel och logistik. Parallellt
utvecklar PostNord kommunikationsaffaren,
bland annat med nya digitala tjanster och kana-
ler samt olika kombinationer av fysisk och digi-
tal kommunikation.

PostNords strategiska mal, tillsammans
med ett antal prioriteringar, vagleder vara insat-
ser. Riktningen ar tydlig: PostNord utvecklar
Nordens ledande verksamhet inom e-handel,
logistik och kommunikation.

Strategiska mal

NUMMER ETT INOM DISTRIBUTION OCH

E-HANDEL | NORDEN

PostNord forstarker positionen som nordisk
ledare inom distribution och e-handel. Har ingar

attta vara pa vart unika nordiska natverk, vidare-

utveckla erbjudandet och starka relationen till
mottagarna. Vi ska fortsatta att vaxa i samma
takt som marknaden.

LEDANDE INOM FYSISKA OCH DIGITALA
KOMMUNIKATIONSLOSNINGAR

PostNord utvecklar positionen som ledande
inom kommunikationstjanster, oavsett kanal.
Samtidigt som vi optimerar den fysiska brev-
affaren, introducerar vi digitala tjanster och
tjianster som kombinerar fysisk och digital
kommunikation.

KONKURRENSKRAFTIG
INFORMATIONSPLATTFORM

PostNord ska vidareutveckla sin plattform for
informationshantering och dataanalys. En mer
integrerad plattform maojliggor effektivare inter-
aktion med kunder, partners, leverantérer, kon-
sumenter och skapar mer effektiva arbetssatt,
nya affarsmodeller och nya granssnitt for
kommunikation.

STOLTA MEDARBETARE SOM TILLGODOSER
KUNDERNAS BEHOV

Det ar medarbetarna som maéter kunder och
mottagare. Deras engagemang och ansvars-

tagande ar avgorande for att PostNord ska leve-

rera med kvalitet. PostNord ska darfor vara en
arbetsplats att vara stolt dver. Och kanslan av
stolthet behover vaxa.

Finansiellamal

Genom att uppna de strategiska malsattning-
arna starks PostNords finansiella stallning och
resultat. PostNords 6verordnade finansiella mal
ar att bedriva en konkurrenskraftig och I6nsam
verksamhet.

LONSAMHET

Mal: Avkastning pa operativt kapital
ska uppga till 10,5 procent.

Utfall: 124 (-16) procent

(inkl. jamforelsestdérande poster)

%

14 15 16 17 18

KAPITALSTRUKTUR
Mal: Nettoskuldsattningsgraden
ska uppga till 10-50 procent.
Utfall: 31 (3) procent

%

14 15 16 17 18
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Hallbarhetsmal

Ledande inom hallbarhet ar en av koncernens
prioriteringar och évergripande mal for hallbara
affarer. Tre mal leder fram till det dvergripande
malet. Samtliga ska uppnas till 2020.

KLIMAT
PostNords huvudsakliga paverkan pa miljon ar
var klimatpaverkan. Koncernen har satt ett
absolut mal for minskade koldioxidutslapp,
vilket &r en utmaning da produktionen, framst
paketvolymerna, dkar snabbt. Arbetet for att
stalla om verksamheten och minska utslappen
och klimatpaverkan sker pa manga fronter.
Effektiviseringar i alla led och en hdg andel
fornybart bransle ar viktiga komponenter.

Mal: PostNords utslapp av koldioxid ska minska
med 40 procent till 2020 i forhallande till 2009
ars niva.

Utfall 2009-2020: 35 (32) procent

kton
600

400
200

0
0910 M 12 13 14 15 16 17 18

JAMSTALLDHET

PostNord ska ta tillvara hela potentialen pa
arbetsmarknaden. PostNord, och den bransch
viverkar i, har traditionellt sysselsatt betydligt
fler man an kvinnor. PostNords medarbetarkar
bestar idag av cirka tva tredjedelar man och
ambitionen ar att jamna ut konsfordelningen.

Mal: Minst 40 procent av PostNords
chefer och ledare ska vara kvinnor.
Utfall: 32 (32) procent
%

40
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LEVERANTORER

PostNord koper varor och tjanster framforallt
inom kategorierna transporter, drivmedel,
bemanning och IT. Var framgang bygger pa ett
langsiktigt och hallbart samarbete med vara
leverantorer, att vi erbjuder ratt forutsattningar
for att folja vara krav och att vi foljer upp att
kraven efterlevs. Uppfoljningen gors med sjalv-
utvarderingar och platsrevisioner av utvalda
leverantorer.

Mal: Baserat pa en riskbeddmning ska minst

80 procent av koncernens totala inkdpsvolymer
komma fran leverantdrer som accepterar och
efterlever uppférandekoden for leverantorer.
Utfall: 54 (33) procent

LLas om PostNords insatser och resultat
avseende klimat pa sidorna 88 och 93, jam-
stalldhet pa sidorna 20 och 95 samt avseende
leverantdrer pa sidan 89.

STRATEGI .
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STRATEGI

Prioriteringar for att na de strategiska malen

Styrningen av den dagliga verksamheten mot PostNords ¢vergripande strategi sker genom
koncernens prioriteringar. Konkret syftar de till att starka fortroendet for PostNord, utveckla
konkurrenskraftiga erbjudanden och I6sningar samt skapa forutsattningar for affaren framaover.

Starka fértroendet for PostNord

VINNA KUNDERS, KONSUMENTERS OCH
MEDARBETARES FORTROENDE

Att vinna kundernas och konsumenternas for-
troende ar avgodrande for PostNords framgang.
Vimaste lyssna pa och férstd omgivningen och
mota kraven som stalls pa oss. Vi vinner kunder-
nas och konsumenternas fortroende genom att
hoja kvaliteten. Det galler saval produkter och
tjianster som hur vi levererar och kommunicerar
med kunder och konsumenter.

Allt borjar dock med vara medarbetare -
tillsammans jobbar vi for att gora kundernas
affar battre och konsumenternas vardag enk-
lare. Vi vinner medarbetarnas fortroende bland
annat genom att engagera dem i vart uppdrag,
genomfdra var strategi och forbattra intern-
kommunikationen i bolaget.

| fokus 2018: Arbetet med initiativet PostNord
lyssnar fortsatte. Bland annat utdkade vi antalet
matpunkter for att na battre tackning. PostNord
lyssnar lanserades ocksa internt. Syftet ar att
battre forsta vad som kravs for att starka medar-
betarnas engagemang och fortroende for bola-
get samt ge dem battre forutsattningar for att
gora ett bra jobb. Stora satsningar gjordes for att
hoja kvaliteten pa det vi gor, bland annat i form
av utveckling av processer och resursplanering.

Utveckla erbjudanden och I6sningar
SKAPA DET MEST KONKURRENSKRAFTIGA
ERBJUDANDET INOM E-HANDEL
Marknaden for e-handel och distribution vaxer
och férandras snabbt samtidigt som konkurren-
sen hardnar. PostNords tackning och produkt-
portfélj ger oss en unik position och vivarnar den
genom att standigt utveckla erbjudandet med
nya innovativa lésningar. Digitala erbjudanden
forvantas sta for en allt storre del av intakterna.
En viktig del i PostNords utveckling ar flexi-
bla och bekvama lésningar inom "last mile”, det
vill saga den sista delen i distributionskedjan
inklusive leverans till slutmottagaren. Har marks
exempelvis nya varianter av hemleverans, olika
ombudsldsningar och leverans till paketboxar.

| fokus 2018: Vi fortsatte att utveckla och mark-
nadsfora PostNord-appen. Appen har drygt tva
miljioner anvandare i Norden och ar PostNords
viktigaste kommunikationskanal till mottagarna.
Stort fokus lag aven pa att 6ka kapaciteten och
utveckla lbsningar inom "last mile”. Vi fortsatte
ocksa utvecklingen av den nordiska kundporta-
len, for att Oka bekvamligheten for kunderna.

TRANSFORMERA BREVAFFAREN
PostNords brevaffar, inklusive den samhallsom-
fattande posttjansten, pressas hart av digitalise-

ring och férandrad konkurrens. PostNord maste
transformera brevaffaren for framtida flexibilitet
och I6nsamhet. Fokus ligger pa att optimera
produktionsmodellen och bygga beredskap,
bade pa kortare och langre sikt.

I fokus 2018: Vi fortsatte analysen av brevmark-
nadens framtida utveckling vad galler digitalise-
ringens inverkan, reglering och konkurrens.
Med vara genomgripande insatser kommer vi
langt men inte hela vagen - det behdvs en flexi-
bel och férutsagbar reglering, framforallt nar det
galler utdelning och prissattning. | Danmark
implementerades en helt ny produktionsmodell
som innebar en stor omstallning i den danska
produktionen. Modellen innebar i huvudsak att
brevflodet integreras i paket- och logistikflodena.

BYGGA INNOVATIVA DIGITALA PRODUKTER

OCH KUNDGRANSSNITT

PostNord staller om for en mer digital kommuni-
kationsaffar, dar fysiska och digitala erbjudanden
och tjianster kombineras. Ambitionen ar att vara
kundernas partner inom digitala och omnikanal-
erbjudanden samt att utveckla och marknadsfora
en rad digitala koncept och I6sningar mot konsu-
menter. Aven logistikaffaren och konsument-
granssnittet blir mer digitala. PostNord stravar
efter att ligga i framkant for att méta kundernas
forvantningar och skapa samlande l6sningar som
forenklar for kunder och konsumenter.

| fokus 2018: Under aret paborjade PostNord
utvecklingen av en digital assistent som ska lan-
seras under 2019, Flera initiativ syftar till att for-
enkla hanteringen av administrativ kommunika-
tion samt viktiga brev och meddelanden. Initiativ
inom logistikomradet gar ut pa att géra det smi-
digare for konsumenter att ta emot leveranser.

Bygga férutsattningar for affaren

OPTIMERA KAPACITET FOR TILLVAXT

Den kraftiga tillvaxten inom e-handel innebar
stora mojligheter men ocksa utmaningar. Inom
denna prioritering ryms en rad satsningar pa att
optimera produktionsmodellen, utveckla befint-
liga och nya produkter samt planera for fram-
tida tillvaxt. Vi genomfor ocksa analyser for att
ringa in kommande investeringsbehov i till
exempel infrastruktur och ny teknik.

I fokus 2018: PostNord Sverige genomforde
omfattande kapacitetsanalyser som inklude-
rade "last mile”, operatoérer,ombud och andra
kanaler. Flera aktiviteter genomférdes for att

Oka kapaciteten pa kort och langre sikt.
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Dessutom satsar vi pa att ©ka den operativa
effektiviteten genom att folja upp scanning-
punkter i produktionskedjan och sakra att leve-
ranser gar ivag till mottagarna sa snart som
mojligt. Vidare dkades kapaciteten for paket
genom tre nya terminaler och fordonsinveste-
ringar.

KONKURRENSKRAFTIG INFORMATIONSPLATTFORM
PostNords affar blir alitmer beroende av infor-
mationsfldden och datahantering. Det galler i
samarbeten och i relationer med kunder, part-
ners, leverantorer och konsumenter. Informa-
tion och data blir mer enhetlig, och analyseras
mer strukturerat. Detta Okar vara mojligheter att
forbattra arbetssatt och processer i produktio-
nen, och gor dven att vi kan utveckla nya pro-
dukter och tjanster samt forbattra kommunika-
tionen med konsumenten.

Ifokus 2018: PostNord IT fokuserade pa att
mojliggora PostNords konkurrenskraft genom

att snabbt och flexibelt svara upp mot nya kund-

och affarsbehov med dkande kostnadseffektivi-
tet. Dessutom uppfylldes malen for tillganglig-
het samt stabil drift och forvaltning. PostNord IT
sakerstallde ocksa PostNords GDPR-efterlevnad
samt att koncernen har en informations- och IT-
sakerhet som skyddar PostNords varumarke
och data.

LONSAMHET OCH PRODUKTIVITET

PostNord verkar i en bransch med dkande pris-
press och laga marginaler. Darfor fortsatter
PostNord att fokusera pa att hoja produktivite-
ten och reducera kostnadsmassan. Insatser
inom andra omraden, exempelvis strategiskt
inkdp, prissattning samt forsaljning, skapar
ytterligare forutsattningar for dkad Ionsamhet

i koncernen.

| fokus 2018: Under aret fortsatte vi att anpassa
de administrativa kostnaderna inom koncernen.
PostNords affarsomraden och landsorganisatio-
ner genomfor flera initiativ for att dka produkt-
|[dnsamheten. En insats pagar for att sakerstalla
korrekt betalning for alla genomférda moment
for kunders rakning. Vara olika insatser for att
forenkla och forbattra kundtjansten online med
till exempel artificiell intelligens bidrar ocksa till
Okad effektivitet och lbnsamhet.

SAKRA STABIL OCH EFFEKTIV IT

Stabil IT ar en forutsattning for effektiv drift.
Inom denna prioritering ryms tre dvergripande
omraden; minska allvarliga incidenter, IT-saker-
het inklusive informationssakerhet och datalag-
ring (GDPR) samt kostnadssankningar. Priorite-
ringen syftar ocksa till att bygga kapacitet for en
framtida digital omstallning.

STRATEGI .

| fokus 2018: Under aret hade vi stort fokus pa
incidenthantering och strukturerat arbete for att
na koncernens nollvision. Dessutom gjordes en
mangd anpassningar och omstallning till GDPR.

LEDANDE INOM HALLBARHET

Ledarskap inom hallbarhet ar en viktig forutsatt-
ning for PostNords affar, nu och i framtiden. Vi
behdver balansera manga intressen - ekonomi,
kvalitet, klimatpaverkan, sakerhet och trygghet
for att némna nagra - for att leverera pa vart
uppdrag och erbjuda kunder och mottagare
hallbara produkter och tjanster. Vilagger mycket
kraft pa att minska koncernens koldioxidutslapp,
inte minst for att de utgor klimatpaverkan i kun-
dernas vardekedja. Ett annat prioriterat omrade
ar att skydda personer och egendom som kan
drabbas av brott i anslutning till PostNords
verksamhet.

| fokus 2018: Under aret samordnade vi hall-
barhetsarbetet i ett ramverk for hallbara affarer.
Syftet ar att skapa bredare och mer affarsnara
initiativ inom hallbarhet som tydligare linjerar
med FN:s globala mal for hallbarhet.

Las mer om PostNords prioriteringar samt
viktiga handelser och resultat under aret under @

respektive segment pa sidorna 24-28.
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MEDARBETARE

Medarbetarna avgor kundupplevelsen

Digitaliseringen tilltar, e-handeln vaxer och konsumenterna staller tuffare krav. Mot-
tagarnas preferenser styr hur PostNord utformar logistik, distribution och tillhérande
tjanster. For att PostNord ska vara konsumentens forstahandsval kravs att medarbe-

tarna har ratt forutsattningar att gora ett riktigt bra jobb.

Serviceleveransen borjar internt

Det ar kollegorna i frontlinjen - chaufférerna,
brevbdrarna och kundtjansten - som moter
konsumenten och som bidrar till bilden av
PostNord. Den konsumentdrivna e-handeln gor
helt enkelt att mottagarens uppfattning vager
allt tyngre i det samlade betyget pa PostNord.

Denna verklighet paverkar i princip allt
PostNord gor och kraver anpassning fran var
sida. Vijobbar hart for att skapa ratt forutsatt-
ningar for medarbetare som har direktkontakt
med konsumenter och mottagare. En viktig
komponent ar att forse dem med effektiva
verktyg for dialog, bade internt och i moétet med
konsumenten.

Ett nyttintranat blir navet i var digitala
arbetsplats. Vi har ocksa tagit fram mobila verk-
tyg fér bemanning och kommunikation. Bland
annat blir det mojligt for medarbetarna att pla-
nera sin arbetstid. Flera initiativ pagar for att
underlatta arbetsvardagen och ge medarbe-
tarna skal att kdnna engagemang och stolthet
over att jobba pa PostNord.

Lépande matningar mojliggor snabba
atgarder
For att se om viar pa ratt vag gor vi temperatur-
matningar, det vill saga kortare och frekventa
medarbetarundersokningar. Fokus ligger pa
medarbetarnas engagemang och vad de tycker
om pagaende forandringar, narmaste chef och
hogsta ledningen. Matningarna ersatter den
tidigare arliga medarbetarundersokningen.
Under aret gjorde vi fem temperaturmat-
ningar. Sammantaget var resultatet battre an
forra aret. Hogst poang, och hogre an extern
benchmark, fick narmaste chefs férmaga att

Engagemang och ledarskap”
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skapa en tillitsfull milj® samt férmaga att forklara
individens bidrag till teamets mal samt det egna
engagemanget. Omradena dar PostNord har
storst utmaningar ar fortroendet for hogsta led-
ningens beslut samt ledningens formaga att
kommunicera strategi och mal. Liksom férra
aret uppger inte tillrackligt manga medarbetare
att de ar stolta dver att jobba pa PostNord.
Atgarder for att skapa ratt forutsattningar for
koncernens medarbetare och ett fortroendefullt
klimat har vidtagits och genomférs I6pande i
landsorganisationerna.

Ledarskap fér en battre kundupplevelse
Chefernas formaga att leda under férandring,
tillsammans med medarbetarnas engagemang,
ar avgorande for att den pagaende omstall-
ningen mot en tydligt serviceorienterad organi-
sation ska lyckas.

Formagan att leda i forandring ar en kritisk
faktor. PostNord har definierat dnskade ledarbe-
teenden. Som chef inom PostNord ska man
vara tydlig, involvera andra, ta ansvar och leve-
rera varde. Under aret genomforde varje lands-
organisation utbildningsinsatser for att starka
chefernailedarrollen.

Mal for jamstallt ledarskap

|dag bestar PostNord av runt en tredjedel
kvinnor och tva tredjedelar man. 2010 fattades
beslut om att 6ka andelen kvinnor i chefsbefatt-
ning. Malet ar att minst 40 procent av koncer-
nens chefer och ledare ska vara kvinnor 2020.
Ett antal initiativ och aktiviteter bidrar till malet.
Tillexempel annonseras alla chefs- ledar- och
projektledartjanster bade internt och externt.
Insatsen som ger storst utdelning ar att i varje

Andel kvinnorichefsbefattningar
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D PostNords medarbetarmatning forandrades under dret. Medarbetarindex har ersatts av "engagemang” och ledarskaps-
index har ersatts av "ledarskap” som tva av PostNords nyckelindikatorer for medarbetare.

rekrytering ha bade kvinnor och man bland
slutkandidaterna.

Till de riktade insatserna for att ©ka andelen
kvinnor i chefsposition hér programmet Pano-
rama i PostNord Sverige. Syftet ar att utveckla
och motivera kvinnor att pa sikt ta sig an storre
ledarroller. PostNords olika talang- och utveck-
lingsprogram - till exempel Top talent, PostNord
Professionals och ett nytt nordiskt mentorskaps-
program - har ocksa mangfald som grundlag-
gande parameter.

Vid arets slut var 32 procent av PostNords
chefer kvinnor. Andelen kvinnor i chefsbefatt-
ning ar 30 procent eller hogre pa alla nivaer.

Omstallning under ansvar

Under aret fortsatte anpassningen av
PostNords arbetsstyrka. Den storsta omstall-
ningen hittills skedde i PostNord Danmark, som
driftsatte en ny produktionsmodell i januari
2018 Medarbetarna paverkas pa flera satt. Ett
stort antal anstallda med sarskilda villkor (ratt till
tre ars uppsagningstid utan arbetsplikt) lam-
nade bolaget.

Att anpassa PostNords verksamhet till mins-
kande brevvolymer ar utmanande. Vi agerar
ansvarsfullt vid personalneddragningar ochi
god samverkan med de fackliga organisatio-
nerna. | arbetet ingar aven att minimera arbets-
skador.

Las mer om
PostNords medarbetar- G)\
styrka pa sidorna 92 och 95.

Medelantal anstillda (FTE)

Tusental
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MEDARBETARE
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KONCERNEN

Koncernen

PostNord paverkas i stor utstrackning av den snabba digitaliseringstakten med vikande brevvolymer
som foljd. Samtidigt fortsatter e-handeln med stark tillvaxt. PostNord arbetar intensivt med att stalla
om verksamheten for att méta marknadens forandrade behov.

Nettoomsittning och resultat

PostNords nettoomsattning minskade med

0.3 procent, exklusive forvary, avyttringar och
valutakurseffekter. Till foljd av den fortsatta digi-
taliseringen minskade brevvolymerna med
totalt 11 procent, varav 13 procent i Danmark och
1 procent i Sverige. Koncernens paketvolymer
Okade med 11 procent. Tillvaxten inom e-han-
deln fortsatter och de e-handelsrelaterade B2C-
volymerna 6kade med 16 procent. For helaret
Okade omsattningen for koncernens Gvriga
logistiktjanster (tredjepartslogistik, styckegods
och pall) med 14 procent.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
-855 (-124) MSEK. Resultatet innehaller totalt
jamforelsestérande poster om -984 (-462)
MSEK och bestar framst av erhallet statsstod i
Danmark samt avsattning for avveckling av
medarbetare i Danmark med sarskilda villkor.
Koncernens justerade rorelseresultat uppgick
till 129 (338) MSEK for helaret. Forsamringen
forklaras framst av tilltagande digitalisering och
Okade kostnader att sakerstalla leveranskvalite-
teniSverige.

Finansnettot uppgick till -35 (-12) MSEK.
Skatt uppgick till -176 (-201) MSEK. Den forhal-
landevis hoga skatten beror pa att uppskjuten
skatt avseende PostNord Danmarks underskott
ej redovisats, da underskottsavdraget ej
beddms kunna nyttjas i nartid. Arets resultat
uppgick till -1067 (-337) MSEK.

Finansiell stdllning och resultat

Eget kapital uppgick till 5142 MSEK jamfort med
7 365 MSEK 31 december 2017 Férandringen
beror framst pa arets resultat, omvardering av
pensioner samt positiv omrakningsdifferens till
folid av att den svenska kronan starkts i forhal-
lande till den norska kronan.

Koncernens nettoskuld uppgick till 1614
(238) MSEK inklusive koncernens pensions-
skuld. Den rantebarande skulden bestar av en
langfristig del om 1770 (3556) MSEK och en
kortfristig del om 1619 (222) MSEK.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/
eget kapital) uppgick till 31 (3) procent och var
inom koncernens mal om 10-50 procent. Den
justerade nettoskuldsattningsgraden, exklusive
koncernens pensionsskuld, uppgick till O (19)

procent. Justerad avkastning pa operativt kapi-
tal uppgick till 19 (4.4) procent.

P& balansdagen uppgick koncernens
finansiella beredskap till totalt 5 188 (4 196)
MSEK férdelat pa likvida medel 3 088 (1901
MSEK, kortfristiga placeringar om 101(296)
MSEK och outnyttjade langfristiga bekraftade
kreditfaciliteter om 2 000 (2 000) MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamhe-
ten uppgick till 2 083 (1 361) MSEK. Kassaflodet
paverkades positivt av statsstoéd om 1533 MSEK.
Rorelsekapitalet forandrades med -320 (-38)
MSEK.

Arets investeringar uppgick till 1374 (1196)
MSEK och avser framst nya terminaler, fordon,
utrustning inom tredjepartslogistik och IT-
utveckling. De finansiella investeringarna upp-
gick till 156 (589) MSEK. Férandringar avseende
forvarv respektive avyttring av finansiella till-
gangar ar framst hanforligt till koncernens likvi-
ditetsférvaltning.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

PostNord har upprattat en lagstadgad hallbar-
hetsrapport som ar separat fran forvaltnings-
berattelsen. Pa sidan 1tydliggors omfattningen
av hallbarhetsrapporten.

Viktiga handelser

JANUARI-MARS

» Den1januari 2018 inférdes en ny postforord-
ning i Sverige, dar kravet pa 6vernattbe-
fordran for frimarkta brev ersattes med krav
pa tvadagarsbefordran. Samtidigt héjdes kva-
litetskravet fran 85 till 95 procent. Den langre
distributionstiden gor det maojligt att ersatta
flyg- med i huvudsak tagtransport. Darmed
minskar vi ocksa klimatpaverkan och kostna-
derna.

| Sverige fick PostNord, den 1T mars 2018, i upp-
giftav Tullverket att sakerstalla att moms beta-
las av mottagaren pa all direktimport fran lan-
der utanfor EU:s tullunion.

PostNord genomférde en landsomfattande
turné i Sverige for att lyssna pa mottagarnas
synpunkter pa var verksamhet. Aven i Dan-
mark genomfordes en liknande aktivitet, dar
vi bjod in manniskor att moéta oss pa nagot av
vara posthus.

APRIL-JUNI

« Arsstamman den 26 april 2018 omvalde Mans
Carlson, Christian Ellegaard, Peder Lundquist,
Jens Moberg och Anitra Steen. Med anledning
av att Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad

-
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och Jesper Lok avbojt omval, valdes som

nya ledamaoter Sonat Burman Olsson, Ulrica
Messing och Charlotte Strand.

Pa en extra bolagsstamma den 14 augusti
2018 valdes Christian W Jansson till ord-
forande och Christian Frigast till vice ord-
forande. Vid bolagsstamman lamnade
davarande ordférande Jens Moberg och
styrelseledamoten Anitra Steen.

[ juni erholl Post Danmark A/S 1533 MSEK
fran danska staten efter EU-kommissionens
godkannande av statsstddet. Den 11juni
beslutade styrelsen att fullfolja omstaliningen
av PostNord Danmark och 2 562 MSEK sattes
av for avveckling av medarbetare med
sarskilda villkor i Danmark.

JULI-SEPTEMBER
« Under aret tecknades flera viktiga avtal.
PostNords nordiska avtal med Zalando for-
l&ngdes med tre ar. Ombudsavtalen med
ICA, Coop och Axfood forlangdes och nya
tecknades med Reitan Convenience som
har Pressbyran och 7-Eleven.

Totalt 6kade antalet utlidmningsstallen i
Sverige, Danmark, Norge och Finland med
cirka1000.

PostNord Stralfors lanserade spannande l6s-
ningar samt tecknade ett partneravtal med
Sony Mobile inom 3D-printing.

OKTOBER-DECEMBER
Black Friday och julhandeln gor arets tre sista
manader till PostNords mest intensiva tid. Tack
vare gedigna férberedelser var leveranskvali-
teten hog under hela perioden. Vianvande
vara resurser maximalt och férstarkte med
extra bemanning.

| december 2018 erholl PostNord AB ett
kapitaltillskott om 667 MSEK, varav 400
MSEK fran den svenska staten och 267 MSEK
fran den danska staten, enligt Gverenskom-
melsen mellan svenska och danska staten
fran 2017.

Viktiga handelser efter rapportperioden
Inga vasentliga handelser har intraffat efter
rapportperioden.

KONCERNEN .

Resultat, MSEK? 2018 2017
Nettoomsattning 37669 37007

varav Communication Services 16797 17 688

varav eCommerce & Logistics 20873 19319
Rorelseresultat (EBIT) -855 -124
Rorelsemarginal (EBIT), % 23 -03
Jamforelsestérande poster, netto -984 -462
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 129 338
Justerad rérelsemarginal (justerad EBIT), % 03 09
Resultat fore skatt -890 -136
Arets resultat -1067 -337
Resultat per aktie, SEK -053 -017
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 2083 1361

D For definitioner se Not 32 sid 74.

For information om utvecklingen i PostNords landsorganisation/rorelseseg-
ment se sidorna 24-28 samt Not 4.

3ldec
Nettoskuld, MSEK 2018 2017
Rantebadrande skulder 3389 3778
Pensioner och sjukpensionsplaner 1612 -1145
Lang- och kortfristiga placeringar -299 -494
Likvida medel -3088 -1901
Nettoskuld inkl. pensioner 1614 238

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av kon-
cernintern service, och hade per den 31 december tva anstallda. Ingen netto-
omsattning redovisades under aret. Rorelsekostnaderna uppgick till 30 (42)
MSEK. Finansiella poster uppgick till -851 (-65) MSEK. Av finansiella poster
avsag O (0) MSEK utdelning fran dotterforetag. Arets resultat uppgick till -817
(-4) MSEK till foljd av nedskrivning av redovisat varde av aktierna i PostNord
Group AB med 815 (-) MSEK.

Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel om 3 472 754 151 SEK
disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning SEK 3472754151
Summa SEK 3472754151
Utdelning

Mal:  40-60 procent av arets resultat
Utfall: O forslag (O) MSEK

Med hansyn till bolagets fortsatta omstallningsbehov, foreslar styrelsen att
ingen utdelning skall lamnas for verksamhetsaret 2018.

Lénsamhet Kapitalstruktur

Mal:  Avkastning pa operativt kapital Mal:  Nettoskuldsattningsgrad
105 procent 10-50 procent

Utfall: -124 (-16) procent Utfall: 31(3) procent

(inkl. jamforelsestorande poster)
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POSTNORD SVERIGE

PostNord Sverige

| Sverige erbjuder PostNord ett komplett utbud av distributionsldsningar inom kommunikation,
e-handel och logistik. PostNord Sverige ansvarar ocksa for den samhallsomfattande posttjansten
och har ett rikstackande nat av ombud med hog tillganglighet och generdsa dppettider.

Marknad

Av trettiotalet postoperatorer i Sverige ar
PostNord Sverige den ledande aktoren. Den
absolut framsta konkurrensen kommer fran
olika digitala alternativ.

PostNord Sverige ar marknadsledande
inom pakettjanster pa e-handelsmarknaden.
Pa den svenska logistikmarknaden rader stor
prispress.

Strategiska prioriteringar

Som ett led i att forbattra kundupplevelsen och
Oka medarbetarnas engagemang inforde
PostNord Sverige en ny organisation med tydli-
gare helhetsansvar och fokus pa ledarskapet.
Over 60 chefer sokte om sina roller och manga
chefer rekryterades externt.

For att forbattra kundupplevelsen startades
en pilot pa terminalen i Segeltorp. | piloten har
kvaliteten och kundsynpunkterna brutits ner sa
att respektive team kan folja sina resultat.

For att 6ka kapaciteten driftsattes tva nya
paketterminaler i Orebro och Vaxjo och fordon
koptes in. Dessutom etablerades tva nya stycke-
godsterminaler.

Flera nya tjanster lanserades for att under-
latta for mottagarna.

Viktiga handelser 2018
1januari 2018 inférdes en ny postférordning dar
kravet pa dvernattbefordran andrades till tva-
dagarsbefordran. Som en konsekvens av detta
kunde PostNord minska flygtransporterna och
darmed ocksa klimatpaverkan.

Annemarie Gardshol tilltradde som VD
i februari 2018.

Forbattringsarbetet for att vinna omvarl-
dens fortroende fortsatte. PostNord Sverige

genomforde en turné till 22 orter i Sverige.
Utfallet blev 6ver 20 000 samtal med olika
intressenter och mangder med synpunkter. Det
stora flertalet var positiva eller neutrala till Post-
Nords service. Manga synpunkter kunde tas om
hand direkt av den lokala organisationen.

Tullverket meddelade att PostNord, fran och
med 1 mars, ska sakerstalla att moms betalas av
mottagaren for forsandelser fran lander utanfor
EU:s tullunion. For att hantera detta etablerade
PostNord ett tillfalligt tullager och nya processer.
En avgift pa 75 kronor infordes i syfte att tacka
hanteringskostnaderna. Den snabba férand-
ringen medférde inledningsvis vissa brister,
vilket tyvarr drabbade mottagarna. I juni lanse-
rades en forenklad momshanteringslésning
tillsammans med en av de stora e-handelsplatt-
formarna. | slutet pa aret flyttades hanteringen
till ett nytt tullager i Rosersberg.

Inom TPL-verksamheten, dar PostNord leve-
rerar lagerhanteringstjanster till kunderna, var
tillvaxten god och flera nya kontrakt tecknades.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 23 225 (22 639)
MSEK. Inom eCommerce & Logistics Gkade den
jamforbara omsattningen med 8 procent,
framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-handeln
och évrig logistik. Inom Communication Servi-
ces minskade omsattningen med 3 procent till
foljd av minskade brevvolymer inklusive adres-
serad direktreklam, med 11 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 807 (1049) MSEK. Det juste-
rade rorelseresultatet uppgick till 845 (1 049)
MSEK. Det lagre resultatet forklaras framst av
sjunkande brevintakter som inte kunnat kom-
penseras fullt ut med minskade kostnader samt
extra resurser for att sakerstalla kvaliteten.

Utblick
PostNord Sverige fortsatter omstallningen av
verksamheten som en konsekvens av mins-
kande brevvolymer och 6kande paketvolymer
till foljd av 6kande e-handel. Det ena verksam-
hetsomradet maste bromsa samtidigt som det
andra okar, vilket ar mycket utmanande.

Samtidigt fortsatter PostNord Sveriges
arbete med att vinna kundernas, konsumenter-
nas och medarbetarnas fortroende. PostNord
Sverige behover en flexibel och forutsagbar reg-
lering for att kunna uppratthalla en ekonomiskt
hallbar brevdistribution.

Under 2018 forbattrades fortroendet for
PostNord i samtliga grupper.

MSEK ominget annat anges 2018 2017
Nettoomsattning 23225 22639
varav Communication Services
(externt) 10979 1328
varav eCommunication &
Logistics (externt) 1162 10334
varav internt 1084 976
Rorelseresultat, (EBIT) 807 1049
Rorelsemarginal, % 3 5
Jamforelsestérande poster, netto -38 0O
Justerat rorelseresultat (justerat
EBIT) 845 1049
Justerad rérelsemarginal, % 4 5
A-post, miljoner st 663 712
B-post, miljoner st 801 925
Medelantal anstallda (FTE) 19548 19550
Anstallda vid periodens slut 19798 19617
Leveranskvalitet, brev och paket”
%
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PostNord Danmark

POSTNORD DANMARK .

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributionsldsningar inom kommunikation,
e-handel och logistik. PostNord Danmark ansvarar ocksa for den samhallsomfattande posttjansten
och har ett rikstackande nat av ombud med hog tillganglighet och generdsa dppettider.

Marknad

Danmark hor till varldens mest digitaliserade
lander och det land som upplevt den storsta
minskningen i brevvolymer. Mot denna bak-
grund blir logistikmarknaden - inklusive den
Okande e-handeln - allt viktigare for PostNord
Danmark, och konkurrensen ar hard pa dessa
marknader.

Strategiska prioriteringar

En ny produktionsmodell for brevdistribution
infordes under aret i Danmark. Pa nagra ar ska
omstaliningen ge PostNord Danmark forutsatt-
ningar for lbnsamhet. Omstallningen, som ar
bolagets respons pa de omfattande effekterna
av digitaliseringen i Danmark, kan vara den
storsta som gjorts i en postverksamhet.

Viktiga handelser 2018
| och med invigningen av Danmarks storsta
paket- och fraktterminal i Kbge dkade PostNord
Danmark sin kapacitet vasentligt. Den nya ter-
minalen ar pa 25 000 kvadratmeter och omfat-
tar en rad funktioner och I6sningar, bland annat
paketsortering, pall/styckegods och TPL-verk-
samhet.

| samband med dvergangen till ny produk-

tionsmodell lamnade PostNord Danmark mark-

naden for oadresserad post. Uppdraget att
administrera "Nej tack till reklam” &vergick dar-
med till foretaget Forbrugerkontakt.

Som svar pa kraftig tillvaxt inom e-handel 6pp-
nade PostNord Danmark 100 nya ombud och

utdkade kapaciteten pa befintliga ombud. Samt-

liga 6ppnade lagom till PostNords hdgsasong
som borjar med Black Friday i november och
varar over jul.

Ekonomi

Totalt uppgick nettoomsattningen till 8 559

(8 685) MSEK. Inom Communication Services
minskade nettoomsattningen med 18 procent.
Inom eCommerce & Logistics Okade nettoom-
sattningen med 3 procent. Rorelseresultatet
uppgick till -1366 (-1115) MSEK. Resultatet inne-
haller jamforelsestdrande poster om -946
(-462) MSEK bestaende av erhallet statsstod,
avsattning for avveckling av medarbetare med

sarskilda villkor samt reavinster for fastighetsfor-

saljningar. Det justerade rorelseresultatet upp-
gick till -421 (-654) MSEK. Den minskade forlus-
ten ar en foljd av omstaliningsprogrammet.

Utblick

Omestallningen av PostNord Danmark kommer
att fortsatta under de narmaste aren, med fort-
satt reduktion av kostnader. Fokus ar ocksa att
sakerstalla battre kundupplevelser med bland
annat investeringar i nya kundlésningar som
sakrar tillganglighet och valmaojligheter for
e-handelskonsumenter i Danmark. Dessa atgar-
der, tillsammans med en hdg och stabil kvalitet,
ska bidra till att aterstalla danska konsumenters
fortroende for PostNord.

MSEK ominget annat anges 2018 2017
Nettoomsattning 8559 8685

varav Communication Services

(externt) 3618 414

varav eCommunication &

Logistics (externt) 4454 4070

varav internt 487 475
Rorelseresultat, (EBIT) -1366 -1115
Rorelsemarginal, % -16 -13
Jamforelsestérande poster, netto -946 -462
Justerat rorelseresultat (justerat
EBIT) -421 -654
Justerad rérelsemarginal, % -5 -8
A-post, miljoner st 35 40
B-post, miljoner st 230 265
Medelantal anstallda (FTE) 7247 8645
Anstallda vid periodens slut 6852 8069
Leveranskvalitet, brev och paket

% 2018 2017 2016
Quick? 949 934 899
Brevet? 954 951 930
Paket 954 96,2 96,7
" Nya produkter fran 1juli 2016.
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POSTNORD NORGE

PostNord Norge

PostNord Norge tillhandahaller tjanster inom
logistik och kommunikation.

Marknad Viktiga handelser 2018

N o ) . N ) _ MSEK om inget annat anges 2018 2017
E-handeln vaxer kraftigti Norge, liksom pa PostNord Norge utdkade produktionskapacite-
PostNords andra marknader. Det for med sig ten, framforallt pa sorteringsanlaggningarnai Nettoomsattning 4193 3871
stora mojligheter samtidigt som marknaden Alfaset och Langhus. Bolaget etablerade ocksa varav Communication Services
kannetecknas av hard konkurrens och pris- en ny terminal for hemleverans i Lgrenskog. (externt) o = 46
press. PostNord ar ett av Norges storsta logistik- Tillgangligheten tkade genom 50 nya Z‘Z;,‘g;éig;’;ggamn & 3398 3101
bolag med landets mest omfattande distri- servicestallen och 20 procent stdrre kapacitet )
butionsnat. per servicestalle. Dessutom tillkom fler och V,_aravmtemt A 633
E-handeln inom livsmedelsbranschen vaxer storre pick-up-points samt ett eget utlamnings- R?relsereSU|t?t' (EBIT) a2 45
kraftigt, vilket gynnar PostNord. Bolagets relatio-  stalle i Grinerlgkka. Rérelsemarginal % 10 12
ner i dagligvaruhandeln ger nya mojligheter Fokus pa kunders och konsumenters upp- Medelantal anstalida (FTE) 1301 1224
Anstallda vid periodens slut 1296 1147

inom livsmedelsbranschen.

Strategiska prioriteringar

PostNord Norge har fortsatt fokus pa kostnads-
effektivitet, flexibilitet och kvalitet for att ytterli-
gare starka sin position pa den norska logistik-

levelse fortsatte. PostNord Norges kundservice
Okade bemanningen och hanterar nu betydligt
fler forfragningar. Samtidigt introducerades
"bottar”, textbaserade chattrobotar, for att oka
effektiviteten.

Leveranskvalitet paket

marknaden. Stora investeringar i infrastruktur Ekonomi 100
och kapacitet har gjorts de senaste ren. Aven Totalt uppgick nettoomsattningen till 4193 90
PostNord Norges satsning pa digitala tjanster ar (3871 MSEK, en 6kning med 5 procent exklu-
inne i en spannande fas. sive valutaeffekt. Rorelseresultatet uppgick till 80
42 (45) MSEK. Fortsatta kostnadsanpassningar 20
har kompenserat for fortsatt prispress pa den
norska marknaden. 60
50

Utblick

For att forbattra ldbnsamheten har ett antal atgar-
der identifierats for att ©ka produktiviteten. | takt
med att PostNords direktkontakt med konsu-
menter dkar, ar det ocksa viktigt att sakerstalla
hog och stabil leveranskvalitet, ratt erbjudanden
och kommunikation.

%
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POSTNORD FINLAND .

PostNord Finland

| Finland erbjuder PostNord framst logistiktjanster for foretagskunder och
e-handelslogistik med distribution av paket till privatpersoner.

Marknad PostNord Finland vidareutvecklade processerna .

Konkurrensen pa den finska logistikmarknaden for kundupplevelse. Arbetet resulterade i ett MSEK om ingetannatanges s 20V

arintensiv. PostNord Finland stravar efter att antal tgarder med syfte att ©ka den upplevda Nettoomsattning 1176 1028

starka sin position och expandera genom kvaliteten bland kunder och deras mottagare. varav Communication Services

att utveckla verksamheten och erbjudandet av Enintegrering av PostNord Finland ini kon- (externt o M 12

konkurrenskraftiga helhetsldsningar. cernens overgripande certifikat for kvalitet och Z‘ZZZT?CCSO(Z;’;%C‘;UO” & 767 694
Tack vare ett omfattande natverk av utlam- milj® pabdrjades under aret. och arbetet slutférs )

ningsstallen har PostNord en stark position pa under 2019. V,_aravmtemt 399 322

marknaden for paketvolymer fran foretag till Rorelseresultat, (EBIT) 19 &

konsument. Detta starker PostNords erbju- Ekonomi Rorelsemarginal, % 6 08

dande inom det stadigt vaxande e-handelsseg- Totalt uppgick nettoomsattningen till 1176 Medelantal anstalida (FTE) 126 123

mentet. Har utvecklar PostNord ocksa an mer (1028) MSEK, en 6kning med 7 procent exklu- Anstallda vid periodens slut 144 136

konsumentdrivna logistiktjanster. Forutom att sive valuta. Rorelseresultatet uppgick till 19 (8)

erbjuda paket, pall och styckegods ar PostNord MSEK. Forbattringen av resultatet beror pa god
Finland ocksa en av de ledande aktdrerna inom tillvaxt och fortsatta kostnadsanpassningar.

Leveranskvalitet paket
halso- och sjukvardslogistik i Finland.

%

Utblick
Strategiska prioriteringar PostNord ar utmanare pa den finska logistik- 100
Under 2018 lag fokus pa kvalitet och I6nsamhet. marknaden och siktar pa att utveckla ett starkt 90
Bland annat satte PostNord Finland kundupple- inrikes natverk och en infrastruktur for framtida
velsen i centrum for bolagets utvecklingspro- tillvaxt. PostNord Finland ska utveckla attraktiva 80
cesser, bade nar det galler IT-system och interna tjianster och gora det enklare for foretag att bli 70
processer. logistikkunder. Samtidigt ligger fokus pa att

skapa en malfokuserad kultur med engagerade 60
Viktiga handelser 2018 och kompetenta medarbetare.

50

PostNord Finland implementerade ett nytt sys-
tem for produktionsstyrning och prissattning,
tillsammans med harmoniserade och delvis nya
tjanster.

Verksamhetsmodellen anpassades for att
mota de forandrade marknadskraven. Det
skedde ocksa forandringar i ledningsgruppen:
bland annat tilltradde Johanna Starck som ny vd
for PostNord Finland fran den 1 november 2018.
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POSTNORD STRALFORS / OVRIG AFFARSVERKSAMHET

PostNord Stralfors

PostNord Stralfors kommunikationsldsningar ger foretagen helt nya maéjligheter
till personligare och starkare relationer till sina kunder och leverantorer.

Om PostNord Stralfors
PostNord Stralfors ar en stark aktor inom kund-
kommunikation. Karnkompetensen ar att han-
tera stora volymer data och distribuera till ratt
person, i ratt kanal, i ratt tid.

PostNord Stralfors finns i Sverige, Danmark,
Norge och Finland.

Marknad

Med den bredaste produktportfoljen har
PostNord Stralfors en ledande position pa
Nordens marknad for administrativ kund-
kommunikation. Marknaden ar dock hart kon-
kurrensutsatt med manga aktorer i samtliga seg-
ment i respektive land. Den hdga digitaliserings-
takten minskar efterfragan pa fysiska produkter
och marknaden praglas av 6kad konsolidering.

Viktiga handelser 2018
Ylva Ekborn tilltradde som ny vd fér PostNord
Stralfors Group 1februari 2018.

Under 2018 flyttade den danska verk-
samheten fran Brondby till PostNords lokaler i
Koépenhamn. Satsningen pa 3D-print fortsatte
med flera lanseringar och strategiska partner-
skap. 3D-printproduktion etablerades i Rosers-
berg. PostNord Stralfors digitala satsningar
gav utdelning i form av nya affarer och ¢kade
intakter fran digitala tjanster.

PostNord Stralfors AB och PostNord
Stralfors Group AB fusionerades till ett bolag
efter drets utgang, i januari 2019.

Ekonomi
Digitaliseringen innebar minskade printvolymer
men kompenseras till viss del av 6kade digitala

Utblick
PostNord Stralfors fortsatter sin transformation
till att vara kundernas digitaliseringspartner,
genom att erbjuda den ledande kanalobero-
ende plattformen for kundkommunikation.
Parallellt med den digitala utvecklingen fortsat-
ter arbetet med att erbjuda en effektiv print- och
skanningsproduktion samtidigt som satsning-
arna inom 3D-omradet utvecklas. Under 2019 ar
det 100 ar sen Strdlfors grundandes i Ljungby
och sedan dess har det varit ett foretag i standig
forandring samtidigt som det utvecklats i nara
samarbete med kunderna.

PostNord Stralfors ar val positionerad for en
fallande marknad for tryck.

MSEK om inget annat anges 2018 2017
Strategiska prioriteringar intakter. Nettoomsattningen uppgick till 2 051 o
Nett tt 2051 2081
PostNord Stralfors roll i koncernen ar att driva (2 081) MSEK, en minskning exklusive valuta- © Oogsa ”'”9 tiom Servi
digitaliseringserbjudandet for kundkommunika- effekt med 4 procent. Rorelseresultatet uppgick (V;:fgmgmmumca fon services 1908 1935
tion. Samtidigt ska bolaget behalla en effektiv till 169 (171) MSEK, varav cirka 50 procent av )
och lénsam verksamhet inom print och scan resultatet kommer fran digitala tjanster. varavinternt 143 16
ning. Under 2018 tog PostNord Stralfors tillvaxt R?relseresult_at’ (EBID) 169 7
) o - . Rorelsemarginal, % 82 77
inom digital kommunikation fart med manga Vedel -lda (FTE . .
nya affarer inom omnikanal, dar bolagets kun- ed?antal.anstal da (FTE) 98 69
der valjer en kombination av fysiska och digitala Anstallda vid periodens slut e /88
kanaler.
= o e
Ovrig affarsverksamhet
Med Norden som huvudfokus erbjuder Direct Link globala
distributionsldsningar till hela varlden.
Om 6vrig affarsverksamhet till konsumenter (MyPack), marknadsanalys, MSEK om inget annat anges 2018 2017
Inom ovrig affarsverksamhet finns Direct Link, direktmarknadsforing, och returhantering. Direct  Nettoomsattning 1326 1254
Svensk Adressandring och Adresspoint. Link erbjuder ocksa fulfilment, logistikiésningar varav Communication Services
for lagerhalining, i Polen, Hong Kong och i USA. (externt) 227 226
Om Direct Link varav eCommunication &
Utanfor Norden finns PostNord etablerat via Om Svensk Adressandring och Adresspoint Logistics (externt) 1092 1028
dotterbolagsgruppen Direct Link, vars huvud- Svensk Adressandring erbjuder maéjlighet att varav internt 6 o]
sakliga malgrupp ar e-handelsféretag och mark- gora flyttanmalan, bestalla adressandring, efter- Rorelseresultat, (EBIT) 19 45
nadsplatser med behov av gransdverskridande sandning och lagring av post. De samarbetar Rorelsemarginal, % 15 37
och global leverans av varor till konsumenter. med 6évriga postoperatorer, Skatteverket och Medelantal anstallda (FTE) 246 240
Direct Link finns etablerat via sina lokala SCB. Anstallda vid periodens slut 235 235

bolag i Australien, Kina, Singapore, Storbritan-
nien, Tyskland och USA. Direct Link hjalper
e-handelsféretag fran hela varlden att etablera
sig pa nya marknader, inte minst pa den starkt
vaxande nordiska marknaden. Huvudfokus i
Direct Links erbjudande ar globala varuleveran-
ser, framst via postala l6sningar, men erbjudan-
det innehaller aven hela PostNords tjansteport-
folj (B2O) till de fyra nordiska landerna, dvs paket

Adresspoint saljer adresstjanster och ar ett
systerforetag till Svensk Adressandring och ags
av PostNord och Bring CityMail och adresskal-
lan ar alltid Svensk Adressandring.

Ekonomi
Nettoomsattningen uppgick till 1326 (1254)
MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 19 (45) MSEK.
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FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges” 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 20093
Koncernen?

Nettoomsattning 37669 37007 38478 39351 39950 39533 38920 39466 41669 44633
Ovriga rorelseintakter 2053 324 263 765 632 233 253 274 289 249
Rorelsens kostnader -40578 -37455 -39824 -39552 -40 247 -39714 -38669 -38167 -40589 -44605
Rorelseresultat (EBIT) -855 -124 -1083 564 351 662 511 1571 1375 284
Rorelsemarginal (EBIT), % 23 -03 28 14 09 17 13 40 33 06
Rorelseresultat (EBITDAD 395 193 1737 2436 2198 2310 2410 3237 3292 2298
Rorelsemarginal (EBITDAD, % 10 32 45 62 55 58 62 8] 78 5]
Periodens resultat -1067 -337 -1583 278 176 306 247 1225 1031 24149
Kassaflode fran den ldpande

verksamheten 2083 1361 1321 1585 670 1657 1825 1634 1824 n/a
Nettoskuld 1614 238 354 171 3672 1624 4299 578 -728 -1384
Nettoskuldsattningsgrad, % 31 3 5 -2 46 18 37 5 -6 -10
Avkastning pa operativt kapital, % -124 -16 -12] 54 31 60 44 135 51 21
Investeringar 1374 1196 1182 1109 1690 2241 2331 1957 1277 -
Utdelning, total *féreslagen o* 0 0] 0 0] 129 103 368 1000 1440
Medelantal anstallda (FTE) 29962 31350 33278 35256 37407 39305 39713 1714 44060 47625
Antal anstallda vid periodens slut, st 39070 39789 39929 421 44859 47 667 49297 48568 51405 51981
varav forstarkningsanstallda, st 9184 8992 7272 7292 8793 10180 10 473 9871 9906 1312
Volymer, miljoner

Koncernen, total, paket® 71 154 142 132 120 m 105 98 100 97
Danmark, A-post/ Quickbrev 35 40 101 201 237 278 320 M 602 680
Danmark, B-post och C-post 230 265 272 259 308 337 365 366 283 305
Sverige, A-post 663 712 757 <1l 880 o912 925 980 1045 1088
Sverige, B-post 801 925 1008 1061 1103 1144 1198 1251 1266 1245

D Jamforelsetal ar I6pande justerade for nya och andrade redovisningsprinciper foranledda av nya eller andrade IFRS. Omrakning av jamforelsetal har omraknats i enlighet med IAS 1krav.
2 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad 1AS 19, Ersattning till anstallda.

3 Varden for 2009 ar en sammanslagning av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.

4 |nklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende forsaljiningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.

5 Producerade volymer eliminerat for volymer mellan landerna.
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FLERARSOVERSIKT

Kommentar till flerarsoversikten

Sedan 2009 har PostNord moétt utmaningar i form av tilltagande digitalisering, 6kad

konkurrens och nya kundbehov. Under aren har en kraftfull omstalining av verksamheten
genomforts samt synergier inom framst administration, IT och inkdp realiserats. Samtidigt
har investeringar i modern infrastruktur och produktutveckling skett.

Den 1april 2009 tillkannagav svenska och
danska staten beslutet om att genomfora ett
samgaende mellan Post-Danmark A/S och
Posten AB. Mellan tidpunkten for att de inle-
dande samtalen startades och tillkannagivandet
av samgaendet hann den globala finanskrisen
sla till med full kraft under 2008. Fér den nya
koncernen innebar det att samgaendet skulle
komma att ske samtidigt som efterfragan pa
distributionstjanster kraftigt vek bade till foljid av
konjunkturlaget men aven av den redan da
snabba digitaliseringstakten.

Att skapa en framstaende aktor med ett att-
raktivt och konkurrenskraftigt nordiskt kommuni-
kations- och logistikerbjudande skulle lagga grun-
den for langsiktigt vardeskapande och sakra
utférandet av den samhallsomfattande tjansten
bade i Danmark och i Sverige. Strategin har varit
tydlig och konsekvent avseende ambitionen att
vaxa inom logistik. En marknad som ar positivt
paverkad av den kraftigt vaxande e-handeln.

PostNord har genom aren tagit en allt star-
kare position som expert och partner for detta
vaxande segment - inte minst tack vare att
PostNord i dag har 7 000 utlamningsstallen/
ombud i Norden och tillgang till cirka 20 000
utlamningsstallen i Europa.

Kraftfull omstallning driven av
dentilltagande digitaliseringen

PostNord har under aren mott stadigt vikande
brevvolymer med I6pande anpassning och

omstallning av verksamheten. | Sverige har det
arliga volymfallet legat pa cirka 4-7 procent men
under 2018 dkat till 11 procent medan de i
Danmark uppgatt till 13 procent till f6ljd av stat-
liga verksamheters Gvergang till digital kommu-
nikation med saval medborgare som foretag.
Sedan 2009 har koncernens medelantalet
anstallda minskat med cirka 17 O00.

Den snabba digitaliseringstakten i Danmark
har resulterat i betydande nedskrivningar och
paskyndat behovet av att genomféra en kraftig
omstallning av verksamheten. Implemente-
ringen av en totalt integrerad produktionsmo-
dell har inletts. Den innebar att PostNord blir
forst i varlden med att skapa en produktion
som till fullo bygger pa samutnyttjande av infra-
struktur och transportnatverk for den vaxande
logistikverksamheten och den minskande brev-
verksamheten. Genom att bygga pa logistik-
natverket skapas en effektiv och skalbar distri-
bution av brev och samtidigt sakerstalls ett kon-
kurrenskraftigt logistikerbjudande for framtiden.
Den nya produktionsmodellen innebar en effek-
tivisering samtidigt som stora delar av infra-
strukturen for brevverksamheten kan avvecklas.
Omstallningskostnaderna beraknas uppga till
cirka tre miljarder kronor under omstallnings-
perioden.

Fran att 2009 i huvudsak varit tva postope-
ratorer fortsatter nu bygget av Nordens ledande
logistik- och kommunikationsbolag.
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» Sedan 2009 har totala mangden
A-post minskat med 61%, varav 95%
i Danmark och 39% i Sverige.

« Medelantalet anstéllda (FTE)
har minskat fran cirka 47 tusen
till cirka 30 tusen.

« Totala paketvolymen har dkat med
76% sedan 20009.

« Totala utdelningar drygt
3 miljarder SEK.

- Totala investeringar
cirka 14,5 miljarder SEK.
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RISK OCH RISKHANTERING

Risk och riskhantering

PostNord verkar i en bransch som karaktariseras av stora férandringar inom flera olika omraden. Detta
kraver en strukturerad beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och optimera verksamheten och
ta till vara olika mdjligheter samtidigt som risker hanteras och forluster minimeras. Det dvergripande

syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att de risker som paverkar koncernens strategi och mal
identifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vardeskapande satt.

Organisation och ansvar fér riskhantering
PostNords styrelse och koncernledning har det
overgripande ansvaret for att koncernens risker
hanteras pa ett korrekt satt. | landsorganisatio-
ner, affarsomraden, koncernfunktioner och
dotterbolag ligger ansvaret hos respektive chef.
Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar
for att utveckla och etablera koncerngemen-
samma arbetssatt och metoder for effektiv risk-
hantering, och ger stéd till verksamheten. Den
ansvarar aven for konsolidering av riskinforma-
tion samt rapportering av risker och riskkontrol-
lerande atgarder till koncernledning, revisions-
kommitté och styrelse.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringen ar delegerad och integrerad i
den operativa verksamheten och riskhante-
ringsprocessen utgor en viktig del i koncernens
strategiska planering och affarsplanering. Som
en del av den I6pande verksamhetsuppfolj-
ningen rapporterar landsorganisationer, affars-
omraden, koncernfunktioner och dotterbolag
identifierade risker och riskkontrollerande
atgarder till koncernledningen.

Vdsentligarisker

FORANDRADE MARKNADSFORUTSATTNINGAR
PostNord paverkas av férandrade kund-
beteenden, férandringar i marknadens efter-
fragan, konkurrenter, och den tilltagande
digitaliseringen som leder till lagre brevvolymer.
Samordnade samhallsinitiativ for 6kad digitali-
sering av forsandelser har fatt stort genomslag
i den danska verksamheten och en liknande
utveckling ses aven pa den svenska markna-
den. E-handeln leder till stora méjligheter, men
ocksa risker i forhallande till kapacitetsbegrans-
ningar, och forandringar i konkurrenters erbju-
danden och positionering. PostNord hanterar
konsekvenserna av de férandrade marknads-
forutsattningarna genom innovativ affarsut-
veckling, harmonisering och utveckling av

nya tjanster och lésningar, en omstalining och
integration av produktionen, sakerstallande av
nodvandig kapacitet, och nodvandiga rationali-
seringar och effektivisering av verksamheten.

REGULATORISKA RISKER

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten i Sverige och
Danmark. De postregulatoriska villkoren paver-
kar koncernens konkurrenssituation samt moj-
ligheten att utféra samhallsuppdraget under
rimliga ekonomiska villkor. Digitaliseringen och
nedgangen i brevaffaren leder till 6kad risk givet
en rigid postlagstiftning och begransade majlig-
heter till en flexibel anpassning av service och
prissattning. PostNord hanterar regulatoriska

risker genom noggrann omvarldsbevakning
och analys, samt dialog med relevanta myndig-
heter. Nedgangen kraver en kontinuerlig
anpassning av verksamheten, och i férlang-
ningen en forandrad affarsmodell. PostNord
foljer och anpassar sig till den regulativa
utvecklingen avseende informationssakerhet
och datalagring.

STABILITET OCH LEVERANSKVALITET INOM IT
Effektiv produktion i stora och komplexa distri-
butionsmiljder, utvecklingen av digitala tjianster
inom bade logistik och kommunikationsom-
radet, hanteringen av stora informationsmang-
der och data, och nya cyberrelaterade risker
staller hdga krav pa stabila, sakra och kostnads-
effektiva IT-l6sningar. Forbattringar och investe-
ringar i IT och hantering av relaterade risker
utgoér en av PostNords viktigaste koncern-
prioriteringar.

PRODUKTIONSKVALITET
En stabil produktionskvalitet ar central for att
mota vara ataganden och for att starka fortroen-
det for PostNord. De snabba omstallningar som
kravs for att hantera de minskade volymernai
brevverksamheten och den parallella expansio-
nen inom logistikverksamheten kan dock
paverka produktionskvaliteten, och maéjligheten
till en strukturerad omstallining av verksam-
heten. PostNord har initierat flera initiativ for att
hantera risker relaterade till leveranskvalitet,
bland annat ett antal fokusomraden som syftar

32 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



till att sakra datakvalitet, leveranser i "last mile”,
en forbattrad kundupplevelse, och kundforsta-
else genom PostNord lyssnar. Inom initiativet
fokuseras aven pa medarbetarnas engage-
mang och fortroende.

FINANSIELLA RISKER
PostNord behover ett stabilt kassaflode och
tillgang till extern finansiering for investeringar

i omstallningsprogram och fér refinansiering av
lan. Fokus laggs pa kapitaleffektivisering, affars-
planering, uppfolining av kassaflode fran den
|6pande verksamheten och prioritering av
investeringar som forbattrar PostNords kassa-
flode. Ranterisker, koncernens begransade
valutarisker och 6vriga finansiella risker hante-
ras med finansiella instrument som tillampas i
enlighet med koncernens finanspolicy. Se vidare
i Not 27 pa sidan 69.

HALLBARHET

PostNords process for riskhantering innefattar
inventering, analys och hantering av hallbar-
hetsrelaterade risker som miljopaverkan, hall-
barhet i leverantérskedjan, sociala forhallanden
inklusive PostNords arbetsgivaransvar samt
manskliga rattigheter, affarsetik och antikorrup-
tion. Regulatoriska risker och risker forknippade
med klimatomstallningen ar en viktig del i for-
andrade marknadsforutsattningar. Las om
PostNords styrning och uppfoljning av risker
inom hallbarhetsomradet pa sidan 88-95.

Riskfinansiering

PostNord tar ett samlat grepp om hantering av
strategiska, finansiella och operationella risker i
syfte att uppratthalla god finansiell férmaga och
flexibilitet att kunna hantera kassaflodespaver-
kande risker.

Sedvanliga forsakringar anvands for att
omhanderta operationella risker med lag
frekvens och stor potentiell paverkan pa
koncernens kassaflode, resultat och tillgangs-
varden. PostNord anvander koncerngemen-
samma forsakringslosningar for vasentliga
risker kopplade till koncernens verksamheter i
kombination med forsakringar for specifika
verksamhetsrisker och lokala férsakringar enligt
lagkrav och kollektivavtal.

Koncernen har som mal att vid var tid halla
tillracklig finansiell beredskap som ger hand-
lingsutrymme for aterstallning och atergang till
normal intern eller extern finansiering av kon-
cernen vid utfall i strategiska, finansiella och
operationella risker som inte kan forsakras.
Finansiell beredskap utgérs av likvida medel,
kortfristiga finansiella placeringar och outnytt-
jade bekraftade kreditfaciliteter.

RISK OCH RISKHANTERING .
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrning for hallbart och
langsiktigt vardeskapande

En val fungerande bolagsstyrning ar en av foérutsattningarna for att skapa langsiktigt varde
for agare och o6vriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och genom tilldmpning av Svensk kod for bolagsstyrning.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer
556771-2640 ("PostNord”), ar ett svenskt publikt
aktiebolag som ags till 40 procent av danska
staten och till 60 procent av svenska staten.
Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna. Bola-
get ar moderbolag i koncernen PostNord.

2.Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar
arsstamman, styrelsen samt VD och koncern-
chef bitradd av Group Executive Team.

Agarna nominerar styrelseordférande, vice
ordféranden och évriga styrelseledamoter, fore-
slar styrelsearvoden samt nominerar stammans
ordférande och extern revisor. Arsstamman ar
bolagets hdgsta beslutande organ.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
organisation och férvaltning av bolaget, vilket
sker genom l6pande uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Styrelsens ordférande leder sty-
relsens arbete. Revisionskommittén och ersatt-
ningskommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

2.Styrnings- och organisationsstruktur

PostNords VD och koncernchef ansvarar for
och leder den I6pande férvaltningen av
koncernen efter styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. VD och koncernchef assisteras av
Group Executive Team.

Bolagets externa revisor valjs av arsstam-
man och granskar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, styrelsens och VD:s forvalt-
ning samt avger revisionsberdttelse. Bolagets
externa revisor granskar hallbarhetsredovis-
ningen, yttrar sig om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten samt avger revisors rapport.
PostNords funktion for internrevision utvarderar
den interna styrningen och kontrollen i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer
sig fran den legala strukturen. Organisation och
styrning utgar som huvudprincip fran den ope-
rativa strukturen, dar landsenheterna svarar for
att optimera marknads- och forsaljningsaktivite-
ter, produktionsstruktur och organisation tvars
over samtliga affarsomraden. Det andra ledet
utgors av affarsomraden. Affarsomradena sva-
rar for marknads- och tjansteutveckling inom
respektive omrade i hela Norden, tvars 6ver

1.Agare
Danska och svenska staten

3.Arsstimma

Internrevision — Revisionskommitté ‘

4.Styrelse

landsenheterna. Postala tillstand ar emellertid
knutna till legal struktur, vilket medfor att det for-
mella ansvaret for uppfyllande av villkoren i
licenserna foljer den legala strukturen.

3.Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Det svenska Narings-
departementet foretrader svenska statens
aktier och det danska Transportministeriet fore-
trader danska statens aktier pa PostNords ars-
stamma. Respektive stat nominerar vardera fyra
styrelseledaméter i bolaget. Arsstamman utser
styrelse och revisor, beslutar om disposition av
bolagets resultat och ansvarsfrihet for styrelse
och VD samt beslutar i andra arenden enligt lag
eller bolagsordning. Arsstamma ska hallas
senast 30 april enligt svenska statens agarpo-
licy. Kallelse till arsstamma sker genom brev till
aktieagarna, annonsering i dagspress, genom
information i arsredovisningen samt pa koncer-
nens hemsida. Riksdagsledamoter, folketingsle-
damoter och allmanhet bjuds in till att narvara
och stalla fragor pa arsstamman.

Ersattningskommitté

6. Verkstdllande direktor och koncernchef

Group Executive Team

Koncernfunktioner
Group Finance & Sourcing

HR

Legal Affairs
Strategy & Commercial Excellence
Corporate Affairs

IT

PostNord Sverige

PostNord Danmark

PostNord Norge
PostNord Finland
PostNord Stralfors

Teknik & Infrastruktur
Nordic Operation

Landsenheter (segment)

Affarsomraden
Communication Services
eCommerce & Logistics
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ARSSTAMMA 2018

Arsstamman 2018 holls den 26 april 2018. Stam-
man faststallde koncernens och moderbolagets
resultat- och balansrakning, samt beslutade om
ansvarsfrihet for styrelsen och VD for verksam-
hetsaret 2017. Stamman beslutade aven om rikt-
linjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt ersattningar till styrelseledamaoter
och revisor. Stamman omvalde ledamoterna
Mans Carlson, Christian Ellegaard, Peder
Lundquist, Jens Moberg och Anitra Steen. Med
anledning av att Mats Abrahamsson, Gunnel
Duveblad och Jesper Lok avbdjt omval, valdes
som nya ledamoter Sonat Burman Olsson,
Ulrica Messing och Charlotte Strand. Som
styrelsens ordférande omvaldes Jens Moberg.
Till revisor for tiden intill utgangen av nasta
arsstamma omvaldes revisionsbolaget

KPMG AB med auktoriserade revisorn Tomas
Gerhardsson som huvudansvarig revisor. Full-
standigt protokoll fran stamman finns tillgang-
ligt pa www.postnord.com.

EXTRA BOLAGSTAMMA 2018

En extra bolagstamma holls den 14 augusti
2018. Med anledning av att styrelseledamoterna
Jens Moberg och Anitra Steen informerade
aktiedgarna om att de stallde sina platser till for-
fogande beslutade stamman att valja Christian
Jansson och Christian Frigast som nya leda-
moter. Som styrelsens ordférande valdes
Christian Jansson och till styrelsen vice ord-
forande valdes Christian Frigast.

ARSSTAMMA 2019

PostNords arsstamma 2019 kommer att aga
rum den 24 april 2019 pa PostNords koncern-
kontor, Terminalvagen 24 i Solna.

FORSLAG RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar att arsstamman faststaller rikt-
linjer for I6n och annan ersattning till ledande
befattningshavare. Forslaget ar oférandrat jam-
fort med de riktlinjer som stamman beslutade
om 2018 och aterges i sammandrag i not 5.

4.Styrelse

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
bolagets organisation och férvaltning genom
|6pande uppfoljning av verksamheten, saker-
stallande av en andamalsenlig organisation, led-
ning, riktlinjer och internkontroll. Styrelsen fast-

staller strategier och mal samt tar beslut vid
storre investeringar, forvarv och avyttringar av
verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen
besta av atta ledamoter. Styrelsen utses av ars-
stdmman och ska enligt arsstammans beslut
besta av atta stammovalda ledamoter utan
suppleanter. Darutdver ingar i styrelsen tre leda-
moter med tre suppleanter som ar utsedda av
de anstalldas organisationer. Svenska staten
anger i sin agarpolicy betraffande styrelsens
sammansattning att andelen av vardera kon i
styrelsen ska vara minst 40 procent. | PostNords
styrelse var férdelningen kvinnor/man 37,5 pro-
cent/62,5 procent efter den extra bolagstam-
man under 2018 (stammovalda ledamoter).

Styrelsens arbete

ARBETSFORMER

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bland annat ordféran-
dens uppgifter, information till styrelsen och
ansvarsfordelning mellan VD och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan sty-
relseledamoterna utéver revisionskommittén
och ersattningskommittén, vilka bada utses av
styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning.

Ordféranden valjs av arsstamman och leder
styrelsens arbete samt ansvarar for att detta ar
val organiserat och bedrivs effektivt. Det inne-
bar bland annat att I6pande félja bolagets verk-
samhet i dialog med VD och tillse att 6vriga sty-
relseledamoter far information och underlag
som sakerstaller hog kvalitet i diskussion och
beslutistyrelsen. Ordféranden leder utvarde-
ringen av styrelsens och VD:s arbete. Ordforan-
den féretrader ocksa bolaget i agarfragor.
Ordféranden ska utfora sina arbetsuppgifter i
samarbete med vice ordféranden. Ordféranden
ska till exempel ansvara for att féra en dialog
med vice ordférand=en kring fragor fran ledning
och dagordning infor styrelsemaéten. Ordforan-
den och vice ordféranden ska ocksa samarbeta
och agera for att astadkomma en konstruktiv
dialog med bolagets aktieagare. Vice ordféran-
den ska ersatta ordféranden vid dennes franvaro.

STYRELSEMOTEN OCH FRAGOR 2018
Under 2018 har styrelsen sammantratt 13
ganger, inklusive tva konstituerande moten och

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT .

tva per capsulammoten. VD har presenterat
affarslage och marknadssituation vid varje
mote. CFO har presenterat det ekonomiska
och finansiella laget och utveckling.

Styrelsen har aven faststallt koncernens
strategi och affarsplan, I6pande behandlat rap-
porter fran revisionskommittén och ersattnings-
kommittén samt rapporter avseende intern
kontroll och finansverksamhet. Stort fokus har
under aret fortsatt varit pa omstallningen av
den danska verksamheten och agardialogen
avseende finansiering och strategi. Vidare har
styrelsen fokuserat pa kvalitets- och imagefragor.
Bolagets revisor har redogjort for arets revisions-
arbete och dessa fragor har diskuterats.

Styrelsekommitteér

REVISIONSKOMMITTEN

Revisionskommittén har i uppgift att bereda sty-
relsens arbete med kontroll och kvalitetssakring
av koncernens finansiella rapportering. Kommit-
tén Gvervakar effektiviteten i bolagets interna
styrning och kontroll samt system och proces-
ser for riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen. Kommitténs arbetsordning fast-
stalls av styrelsen. Revisionskommittén har
ingen egen beslutanderatt med undantag for
faststallande av budgeten for internrevision.
Kommittén bistar aven agarna vid val av revisor.

Kommittén ska l6pande ta del av den
externa revisorns rapportering och beddéma om
arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt och
kostnadseffektivt satt. Revisionskommittén ar
tillsammans med koncernledningen uppdrags-
givare at internrevisionen och dess 6vervakning
av intern styrning och kontroll och tar del av
internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseleda-
moter och sammantrader minst fyra ganger per
ar. Bolagets externa revisor ska narvara vid det
mote dar arsbokslut, arsredovisning och revisors-
rapporter avhandlas samt darutéver sa snart det
behovs for beddmning av koncernens stalining.
Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortldpande informeras om kommitténs arbete.

Under 2018 har kommitténs ledamoter
utgjorts av Charlotte Strand (Ordférande),
Sonat Burman Olsson, Mans Carlson och Peder
Lundquist. Kommittén har sammantratt totalt
sex ganger och de amnen som avhandlats ar
bland annat:

« Externa revisorers rapportering avseende
bokslutsgranskningar och intern kontroll.
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« Genomgang finansieringsforslag och finan-
siella simuleringar.
Revidering av finanspolicyn.
Overvakning av bolagets finansiella rapporte-
ring och process samt rekommendationer
och forslag for sakerstallandet av den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet.
Overvakning av det finansiella kontrollsyste-
met avseende effektiviteten i bolagets interna
kontroll, internrevision samt riskhantering.
Granskning och 6vervakning av de externa
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet.
Utvardering av extern revision.
« Forslag och rekommendation till arsstam-
mans beslut om revisorsval.

ERSATTNINGSKOMMITTEN
Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda
och till styrelsen lamna forslag i fragor om
ersattning och andra anstallningsvillkor for
bolagsledningen. Ersattningskommittén har
ingen egen beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska besta av minst
tre ledamoter. Styrelsens ordférande eller styrel-
sens vice ordforande ska vara ordférande i kom-
mittén. Kommittén ska sammantrada nar forhal-
landena sa pakallar. Kommitténs ordférande
ansvarar for att styrelsen fortlopande informe-
ras om kommitténs arbete.

Under 2018 har kommitténs ledamoter
utgjorts av Christian Jansson (Ordférande),
Christian Frigast, Christian Ellegaard och Ulrica
Messing samt sammantratt totalt tva ganger.

Narvaro styrelsen 2018

Styrelseledamot Styrelseméten

De amnen som avhandlats ar bland annat:

« Ersattningar och villkor for ledande befatt-
ningshavare.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.
Ersattningar till ledamoter i Group Executive
Team.

Utvardering av maluppfyllelse och potential
samt successionsplanering for hogre chefer.

.

.

Utvérdering av styrelsens arbete
Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens
arbetsordning, att styrelsearbetet utvarderas en
gang per ar genom en systematisk och strukture-
rad process med syfte att utveckla styrelsens och
ledamoternas arbetsmetoder och effektivitet.
Omraden som vidare utvarderas ar exem-
pelvis om ratt fragor tas upp i styrelsen, utform-
ningen av beslutsunderlag samt hur val beslut
och diskussioner aterges i protokollen. Under
2018 har extern konsult anlitats i samband med
styrelseutvarderingen. Utvarderingen har skett
genom enkater till styrelsen och VD. Resultatet
av utvarderingen presenteras av den externa
konsulten vid styrelsemotet i januari 2019 och
diskuteras sedan i styrelsen. Vidare kommer
styrelsens ordférande delge agarna resultatet
vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman
2018. Det beslutade arvodet till de bolagsstam-
movalda ledamaterna for tiden intill nasta ars-
stamma uppgar till 290 000 SEK och till styrel-
sens ordférande till 670 000 SEK. Arvode for
arbete i revisionskommittén uppgar till 55 000

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Anitra Steen® 8/8
Charlotte Strand? 9/9
Christian Ellegaard® 1313
Christian Frigast® 4/5
Christian Jansson® 5/5
Gunnel Duveblad? 4/4
Jesper Lok? 3/4
Jens Moberg# 8/8
Mats Abrahamsson? 4/4
Mans Carlson 13/13
Peder Lundqvist 13/13
Sonat Burman Olsson? 9/9
Ulrica Messing? 9/9
Bo Frostrom (A) 13/13
Johan Lindholm (A) 13/13
Sandra Svensk (A) 1213
Daniel Hansen (A, suppl) 9/13
Eva Aronsson® (A, suppl) 7/9
UIf Sjodin? (A, supph /4

Ulrika Nilsson (A, supph 10/13

”
3/3
3/3 112
”
1
3/3
13
17
n
6/6
6/6
3/3
1”n

D Invald vid arsstamman i april 2018

2 Avgick vid arsstammani april 2018

3 Invald vid extrastamman i augusti 2018

4 Avgick vid extrastamman i augusti 2018

5 Avgick ur revisionskommittén vid arsstamman i april 2018
A Arbetstagarrepresentant

SEK for ledamoter och for ordféranden med

70 000 SEK. Arvode for arbete i ersattningskom-
mittén uppgar till 25 000 SEK fér ledamoter och
for ordféranden med 37 500 SEK. Styrelse- eller
kommittéarvode utgar inte till ledamot anstalld i
det svenska Regeringskansliet. Arvode utgar till
svenska arbetstagarrepresentanter och supple-
anter som deltar vid styrelsemodten med motsva-
rande ett svenskt prisbasbelopp (45 500 SEK).
Vid den extra bolagstamman beslutades att arv-
odet till styrelsens vice ordférande for tiden intill
nasta arsstamma uppgar till 500 000 SEK.

5.Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas
Gerhardsson som huvudansvarig revisor,
utsags pa arsstamman 2018 till PostNords revi-
sorer. Revisorerna traffar styrelsen vid minst ett
tillfalle per ar och deltog ocksa pa samtliga
moten i revisionskommittén. Under 2018 har
styrelsen sammantratt med revisorn vid ett sty-
relsemote utan att koncernledningen deltog.
Styrelsens ledamoter har darvid haft mojlighet
att stalla fragor till revisorn. Se vidare i not 7 om
Arvode och kostnadsersattning till revisorer.

6.VD och Group Executive Team

Styrelsen utser och entledigar VD. VD utser och
bitrads av Group Executive Team. VD ansvarar
for den l6pande forvaltningen av bolaget och
koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Foérhallandet mellan styrelse
och VD regleras i styrelsens arbetsordning och
VD-instruktionen.

VD ar ansvarig gentemot styrelsen for den
|6pande driften av verksamheten och ska verk-
stalla den strategiska inriktning som styrelsen
faststaller for verksamheten. Group Executive
Team ar, forutom styrelsen, koncernens besluts-
organ och har ett gemensamt ansvar for att
koncernens verksamhet utvecklas i linje med
den strategiska inriktning som styrelsen fast-
stallt. VD leder arbetet i Group Executive Team.

Styrelsen utvarderar fortlopande VD:s
arbete genom att félja upp verksamhetens
utveckling mot uppsatta mal. En gang per ar
gors en formell utvardering som diskuteras
med VD.

ERSATTNINGAR | POSTNORD

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till
VD och koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen
arbetar med ersattningsfragor genom ersatt-
ningskommittén. Lonesattningen for anstallda
pa PostNord ska vara marknadsmassig. For
ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not 5 om Anstallda, perso-
nalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar. Riktlinjer om ersattning till ledande
befattningshavare som beslutades av ars-
stamman 2018 finns atergivna i sin helhet pa
www.postnord.com under Bolagsstyrning.
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PostNords organisation

Group Finance & Sourcing

Corporate Affairs

Legal Affairs
Nordic Operation

Verkstallande direktér
och koncernchef

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT .

Strategy & Commercial Excellence

Teknik & Infrastruktur

PostNord
Sverige

Interna och externaregelverk
PostNord styrs av ett antal interna och externa
regelverk, exempelvis:

EXTERNA REGELVERK

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning.
Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt agande samt danska sta-
tens agarprinciper (Statens Ejerskabspolitik).

« NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter.
International Financial Reporting Standards,
IFRS.

POSTALA REGELVERK

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv och natio-
nella lagar och direktiv i Sverige (exempelvis
Postlagen och Postférordningen) och Danmark
(exempelvis Postloven, lov om Post Danmark
A/S og bekendtgarelse om postbefordring og
postvirksomheder).

PostNord PostNord
Danmark Norge

Communication Services

eCommerce & Logistics

INTERNA REGELVERK

Bolagsordning, styrelsens arbetsordning
(inklusive VD-instruktion), revisionskommit-
téns och ersattningskommitténs arbets-
ordningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdoku-
ment, Code of Conduct och koncernpolicies
(se aven sidorna 91-92).

Beslutsordning for PostNord-koncernen.
Verksamhetsstyrning PostNord.

Ramverk for intern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.
Riktlinjer for bestammande av anstalinings-
villkor for ledande befattningshavare.

.

.

BOLAGSORDNINGEN

PostNords bolagsordning reglerar bland annat
var styrelsen har sitt sate, granserna for bola-
gets aktiekapital och bolagets rakenskapsar.
Bolagsordningen innehaller inte nagra sarskilda
bestammelser om tillsattande och entledigande
av styrelseledamoter eller om andring av
bolagsordningen. Bolagsordningen innehaller
inte heller nagra begransningar i fraga om hur
manga roster varje aktieagare kan avge vid
bolagsstamman. Aktuell bolagsordning finns pa
PostNords hemsida www.postnord.com

PostNord
Finland

PostNord
Stralfors

Avvikelser fran Svensk kod for bolags-
styrning

PostNord tillampar Svensk kod fér bolagsstyr-
ning med foljande undantag:

» Avvikelse fran punkten 2 avseende kravet

pa valberedning. Ingen valberedning finns da
nominering och tillsattning av ledamoter sker
enligt de principer som 6verenskommits
mellan agarna. Nominering sker i samverkan
mellan agarna. Referenserna till valbered-
ningenipunkt12,13,46,810ch 102 ar dar-
med inte heller tillampliga.

Avvikelse fran punkten 4.5 avseende kravet
pa styrelseledamots oberoende i forhallande
till agarna. Syftet med regeln ar att skydda
minoritetsaktieagare. Skydd fér minoritets-
dagare ar dock inte aktuellt i styrningen av
PostNord. PostNord har endast tva dgare och
redovisning av styrelseledamabternas obero-
ende ar darfor inte relevant.
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. BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsens rapport omintern styrning

och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

ORGANISATION

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll. | styrelsens
arbetsordning definieras intern styrning och
kontroll avseende den finansiella rapporteringen
som en process genom vilken styrelsen, verk-
stallande direktoéren och medarbetarna med
rimlig sakerhet sakerstaller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén
har i uppgift att bereda styrelsens arbete med att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och
processer for riskhantering, med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Arbetet utfors
bland annat genom I6pande avstamningar med
PostNords ledning och externa revisorer samt
genom en granskning av tilldampade redovis-
ningsprinciper och vid tillampning av nya redo-
visningsstandarder eller varderingsfragor.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer
sig fran den legala strukturen. Organisation och
styrning utgar som huvudprincip fran den ope-
rativa strukturen. PostNord-koncernen driver

verksamheten i en matris-organisation. Matris-
organisationen omfattar segmenten som
utgors av landsorganisationerna samt tva affars-
omraden (AO). Harutover finns aven Strategy &
Commercial Excellence, Teknik & Infrastruktur
och koncernfunktioner.

STYRDOKUMENT

Verksamhetsstyrningen utgar fran koncernens
beslutade finansiella och icke-finansiella mal.
Styrningen tillgangliggérs i ett samlat dokument
- Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen.
Dar beskrivs verksamheten och reglerar bland
annat intern ansvarsfordelning. De styrande
principerna utgors framst av malstyrning och
decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redo-
visnings- och rapportinstruktioner tillampas av
samtliga enheter i koncernen. Koncernens
beslutsordning och andra styrdokument finns
for att underlatta och sakerstalla regelefterlev-
nad. Beslutsordningen ar tvingande och regle-
rar beslutsratten inom koncernen. Beslutsord-
ningen utgar fran den ansvarsférdelning som
koncernstyrelsen faststallt i sin arbetsordning
mellan styrelse och VVD/koncernchef och syftar
till att, genom en fordelning av ansvar, saker-
stalla en god intern styrning och kontroll. I kon-

cernstyrelsens arbetsordning framgar arenden
for styrelsens beslut. Verkstallande direktorens
befogenheter ar allt som inte styrelsen enligt lag
eller arbetsordningen (eller sarskilda styrelse-
beslut) maste besluta om. Las mer pa sidan 36.
PostNords principer for den interna styrningen
och kontrollen utgar fran det ramverk som
tagits fram av The Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission
(COSO).

RISKBEDOMNING

Ledning och chefer i segmenten (landsorgani-
sationerna) for affarsomraden samt for koncern-
funktioner ar ansvariga for att identifiera och
hantera risker inom sina respektive ansvarsom-
raden. Detta sker inom ramen fér koncernens
verksamhetsovergripande riskhanteringspro-
cess samt genom regelbunden uppfoljining,
business review for koncernens enheter. Risker
avseende finansiell rapportering identifieras och
utvarderas tillsammans med andra typer av ris-
ker. Risker i den finansiella rapporteringen
behandlas aven av revisionskommittén och sty-
relsen som regelbundet utvarderar och éver-
vakar hur dessa hanteras. Se dven avsnittet om
Riskhantering sidan 32.
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KONTROLLAKTIVITETER

Styrande dokument och processer rérande
redovisning och finansiell rapportering upp-
dateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid andringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav med
mera. | boksluts- och rapporteringsprocessen
finns kontroller vad galler redovisningsprinciper,
vardering och upplysningskrav. Kontrollaktivite-
terna omfattar aven kontroll av att besluts- och
attestregler efterlevs, avstamningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars-
och arbetsfordelning i processer och rutiner. Till
stor del ar ekonomi- och Iéneadministrativa
tjianster outsourcade. Kvaliteten sakerstalls
genom uppfoljining av internkontrollaktiviteter
och rapportering av efterlevnad av avtalade ser-
vicenivaer och kvalitetskriterier. Koncernens
redovisnings- och controller-funktion ansvarar
for koncernredovisning och koncernbokslut.

| ansvaret ingar analyser av de finansiella resul-
taten fran segmenten (landsorganisationerna)
och koncernfunktioner.

INFORMATION
| Svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for
extern rapportering som galler for foretag med

statligt agande. Da PostNord har emitterade obli-
gationer som ar noterade tillampas de regelverk
som galler fér noterade bolag. Koncernens sty-
rande dokument for finansiell rapportering upp-
dateras I6pande och kommuniceras bland annat
via koncernens intrandat. Styrelsen och revisions-
kommittén erhaller och granskar samtliga kvar-
talsrapporter och koncernens ars- och hallbar-
hetsredovisning, innan dessa offentliggors. Kom-
munikation med externa intressenter sker genom
pressmeddelanden och via PostNords webbplats.
Finansiell rapportering sker aven direkt till den
danska respektive den svenska dgaren.

UPPFOLJNING

« PostNords verksamhet rapporteras och
utvarderas manadsvis med utgangspunkt i
verksamhetsmalen for de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemote behandlas
PostNords ekonomiska situation.

« Egenkontroller genomfors for att tidigt upp-
tacka och hantera eventuella risker och felak-
tigheter. Styrelsens oberoende gransknings-
och kontrollfunktion hanteras av koncernens
Internrevision med uppgift att utvardera
PostNords processer for styrning, riskidenti-
fiering och kontroll av risker.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT .

« Revisionskommittén far regelbundet rappor-
ter fran koncernens externa och interna revi-
sorer och foljer upp att atgarder vidtas med
anledning av revisorernas iakttagelser och
rekommendationer.

Koncernens bolag och koncernfunktioner
genomfor arligen en sjalvutvardering av den
interna styrningen och kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Resultatet
sammanstalls av koncernens redovisnings-
och controller-funktion och avrapporteras till
revisionskommittén samt till koncernens
landsorganisationer och koncernfunktioner.
Delar av de rapporter som koncernens bolag
och enheter lamnat i sjalvutvarderingen har
varit foremal for verifiering genom begransad
granskning av de externa revisorerna.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 / 39



. STYRELSE

Styrelse

Christian Jansson

Styrelseordférande sedan augusti 2018.
Medlem i ersattningskommittén sedan

augusti 2018.

Fodd 1949,

Civilekonom och Ekonomie Doktor (h.c) vid Lunds
universitet.

Bland annat styrelseordférande i Accumbo och
Random Walk Imaging samt styrelseledamot

i Excillum.

Tidigare bland annat VD for KappAhl, Ellos

och Europris. Tidigare styrelseordférande

i Apoteket, Min Doktor och Svensk Handel.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Mans Carlson

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Fodd 1968.

Civ.ing. KTH, MBA Insead.

Kanslirad vid Enheten for bolag med statligt
agande, Naringsdepartementet, Sverige.
Tidigare aktieanalytiker och investment
manager Brummer & Partners, konsult Bain &
Company.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Christian Frigast

Vice styrelseordférande sedan augusti 2018.
Medlem i ersattningskommittén sedan

augusti 2018.

Fodd 1951,

Masterexamen i statsvetenskap (Cand. Polit.).
Partner och ordférande i Axcel Management A/S.
Tidigare bland annat Managing Partner pa Axcel
Managmenet A/S. Bland annat styrelseordférande
i Danmarks Skibskredit Holding A/S och i EKF -
Danmarks Eksportkredit, samt i Bestyrelses-
foreningen och i tankesmedjan Axcelfuture, vice
styrelseordférande i Pandora A/S, DVCA (Danish
Venture Capital Association) och Axcel Advisory
Board och styrelseledamot i Nordic Water-
proofing A/S.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O

i

Christian Ellegaard

Styrelseledamot sedan 2013.

Medlem i revisionskommittén april 2013 till

april 2018.

Medlem i ersattningskommittén sedan april 2018.
Fodd 1969.

MBA.

Tidigare medlem av koncernledningen

i Berendsen Plc, VD for Facility samt olika
positioner inom Berendsen-koncernen,

bland annat VD i Danmark.

Styrelseledamot i Det Danske Madhus november
2016 till november 2018, och styrelseordférande
sedan november 2018.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Sonat Burman Olsson

Styrelseledamot sedan april 2018.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2018.
Fodd 1958.

Civilekonom Paris och Executive MBA, Uppsala
universitet. Utbildningar i Strategic Man. Oxford
och Harvard.

Styrelseledamot iiZettle AB, Lindab International
ABochilLantmannen.

Tidigare bland annat koncernchef och VD for
COOP Sverige, vice VD och CFO for ICA Gruppen
samt Vice President, Global Marketing Strategies
Electrolux Group. Hon har ocksa varit bland annat
styrelseordférande i Svensk Dagligvaruhandel
samt styrelseledamot i Svensk Handel, ICC Sverige,
Tredje AP-fonden.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Peder Lundquist

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Fodd1970.

MSc statsvetenskap.

Avdelningschef Finansdepartementet, Danmark.
Tidigare Avdelningschef Klimat- och Energi-
departementet, Kontorschef Koncern-och
budgetkontoret, Transportdepartementet samt
arbete med ekonomiska fragor vid Danmarks
EU-representation i Bryssel.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Ulrika Messing

Styrelseledamot sedan april 2018.

Medlem i ersattningskommittén sedan april 2018.
Fodd 1968.

Styrelseordférande i bland annat Astrid Lindgrens
Varld, Goteborgs Hamn samt ALMI Invest Smaland
& Oarna AB.

Vice styrelseordférande i Wallenstam, Radda
Barnen samt styrelseledamot i bland annat
Lansforsakringar Fondférvaltning.

Tidigare riksdagsledamot och statsrad i Narings-
departementet (Infrastrukturminister), i Kultur-
departementet (med ansvar for integrations- och
ungdomsfragor) och i Arbetsmarknadsdeparte-
mentet (Arbetsratts- och jamstalldhetsminister).
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter

Bo Frostréom

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan 2017.

Fodd 1960.

Anstalld i PostNord sedan 1979.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

EvaAronsson

Facklig foretradare utsedd av ST.

| sitt fackliga uppdrag, representerar Saco.
Suppleant sedan april 2018.

Fodd 1956.

Anstalld i PostNord sedan 1991.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Charlotte Strand

Styrelseledamot sedan april 2018.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2018.
Fodd 1961,

MSc i ekonomi fran Aarhus Universitet, manage-
mentutbildningar fran bland annat IMD och
INSEAD.

Styrelseledamot i Per Aarsleff A/S och Fltigger A/S.
Tidigare, efter ett antal olika befattningar inom
DONG Energy, CFO for verksamhetsomradena
Oil & Gas och Wind Power pd DONG Energy
(nu @rsted) under perioden 2006-2017.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

JohanLindholm

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan 2015.

Suppleant 2012-2015.

Fodd1979.

Anstalld i PostNord sedan 1999.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Daniel Hansen

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan 2017.

Fodd 1980.

Anstalld i PostNord sedan 1999.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

STYRELSE .

Sandra Svensk

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan 2017.

Suppleant 2015-2017.

Fodd 1977,

Anstalld i PostNord sedan 1995.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Ulrika Nilsson

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan 2017.

Fodd 1974.

Anstalld i PostNord sedan 2004

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Styrelseledamoterna Gunnel Duvblad, Jesper Lok och Mats Abrahamsson avgick vid arsstamman i april 2018. Ordférande Jens Moberg och styrelse-
ledamot Anitra Sten avgick vid extrastamman i augusti 2018. Christian Ellegaard avgick ur revisionskommittén vid extrastamman i augusti 2018.
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GROUP EXECUTIVE TEAM

Group Executive Team

Hakan Ericsson

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 2013.

Fodd 1962.

Civilekonom.

Tidigare chef inom Carlson Wagonlit Travels,
VD for Loomis Cash Handling, Executive Vice
President i SAS, Managing Director fér DHL
Europas fraktverksamhet samt ledande roller i
logistikkoncernerna Danzas, ASG och Fraktarna.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Thomas Backteman
Kommunikationsdirektor sedan 2017.

Medlem av Group Executive Team sedan 2017.
Fodd 1965.

Civilekonom.

Tidigare kommunikationsdirektor pa Swedbank
och Studsvik samt partner pa Hallvarsson &
Halvarsson och Brunswick Group.
Styrelseordférande for Teach for Sweden samt
ledamot av Svenska Cykelforbundet.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

GunillaBerg

Chief Financial Officer (CFO) sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Fodd 1960.

Civilekonom.

Tidigare vice VD och CFO for Teracom-koncernen,
SAS-koncernen och KF-koncernen.
Styrelseledamot i Atlas Copco AB och AF AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Yiva Ekborn

VD PostNord Stralfors Group sedan februari 2018.
Medlem i Group Executive Team sedan

februari 2018.

Fodd 1975.

Civilekonom.

Tidigare VD for PostNord Stralfors Sverige,
ledande positioner inom Eniro och Tradera Ebay
samt som managementkonsult pa McKinsey &
Company.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Anders Holm

Chef for Corporate Clients, International Linehauls
och Fortullning samt PostNord Finland sedan
januari 2018.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Fodd 1957.

Marknadsekonom.

Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige och
salj-/marknadsdirektor pa Posten Logistik AB i
Sverige. Olika befattningar inom UPS, senast som
nordisk VD.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Bjorn Ekstedt

Chief Information Officer (CIO) sedan 2016.
Medlem i Group Executive Team sedan 2016.
Fodd 1965.

MBA, Civilingenjor.

Tidigare CIO Sandvik AB, ett flertal executive IT-

positions vid Sandvik AB och Vattenfall AB, chefs-

controller och dverste vid Forsvarsmakten samt

ett antal tidigare ledande befattningar inom Flyg-

vapnet.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Peter Kjaer Jensen

Chef PostNord Danmark sedan 2016.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Fodd 1969.

MBA.

Tidigare Chef AO eCommerce & Logistics inom
PostNord. Chefsbefattningar inom Maersk Line,
Maersk Logistics och inom Damco International
A/S.Senast som COO/CTO fér Damco International.
Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Annemarie Gardshol

VD PostNord Sverige sedan februari 2018.
Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Fodd 1967

Civilingenjor.

Tidigare chef eCommerce & Corporate Clients
inom PostNord, Chief Strategy Officer (CSO)
och ledande befattningar inom Gambro och
Managementkonsult vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i SCA AB och Essity AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Tim Jgrnsen

Chef Affarsomrade eCommerce & Logistics sedan
2017.

Medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Fodd 1966.

Ekonom.

Tidigare tillférordnad chef eCommerce & Logistic
inom PostNord. Koncerndirektor for Posten
Norges/Brings nordiska logistikverksamhet utom
Norge samt VD for Palletways Europe och UPS
Norden.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Kristina Lilja

Chefsjurist och styrelsens sekreterare sedan 2015.

Medlem i Group Executive Team sedan 2015.
Fodd 1967

Jur. kand.

Tidigare VP och bolagsjurist pa Husgvarna
och bolags- eller chefsjurist pa Hi3G Access (3),
IFS och Cybercom.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

I &

Jan Starrsjé

Chef Strategy & Commercial Excellence

sedan 2016.

Medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Fodd 1960

Civilekonom.

Tidigare chef Forsaljning PostNord Meddelande
och andra ledande befattningar inom PostNord.
VD for ett riskkapitalbolag och ett IT-servicebolag
samt managementkonsult vid McKinsey & Co.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Robin Olsen

Chef PostNord Norge & Finland sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Fodd1970.

Civilingenjor, Master of Management.
Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Charlotte Svensson

Chef Affarsomrade Communication Services
sedan 2017.

Medlem i Group Executive Team sedan 2017.
Fodd 1967

Studier vid Stanford, Chalmers, Goteborgs
Universitet och Karlstad Universitet.

Tidigare Chief Technical Officer pa Bonnier-
koncernen, Chief Commercial & Digital Officer
pa Bonnier News, CIO pa Dagens Nyheter och
VD InvoicelT.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

GROUP EXECUTIVE TEAM .

Finn Hansen lamnade PostNords koncernledning for att ga i pension under 2018. Ansvarig for HR-fragor i PostNords koncernledning blir tills vidare
Jan Starrsjo, koncernens chef for strategi och saljprocesser. Johanna Allert lamnade PostNords koncernledning i februari 2019 och rekrytering av

ansvarig for Teknik & Infrastruktur pagar. Yiva Ekborn tilltradde som VD for PostNords Stralfors Group i februari 2018.
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

Koncernen

Resultatrdkning
MSEK Not 2018 2017
1,24
Nettoomsattning 37669 37007
Ovriga rorelseintakter 2053 324
Rorelsens intakter 3 39722 37331
Personalkostnader 5 -18789 -16 792
Transportkostnader -11224 -10542
Ovriga kostnader 6,7 -9315 -8804
Avskrivningar och nedskrivningar 101 -1250 -1317
Rérelsens kostnader -40578 -37455
RORELSERESULTAT -855 -124
Finansiella intakter 8 39 60
Finansiella kostnader 8 -74 -72
Finansnetto -35 -12
Resultat fore skatt -890 -136
Skatt 9 -176 -201
PERIODENS RESULTAT -1067 -337
Periodens resultat hanférligt till
Moderbolagets agare -1068 -339
Innehav utan bestammande inflytande 1 2
Resultat per aktie, kr 20 -053 -017
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2018 2017
PERIODENS RESULTAT -1067 -337
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -2504 214
Férandring av uppskjuten skatt 547 -47
Summa -1957 167
Poster som har omforts eller kan omféras till periodens resultat
Kassaflodessakring efter skatt -2 4
Omrakningsdifferenser 138 -n8
Summa 136 -4
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -1821 53
PERIODENS TOTALRESULTAT -2888 -284
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets agare -2889 -286
Innehav utan bestammande inflytande 1 2
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Rapport 6ver finansiell stillning

MSEK Not 31dec2018 31dec 2017
12
TILLGANGAR
Goodwill 10 2594 2560
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 10 747 792
Materiella anlaggningstillgangar ni2 7961 7822
Andelar i intresseforetag och joint ventures 13 87 81
Finansiella placeringar 14,27 198 198
Langfristiga fordringar 15,22 1108 1285
Uppskjutna skattefordringar 16 78 123
Summa anlaggningstillgangar 12773 12861
Varulager 17 100 88
Skattefordringar 322 226
Kundfordringar 27 5009 4833
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter? 18 1m3 999
Ovriga fordringar ? 190 145
Kortfristiga placeringar 14,27 101 296
Likvida medel 19,27 3088 1901
Tillgangar till forsalining 125 125
Summa omsattningstillgangar 10048 8613
SUMMA TILLGANGAR 22821 21474
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 10621 9954
Reserver -161 -1747
Balanserat resultat -5870 -2845
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5140 7362
Innehav utan bestémmande inflytande 2 3
SUMMA EGET KAPITAL 5142 7365
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 21,2729 1770 3556
Ovriga langfristiga skulder 46 52
Pensioner 22 2576 -
Ovriga avsattningar 23 3392 1724
Uppskjutna skatteskulder 16 157 744
Summa langfristiga skulder 7941 6 076
Kortfristiga rantebarande skulder 21,2729 1619 222
Leverantorsskulder 2584 2638
Skatteskulder 49 42
Ovriga kortfristiga skulder P 1167 1146
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter? 24 3339 3393
Ovriga avsattningar 23 980 592
Summa Kortfristiga skulder 9738 8033
SUMMA SKULDER 17678 14109
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22821 21474

D Fordringar och skulder, inklusive forskott, avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamforelsesiffror ar omraknade. For ytterligare information se Not 1,

avsnittet forandrade redovisningsprinciper.

46 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Rapport 6ver kassafléde

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

MSEK Not 2018 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -890 -136
Justeringar for poster som inte paverkar kassaflodet 29 3468 1933
Betald inkomstskatt -175 -398
Kassaflode fran den 16pande verksamheten

fore férandringar av rorelsekapitalet 2403 1399
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning ()/minskning (+) varulager -12 13
Okning (O)/minskning (+) dvriga rorelsefordringar? -125 53
Okning ()/minskning () dvriga rorelseskulder? 202 -66
Ovriga forandringar i rorelsekapital 19 -38
Férandring i rérelsekapital -320 -38
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2083 1361
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1187 -958
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 30 23
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -186 -238
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -156 -589
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 344 695
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1155 -1067
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan -2578 -2483
Nyupptagna lan 2171 2525
Aktiedgartillskott 667 -
Utbetald utdelning -2 2
Okning (+)/minskning (=) av 6vriga rantebarande skulder -6 -9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 252 31
PERIODENS KASSAFLODE 1180 325
Likvida medel vid periodens borjan 1901 1577
Omrakningsdifferens i likvida medel 7 -1
Likvida medel vid periodens slut 19 3088 1901

" Fordringar och skulder, inklusive forskott, avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamforelsesiffror ar omraknade. For ytterligare information se Not 1,

avsnittet forandrade redovisningsprinciper.
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets dgare

Reserver

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2017, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -1631 -2 -2673 3 7651
Periodens totalresultat

Periodens resultat = = = = 589 2 -337

Periodens ovrigt totalresultat - - -118 4 167 - 53

Summa periodens totalresultat - - -18 4 -172 2 -284

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 9954 -1749 2 -2845 3 7365

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets agare
Reserver

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2018, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingdende eget kapital 2000 9954 -1749 2 -2845 3 7365
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -1068 1 -1067

Periodens 6vrigt totalresultat - - 138 -2 -1957 - -1821

Summa periodens totalresultat 138 -2 -3025 1 -2888

Tillskott fran agare - 667 - - - - 667

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgaende eget kapital 2000 10621 -1611 0 -5870 2 5142
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CONGUAWNS

1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag och inne-
havijoint ventures och intresseféretag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt aktie-
bolag med sate i Solna, Sverige.

2.Grund fér arsredovisningens uppréattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB). Vidare har aven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner fran Radet for Finansiell rapportering
tillampats.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillampats konsekvent
for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Tillgangar
och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden med undantag for derivat
och vissa finansiella tillgangar som I6pande varderas till verkligt varde.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 Redovis-
ningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och
koncernens principer féranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL), Lagen om tryg-
gande av pensionsutfastelse samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till miljoner kronor.

3.Andrade redovisningsprinciper
3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller andrade IFRS
Koncernen tillampar IFRS 9 och IFRS 15 fran och med 1januari 2018. Andra and-
ringar av IFRS har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.
IFRS 9 Finansiella instrument omfattar redovisning av finansiella tillgangar
och skulder och ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och varde-
ring. I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar i olika kategorier,
varav vissa varderas till upplupet anskaffningsvarde och andra till verkligt
varde. IFRS 9 infér andra kategorier an de som finns i IAS 39. Klassificeringen
under IFRS 9 baseras dels pa instrumentens avtalsenliga kassafloden, dels pa
foretagets affarsmodell. IFRS 9 infér ocksa en ny modell for nedskrivningar av
finansiella tillgangar. Syftet med den nya modellen ar att kreditforluster ska
redovisas tidigare an under IAS 39. For finansiella skulder dverensstammer
IFRS 9i stort med IAS 39. IFRS 9 innehaller aven andrade kriterier for sakrings-
redovisning. PostNord har beslutat att fortsatta tillampa sakringsredovisning
enligt IAS 39. Finansiella tillgangar som t.o.m. 2017 kategoriserades som Lane-
och kundfordringar varderade till upplupet anskaffningsvarde kategoriseras
fro.m. 2018 som Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffnings-
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varde. Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet kategorise-
ras fr.o.m. 2018 till Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet
eller via 6vrigt totalresultat.

IFRS 9 har inte paverkat koncernens finansiella stallning vasentligt. Jamfo-
rande information har inte raknats om.

IFRS 15 Intakter ar en ny standard for intaktsredovisning som ersatter
existerande intaktsstandarder. Standarden innehaller en samlad modell for
intaktsredovisning oberoende av bransch och typ av transaktion. IFRS 15
baseras pa att intakt redovisas nar kontroll dver vara eller tjanst dverfors till
kunden. Enligt nuvarande standard ska intakt redovisas vid éverforing av
risker och formaner.

Infor overgangen till IFRS 15 har PostNord gatt igenom intaktskallorna for
att kartlagga eventuella behov av andringar i koncernens intaktsredovisning.
| 6vergangen fran IAS 18 till IFRS 15 har PostNord valt metoden full retrospekti-
vitet som innebar att alla jamforelsedrets intakter redovisas enligt IFRS 15 for
jamforelse. PostNord utnyttjar IFRS 15 p. 63 - intakterna justeras inte for effek-
ter hanforande fran signifikanta finansieringskomponenter da dessa utgor en
obetydlig del i koncernen, p. 94 - tilkommande utgifter for att erhalla ett kon-
trakt kostnadsfors nar de uppstar (inom ett ar) och p.121b - utfort arbete och
tillhandahallen service dar koncernen har ratt till betalning intaktsfors. Inga for-
andringar avseende tidpunkt for nar intakterna tas har ansetts erforderliga.

De externa intakterna har justerats for forvantad betalning och som avser
aterbetalningar till kund i samband med fraktgarantier och reklamationer
samt standardiserade avgifter for skador. Se vidare not 3.

3.2 Frivilligt byte av redovisningsprincip

Koncernens redovisningsprinciper har andrats vad galler redovisning av termi-
nalavgifter netto/brutto i rapporten for finansiell stallining. Férfarandet med for-
skottsbetalningar for terminalavgifter anvands for att [Ipande reglera ford-
ringar och skulder mellan landerna. Fordringar och skulder, inklusive forskott,
avseende terminalavgifter har nettoredovisats. Jamférelsesiffror ar omraknade.

3.3NyaIFRS som annu inte bérjat tillampas
Ettantal nya eller andrade IFRS med tillampning 2019 eller senare har inte
fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal ar en ny standard avseende redovisning av leasing-
avtal som ersatter existerande IFRS avseende redovisning av leasingavtal.
Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1januari 2019. For
leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och finansiell
leasing och ersatts med en modell dar tillgangar och skulder for alla leasing-
avtal ska redovisas i balansrakningen. Leasetagare redovisar en nyttjande-
rattstillgang som representerar en ratt att anvanda den underliggande
tillgangen och en leasingskuld som representerar en skyldighet att betala
leasingavgifter. | resultatrakningen ska avskrivningar redovisas separat fran
rantekostnader hanforliga till leasingskulden.

Standarden kommer inte att tilldmpas pa leasingavtal for immateriella
tillgangar och icke leasingkomponenter kommer att redovisas separat.

Ingen vasentlig effekt forvantas for leasingavtal dar koncernen ar leasegivare.
Baserat pa den information som finns tillganglig beraknar koncernen att
redovisa nyttjanderattstillgangar pa cirka SEK 5,5 mdr och ytterligare leasing-
skulder pa cirka SEK 5,4 mdr dar skillnaden om cirka O,1 mdr motsvarar

forskottsbetalningar.

Koncernen forvantar sig att rérelseresultatet for 2019 kommer att Oka
jamfért med om tidigare redovisningsprinciper hade anvants, med anledning
av att en del av leasingkostnaderna kommer att redovisas som rantekostnad.
Effekten pa resultat efter skatt forvantas bli ovasentlig. Koncernens nyckeltal
avseende avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskulden kommer
att paverkas vasentligt av IFRS 16.

Inforandet av IFRS 16 forvantas inte paverka koncernens finansierings-
kapacitet annat an i marginell omfattning.

Overgang och littnadsregler

Koncernen kommer att tillampa den modifierade retroaktiva Gvergangsmeto-
den. Det innebar att den ackumulerade effekten av att IFRS 16 infors kommer att
redovisas i dppningsbalansen per 1januari 2019 utan omrakning av jamforelse-
siffror. En kartlaggning har genomforts i koncernen for att faststalla vilka avtal
som koncernen har enligt IFRS 16 och ett system har implementerats for berak-
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ningarna. ldentifierade avtal i enlighet med IFRS 16 avser framst hyra av lokaler.
Gallande transport- och IT-tjansteavtal resulterade genomgangen i att dessa
avtal inte omfattas av IFRS 16 framst till foljd av att PostNord inte styr vilken under-
liggande tillgang som nyttjas. PostNord har beslutat att tillampa bestammel-
serna om lattnadsregler for korttidsleasingavtal och tillgdngar med lagt varde.
Detta innebar att avtal med kortare 16ptid &an 12 manader och leasar av lagt
varde (tillgangar av ett varde i nyskick under cirka 50 tkr) inte kommer att tas
med i berdkningen av nyttjanderattstillgang eller leasingskuld utan fortsatta
att redovisas med linjar kostnadsforing éver leasingperioden. Exempel pa till-
gangar av lagt varde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Leasingperioden faststalls till den icke uppsagningsbara leasingperioden.
| de fall avtalen omfattas av férlangnings- respektive uppsagningsmaojligheter
kommer hansyn tas till det, i de fall det ar rimligt sakert att optionerna kommer
att nyttjas, avseende vasentliga kontrakt. PostNord kommer att tillampa fram-
atriktad berakning, det vill saga att nyttjanderattstillgangarna hanforliga till
tidigare operationella leasar kommer att redovisas till leasingskulden med till-
lagg for forskottsavgifter per 1januari 2019 for alla gallande avtal med en
avtalstid om minst 12 manader fran 2019-01-01. Vid évergangstidpunkten var-
deras leasingskulden till nuvarde av de aterstaende leasingavgifterna, diskon-
terade med den marginella upplaningsrantan. Differentierad marginell uppla-
ningsranta kommer att beraknas med hansyn till geografi, kontraktslangd, kre-
ditvolymer och ekonomisk miljé.

4. Klassificering
Anlaggningstillgangar bestar av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.

Langfristiga skulder bestar av belopp som forfaller efter mer an tolv mana-
der raknat fran balansdagen eller dar bolaget har en ovillkorlig ratt att skjuta
upp betalningen till en tidpunkt som ligger mer an tolv manader efter balans-
dagen. Andra tillgangar och skulder redovisas som omsattningstillgang
respektive kortfristig skuld.

Tillgangar klassificeras som innehav till forsaljning nar deras redovisade
varde kommer att atervinnas vid en forsaljning snarare an genom fortsatt
nyttjiande. Detta villkor anses uppfylit nar féretagsledningen och styrelsen har
fattat beslut om avyttring, en aktiv forsaljiningsprocess har inletts, tillgangarna
finns tillgangliga for omedelbar forsaljning i sitt nuvarande skick samt att det
ar mycket sannolikt att foérsaljningen kommer att ske inom ett ar. Anlaggnings-
tillgangar och tillhérande langfristiga skulder som klassificeras som innehav till
forsalining overfors till omsattningstillgangar respektive kortfristiga skulder.
Tillgangar som innehas for forsaljining varderas till det lagre av redovisat varde
och verkligt varde.

5.Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv

| koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbolag i vilka moder-
bolaget direkt eller indirekt har ett bestammande inflytande. Det bestam-
mande inflytandet definieras som att ha kontroll dver féretaget, att ha del i ror-
lig avkastning fran foretaget och att kunna anvanda sin kontroll till att paverka
avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden inne-
bar att koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar
dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen
av forvarvade identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt eventuellt
innehav utan bestammande inflytande. Vid rorelseforvarv dar dverford ersatt-
ning overstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och skulder, redo-
visas skillnaden som goodwill. Transaktionsutgifter hanférbara till férvarv kost-
nadsfors.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. Resultat
fran dotterféretag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i koncernens
resultat fram till koncernen inte langre har ett bestammande inflytande i
dotterforetaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader eli-
mineras vid konsolidering.

Villkorad kopeskilling faststalls till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Omvarderingar fram till likvidtidpunkten av den relaterade skulden fér den villko-
rade kopeskillingen redovisas till verkligt varde i resultatet.

6.Intresseféretag och joint ventures

| koncernredovisningen redovisas innehav i bade intresseféretag och joint ventu-
res enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att det redovisade
vardet pa aktiernaiintresseforetaget eller i joint venture motsvaras av koncernens
andel i bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella koncernmassiga
over-och undervarden. | resultatet redovisas koncernens agarandel av innehavets
resultat efter skatt justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar och upplos-
ningar av forvarvade over- respektive undervarden.

7.Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta i koncernens svenska bolag omraknas till SEK till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till SEK till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas
i arets resultat. Ickemonetara tillgangar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgangar
och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncernmas-
siga 6ver- och undervarden, omraknas till svenska kronor till den valutakurs
som rader pa balansdagen.

Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kro-
nor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna som
gallde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som upp-
star vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresul-
tat och ackumuleras i en separat komponent i omrakningsreserven i eget
kapital, benamnd omrakningsreserv.

8. Intdkter
Intakter redovisas i resultatrakningen nar kontroll Gver en vara eller tjanst dver-
fors till kunden.

Tjanster PostNords tjanster ar att ta emot/hamta, sortera och dela ut/
|&mna ut brev och paket som vara kunder vill sanda till mottagare fysiskt, for
brev aven digitalt. Nar det galler koncepttjanster lagerhaller, plockar, packar
och delar/lamnar PostNord ut kundens produkter till de som bestallt dem av
kunden. For vissa tjanster formedlar PostNord férsakring i samarbete med for-
sakringsbolag. Koncernens kunder omfattas aven av andra landers postfor-
valtningar dar samarbete sker enligt avtal om sortering och leverans av varan-
dras utrikespost.

Typisk forpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerariga ramavtal for
tjanster, dessa innebar dock ingen forpliktelse fran kundens sida att utnyttja
avtalet. Varje individuell order intaktsfors istallet nar fysisk inleverans sker.
PostNord har valt att gruppera tjansterna i olika portfoljer baserat pa likneter i
tjansterna och tidpunkt for intaktsredovisning. For koncepttjanster tillampas
intaktsforing nar produktionsorder som initierats av kunden har slutforts. En
mindre del av koncepttjansterna fullgors over tid. Tjanster som utfors éver tid
intaktsfors genom att faststalla fardigstallandegraden. Detta sker huvudsakli-
gen genom rapportering av utford tjanst och intaktsfors i takt med utfort
arbete.

Klassificering av intakterna Intakterna klassificeras till att de tas 'vid en tid-
punkt” alternativt ‘Gver tid' | koncernen utgér de intakter som tas vid en tidpunkt
den 6vervdagande delen, 95% och avser forsandelser och produktionsorder for
databehandling. Intakter fran tjanster som tas over tid utgdr omkring 5% av
koncernens nettoomsattning. Intakterna varderas till verkligt varde exklusive
mervardeskatt saval som pris- och volymrabatter samt reducering for kostnader
for aterbetalning till kund for fraktgarantier, reklamationer och standardiserade
avgifter fér skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pa tre satt; kredit, kontant eller
som forutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller laddning av belopp i
frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i den period tjansten utforts
(inlamnats). Forkop intaktsfors vid forsalining och en forutbetald intakt (skuld)
redovisas avseende annu ej anvanda frimarken. Se vidare punkten 17 om fri-
marksskulden. Rabatter lamnas i samband med fakturering.

Intakterna inom affarsomrade Communication Services bestar av tjianster
inom affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postser-
vice for privatpersoner och terminalavgifter. Terminalavgifter ar ersattning for
produktion som utférs i mottagande land av post som inlamnats i annat land
enligtinternationella avtal mellan lander.

Intakterna inom affarsomrade eCommerce & Logistics bestar av logistik-
tjanster for leveranser till, fran och inom Norden med fokus pa distribution av
paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik.
Intakterna inom Stralfors bestar av kommunikationstjanster for foretag genom
digital affars- och marknadskommunikation, print och kuvertering. Intakterna
inom Direct Link bestar av global distribution av marknadskommunikation
och latta varor, huvudsakligen for e-handlare.

Statsstoéd

| enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten 6ver finansiell stall-
ning och rapporten éver totalresultat nar det foreligger rimlig sakerhet att fore-
taget kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidragen och att
bidragen kommer att erhallas. Statliga bidrag redovisas som évrig rorelsein-
taktiresultatet 6ver samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda
att kompensera for.

9.Rorelsekostnader och finansiellaintdakter och kostnader

Roérelsens kostnader

Rorelsens kostnader redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnaden).
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Kostnader fér operationella leasingavtal

Kostnader for operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen linjart
over leasingperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet av ett
avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen
och redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i
de perioder de uppkommer.

Kostnader fér finansiella leasar

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnad och amortering pa den
utestdende skulden. Rantekostnaden fordelas dver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel, ford-
ringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa lan, utdelningsintak-
ter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa finansiella
placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den finansiella
verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning pa forvaltnings-
tillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19, rapporteras i finansnettot.
Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder beraknas med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att
nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden. Rantekomponenten
i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrakningen genom tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Ranteintakter och rantekostnader inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella rabatter,
premier och andra skillnader mellan det ursprungliga redovisade vardet av
fordran respektive skuld och det belopp som regleras vid forfall.
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.

10.Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stallning inklu-
derar pa tillgangssidan huvudsakligen likvida medel, kundfordringar, laneford-
ringar samt derivat. Bland skulder aterfinns huvudsakligen leverantorsskulder,
utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.

Redovisningioch borttagande fran rapporten 6éver finansiell stallning
Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar de ar utgivna.
Ovriga finansiella tillgangar eller finansiella skulder redovisas i rapporten éver
finansiell stalining nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver finansiell stallning nar rat-
tigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver
dem. En finansiell skuld tas bort fran rapporten over finansiell stallning nar for-
pliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Forvarv och avyttring av
finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, det vill saga den dag affaren
genomfors.

Klassificering och verkliga varden
En finansiell tillgang (med undantag fér kundfordringar som inte har en
betydande finansieringskomponent) eller finansiell skuld varderas vid forsta
redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar det galler finansiella instrument
som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader som
ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. Kundfordran utan en bety-
dande finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.

Nar ett foretag for forsta gangen redovisar en finansiell tillgang ska
den klassificeras baserat pa instrumentens avtalsenliga kassafloden och
foretagets affarsmodell. Den klassificeras antingen som varderad till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat - skuldinstruments-
investering, verkligt varde via ovrigt totalresultat - egetkapitalinvestering eller
verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar

a) En finansiell tillgang ska varderas till upplupet anskaffningsvarde om affars-
modellens mal ar att inneha tillgangen i syfte att erhalla avtalsenliga kassa-
floden och villkoren for tillgangen ger vid bestamda tidpunkter upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa ute-
staende kapitalbelopp.

b) En finansiell tillgang ska varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
om den finansiella tillgdngen innehas for att bade erhalla avtalsenliga kassa-
floden och salja finansiella tillgangar, dar kassafloden endast ar betalningar
av kapitalbelopp och ranta pa utestaende kapitalbelopp.

©) Alla finansiella tillgangar som inte klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat varderas till
verkligt varde via resultatet.

d) En finansiell tillgang som annars uppfyller villkoren for att varderas till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat kan
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varderas till verkligt varde via resultatet om detta eliminerar eller minskar
konsekvenser i vardering eller redovisning. Detta gors oaterkalleligen vid
forsta redovisningstillfallet.
Koncernens huvudsakliga affarsmodell &r att inneha tillgangen enligt a) och
varderas enligt upplupet anskaffningsvarde.
Om I6ptiden eller den forvantade innehavstiden fér placeringen ar langre
an ett ar utgor de finansiella anlaggningstillgangar och om de ar kortare an ett
ar men langre an tre manader utgér de kortfristiga placeringar.

Finansiella skulder
Enfinansiell skuld klassificeras till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt
varde via resultatet om den klassificeras som innehav for handelsandamal, som
ett derivat eller den har identifierats som sadan vid forsta redovisningstillfallet.
Langfristiga skulder har en forvantad 16ptid langre an ett ar medan kortfris-
tiga har en loptid kortare an ett ar.
Koncernens finansiella skulder varderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

Modell fér férvantade kreditforluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell for forvantade kreditforluster (ECL)
tillampas pa finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvarde,
avtalstillgangar och skuldinstrument som varderas till verkligt varde via ovrigt
totalresultat. Nedskrivningsmodellen baseras pa sannolikheten for forlust
genom motpartens externa kreditvardighet. For kundfordringar baseras
berakningen bland annat pa historiska data, ju langre tiden gar desto storre
sannolikhet for forlust.

Klassificering och vérdering fére 1januari 2018

Finansiella instrument klassificerades i kategorier vid forsta redovisningen uti-
fran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgjorde hur det
finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet.

Kategorierna var foljande:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet - bestod av
tva undergrupper: finansiella tillgangar som innehas for handel och andra
finansiella tillgdngar som féretaget initialt valt att placera i denna kategori. En
finansiell tillgang klassificeras som innehav for handel om den forvarvas i syfte
att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for handel utom da de
anvands for sakringsredovisning. Tillgangar i denna kategori varderas lopande
till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i finansnettot i resultat-
rakningen.

Lanefordringar och kundfordringar - varderade till upplupet anskaffnings-
varde med effektivrantemetoden.

Policy for nedskrivningar fére 1januari 2018 - Vid varje rapporttillfalle utvar-
derade foretaget om det finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang
eller grupp av finansiella tillgangar var i behov av nedskrivning. Kriterier for att
avgora om det finns ett nedskrivningsbehov utgjordes i huvudsakligen av
motpartens officiellt kommunicerade oférmaga att fullgora sin forpliktelse
eller av erfarenhet uppvisad betalningsférmaga pa de finansiella markna-
derna. Kundfordringar redovisades till det belopp som férvantades inflyta
efter avdrag for osakra fordringar som beddémts individuellt. Nedskrivning av
kundfordringar gjordes om de ansags som osakra, det vill saga var aldre an 90
dagar efter forfall eller tillhérde en kund med historiska betalningssvarigheter.
Kundfordringar som tillhérde kunder med erkant god betalningsférmaga och
god betalningshistorik ansags inte som osakra dven om de var aldre an 90
dagar och forvantades betala adekvat rantekompensation. Kundfordrans for-
vantade l6ptid ar kort, varfor vardet redovisades till nominellt belopp utan dis-
kontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisades i rorelsens kostnader.

Investeringar som innehas till férfall - varderade till upplupet anskaffnings-
varde med effektivrantemetoden.

Finansiella tillgangar som kan saljas - varderades Idpande till verkligt varde
med vardeforandring mot ovrigt totalresultat med undantag for vardeforand-
ringar som beror pa nedskrivningar, utdelning pa aktier, ranteintakter eller
valutakursdifferenser. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran rappor-
ten over finansiell stalining omfors tidigare redovisad ackumulerad vinst eller
forlusti eget kapital till resultatrakningen.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet - bestod av
tva undergrupper: finansiella skulder som innehas for handel och andra finan-
siella skulder som féretaget initialt valt att placera i denna kategori, se beskriv-
ning for *finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet”. Till
den forsta kategorin horde derivat med negativt verkligt varde, med undantag
for derivat som anvands for sakringsredovisning.
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Finansiell riskhantering
Kassaflédessédkringar
For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valutaterminer.
Vardeforandringarna fran valuta redovisas i resultatrakningen. For att uppna
resultatmatchning behovs ingen sakringsredovisning da den sakrade posten
omrdknas med balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade 6ver resultatrakningen.
For sakring av rantefloden avseende viss upplaning till rorlig ranta anvands
ranteswapar dar foretaget erhaller rorlig ranta och betalar fast ranta. Rante-
swaparna varderas till verkligt varde. Rantekupongdelen redovisas I6pande i
drets resultat som en del av rantekostnaden. Orealiserade forandringar i
verkligt varde pa ranteswaparna redovisas i Ovrigt totalresultat och ingar som
en del av sakringsreserven tills dess att den sakrade posten paverkar arets
resultat och sa lange som kriterierna for sakringsredovisning och effektivitet ar
uppfyllda.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader
vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida medel. Dessa
medel ar redovisningsmedel for externa kunders rakning, som PostNord
endast transfererar vidare och de ar darmed ej tillgangliga fér betalningar
avseende PostNords egen verksamhet.

Kvittning

Finansiella tillgangar och skulder ska kvittas och redovisas med ett nettobelopp
i rapporten over finansiell stallning endast nar koncernen har en legal ratt att
kvitta de redovisade beloppen och har fér avsikt att reglera posterna samtidigt.

11. Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av fastigheter, maskiner,
inventarier samt pagaende nyanlaggningar och forskott. De redovisas i koncer-
nen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostna-
der direkt hanforbara till tillgangen for att fa tillgangen pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlaggningstillgangar
beraknas som skillnaden mellan férsaljningsvardet och det redovisade vardet.
Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i resultatet. Tillkommande utgif-
ter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som ar forknippade med tillgangen kommer att komma fore-
taget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra tilkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar att de separata
komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund for avskriv-
ningen.

Féljande avskrivningar tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 10-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10ar
Sorteringsutrustning 5-10ar
Fordon 3-10ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandeperio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivning pa byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40ar
Inre ytskikt 10-25ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omproévas vid varje
ars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggningstillgangar

provas vid varje rapportperiods slut for att beddma om det finns indikation pa

nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets resultat.
En nedskrivning av tillgadngar reverseras om det bade finns en indikation pa

att nedskrivningsbehov inte langre féreligger och att det skett en forandring i

de antaganden som Iag till grund for berakningen av nedskrivningen.

12. Leasade tillgangar
PostNord har ingatt finansiella och operationella leasingavtal avseende
maskiner, inventarier och lokaler.

Leasingavtal som innebar att risker och formaner som ar forknippade med
dgandet i allt vasentligt dverforts till koncernen klassificeras som finansiella
leasingavtal. Tillgangar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som
anlaggningstillgang i balansrakningen. Nar den leasade tillgangen redovisas
for forsta gangen varderas den till det lagsta av verkligt varde eller nuvardet av
minimileasingavgifterna vid ingdngen av avtalet. Forpliktelsen att betala fram-
tida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade till-
gangarna skrivs av over respektive tillgangs nyttjandeperiod medan leasing-
betalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Alla andra leasingavtal klassificeras som operationella leasingavtal. Avgifter
som ska betalas under operationella leasingavtal belastar resultatet linjart dver
perioden for respektive leasingavtal.

13. Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av goodwiill, aktiverade
utvecklingsarbeten och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar. De redovi-
sas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella avskrivningar
och nedskrivningar.

Immateriella tillgangar redovisas i rapporten éver finansiell stallining nar:

- Enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« Detar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som kan hanféras till
tillgangen kommer att tillfalla foretaget

« Tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas pa tillforlitligt satt

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar, 6ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter som testas
arligen for nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid forvarv av intressefore-
tag inkluderas i det redovisade vardet for andelar i intresseforetag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anlaggningstillgadngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hanforbara kostnader for till exem-
pel tjanster och material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrak-
ningen som kostnad nar de uppkommer. | rapporten éver finansiell stallning ar
redovisade aktiverade utvecklingsarbeten upptagna till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av forvarvade varumarken, kund-
relationer, licenser och liknande tillgangar. Ovriga immateriella tillgangar
varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immateriella tillgangars
beraknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjandeperioder ar obe-
stambara. Goodwill med obestambar nyttjandeperiod eller aktiverade utveck-
lingsarbeten som inte ar fardiga att anvanda prévas for nedskrivningsbehov
arligen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifrdga har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar
tillgangliga for anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-10ar
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra rattigheter 3-10ar

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att avgora
om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskriv-
ningsbehov finns beraknas tillgangen atervinningsvarde.
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For goodwill med obestambar nyttjandeperiod, och immateriella tillgangar
som annu ej ar fardiga for anvandning, beraknas atervinningsvardet arligen
samt vid indikation. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassage-
nererande enhets redovisade varde overstiger atervinningsvardet. En ned-
skrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar hanférliga till
en kassagenererande enhet fordelas i forsta hand till goodwiill.

Atervinningsvardet beraknas som det hogsta av verkligt varde minus for-
saljningskostnader och nyttjandevarde. Berdkning av nyttjandevardet baseras
pa PostNords bedémningar av framtida kassafléden. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor
som bland annat beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den
specifika tillgdngen. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran koncernens
affarsplan, som kompletteras med annan relevant information.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar aterfors om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som ag till
grund for berakningen av atervinningsvardet.

14.Varulager

Varor i lager varderas till det Iagsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in, forst
ut-metoden (FIFU).

15. Eget kapital

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har upp-
rattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta som koncer-
nens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncernen presen-
terar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade net-
toforandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanfor-
bart till sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Lamnad utdelning redovisas som skuld efter det att bolagsstamman faststallt
utdelningen.

16.Ersattningar till anstallda

Kortfristig ersattning

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts. Forandringar
i semester- och l6neskulder redovisas l6pande i takt med den anstalldes upp-
arbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbestamda planer
med avtalat 16fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta hand slutlon,
dels av avgiftsbestamda planer for vilka forsakringspremier erlaggs och den
anstallde star for risken avseende den framtida pensionsnivan. Koncernens
forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som en personal-
kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas genom att den anstallde
utfor sina arbetsuppgifter at foretaget. De formansbestamda planerna utgors
till storsta delen av en till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige samt en mindre
planiNorge. Berakningar upprattas for samtliga formansbestamda planer
enligt den sa kallade projected unit credit method i syfte att faststalla nuvardet
av forpliktelser avseende formaner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktu-
ariella berakningar upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststalls arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for
inflation, inkomstbasbeloppsforandringar, personalomsattning, diskonterings-
ranta, avkastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoférpliktelse utgors av de beraknade pensionsforpliktelser-
nas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet pa forvaltningstillgangarna.
Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till foljd av féorandrade aktua-
riella antaganden behandlas som omvarderingseffekter och redovisas i dvrigt
totalresultat. Redovisat varde fér pensioner och liknande férpliktelser motsva-
rar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verk-
liga vardet av forvaltningstillgangar inkluderat sarskild Ioneskatt.

Om forpliktelsens varde 6verstiger forvaltningstillgangarnas varde redovi-
sas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna overstiger forpliktelserna redovisas
en tillgdng i koncernens rapport éver finansiell stallning.

Den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska pla-
ner avviker fran framraknade belopp enligt IFRS jamfort med vad som redovisas
i respektive juridisk person. Betraffande pensioner och liknande formaner vilka
finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostnader vilka motsvarar
PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovi-
sas vid den tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte langre kan dra tillbaka
erbjudandet till de anstallda eller nar foretaget redovisar kostnader for
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omstrukturering. | de fall PostNord sager upp personal upprattas en detaljerad
plan som minst innehaller arbetsplats, befattningar och beraknat antal
berdrda personer samt ersattningar och belopp for varje personalkategori
eller befattning och tiden fér planens genomférande.

17. Friméarksskuld

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda frimarken. Var-
deringen baseras pa skulden for foretag respektive ombuds en manads
genomsnittlig férsaljining baserad pa perioden januari - november. For
november manad elimineras forsaljningen av julfrimarken, som periodiseras
separat. Fran 2017 upphérde den statistiska matningen av hushallens skuld
och justering sker istallet av 2016 ars uppmatta skuldniva med den digitalise-
ringseffekt (volymminskning) som antas pa frimarkta volymer.

18. Avséttningar

Enavsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen. En
avsattning redovisas i rapporten éver finansiell stallning nar det finns en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse,
och att det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
har paborijats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for
framtida rorelsekostnader.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre an de oundvikliga
utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

19. Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da den underliggande transaktionen redo-
visas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid aven tilhorande
skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga resultat och som ska beta-
las eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hari inkluderas aven
justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgdngar och skulder. Beloppen beraknas baserat pa hur de temporara skill-
naderna forvantas bli utjamnade och med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Temporara
skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill. I koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att med-
fora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gors med utgangspunkt i PostNords
affarsplan och verksamhetsplaner.

20.Stédllda sdakerheter och eventualforpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas nar det finns ett mojligt atagande
som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av
en eller flera osakra framtida handelser.

Eventualforpliktelser foreligger aven nar det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas.

Upplysning om stallda sakerheter lamnas for ldamnade garantier och pantsatta
tillgangar.

21. Transaktioner med narstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och

den danska staten har begransats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner avser speciella
uppdrag fran stat och tillstand fran myndigheter.

22.Kassaflédesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och fordelas pa lopande
verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Forvarv
och forsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/ salda likvida medel,
under investeringsverksamheten. Kassafléden som uppkommer vid transak-
tioner i utlandsk valuta redovisas i koncernens funktionella valuta genom
omrakning av den utlandska valutans belopp med hjalp av vaxelkursen vid tid-
punkten for kassaflodet.

Likvida medel utgors av kassa, bank och kortfristiga placeringar. Se vidare
not 19 Likvida medel.
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Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedoémningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid
tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som foretagsledningen beddmer vara rimliga under gal-
lande omstandigheter. De slutsatser som féretagsledningen har dragit ligger
till grund for redovisade varden. Faktiska utfall, beddmningar och uppskatt-
ningar i framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja sig
fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet. De for PostNord mest vasentliga bedémningar och
uppskattningar har gjorts inom foljande omraden:

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassa-
floden som bestammer atervinningsvardet pa goodwill, 6vriga immateriella
anlaggningstillgangar och materiella anlaggningstillgangar. Se vidare not 10
och1l.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran affars-
planer och beddmningar av framtida beskattningsbara vinster som kan
utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsataganden

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsataganden gors ett antal
beddmningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest vasentliga ar anta-
ganden om diskonteringsranta, framtida avkastning pa forvaltningstillgangar,
l6bneutveckling och inflation. Forandringar av antaganden pa grund av and-
rade omvarldsfaktorer paverkar PostNords rorelseresultat, finansnetto och
ovrigt totalresultat, samt i balansrakningen redovisad finansiell fordran och
pensionsskuld. Férandrade antaganden paverkar aven den prognostiserade
kostnaden for det kommande aret. Se vidare not 15 och 22.

Avsattningar 6vergangsbestammelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994, iklatt sig
ett dtagande (séarskilda 6vergangsbestammelser) som innebar att vissa yrkes-
kategorier kan valja att ga i fortida pension vid 60 och 63 ars alder. Avsattning

i rapporten over finansiell stalining ar beraknad baserat pa erfarenhet av ande-

len personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pension enligt dessa
bestammelser. De senaste aren har uppvisat ett dkat nyttjiande av évergangs-
bestammelserna och en erfarenhetsjustering har gjorts med 10 (15) procent-

enheter till att 50 (40) procent i genomsnitt kommer att utnyttja dvergangsbe-

stammelserna. Se vidare not 22 och 23.

Not 3 Intakter

Intdkter
MSEK 2018 2017
Extern nettoomsattning 37669 37007
Ovriga rorelseintakter 2053 324
Summa intakter 39722 37331

Intdkter fran kontrakt med kunder

Communication eCommerce
Services & Logistics
Jan-dec Jan-dec  Jan-dec Jan-dec
Extern nettoomsattning, MSEK 2018 2017 2018 2017
Rérelsesegment
PostNord Sverige 10979 1328 1162 10334
PostNord Danmark 3618 4141 4454 4070
PostNord Norge 54 46 3398 3191
PostNord Finland n 12 767 694
PostNord Stralfors 1908 1935 - =
Ovrig affarsverksamhet 227 226 1092 1029
Summa 16797 17688 20873 19319
Tidpunkt for intaktsredovisning
Vid en tidpunkt 16157 16 953 20516 18989
Over tid 640 735 357 330
Summa 16797 17688 20873 19319

| tabellen ovan framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanste-
grupp (affarsomrade) och tidpunkt for intaktsredovisning. Koncernen tillam-
par IFRS 15 fran och med 2018 och effekten ar -41(-72) MSEK pa nettoomsatt-
ningen och évriga kostnader minskar med motsvarande. PostNords intakter
redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intaktsredovisningen éver tid omfat-
tar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services.
Intakter som redovisas 6ver tid hanfors till segment Sverige och Danmark.
Affarsomrade eCommerce & Logistics erbjuder logistiktjanster for leveranser
till, fran och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av paket, stycke-, pall-
gods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom
Affarsomrade Communication Services bestar av affars- och marknadskom-
munikation, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

Ovriga rérelseintdkter, MSEK 2018 2017
Hyresintakter 25 19
Forsakringsersattningar 0] 1
Provisionsintakter 0] 8
Erhallna bidrag” 1533 -
Reavinster, byggnader 151 50
Reavinster, maskiner och inventarier 6 13
Valutakursvinster 265 13
Ovrigt 73 120
Summa 2053 324

D Erhalina bidrag utgors av statsstod fran den danska staten, se not 28 Transaktioner med
narstaende

Kontraktsbalanser

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar 5009 4833
Kontraktstillgangar 978 876
Kontraktsskulder, ingar i Ovriga korta skulder och

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 710 782

Kontraktstillgangar avser dels Terminalavgifter som ingar i upplupna intakter
samt prestationsataganden som annu inte uppfylits. Intdkter som redovisats
som kontraktstillgang under féregaende period har under 2018 redovisats till
MSEK 217 (183 MSEK). Intakterna hanfors till intakter som tas 6ver tid. Intakter
som redovisats under aret som hanfors till terminalavgifter har redovisats till
594 (396) MSEK.

Kontraktsskulder avser PostNords salda men ej utnyttjade frimarken samt
skuld till kund for frankostampling. Intakter som ingick i kontraktets skuldsaldo
vid periodens bérjan har redovisats till 782 (702) MSEK och avser frimarken
och frankostampling.

Aterstaende prestationsataganden, kontraktsskulder bestar av frimarks-
och frankoskuld om 710 (782) MSEK och forfaller i sin helhet kommande
rakenskapsar.
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Not 4 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i segment utgar i huvudsak fran bolagens geografiska
hemvist. Segment PostNord Stralfors ar samordnat utifran verksamhetens
karaktar. For legala transaktioner mellan segmenten galler marknadsmassig
prissattning. Det finns ingen frihet att kbpa externt om tjansten finns tillganglig
internt. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Fran och med 2018 har en forandring i segmentsrapporteringen genomforts

avseende segment Direct Link och segment Ovrigt enligt foljande, jamforelse-

tal ar omraknade:

- Segmenten redovisades tidigare inklusive kostnader for koncerngemen-
samma funktioner, som ej fakturerats, enligt en operativ férdelningsmodell.
Dessa kostnader for koncerngemensamma funktioner redovisas fran och
med 2018 i kolumnen Ovrigt och elimineringar.

e Ettnytt segment for dvrig affarsverksamhet utgors av tidigare segment
Direct Link och ¢vrig affarsverksamhet som tidigare redovisades i Ovrigt.

« PostNords marknader delas in i segmenten PostNord Sverige, PostNord
Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge, PostNord Finland, PostNord
Strélfors, PostNord Ovrig affarsverksamhet. Segmenten marknadsfor och
saljer affarsomradenas helhetserbjudanden inom Norden.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pa den svenska marknaden.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel
pa den danska marknaden och ar ansvarig for del av PostNords verksamhet i
Tyskland inom e-handel och logistik.
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PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom brev-, logistikverk-
samhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag med
stora kundbaser.

1 Ovrig affirsverksamhet ingar 6vriga affarsverksamheter och Direct Link.
Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknadskommunikation
och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA, Stor-
britannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

1&vrigt och elimineringaringar koncerngemensamma funktioner inklusive
moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens
IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt
finansiell leasing enligt IAS 17 Leasingavtal. En operativ justering mellan Ovrigt
och elimineringar och PostNord Sverige gors for att PostNord Sverige ska visa
en rattvisande kostnad for pensioner, som legalt kan variera, framst beroende
pa nar gottgorelse erhallits fran Postens pensionsstiftelse.

| elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.

PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.

2018 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord — Ovrig affars- elimine- justerade stoérande

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors  verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 22141 8072 3452 778 1908 1320 - 37669 - 37669
Nettoomsattning, internt 1084 487 741 398 143 6 -2860 o] - -
Summa nettoomsattning 23225 8559 4193 1176 2051 1326 -2860 37669 37669
Ovriga rorelseintakter, externt 357 32 6 1 2 1 42 441 1612 2053
Ovriga rorelseintakter, internt 19 2 72 - 22 - =215 O - -
Summa rérelsens intakter 23701 8592 4271 1178 2076 1327 -3033 38112 1612 39722
Personalkostnader -9270 -4121 -1029 -99 -518 -96 -1071 -16204 -2584 -18789
Transportkostnader -5452 -1817 -2700 -750 -552 -238 285 -11224 - -11224
Ovriga kostnader -7 470 -2905 -391 -304 -798 -971 3536 -9302 -13 -9315
Av- och nedskrivningar -663 -169 -109 -6 -40 -4 -262 -1250 - -1250
Summa rorelsens kostnader -22 855 -9012 -4229 -1159 -1907 -1308 2488 -37981 -2597 -40578
Justerat rérelseresultat 845 -421 42 19 168 19 -544 129 - -
Jamférelsestérande poster -38 -946 - - - - - -984 - -
RORELSERESULTAT 807 -1366 42 19 168 19 -544 - - -855
Finansnetto - - - - - - - - - -35
Resultat fore skatt - - - - - - - - - -890
Skatt - - - - - - - - - -176
Periodens resultat - - - - - - - - - -1067
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. PostNord Ovrigtoch Koncernens Jamf.
2017 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord  Ovrig affars- Elimine- justerade stérande
Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors  verksamhet ringar resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21663 8209 3238 706 1935 1256 = 37007 = 37007
Nettoomsattning, internt 976 475 633 322 146 0 -2552 - - 0
Summa nettoomsattning 22639 8684 3871 1028 2081 1256 -2552 37007 - 37007
Ovriga rorelseintakter, externt 169 46 4 1 12 1 91 324 = 324
Ovriga rorelseintakter, internt 253 12 1 ) 23 1 -290 0 - -
Summa rérelsens intakter 23061 8742 3876 1029 2116 1258 -2751 37331 37331
Personalkostnader -9169 -4614 -900 -87 -551 -88 -919 -16330 -462 -16792
Transportkostnader -5273 -1748 -2458 -650 -551 =217 355 -10542 - -10542
Ovriga kostnader -6913 -2781 -365 -278 -795 -903 3231 -8804 - -8804
Av- och nedskrivningar -657 -176 -107 -6 -48 -3 =319 -1316 - -1317
Summa rorelsens kostnader -22012 -9321 -3830 -1021 -1946 -121 2350 -36992 -462 -37455
Justerat rorelseresultat 1049 -574 45 8 170 45 -402 338
Jamforelsestdrande poster = -462 = - - - - -462 - -
RORELSERESULTAT 1049 -1039 45 8 170 45 -402 - - -124
Finansnetto = = = = = = = = = 12
Resultat fore skatt = = = = = = = = = -136
Skatt - - - - - - - - - -201
Periodens resultat = = = = = = = = = -337
2018 2017

Investeringar, Investeringar,

materiella och materiella och
Indelning i geografiska omraden Totala Anlaggnings- immateriella Totala Anlaggnings- immateriella
baserat pa foretagens hemvist, MSEK  Intakter? tillgangar tillgangar? tillgangar Intakter? tillgangar tillgangar? tillgangar
Sverige 23520 1614 6961 986 22908 12194 6857 886
Danmark 8730 5719 1678 235 7 646 3488 1689 195
Norge 3922 4477 2401 n4 3723 4933 2367 91
Finland 1165 449 228 6 113 506 225 16
Ovriga lander 2385 561 35 33 1941 733 37 8
Summa 39722 22821 11302 1373 37331 21854 1174 1196

¥ Indelningen utgar fran foretagets hemvist i vilket fakturan stalls ut.
2 Anlaggningstillgangar bestar av materiella och immateriella tillgangar.

56 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

Not5 Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar

2018 2017
Medelantal anstallda per land Kvinnor Man Summa Andelméan,% Kvinnor Man Summa Andelman, %
Sverige 6779 13790 20569 67 6782 13810 20592 67
Danmark 2541 4898 7439 66 2802 6108 8910 69
Norge 235 1173 1408 83 242 1079 1321 82
Finland 86 122 208 59 84 n7 201 58
Ovriga lander 165 173 338 51 146 180 326 55
Summa 9806 20156 29962 67 10055 21295 31350 68
Personalkostnader, MSEK 2018 2017
Loner och andra ersattningar 14854 12903
LLagstadgade sociala avgifter 2583 2553
Pensionskostnader? 1194 1232
Ovriga personalkostnader 157 104
Summa 18789 16792

D Av koncernens pensionskostnader avser 8 (7) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till 188 (186) MSEK.

2018 2017
Varav Varav

Specifikation av I6ner och avgangs- Ovriga avgangs- Ovriga

andra ersattningar per land, MSEK?" VD2 vederlag anstallda Summa VD2 vederlag anstallda Summa
Sverige 21 - 7240 7261 18 - 7149 7167
Danmark 5 - 6427 6432 7 - 4730 4737
Norge 4 - 907 Elll 4 - 783 787
Finland 8 3 n3 121 2 = 105 107
Ovriga lander 5 - 123 128 5 - 99 104
Summa 43 3 14 811 14 854 36 = 12867 12903

D Ingen bonus har utgatt.
2 Med VD avses nuvarande och fd verkstallande direktorer.
2018 2017

Specifikation av I6ner och andra ersattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga

till koncernledningen, MSEK Lon"  kostnader formaner  Summa Lon"  kostnader férmaner  Summa
Hakan Ericsson, VD 95 238 O] 124 93 28 O] 122
Summa VD 9,5 2,8 0] 124 93 2,8 01 12,2
Johanna Allert 26 08 O] 35 25 07 00 32
Thomas Backteman (fro.m. september 2017) 29 08 00 37 09 03 00 12
Gunilla Berg 45 13 Ol 59 44 13 (0} 58
Ylva Ekborn (fro.m. februari 2018) 22 o7 Ol 30 - - - -
Bjorn Ekstedt 28 08 Ol 37 238 08 (0] 37
Andreas Falkenmark (t.o.m oktober 2017) - - - - 65 12 Ol 78
Annmarie Gardshol 38 12 00 50 36 1 00 47
Finn Hansen (t.o.m. februari 2018) 32 - 00 32 40 - 00 40
Anders Holm 3] 09 Q] 4] 34 10 O] 45
Tim Jérnsen 29 09 Q] 39 238 08 00 36
Peter Kjaer Jensen 50 - 02 52 45 - 02 47
Kristina Lilja 24 07 O] 32 22 06 00 28
Per Mossberg (t.o.m oktober 2017) - - - - 50 15 Ol 66
Robin Olsen 38 02 03 43 36 0.2 03 4]
Jan Starrsjo 22 07 Ol 30 22 o7 00 29
Charlotte Svensson (fro.m. augusti 2017) 3] 09 Ol 4] 13 04 00 17
Summa évriga i koncernledningen 445 99 14 55,8 497 10,6 1,0 61,3
Summa koncernledningen 54,0 12,7 15 68,2 59,0 134 11 735

D Avsattning for avtalad avgangsersattning for det efterfoljande rakenskapsaret ar inkluderad for - (1) ledande befattningshavare. Avsattning for ersattning for arbetsbefriad tid fram till avtalsen-
lig pensionering 2018 ar inkluderad for 1(1) ledande befattningshavare. Inkomst som erhadlls fran ny anstalining eller egen verksamhet avraknas.
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Ledande befattningshavares férmaner
For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gors pensionsavsattningar
motsvarande hogst 30 % av manadslonen. Pensionsalder enligt dessa avtal ar
65 ar. For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark ingar pen-
sionskostnaden i ldnen och pensionsaldern foéljer Danmarks lagstiftning. For
ledande befattningshavare i Norge galler norsk arbetsratt med samma pen-
sionsvillkor som for évrigt anstallda och pensionsalder ar 65 ar.
Pensionsavsattning for VD ar faststalld till 30 % av manadslonen. Uppsag-
ningstiden for VD ar 6 manader bade fran VD:s och fran arbetsgivarens sida.
Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12 manader fran
arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsagning. Om uppsagning
sker pa arbetsgivarens initiativ utges ett avgangsvederlag motsvarande var-
detav manadslon under hogst 12 manader. Bolaget har ratt att fran 16n under
uppsagningstiden respektive avgangsvederlag rakna av vad en ledande
befattningshavare kan komma att, eller uppenbarligen kan, tjana i annan
anstalining under den tid som anstallningstiden respektive avgangsersatt-
ningen avser.

Sammandrag av riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare
beslutade vid arsstimman den 26 april 2018

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd,
konkurrens-kraftig, takbestamd, rimlig och andamalsenlig samt bidra till god

etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen, som
ar anstallda i Sverige, tecknas individuella premiebestamda pensionsavtal dar
avgiften uppgar till hogst 30 % av den fasta manadslonen. Erforderliga forsak-
ringar tecknas inom ramen for denna avgift. For ledande befattningshavare
som ar anstallda i Danmark och i Norge tillampas fullt ut premiebaserade pen-
sioner och pensionsaldern ska vara i enlighet med respektive lands riktlinjer
och praxis.

Vid nyteckning av anstaliningsavtal ska uppsagningstiden vid uppsagning
av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte dverstiga sex manader. Vid upp-
sagning av anstallningsavtalet fran den ledande befattningshavarens sida ska
uppsagningstiden vara hogst sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgiva-
rens sida kan avgangsvederlag utga med hogst motsvarande 12 manadsloner.
Vid ny anstallning eller inkomst fran annan férvarvsverksamhet har bolaget
ratt att reducera l6n under uppsagningstid respektive avgangsvederlag. Ror-
lig I6n finns inte och ska inte finnas i ledande befattningshavares anstallnings-
avtal.

31dec2018 31dec 2017
Kénsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor  Andel man Andelkvinnor  Andel man
Koncernstyrelse 38 62 25 75
Koncernledning 43 57 36 64
Ovriga styrelser 30 70 31 69
Ovriga ledande befattningshavare 35 65 40 60
Ersattningar till styrelsen for koncernen tillika PostNord AB, TSEKP2 Revisionskommitté Ersattningskommitté 2018 2017
Christian Jansson (fro.m. augusti 2018) Ordférande 273 -
Jens Moberg (to.m. juli 2018) Ordférande 501 703
Charlotte Strand (fro.m. april 2018) Ordférande 270 -
Gunnel Duveblad (to.m. april 2018) Ordférande 15 355
Sonat Burman Olsson (fro.m. april 2018) LLedamot 259 -
Mans Carlson (fro.m. april 2017) Ledamot - -
Christian Ellegaard Ledamot (tom.april 2018)  Ledamot (from. maj 2018) 323 340
Christian Frigast (from. augusti 2018) Ledamot 164 -
Peder Lundquist Ledamot - -
Ulrica Messing (from. april 2018) Ledamot 236 -
Mats Abrahamsson (t.o.m. april 2018) Ledamot 138 el
Mette Grunnet (to.m. feb 2017) Ledamot - 4
Torben Janholt (to.m. mars 2017) Ledamot - 75
Jesper Lok (from. april 2017 tom. april 2018 ) Ledamot 86 259
Magnus Skaninger (to.m. mars 2017) Ledamot - =
Anitra Steen (to.m. april 2018) Ledamot 214 Ell
Summa 2479 2395

D Styrelseledamoter hade fram till arsstamma 2018 ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt,

sa ar det kostnadsneutralt for PostNord.

2 Redovisade belopp avser arvoden for styrelse- och kommittéarbete beslutade pa arsstammorna 2017 och 2018 avseende rakenskapsaret 2018.

Ersattning beslutad pa arsstamma 2018-04-26 samt extra bolagsstamma 2018-08-14, TSEK Styrelse Revisionskommitté  Ersattningskommitté
Ordférande 670 70 38
Vice ordférande 500 - -
Ledamot 290 55 25
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Not 9 Skatt

MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017
Lokalkostnader 2137 2040 Aktuell skatt -174 -325
Kostnader avseende omstruktureringsatgarder 19 66 .
v v Uppskjuten skatt
Terminalavgifter 1154 1119 o .
v Forandring uppskjuten skatt
Koanad varor och material 585 615 i temporara skillnader i rapport 6ver finansiell stalining -2 136
I?kgpta IT-resurser 1522 1593 Forandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag - -12
Ovrigt 3898 3371 SUTE o 124
Summa 9315 8804 Summa skatt -176 -201
2018 2017
NOt 7 ArVOde OCh kOStnadS_ Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
ersattning till revisorer Reslltat fore skatt 2 80 2 3%
Skatt enligt gallande skattesats
MSEK 2018 2017 for moderbolaget 196 30
KPMG Ej avdragsgilla kostnader -32 -83
Revisionsuppdrag 1 10 Ej skattepliktiga intakter 351 5
Ovrig revisionsverksamhet 1 1 Effekt av ej aktiverade underskott -186 -132
Skatteradgivning 0 0 Effekt av ] redovisade temporara skillnader
- i rapport éver finansiell stallning -460 -13
QOvriga tjanster 1 1 o A
Skatt hanfoérlig till tidigare ar -35 4
Summa 13 12 L
Effekt av forandrade skattesatser 5 4
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovis- Effektav andra skattesatser
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt- i utlandska bolag -10 5
ning samt revision och annan granskning utford i enlighet med Ovrigt -6 -10
overenskommelse eller avtal. Summa 176 201

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets

revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av

iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana dvriga

arbetsuppgifter.

Not 8 Finansnetto

MSEK 2018 2017
Finansiella intakter

Ranteintakter 3 6
Ranteintakter avseende pensioner 26 23
Ovriga finansiella intakter 10 21
Summa 39 60
Finansiella kostnader

Rantekostnader -60 -57
Rantekostnader avseende

finansiell leasing 6] 0
Ovriga finansiella kostnader -1 -15
Netto valutakursforandringar -3 0
Summa -74 -72
Finansnetto -35 -12

Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
For ranteintakter avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i utlandet,

senot16.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar
Summa
Aktiverade oévriga immateriella
Licenser och utvecklings- anlaggnings-
Goodwill liknande tillgangar arbeten tillgangar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Anskaffningsvarde, ingaende 3387 3404 1740 1851 2737 2453 4477 4304
Arets investeringar - - 25 24 161 214 186 238
Avyttringar/ utrangeringar - = -1 52 -190 -10 -201 -62
Omklassificeringar - - 73 -6l -73 61 - -
Omrakningsdifferenser 67 -17 17 -22 28 19 45 -3
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 3454 3387 1844 1740 2663 2737 4507 4477
Avskrivningar, ingaende - - -1413 -1374 -1539 -1357 -2952 -2731
Arets avskrivningar - - -78 -106 -154 -178 -232 -284
Avyttringar/utrangeringar - = n 49 190 9 201 58
Omklassificeringar - - -3 - 3 - - -
Omrakningsdifferenser - - -19 18 =21 -13 -40 5
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - - -1502 -1413 -1521 -1539 -3023 -2952
Nedskrivningar, ingaende -827 -804 -100 -13 -633 -706 -733 -719
Arets nedskrivningar - - - 2 - 9 - B
Avyttringar/utrangeringar - = - 3 - - - 3
Omklassificeringar - - - -88 - 88 - -
Omrakningsdifferenser -33 23 4 - -8 -6 -4 -6
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -860 -827 -96 -100 -641 -633 -737 -733
Utgaende balans 2594 2560 246 227 501 565 747 792
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Aktiverade utveck-
lingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utvecklingsarbeten per
31december 2018 uppgick till ett redovisat varde om 501 (565) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar avser framst licenser och lik-
nande tillgangar.

Licenser och liknande tillgangar uppgick per den 31 december 2018 till ett
redovisat varde om 246 (227) MSEK.

Arets investeringar avser framst systemutveckling i enlighet med
PostNords strategi for gemensamma nordiska IT-l6sningar. Inga forandringar
av avskrivningstider har skett under 2018. For tillampade avskrivningstider se
Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar har nedskrivningsprovats, vilket
medfort nedskrivningar om - (11 MSEK. Féregaende ars nedskrivning var
framst hanforlig till aktiverade utvecklingsarbeten avseende systemstod.

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang med obestambar
nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad nedskriv-
ning. Goodwill per den 31 december 2018 uppgick till ett redovisat varde om
2594 (2560) MSEK.

Nedskrivningsprévning

Goodwill i koncernen har, i avsikt att kunna prova nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa organisa-
tion. Mot bakgrund av att forvarvade verksamheters produktion och
forsaljning integrerats med annan PostNord-verksamhet ar det inte langre
mojligt att sarskilja de ursprungliga forvarvade enheternas kassaflode och till-
gangar. Provning av goodwillvarden har i vissa fall fatt goras pa en hogre niva
av grupper av kassagenererande enheter, dock hogst per rorelsesegment.
Fordelningen mellan kassagenererande enheter/grupper framgar av nedan-
staende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsranta

31dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enheter 2018 2017 2018 2017 2018 2017
PostNord Sverige 1056 1056 2 08 97 102
PostNord Norge 924 902 2 2 86 88
PostNord Stralfors 444 439 -2 -2 ns 12
PostNord Finland 161 154 2 19 106 107
Ovriga kassagenererande enheter 9 9 -2-15 -2-15 95-13 104-124
Summa goodwill 2594 2560
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Atervinningsvardet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av kassa-
genererande enheter utgors av det hogre av dess nyttjandevarde och verkligt
varde minus forsaljningskostnader. En nedskrivning redovisas fér en kassage-
nererande enhet om atervinningsvardet ar lagre an redovisat varde. Nedskriv-
ning sker i forsta hand mot goodwill och i andra hand mot 6vriga tillgangar
som ingar i den kassagenererande enheten och som omfattas av provning
enligt IAS 36 Nedskrivningar, det vill saga materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar.

Nyttjandevarde

Atervinningsvardet av de kassagenererande enheterna har beraknats

utifran nyttjiandevarde genom diskontering av forvantade framtida kassaflo-
den baserade pa ledningens treariga affarsplan med extrapolering av netto-
kassafloden efter namnda trearsperiod. Ledningens antaganden och bedom-
ningar avspeglar historiska erfarenheter, analyser av omvarldsutvecklingen
bland annat for logistik- och postalverksamhet och annan tillganglig extern
information. De mest vasentliga antaganden vid faststallande av framtida kas-
safloden omfattar bedomd tillvaxttakt i nettoomsattning, kostnadsutveckling
och rorelsekapitalbehov. Alla antaganden gors per kassagenererande enhet

Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvaxttakten i terminalperioden,
det vill saga efter den treariga prognosperioden, har antagits uppga till -2 pro-
cent till 2 procent (-2 procent till 2 procent) och diskonteringsranta fore skatt
uppgick till 8,6-13 procent (8,8-12,4 procent). Vid faststallandet av diskonte-
ringsranta tas bland annat hansyn till typ av verksamhet, var verksamheten ar
belagen samt risk- och storlekspaslag.

Kanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill

Kansligheten i berakningarna som gjordes av de kassagenererande enhe-
terna tyder pa att goodwillvardet skulle kunna uppratthallas vid rimliga
forandringar av vasentliga antaganden forutom fér den kassagenererande
enheten enligt nedan.

Kansligheten i berakningarna for den kassagenererande enheten PostNord
Norge tyder pa att goodwillvardet inte skulle kunna uppratthallas om den
langsiktiga rérelsemarginalen minskade med 0,5%, diskonteringsrantan dkade
med 0,5%, eller om den langsiktiga tillvaxttakten sanktes med 0,5% jamfort
med den diskonteringsranta om 7,2% efter skatt respektive tillvaxttakt om 2%
som anvants for att berakna nyttjandevardet.

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Anskaffningsvarde, ingaende 6078 6081 13483 15040 516 420 20077 21541
Ovriga anskaffningar 19 129 81 734 358 95 1188 958
Avyttringar/utrangeringar - -130 -1090 -2350 - - -1090 -2480
Omklassificeringar -185 1 600 3 -632 - =2170 140
Omrakningsdifferenser 16 -13 186 56 4 1 306 44
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 6028 6078 13990 13483 246 516 20264 20077
Avskrivningar, ingaende -1873 -1799 -9925 -11304 - - -11798 -13103
Arets avskrivningar -134 -130 -858 -885 - - -992 -1015
Avyttringar/utrangeringar - 76 1044 2321 - - 1044 2397
Omklassificeringar 133 -12 - 1 - - 1330 -nn
Omrakningsdifferenser -48 -8 -142 -58 - - -190 -66
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1922 -1873 -9881 -9925 - - -11803 -11798
Nedskrivningar, ingaende -173 -164 -284 -280 - - -457 -444
Arets nedskrivningar - -5 -27 -1 - - -27 -6
Omklassificering - - - 3 - - - 30
Omrakningsdifferenser -7 -4 -9 -6 - - -16 -10
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -180 -173 -320 -284 - - -500 -457
Utgaende balans 3926 4032 3789 3274 246 516 7961 7822

D Omklassificering till/fran tillgangar till forsalining 84 (6) MSEK.
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Not 12 Leasade maskiner, inventarier
och lokalhyror

Operationellaleasingavtal

Koncernen har under aret erlagt leasingavgifter med 1526 (1436) MSEK. P&
balansdagen aterstod leasingavgifter med da gallande valutakurs-

och rantelage for koncernen till 6 181 (5 492) MSEK. Minimileasingavgifterna
for den operationella leasingen forfaller till betalning med foljande fordelning:

Maskiner och

inventarier Lokaler
MSEK 2018 2017 2018 2017
Inom ettar 184 140 1332 1172
Mellan ett och fem ar 212 365 2921 2478
Senare an fem ar 4 2 1528 1335
Summa 400 507 5781 4985

Finansiellaleasingavtal
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen forfaller till betalning

Not 13 Andelar i intresseforetag
och joint ventures

Andelariintresseféretag
Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i intressefore-
taget e-Boks A/S ill ett varde av 88 (81) MSEK. Bolaget e-Boks A/S har sitt sate i
Ké&penhamn, Danmark och ags till 50 %.

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i intressebola-
get eHUBnNordic ApStill ett varde om -1(0) MSEK. Bolaget eHUBNordic ApS har sitt
sate i Kopenhamn och ags till 25 %.

Andelarijoint ventures

PostNord Stralfors AB agde 2017 50 % i bolaget Tand 2:103 Fastighets AB

i Ostersund, Sverige. Under 2018 har resterande 50 % av aktierna forvarvats
for 0,9 MSEK och innehavet har omklassificerats till ett dotterféretag. Forvar-
vade tillgangar avser i sin helhet en fastighet.

Not 14 Finansiella placeringar

med foljande fordelning: MSEK 31dec2018 31dec 2017
Finansiella placeringar som ar
Minimi- anlaggningstillgangar
leasingavgifter Ranta Nuvarde Kapitalforsakring 175 174
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 Ovriga langfristiga placeringar 23 24
Inom ett ar 2 5 0 0 2 5 Utgaende balans 198 198
Mellan ett och fem ar 1 3 0 0 1 3
Summa 3 8 Y 0 3 8 Kortfristiga placeringar som &r
omsattningstillgangar
Finansiellaleasingtillgangar Ovriga kortfristiga placeringar 101 296
Finansiella leasingtillgangar som redovisas som materiella anlaggnings- Utgaende balans 101 296
tillgdngar bestar av:
MSEK 2018 2017 o
Anskaffningsvarden Not 15 Landfristiga fordringar
Maskiner och inventarier 37 56
Utgaende balans 37 56 MSEK 31dec2018  31dec 2017
AT R EVE R iEED Fonderade formansbestamda sjuk-
g pensionsplaner varderade enligt IAS 19 964 1002
Maskiner och inventarier -33 -45 s " R
Férmansbestamda planer varderade
Utgaende balans -33 -45 enligtIAS19 _ 144
Bokfért varde 4 n Depositioner lokalhyror 29 36
. 1
Leasingavgifterna for finansiell leasing uppgick till 5 (10) MSEK. Ovrigt 15 104
Under not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgar for- Summa 1108 1285

fallotiden pa de langfristiga skulderna hanférliga till finansiell leasing.
Se daven not 25 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser.
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2018 2017
Forvarv/ Forvarv/
avyttring av avyttring av
Redovisat verksamhet, Redovisat verksamhet,
Ingaende overresultat-  redovisati6vrigt Utgaende Ingaende overresultat-  redovisati6vrigt  Utgaende
MSEK balans rakningen totalresultat balans balans rakningen totalresultat balans
Uppskjuten skattefordran
Immateriella anlaggnings-
tillgdngar 30 -30 - - - 30 - 30
Omesattningstillgangar - - - - 5 -5 - -
Avsattningar till pensioner - 49 172 221 - - - -
Ovriga avsattningar 71 -12 - 59 101 -30 - 71
Underskottsavdrag - - - - 12 -12 - -
Kvittning mot skulder 22 - -224 -202 4 - 18 22
Summa 123 7 -52 78 122 -17 18 123
varav utland 7 6 41 7
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggnings-
tillgangar - -44 - -44 -20 20 - -
Materiella
anlaggningstillgdngar =315 39 -3 -279 =312 -15 12 =315
Omsattningstillgangar -32 -4 - -36 - -32 - -32
Avsattningar till pensioner -375 - 375 - -496 168 =47 -375
Kvittning mot fordringar -22 - 224 202 -4 - -18 22
Summa -744 -9 596 -157 -832 141 -53 -744
varav utland -117 -131 -145 =117

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 222 (247) MSEK, medan 6évriga fordringar och skulder har redovisats med sina bruttobelopp.
Fordringar i utlandet har redovisats med 6 (7) MSEK och skulder med 131 (117) MSEK.

Forfallotidpunkter, skattebelopp
Underskottsavdrag dar

Aktiverade underskotts- uppskjutna skatteford-

avdrag ringar ej redovisats
MSEK 2018 2017 2018 2017
Forfaller gj 0 0 565 331

Underskottsavdrag dar uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag 565
(331) MSEK Danmark. Dessa uppskjutna skattefordringar har ej redovisats da
det bedomts att avdragen ej kan nyttjas under 6verskadlig framtid.

Utodver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla temporara skillna-

der ej redovisats uppgaende till 869 (361) MSEK avseende Danmark.

Not 1/ Varulager

MSEK 31dec 2018 31dec 2017
Handelsvaror mm. 54 51
Ravaror 46 37
Utgaende balans 100 88

Merparten av de ravaror som ligger i varulagret finns inom Stralfors. Merpar-
ten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB och Post Dan-
mark A/S.

Nedskrivning av lager har gjorts med 6 (1) MSEK.

Not 18 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

MSEK 31dec2018 31dec 2017
Forutbetalda hyror 206 204
Forutbetalda forsakringspremier n 22
Forutbetalda loner 120 n7s
Terminalavgifter 504 396
Derivat 16 0]
Ovriga poster 256 260
Utgaende balans 1m3 999
Not 19 Likvida medel

MSEK 31dec2018 31dec 2017
Kassa och bank 2638 1en
Kortfristiga placeringar,

jamstallda med likvida medel 450 290
Utgaende balans 3088 1901

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
omvandlas till kassamedel, har en I6ptid om hégst 3 manader fran anskaff-
ningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer. Inlaning i
bank och placeringar aterfinns i motparter med lagst motsvarande Standard
& Poor's BBB rating eller vissa statligt agda bolag utan rating.
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Not 20 Resultat per aktie

SEK 2018 2017

Avsattningar fér pensioner

Resultat per aktie -0,53 -017

Resultat per aktie beraknas genom att koncernens redovisade resultat hanfor-

ligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt antal aktier.
Inga utspadande instrument foreligger.

Not 21 Rantebarande skulder

MSEK 31dec 2018 31dec 2017
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 1593 3378
Finansiell leasing 1 3
Ovriga langfristiga skulder 175 174
Utgaende balans 1770 3556
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 1614 215

Finansiell leasing 5 7

Utgaende balans 1619 222

Se daven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 22 Pensioner

I not 1Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords pensionsplaner.
Koncernen har bade formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det
finns aven ett par personalgrupper som har ratt till alderspension vid en lagre alder
pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar pen-
sionsforpliktelser i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvalt-
ningstillgangar samt Not 28 Transaktioner med narstaende, for uppgifter avseende
mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensionsstiftelse. Postens Pen-
sionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse med
mera (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tillsyn av Lansstyrelsen i Stockholms
lan samt Finansinspektionen. PostNords Férsakringsforening lyder under lagen om
understodsforeningar (1972:262) och ar under Finansinspektionens tillsyn. Detta
innebar bland annat att PostNords Forsakringsforening maste ha en kapitalbas som
overstiger erforderlig solvensmarginal. Koncernens pensionsatagande ar till 100
(100)% hanforligt till intianade pensionsformaner i de svenska bolagen.

och liknande forpliktelser, MSEK 2018 2017

Pensionsforpliktelse IB 21103 20829

Kostnader avseende tjanstgéring

under innevarande ar? 345 310

Rantekostnad? 491 523

Avtalspensioneringar 35 33

Utbetalningar av formaner -1124 115

Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

- andring i finansiella antaganden® 1301 542

Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

- andring i demografiska antaganden? 67 294

Aktuariella vinster (=) och forluster (+)

- erfarenhetsbaserade? 310 -313

Pensionsférpliktelse UB 22628 21103

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde IB 21020 20921

Ranteintakt 498 547

Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 236 612

Gottgorelse -1188 -1710

Utbetalningar av formaner -67 -76

Faktisk avkastning over (plus)

och under (minus) ranteintakt -228 726

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 20271 21020

Férandringar i nettotillgang eller nettoskuld

Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 22628 21103

Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 20271 21020
e Dvid 3

e 2 m

Arbetsskador 26 32

Sarskild I6neskatt 409 -130

Netto (tillgang -, skuld +) i rapport Gver

finansiell stéllning inklusive arbetsskador

och effekt av sarskild I6neskatt 2792 -15

1)

)

&

rande ofonderade planer.

till ofonderade planer.

rande till ofonderade planer.

Av rantekostnaden ar 436 (468) MSEK hanforligt till fonderade planer resterade

Kostnader for intianande bestar av 317 (288) MSEK avseende fonderade planer och reste-

Av aktuariella vinster och forluster ar 1644 (747) MSEK hanforligt till fonderade planer reste-

Det finns inga forvaltningstillgangar som utgérs av bolagets egna 6verlatbara finansiella
instrument eller fastigheter som anvands av bolaget.

2018 2017
Netto Netto
forpliktelse+  Sarskild  Arbets- forpliktelse+  Sarskild  Arbets-

Specifikation netto, forpliktelse och tillgang, MSEK ochtillgdng l6neskatt skador Summa ochtillgang I6neskatt skador Summa
Fonderade formansbestamda sjukpensionsplaner? -964 - - -964 -1002 - - -1002
Ofonderade antastbara pensioner? 929 225 - 1155 884 214 - 1099
Arbetsskador? - - 26 26 - - 32 32
Fonderade pensioner” 1213 294 - 1508 -1193 -289 - -1482
Ofonderade oantastbara pensioner?” 1178 -110 - 1068 1393 -56 = 1337

2357 409 26 2792 83 -130 32 -15

D Se not 15 Langfristiga fordringar.
2 Se not 23 Ovriga avsattningar.
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Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2019 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 1076 (983) MSEK. Pensions-
forpliktelsens viktade duration uppgar till 14 (14) ar.

Nar forvaltningstillgangarnas varde overstiger nuvardet av pensions-
berakningen leder det till en tillgang for koncernen (se langfristiga fordringar).

Avsattning fér antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterféretags antastbara pensionsforpliktelser
enligt de sa kallade évergangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna
avser viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller
63 ars alder. En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28 ars dlder senast
1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det totala atagandet, beraknat
enligt Tryggandelagen, for pensioner enligt dvergangsbestammelserna upp-
gar per den 31december 2018 till 1789 (2 066) MSEK. De senaste aren har
uppvisat ett Okat nyttjande av 6vergangsbestammelserna och en erfarenhets-
justering har gjorts med 10 (15) procentenheter till att 50% i genomsnitt kom-
mer att utnyttja dvergadngsbestammelserna . Avsattningen bestams till denna
andel av det totala atagandet. Skuldfort belopp i koncernen uppgar till 1035
(973) MSEK inklusive sarskild loneskatt. Atagandet ingar i saldot for Ofonde-
rade pensionsplaner, antastbara pensioner.

PostNord ansvarar for ett atagande som ar ett sa kallat sistahandsansvar, vil-
ket PostNord Group AB 6vertog i ssmband med dess bolagisering. Baserat pa
tillganglig information har atagandet per den 31 december 2018 beraknats till
120 (125) MSEK inklusive sarskild loneskatt. Atagandet ingar i saldot for Ofonde-
rade pensionsplaner, antastbara pensioner.

Vardesakringsansvar

Under 2000 inldstes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av Postens
Pensionsstiftelse, genom att forsakringar tecknades. Kapitalvardet av dessa
forpliktelser uppgick per den 31 december 2017 till 31(37) MSEK. For dessa
pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och bruttosamord-
ningsansvar.

Kostnader och intakter for formansbestamda

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER .

och avgiftsbestamda pensionsplaner, MSEK 2018 2017
Kostnader avseende tjanstgéring

under innevarande ar 345 310
Rantekostnad (plus) och ranteintakt (minus)” -26 -23
Avtalspensioneringar 35 33
Férmansbestamda pensionsplaner 353 320
Avgiftsbestamda pensionsplaner 782 832
Ovriga pensionskostnader 32 57
Redovisas i finansnetto 26 23
Summa pensionskostnader 1194 1232

D Rantekostnader och ranteintakter redovisas i finansnetto.

Forsakringstekniska berdkningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formansbestamda pen-
sionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pa de antaganden som fol-
jer nedan. Dessa antaganden ar angivna som sammanvagda medelvarden for
respektive pensionsplan. En forandring i ndgot av dessa grundlaggande anta-
ganden kan ge betydande paverkan pa beraknade pensionsforpliktelser,
finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella

antaganden, % 31dec 2018 31dec2017 31dec2016
Diskonteringsranta 220 240 260
Framtida arliga I6nedkningar 240 240 240
Forandring

i inkomstbasbelopp 300 300 300
Inflation 175 150 150
Personalomsattning 450 450 450
Livslangdsatagande FFFS200731  FFFS200731  FFFS 200731

Kostnaderna under 2018 ar baserade pa de aktuariella antaganden som fast-
stalldes vid ingadngen av aret. Vid utgangen av 2018 har PostNord faststallt
antaganden som tillampas vid berakningen av utfallet per den 31 december
2018. Dessa aktuariella antaganden anvands aven i prognosen for kostnader
2019. Hansyn har tagits till att samtliga antaganden som tillampas i varde-
ringen, langsiktigt, skall vara 6msesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvisning till
forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa en fungerande marknad i
IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobligationsmarkna-
den. Mot denna bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta
aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde avseende
koncernens pensionsataganden. Framtida arliga ldnedkningar avspeglar for-
vantade framtida procentuella lbnedkningar som en sammansatt effekt av
inflation, tjanstealder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls
arligen av regeringen och anvands bland annat for att bestamma taket i pen-
sionsgrundande 16n i det allmanna pensionssystemet. Koncernen har valt att
gora ett antagande om inflation pa 1,75%. Detta speglar 6ver tid finansmark-
nadsaktoérernas syn pa inflation i prissattningen av rantepapper, det vill sdga
implicit inflation. Personalomsattningen ar den sammansatta forvantningen
pa framtida affarsutveckling, realléonedkningar och nédvandig produktivitets-
utveckling for bibehallen I6nsamhet, samt hansyn till erfaren personalomsatt-
ning de senaste aren. Faktorn genomsnittlig aterstdende tjanstgoringstid
beddms utifran de anstalldas nuvarande aldersfordelning. Antagandet for livs-
langd baseras pa Finansinspektionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS
2007:31). De senaste dodlighetsundersokning har gjorts i och med DUS14.
PostNord ar inte ett tjansteféretag i den bemarkelsen utan demografin stam-
mer val bverens med FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden for lderspension och familjepension for tjansteman i Sverige kan
tryggas genom en forsakring i Alecta. | koncernen anvander endast ett fatal
bolag férsakring som tryggandeldsning och beloppen ar inte betydande.

Foérvaltningstillgangar

Totala forvaltningstillgangar uppgick till 20 271(21 020) MSEK. Den

storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i Postens Pensions-
stiftelse 18 570 (19 250) MSEK. Ovriga foérvaltningstillgangar utgérs

av tillgangar i PostNords Forsakringsforening 1670 (1734) MSEK och
pensionsforsakring hos Skandia 31(37) MSEK. Verklig avkastning pa forvalt-
ningstillgangarna uppgick till 269 (1 273) MSEK, varav ranteintakter om 518
(547) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som fast-
stallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens 6vergripande mal ar att forvalta kapita-
let med hansyn till koncernens pensionsataganden for vilka stiftelsen erhallit
motsvarande medel. Tillgangarnas sammansattning och avkastning ska pa
ett betryggande satt sakerstalla att koncernen kan méta de pensions-
utbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset Liability Mana-
gement). Prognosen 6ver pensionsskulden stalls mot tillgangarnas forvantade
avkastning, risk samt historiska korrelationer for att faststalla lamplig tillgangs-
fordelning och riskniva. Tillgangsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska
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tillgodose att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en motiverad och
rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen fran forvaltningen varierar mel-
lan aren till foljd av olika omvarldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses
som ett mal for realiserad avkastning 6ver en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom tillgangsslag
baserad pa historisk riskjusterad avkastning och korrelationer liksom
forvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering reduceras risken

i tillgangarna. Allokeringen till olika tillgangsslag faststalls med intervall for flex-

ibilitet.

33 (43) procent av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad. Till-
gangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december 2018
uppgar till rantebarande och High Yield 2 502 (2 725) MSEK, likviditet inklusive
terminer 1989 (1640) MSEK, onoterade tillgangar 10 378 (9 357) MSEK och
aktier 3701 (5529) MSEK.

Kanslighetsanalys

Vid utgangen av 2018 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser pa 20 520
(18 755) MSEK och forvaltningstillgangar pa 20 271(21 020) MSEK. Utover fon-
derade forpliktelser ar pensionsskuld avsatt i balansen med férdelning oantast-
bara pensionsforpliktelser pa 1178 (1464) MSEK och antastbara pensionsfor-
pliktelser pa 929 (884) MSEK. Koncernens pensionsforpliktelser varderas med
de ovan redovisade aktuariella antaganden som bas och forvaltningstillgang-
arna varderas till verkligt varde. Avseende de sa kallade 6vergangsbestammel-
serna (OB-ratt) gors en avsattning pa 50% av totalt dtagande enligt Gvergangs-
bestammelserna, en dkning 2018 fran 40%, en erfarenhetsmassigt bedomd
nyttjiandegrad. Hansyn tas aven till sarskild I6neskatt. Forandring av atagandet
enligt bvergangsbestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad av 6ver-
gangsbestammelserna.

Prognostiserad
kostnad

Kanslighetsanalys

Resultateffekt Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Effekt pa Effekt efter
Effektpa marknadsvardet skatt pa 6vrigt

exkl. sarskild I16neskatt pa pensioner, MSEK Férandring (service cost) Finansnetto pensionsskuld patillgangarna totalresultat
Aktuariella antaganden
o : : :
amtforvantade gip -01%-enhet -6 5 336 - 266
forvaltningstillgangar
Forandring av faktisk avkastning +0]1%-enhet - 0 - -20 -16
pa forvaltningstillgangar -01%-enhet - - 1
3 f gstillgang 0]1%-enh 6] 20 6
Forandring av 16n +0,5%-enhet -14 -6 276 = 219
9 -0,5%-enhet ll 5 -213 - -169
- ) +0,5%-enhet 3 1 -54 - -43
Forandring av inkomstbasbelopp _05%enhet a 2 75 - 60
Forandring av inflation +05%-enhet 22 5 1586 ) 1259
9 -05%-enhet 19 31 -1394 - -1107
Livelanad. &r +lar -9 -20 an - 723
9. 4 9 20 -897 - 712
Nyttjandegrad av OB-ratt
+5,0%-enhet -2 2 82 - 65
Forandring av nyttjandegrad av OB-ratt -50%-enhet 2 2 -82 - -65
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Not 23 Ovriga avsattningar

Ingdende . Omraknings- Utgdende
2018 jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterfoéringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning for avveckling av personal
och 6vrig avveckling 1127 2623 -9 -640 46 3147
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild ldneskatt 214 10 - -60 63 227
Antastbara pensionsforpliktelser 884 42 - -249 253 929
Ovrigt
Arbetsskador 32 - - - -7 26
Avsattning jubileumsgava 58 1 - -16 2 44
Summa 2316 2676 -9 -966 356 4372
varav kortfristigt 592 980
varav langfristigt 1724 3392
Foérvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar  >3ar
Omstruktureringsatgarder 975 1137 696 339
Antastbara pensionsforpliktelser?.2 75 105 127 633
Arbetsskador? 4 3 3 21
Avsattning jubileumsgava 4 5 5 30
Summa 1058 1250 831 1023

V' Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl. sarskild Ioneskatt) ar beraknade enligt IAS 19.
Antastbara pensionsforpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet som langfristiga avsattningar.

2 Forvantade betalningar avviker fran redovisade avsattningar pa grund av att avsattningarna ar nuvardesberaknade.

Ingadende . Omraknings- Utgaende
2017 jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterfoéringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning for avveckling av personal
och 6évrig avveckling 1048 673 92 -528 26 1127
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild ldneskatt 162 8 - -55 99 214
Antastbara pensionsforpliktelser 669 33 - -226 408 884
Ovrigt
Arbetsskador 35 1 - -4 - 32
Avsattning jubileumsgava 72 - - -17 3 58
Summa 1986 715 -92 -830 536 2316
varav kortfristigt 597 592
varav langfristigt 1389 1724
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Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder

Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder ar framst hanforliga till
avveckling av personal i Danmark med sarskilda villkor kopplade till omstall-
ningen till ny produktionsmodell. Omstruktureringsprogrammet i den danska
verksamheten omfattar en reduktion av totalt cirka 4 OO0 heltidstjanster.
Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta uppskattningar.

Avsattningarna omprovas vid varje rapportperiods slut och justeras sa att
de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte langre ar san-
nolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,
aterfors avsattningen.

Under 2018 uppgick avsattningar och aterforingar for omstruktureringar
med resultatpaverkan pa personalkostnader till 2 595 (515) MSEK. Avsatt-
ningar och aterféringar for omstruktureringar med resultatpaverkan pa évriga
kostnader uppgick till 19 (66) MSEK. Effekten av avsattningar avseende antast-
bara pensionsforpliktelser, pensionsreglering gentemot danska staten samt
avsattning till jubileumsgava redovisas mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick till 640
(528) MSEK. Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens finansiella
poster. Omrakningsdifferenser fran valutaomrakning av avsattningar redovi-
sas i ovrigt totalresultat.

Avsiattning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa kallade
overgangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna avser viss personal
som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn
har aven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner samt Avsatt-
ning for sistahandsansvaret i not 22 Pensioner for mer information.

Ovrigaavsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta enligt lag

om arbetsskadeforsakring samt yrkesskadelivranta.
Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida jubileumsgavor i

form av extra 16n och semester vilka erhalles efter 25 respektive 40 ars anstall-

ning i Post Danmark A/S.

Nuvidrde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig dver flera ar diskonteras normalt
till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar i arets forandringar presenteras
separat nar de uppgar till vasentliga belopp. Avsattningar avseende antast-
bara pensioner har betalningstid som stracker sig 6ver flera ar. Fér denna
avsattning presenteras inte nuvardesberakning separat da den lyder under
IAS19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Férvantade betalningar fér avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar underlag for berak-
ning av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verkliga
betalningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar. Sadana
kostnader ar till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 31dec2018 31dec 2017
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 329 326
Upplupna lénekostnader 387 473
Semesterloneskuld 1206 1272
Sociala avgifter 300 318
Terminalavgifter 340 298
Derivat 13 5
Ovriga poster 764 701
Utgadende balans 3339 3393
Not 25 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser
MSEK 31dec2018 31dec 2017
Stallda sakerheter for egna skulder
Fastighetsinteckningar? 364 471
Pantsatta tillgangar? 219 223
Summa 583 694
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 90 93
Garantiataganden, 6vriga 13 n
Summa 103 104

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Avser kapitalforsakringar samt sakerhet for del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet och
blir i samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer, som fran tid
tillannan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och rattsliga processer forvan-
tas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, Ionsamhet eller finansiella stallning.

Not 26 Investeringsataganden

Den 31december 2018 hade koncernen ingangna avtal om anskaffning

av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till 347 (419) MSEK och
avsag framst transport- och sorteringsutrustning samt fordon. De flesta ata-
ganden foérvantas bli reglerade under bérjan av 2019.
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Not 2/ Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy som
antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditets-
forvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Group Treasury ansvarar
for att utfarda instruktioner och anvisningar samt stodja, radge och koordinera
koncernens verksamheter for att sakerstalla efterlevnad av finanspolicyn. Kon-
cernens finansiella riskstyrning skall stodja koncernens mal och strategier
genom att uthalligt sakerstalla finansiering, likviditet och en balanserad finan-
siell position som vid var tid beaktar samtliga finansiella risker. Finansiella risker
delas in i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk, ranterisk, valutarisk, elpris-
risk, bransleprisrisk och marknadsrisk i kapitalforvaltning. Malet for risknante-
ring ar att finansiella risker inte skall paverka koncernens resultat och finansiella
stallning negativt i materiell omfattning. Finansiella resultat- och kassaflodesris-
ker skall vid var tid identifieras. Kredit- och marknadsrisker (valuta, ranta, elpris,
branslepris) skall hanteras affarsmassigt och proaktivt till exempel genom att
inga derivatkontrakt eller att begara sakerheter for att begransa kreditrisk.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser ska lamnas med restriktivitet i
enlighet med koncernens beslutsordning.

Likviditetsforvaltning och finansiering

Koncernens policy ar att centralisera och samordna hantering av koncernens
likvida medel for att uppna ett effektivt utnyttjande inom faststallda risklimiter.
Koncernen samordnar finansiering huvudsakligen genom koncernens
moderbolag. Tillganglighet till likvida medel sakras genom koncernkonton.
Overskottslikviditet skall placeras i instrument som ar godkanda inom ramen
for maximal kreditrisk. Placering i utlandsk valuta far aven ske forutsatt att
valutarisk sakras.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgangliga
och/eller att finansiering inte kan erhallas eller endast erhallas till vasentligt
hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar att vid var tid upp-
ratthalla finansiell beredskap som dimensioneras med hansyn till interna och
externa risker samt sasongsmassiga variationer. Koncernens likviditetsbered-
skap ska uppga till atminstone 1000 (1 000) MSEK. En del av koncernens
finansiella beredskap utgérs av outnyttjade bekraftade revolverande kredit-
faciliteter om 2 000 (2 000) MSEK som loper till 2021.

Likviditetsberedskap

MSEK 31dec 2018 31dec 2017
Likvida medel 3088 1901
Kortfristiga likvida placeringar 101 296
Outnyttjade langfristiga bekraftade lanelimiter 2000 2000
Kortfristiga obekraftade rantebarande skulder

exkl. leasing 1614 -215
Netto likviditetsberedskap 3574 3982

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra sina
ataganden. Kreditrisk omfattar aven risken att, vid bristande betalnings-
formaga, i forekommande fall stalld sakerhet eller borgen inte tacker fordran.
Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid godkannande av forskott
till leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likviditets-
forvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.

Koncernens policy ar att kreditgivning skall utga fran affarsmassiga éver-
vaganden och riskbeddmning for att sakerstalla att kreditrisken balanseras.
Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom att placera med lag
kreditrisk samt att tillampa riskspridning. Kreditrisk skall begransas genom
aterkommande kreditprovning av storre krediter samt uppfoljning av kredit-
och betalningsinformationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljning hanteras av respektive lands-
organisation och samtliga kunder kreditvarderas innan forsta kreditgivning
baserat pa information fran kreditupplysningsféretag.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansforvalt-
ningen med en kreditlimit baserad pa rating fran Moody s, Standard & Poors
eller motsvarande. Handeln regleras genom beslut om maximal kreditrisk per

kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprovning innan den godkanns
som kredittagare. Som en del av koncernens hantering av finansiella risker har
derivatkontrakt ingatts med tre banker. PostNord anvander derivat endast
som sakringsinstrument. Derivatkontrakten medfér en kreditrisk for koncer-
nen om motparten inte fullféljer sina ataganden. For att begransa den expone-
ringen har ISDA-avtal ingatts med samtliga tre banker. ISDA-avtalen innebar
att fordringar och skulder kan kvittas i handelse av installda betalningar eller
obestand hos motparten. Vid motpartens ‘event of default’ kan skuld for rante-
swap och valutaderivat kvittas mot motsvarande fordran. ISDA-avtalen ar
redovisade brutto, se not 18 och not 24.

A°ldersanalys fér kundfordringar

MSEK 31dec2018 31dec 2017
Ej forfallna kundfordringar 3960 4069
Forfallna men ej nedskrivna:

1-30 dagar 866 571
31-90 dagar n8 139
>90 dagar 94 87
Summa 5037 4866
Reserv for forvantad kreditforlust -28 -33
Summa 5009 4833

Reserv for férvdntad kreditférlust

MSEK jan-dec2018  jan-dec 2017
Ingaende balans -33 -51
Avsattningar -17 -16
lanspraktaget / Aterforingar 22 34
Utgaende balans -28 -33

Konstaterade kreditforluster uppgick till 11 (17) MSEK.

Réanterisk

Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor paverkar kon-
cernens resultat. Ranterisk beraknas med utgangspunkt i koncernens ute-
stdende rantebarande skuld inklusive derivatinstrument. En kortare rante-
bindning medfér en hogre resultatkanslighet. En langre rantebindning dkar
stabiliteten i resultat, men kan samtidigt vara en nackdel vid nedgang i mark-
nadsrantan. Koncernens policy ar att begransa resultatkanslighet vid forand-
rade marknadsrantor och att efterstrava en attraktiv kapitalkostnad. Resul-
tatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmal for koncernens utestaende
rantebarande skulder inklusive derivatinstrument.

Kanslighetsanalys rdnterisk

2018 2017

Férandring av Resultateffekt, Resultateffekt,

Balanspost marknadsranta: MSEK MSEK
Likvida medel +/-1procentenhet +/-32 +/-21
Rantebarande skuld +/- procentenhet -/+19 -/+30

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa tillgangar och skulder i utlandsk
valuta férandras vid forandring i valutakurser. Koncernen bedriver verksam-
hetiett flertal lander och genomfér transaktioner i flera utlandska valutor vil-
ket ger risk i forhallande till valutakursrorelser. Berakning av valutakursrisk
gors under antagandet att ingen valutarisk foreligger mellan EUR och DKK sa
lange som Danmark deltar i ERM 2. Valutaexponering i en enskild valuta mats
som nettoposition. Total valutaexponering berdaknas som summan av absolut-
varden for nettoexponering i enskilda valutor. Detta paverkar bade transak-
tionsexponering och omrakningsexponering.

Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller minskar
kostnad for elférsorjning. Elprisrisk kan begransas genom avtal med leveran-
torer eller genom att anvanda terminskontrakt. Koncernens policy ar att efter-
strava en attraktiv kostnad for elférsorjning.
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Bransleprisrisk

Med bransleprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller
minskar kostnad for koncernens bransleforsorjning. Bransleprisrisk hanteras
framst genom bransleprisklausuler i kund- och leverantérskontrakt, men aven
terminskontrakt kan anvandas. Koncernens policy ar att efterstrava en attrak-
tiv ekonomisk kostnad for bransleférbrukning.

Kontrakterad transaktionsexponering

Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten over finansiell stall-
ning och sakrade investeringsfléden. Ingen sakring gérs av prognostiserade
valutafloden.

Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av nettotillgangar i utland-

ska koncernbolag och uppstar i koncernen vid omrakning till moderbolagets
funktionella valuta. Koncernens policy ar att omrakningsexponering utgér en
acceptabel risk under forutsattning att koncernen inte riskerar finansiella mal
eller brott mot finansiella kovenanter. Det medfér att omrakningsexponering
endast begransas genom arlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur
samt nar moderbolaget finansieras i andra valutor an den funktionella for att
erhalla en naturlig hedge.

Koncernens omrdakningsexponering

2018 2017
Transaktionsexponering
Merparten av fakturering, inkép och léner ar i respektive koncernbolags valuta. Valuta MSEK % +-1%  MSEK % +-1%
Valutasakring gors huvudsakligen for gransoverskridande kommunikations- DKK 1320 33 13 513 12 5
och logistiktjanster. Transaktionsexponering reduceras genom att matchain-
och utbetalningsfléden i respektive valuta och att inga terminskontrakt i valuta. EUR 534 13 5 1221 28 12
Forutom kontrakterade valutafloden, kan dven prognostiserade valutafloden NOK 2024 51 20 2521 57 25
upp till 12 manader inkluderas. Transaktionsexponering hanteras av respektive Ovriga valutor 126 3 1 169 4 2
koncernbolag som ansvarar for att identifiera verksamhetens valutarisk. SUTE 4003 100 40 4424 100 44
Transaktionsexponering
2018 2017
Netto- Netto-
Valuta i MSEK Position Sakrat position Position Sakrat position
DKK -25 32 7 30 0] 30
EUR -63 0] -63 -49 0] -49
NOK -26 22 -4 0] 0] 0]
Ovriga valutor 167 -99 68 74 -22 52
Summa 53 -46 7 55 -22 34
Kontraktuella férfall Nominellt inom inom inom inom inom
rantebarande skulder per 2018-12-31, MSEK belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2250 950 - 500 - 800 -
Skulder till kreditinstitut 361 64 - - - - 297
Foretagscertifikat 600 600 - - - - -
Finansiella leasingskulder 3 2 1 - - - -
Summa rantebarande skulder 3214 1616 1 500 - 800 297
Rantebetalningar 20 16 15 12 n 9
Ranteswap - - - - - -
- Skulder 1 1 1 - - -
- Fordringar - - - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 21 17 16 12 n 9
Totalt netto 1637 18 516 12 811 306
Kontraktuella férfall Nominellt inom inom inom inom inom
rantebarande skulder per 2017-12-31, MSEK belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 950 - 950 - - - -
Skulder till kreditinstitut 2571 140 2000 - - - 431
Foretagscertifikat 75 75 - - - - -
Finansiella leasingskulder il 8 2 1 - - -
Summa rantebdrande skulder 3607 223 2952 1 - - 431
Rantebetalningar 28 20 2 2 2 9
Ranteswap
- Skulder 2 - - - - -
- Fordringar - - - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 30 20 2 2 2 9
Totalt netto 253 2972 3 2 2 440

Kortfristiga skulder, bestar framst av leverantorsskulder, évriga kortfristiga
skulder och terminalavgifter forfaller i allt vasentligt inom 12 manader fran
balansdagen.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalforvaltning utfors i de till koncernen narstaende enheterna Postens
Pensionsstiftelse och PostNord Foérsakringsforening. Koncernen skall verka for
att forvaltning av pensionsmedel sker aktsamt. Tillgangsallokeringen skall
utga fran regelbundna ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en

val avvagd riskniva.
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31december 2018
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar skulder  Finansiella skulder skulder
varderadetill  varderadetill varderade till varderade till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde upplupet  verkligt varde verkligt varde via upplupet Redovisat Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK via resultatet ansk. varde viaresultatet  6vrigt totalresultat ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar - 20 - - - 20 20
Valutaderivat 6 - - - 6 16
Kundfordringar - 5009 - - - 5009 5009
Terminalavgifter? - 504 - - - 504 504
Kortfristiga placeringar - 101 - - - 101 101
Likvida medel - 3088 - - - 3088 3088
Langfristiga rantebarande skulder - - - - -1595 -1595 -1600
Kortfristiga rantebarande skulder - - - - -1619 -1619 -1621
Leverantorsskulder - - - - -2584 -2584 -2584
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1167 -1167 -1167
Valutaderivat - - -13 - - -13 -13
Rantederivat, sakringsredovisning - - - ] - ] O
Terminalavgifter - - - - -340 -340 -340
Totala tillgangar och skulder
per kategori 16 8722 -13 0 -7305 1420 1413
31december 2017
Lane- och
Finansiella kundford- Finansiella Finansiella
tillgangar ringar skulder skulder
varderadetill ~ varderade till varderade till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde upplupet  verkligt varde upplupet Redovisat  Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet ansk. varde via resultatet ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar - 17 - - 17 17
Derivat 0O - - - 0] )
Kundfordringar - 4833 - - 4833 4833
Terminalavgifter?? - 396 - - 396 396
Kortfristiga placeringar - 296 - - 296 296
Likvida medel - 1901 - - 1901 1901
Langfristiga rantebarande skulder - - - -3382 -3382 -3481
Kortfristiga rantebarande skulder - - - 222 -222 222
Leverantorsskulder - - - -2638 -2638 -2638
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1457 -1457 -1457
Derivat - - -5 - -5 -5
Terminalavgifter? - - - -298 -298 -298
Totala tillgangar och skulder
per kategori 0 7443 -5 -7997 -559 -658
D Terminalavgifter ar ersattning for produktion som utfors i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.
Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt Upplupna kostnader och férutbetalda intakter i rapporten éver finansiell stallning.
2 Terminalavgifterna ar omraknade efter forandrad nettoredovisning.
RedoIV|sn.!ng o?h varderlng till ver"kllgt varde av f"man.5|ella instrument Finansiella tillgdngar och skulder Niva 2, Niva 2,
Verkligt varde for valutaderivat beraknas med anvandning av noterade valu- s
A ) : o " . per niva, MSEK 31dec 2018 31dec 2017
taterminer vid rapporteringsdagen och berakning av nuvardet baserat pa
avkastningskurva i respektive valuta. Finansiella tillgangar
Verkligt varde for Rantederivat beraknas med nuvardet av de berdaknade Kortfristiga placeringar 101 296
framtida kassaflédena. Uppskattade kassafloéden diskonteras med avkast- )
) . ) Valutaderivat 16 (0]
ningskurva och referensranta | respektive valuta. - - —
Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde av framtida Summa finansiella tillgangar n7 296
kassafloden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vardet dis-
konteras till aktuell ldneranta. Pa grund av den korta I6ptiden for kundford- Finansiella skulder
ringar och leverantorsskulder antas det redovisade vardet vara den basta Valutaderivat 13 3
approximationen av verkligt varde. R 0
Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde och antederiva
Summa finansiella skulder 13 5)

vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer. | PostNord koncernen finns
bara niva 2.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran varderingsmodeller
som baseras pa andra observerbara marknadsdata. Exempel pa observerbar
data inom niva 2 ar marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat
pris saknas tillampas rak interpolering.

Koncernen har utestaende valutaderivat framst i DKK, NOK och EUR. Nomi-
nellt belopp for rantederivat uppgick till 400 (200) MSEK.
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Not 28 Transaktioner med narstaende

Koncernbolag
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas mark-
nadsmassiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
foretag, intresseforetag och joint ventures, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten

PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhallsomfattande
posttjanst enligt postlagen. PostNord maste liksom ovriga postoperatorer i
Sverige ha tillstand for att fa bedriva postverksamhet. For detta tillstand har
PostNord erlagt en ersattning till Post- och telestyrelsen om 18 (17) MSEK.
Dessutom har PostNord betalat 9 (5) MSEK till Post- och telestyrelsen for han-
tering av obestallbara férsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 20 (22) MSEK som ersatt-
ning i avtal fér upphandlade posttjanster for handikappade.

2017 reglerade Trafikverket det av PostNord Group AB férskotterade belop-
pet om 95 MSEK for tidigarelaggning av byggnation av jarnvagsanlaggning i
Rosersberg. Forrantning och ersattning for kostnadsutveckling mellan utlaning
och aterbetalning har ej utgatt fran Trafikverket. | samband med ursprunglig
transaktion ingicks ett avtal om férvarv av mark (aktier) med ett fastighets-
bolag dar rantekompensation har utgatt for forskotteringen. Den rante-
kompensation som aterstod vid regleringen har redovisats i arets resultat.

| december 2018 erholl PostNord AB ett kapitaltillskott om 400 (O) MSEK
fran den svenska staten.

Danskastaten

Den Danska staten har betalat ett belopp om 1533 MSEK till PostNord fér
att tacka kostnader for avveckling av medarbetare i Danmark med sarskilda
villkor som Post Danmark A/S ska vidta for att stalla om sin verksamhet.
EU-kommissionen har godkant kompensationen. For det fall det visar sig att
Post Danmark éverkompenserats i forhallande till avsett andamal ar Post
Danmark A/S aterbetalningsskyldig till Danska staten for 6verskjutande
belopp. PostNords beddémning ar att nagon sadan aterbetalningsskyldighet
inte kommer att bli aktuell.

PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag fran staten att tillhandahalla en
samhallsomfattande posttjanst enligt dansk postlag. Enligt det avtal som Post
Danmark A/S har med danska Trafik- och byggnadsstyrelsen har avgifter om
totalt 2 (2) MSEK redovisats under 2018.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till danska
staten med 140 (114) MSEK for den grupp av tjansteman som ar anstallda fore
bolagiseringstidpunkten. | december

2018 erholl PostNord AB ett kapitaltillskott om 267 (O) MSEK fran den
danska staten.

AndraorganisationeriSverige
PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen frista-
ende understodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen forsakrar PostNords dtaganden for anstalldas sjuk- och familje-
pension enligt ITP-P. Under perioden erholl koncernens svenska bolag
ersattningar med totalt 13 (14) MSEK och betalat premier om 33 (124) MSEK.
Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya pensions-
ataganden i stiftelsen och erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner.
Under 2018 har kapitalisering skett med 203 (523) MSEK, gottgérelse har
erhallits med 1188 (1 710) MSEK.

Ledande befattningshavare

For lon och ersattning till ledande befattningshavare och styrelseledamaéter
hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i PostNord
har ombetts att skriftligen meddela eventuella affarsrelationer som de har
med PostNord och om dessa skett pa kommersiell grund. Under 2018 och
2017 har inga sadana framkommit.
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Not 29 Tilldggsupplysningar till Rapport dver kassaflode

MSEK 2018 2017
Betalda rantor

Erhdllen ranta 13 37
Erlagd ranta 120 151
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1223 1299
Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 27 6
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar - n
Realisationsresultat i tillgangar -91 62
Férandring pensionsskuld 561 774
- varav gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse 1188 1710
- varav kapitalisering till Postens Pensionsstiftelse -203 -523
- varav utbetalda pensioner -1057 -1034
- varav utbetald premie till PostNord Forsakringsforening -33 -124
Ovriga avsattningar 1748 -219
Summa 3468 1933

Avstamning av rantebdrande skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflédespaverkande poster

Effekt av Férandringi
Ingaende Nettokassa- forandringari periodiserade Utgaende
2018 Jan-Dec, MSEK balans fléden valutakurser kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 3553 -1808 24 - 1769
Langfristiga leasingskulder 3 -2 - - 1
Kortfristiga rantebarande skulder 215 1399 - - 1614
Kortfristiga leasingskulder 7 -2 - - 5
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3778 -413 24 - 3389
Ej kassaflédespaverkande poster
Effekt av Foérandringi
Ingdende Nettokassa- férandringari periodiserade Utgaende
2017 Jan-Dec, MSEK balans fléden valutakurser kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 1707 1846 - - 3553
Langfristiga leasingskulder 9 -6 - - 3
Kortfristiga rantebarande skulder 2021 -1807 - - 215
Kortfristiga leasingskulder 8 -1 - - 7
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3745 33 - - 3778

Not 30 Forvarv och avyttringar

Inga vasentliga forvarv eller avyttringar har skett under 2018 eller 2017.

Not 31 Handelser efter rapportperioden

Inga vasentliga handelser efter rapportperioden.
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Not 32 Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Hanvisningar gors till ett antal finansiella matt som inte definieras i IFRS. Dessa
nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjalpa externa
intressenter och ledning att analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte
alla féretag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid
jamforbara med matt som anvands av andra foretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for att styra
verksamheten samt sakerstalla fokus pa vardeskapande aktiviteter. Avkast-
ning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad ar mal som
PostNord har erhdllit fran agaren

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)

Definition: Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

Syfte: Avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad ar
mal som PostNord har erhallit fran agaren. Dessa nyckeltal visar en tydlig
koppling till kapitaleffektivitet. ROCE ar ett matt for att jamfora lonsamheten
mellan foretag baserat pa det kapital som anvands i verksamheten samt den
vinst som genereras.

EBITDAI

Definition: Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Syfte: EBITDAI anvands for att analysera den operativa verksamheten utan
att fokusera pd investeringar och eventuella nedskrivningar.

Finansiell beredskap

Definition: Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad
bekraftad kredit.

Syfte: Finansiell beredskap syftar till att tydliggodra koncernens aktuella
betalningsberedskap.

Justerat rérelseresultat

Definition: Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster.

Syfte: Justerat rorelseresultat Okar jamforbarheten 6ver tid genom att sarskilja
jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal

Definition: Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Syfte: Justerad rorelsemarginal dkar jamférbarheten 6ver tid genom att
sarskilja jamforelsestdrande poster.

Justerad avkastning pa operativt kapital

Definition: Justerat rorelseresultat i relation till genomsnittligt operativt kapital
Syfte: Justerad avkastning pa operativt kapital 6kar jamforbarheten dver tid
genom att sarskilja jamforelsestérande poster.

Jamforelsestdrande poster
Definition: Poster som inte ar aterkommande, eller som inte direkt harror till
den operativa verksamheten samt avsattningar fér omstrukturering som
betalas kommande ar. Posterna skall vara vasentliga. Till exempel reavinster
vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar, avsattningar som avser
nastkommande ar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande
poster.

Nettoskuld

Definition: Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i lang-
fristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter,

31december, MSEK 2018 2017
Rantebarande skulder, kortfristiga 1619 222
Rantebarande skulder, langfristiga 1770 3556
Pensioner 2576 -
Finansiella placeringar -198 -198
Langfristiga fordringar? -963 -1145
Kortfristiga placeringar -101 -296
Likvida medel -3088 -1901
Nettoskuld 1614 238

D" Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade formansbe-
stamda sjukpensionsplaner och formansbestamda pensionsplaner varderade enligt 1AS 19.

Nettoskuld/EBITDAI

Definition: Nettoskuld i relation till EBITDAI.

Syfte: Nettoskuld/EBITDAI visar verksamhetens formaga att betala
sina skulder.

Nettoskuldsattningsgrad
Definition: Nettoskuld i relation till eget kapital.
Syfte: Detta nyckeltal visar en tydlig koppling till kapitaleffektivitet.

Operativt kapital

Definition: Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.
Syfte: Operativt kapital visar det kapital som "arbetar” i rérelsen och anvands
i berakningen av ROCE.

Rérelsemarginal
Definition: Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Ovriga nyckeltal
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med norm-
tiden for en heltidsarbetande for den ackumulerade perioden fran arets borjan.

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktieagare i relation
till genomsnittligt antal utestaende aktier.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning
3ldec 31dec
MSEK Not 2018 2017 MSEK Not 2018 2017
12 12
Ovriga rorelseintakter 14 16 TILLGANGAR
Rorelsens intakter 14 16 Andelar i koncernforetag 6 10 861 11676
Rantebarande fordringar 9 27 23
Fjersona\kostnader 3 24 =0 Summa anlaggningstillgangar 10888 1699
Ovriga kostnader 4 -6 -12 . . .
Rantebarande fordringar
Rorelsens kostnader -30 -42 pa koncernforetag 9 7558 7133
RORELSERESULTAT -16 26 OVMER e gy 2 Z
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -815 - Ovriga fordringar pa koncernforetag 51 90
Ranteintakter och liknande resultatposter 5 2 - Forutbetalda kpsﬁnader
Rantekostnader och liknande och upplupna intdkter " ! >
resultatposter 5 38 65 Summa omsattningstillgangar 7612 7230
Finansiella poster -851 -65 SUMMA TILLGANGAR 18500 18928
Resultat efter finansiella poster -868 -91 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhdlina koncernbidrag 51 90 Bundet eget kapital
Bokslutsdispositioner 51 90 Aktiekapital 7 2000 2000
Resultat fore skatt -817 -1 Overkursfond 10141 10141
Skatt - = Fritt eget kapital
PERIODENS RESULTAT -817 -4 Balanserat resultat 4290 3627
Periodens resultat -817 -4
SUMMA EGET KAPITAL 15614 15764
SKULDER
Rantebarande skulder 9 1323 2973
Ovriga langfristiga skulder 7 5
Summa langfristiga skulder 1330 2978
Rapport over totalresultat Pfortfmst\'ga rantebarande skulder 9 1550 175
Ovriga kortfristiga skulder 9 2 6
MSEK 2018 2017 Upplupna kostnader och
Periodens resultat -817 -4 forutbetalda intakter 9 5 5
Periodens ovrigt totalresultat - - Summa Kortfristiga skulder 1557 186
PERIODENS TOTALRESULTAT -817 -4 SUMMA SKULDER 2887 3164
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18500 18928
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Kassaflédesanalys
MSEK Not 2018 2017
10
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -817 -1
Bokslutsdispositioner -51 -90
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 819 19
Betald inkomstskatt 0 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av roérelsekapitalet -49 -75
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (5)/ minskning (+) av rérelsefordringar - 6]
Okning (+)/ minskning (-) av rorelseskulder 0 -7
Férandring i rorelsekapital 0 -7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -49 -82
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av koncernfordringar -429 922
Kassafléde fran investeringsverksamheten -429 922
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av 1an -2450 -3495
Nya lan 2171 2525
Aktiedgartillskott 667 -
Erhalina koncernbidrag 90 7
Lamnade koncernbidrag - -4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 478 -840
PERIODENS KASSAFLODE - -
Likvida medel vid arets borjan - -
Likvida medel vid drets slut - -
Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Balanserat resultat
MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2017-01-01 2000 10141 3627 15768
Periodens totalresultat - - -4 -4
Utgaende eget kapital 2017-12-31 2000 10141 3623 15764
Ingdende eget kapital 2018-01-01 2000 10141 3623 15764
Tillskott fran agare - - 667 667
Periodens totalresultat - - -817 -817
Utgaende eget kapital 2018-12-31 2000 10141 3473 15614
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Moderbolagets noter

Not1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinciper som kon-
cernen och darmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De avvikelser
som forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds
av begransningar i moéjligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av

Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Redovisningsprinciperna ar utdver nedan oférandrade jamfort med 2017,

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade IFRS
Ettantal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av finansiella rap-
porter, for mer information se koncernens Not 1, med undantag for IFRS 16
som endast kommer att tillampas i koncernen.

Ingen férandring av moderbolagets intaktsredovisning har foranletts av
IFRS 15 da moderbolagets intakter endast avser koncernintern fakturering av

management fee. Reserv for forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 har berak-

nats men bedémts som ovasentlig.

Andelaridotterforetag,
intresseféretag och joint ventures
Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det redovisade vardet i moder-
bolagets innehav i dotterféretaget, intressebolaget eller joint venturebola-
get skulle 6verstiga det redovisade vardet i de finansiella rapporterna beaktas
detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov foreligger, och nedskriv-
ningsprévning, impairment test, ska genomforas.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventures redovisas
som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderbolaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget har fat-
tat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat sina finan-
siella rapporter.

Ersattningar till anstallda

Pensionsataganden for tjansteman vilka ar tryggade genom pensions-
forsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier
Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser till for-

man for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier innebar att bola-

get har ett atagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for forlus-
ter som denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor betal-
ning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella garantiav-
tal tillampar moderbolaget RFR 2. Reglerna for IFRS 9 betraffande finansiella
garantiavtal tillampas inte avseende garantiavtal till forman for dotter- och
intresseforetag samt joint ventures. Istallet foljs reglerna for redovisning och
vardering enligt IAS 37. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som
avsattning i balansrakningen nar PostNord har ett dtagande for vilket betal-
ning sannolikt erfordras for att reglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenhe-
ter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under
gallande omstandigheter. De slutsatser som féretagsledningen har dragit lig-
ger till grund for redovisade varden. Faktiska utfall, bedémningar och upp-
skattningar i framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja
sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

Aktieridotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassaflo-
den som bestammer &tervinningsvardet. Atervinningsvardet jamfors med det
redovisade vardet for dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella ned-
skrivningar eller aterféringar. De antaganden som paverkar atervinningsvar-
det mest ar framtida resultatutveckling, diskonteringsranta och nyttjandepe-
riod. Om framtida omvarldsfaktorer och férhallanden andras kan antaganden
paverkas sa att redovisade varden pa moderbolagets tillgangar andras.

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2018 2017
Loéner och andra ersattningar 14 18
Lagstadgade sociala avgifter 6 7
Pensionskostnader 4 5
Summa 24 30

Moderbolaget har 2 (3) anstallda, VD/koncernchefen och koncernens CFO.

2017 var aven koncernens strategichef anstalld i moderbolaget. VD/koncern-
chef Hakan Ericsson har en 16n pa 791 (760) TSEK per manad. Moderbolaget
betalar for honom en tjanstepensionsférsakring pa 38 (37) TSEK per manad,
och en kapitalférsakring pa 194 (189) TSEK for att trygga pensionsatagandet.

Not 4 Arvode och kosthads-
ersattning till revisorer

MSEK 2018 2017
Revisionsuppdrag

KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt rad-
givning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomforandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Kostnaden aterfinns i
Ovriga kostnader.

Not b5 Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2018 2017
Valutaresultat 2 -
Summa 2 -
Rantekostnader -29 -45
Valutaresultat - -10
Ovriga finansiella kostnader -9 -10
Summa -38 -65

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 6 Innehav av aktier och andelar i koncernféretag

MSEK 2018 2017
Anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1676 ne76
Arets nedskrivningar -815 =
Utgaende balans 10 861 1676
Kapitalandel, % Redovisat varde
Aktier agda direkt och indirekt av Antal i moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land aktier Direkt Indirekt 31dec 2018
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600 000 100 10 861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige - 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Fastighets AB Rosersberg 11126 556743-9574 Stockholm Sverige 100 100
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 500 100
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige - 100
Kardinalmarket 1 AB 556875-8899 Stockholm Sverige 50 000 100
Lokesvej 18 ApS 39605260 Kopenhamn Danmark 50 000 100
Kometvej 15 ApS 39610809 Kopenhamn Danmark 50 000 100
PostNord Stralfors Group AB 556062-0618 Solna Sverige 21381288 100
PostNord Stralfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50 000 100
Tand 2103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige 4000 100
PostNord Stralfors A/S 10068657 Brandby Danmark 200 000 100
PostNord Stralfors Oy Oonsoe61-7 Vantaa Finland 2100 100
PostNord Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Solna Sverige 2500 100
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 1 100
Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong Kina 1 100
Direct Link Worldwide Inc 12-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Griesheim Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL LUbeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 17570 100
PostNord Terminal Trondheim AS 992 079797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200 000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100
PostNord Oy Eesti filiaal 1472268 Harju Estland - 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Kopenhamn Danmark 500001 100
PostNord TPL AB 556161-7191 Solna Sverige 50000 100
PostNord Logistics TPL A/S 26115396 Brgndby Danmark 100 100
PostNord Termo AB 556454-1737 Solna Sverige 8000 100
Post Danmark A/S 26663903 Kopenhamn Danmark 25000 000 100
Post Fleet Management A/S 7920314 Hvidovre Danmark 400 100
e-Boks A/S 25674154 Kopenhamn Danmark 6 000 000 50
Distribution Services A/S 56448810 Kopenhamn Danmark 30 100
eHUBnordic ApS 36959517 Koépenhamn Danmark - 25

78 | POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER .

Not / Aktiekapital och disposition av
fOoretagets vinst eller forlust

Typer av aktier, antal 31dec 2018 31dec 2017
Stamaktier 1524 905 971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie ar 1kr. En stamaktie har 1rost och en B-aktie har en tiondels rost.

Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel om 3 472 754151 (3 623 073 736) SEK disponeras
enligt foljande:

31dec2018 31dec2017
Balanseras i ny rakning, SEK 3472754151 3623073736
Summa 3472754151 3623073736

Not 8 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

MSEK 31dec2018 31dec 2017
Stdllda sakerheter fér egna skulder

Pantsatta tillgangar? 27 23
Summa 27 23

Eventualférpliktelser

Garantidtaganden, PRI 252 133
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 679 735
Summa 931 868

D Avser kapitalforsakring.
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Not 9 Finansiella instrument

31december 2018
Finansiella Finansiella
tillgangar var- Finansiella tillgangar skulder  Finansiellaskulder Finansiella skulder
Redovisat varde och verkligt deradetill varderadetill ~ varderadetill varderade till varderade till
varde pa finansiella tillgangar verkligt varde upplupet anskaff-  verkligt varde verkligt varde via upplupet anskaff- Redovisat  Verkligt
och skulder, MSEK viaresultatet ningsvarde  viaresultatet 6vrigt totalresultat ningsvarde varde varde
Rantebarande fordringar,
koncernféretag - 7558 - - - 7558 7558
Ovriga fordringar, koncernforetag - 51 - - - 51 51
Langfristiga rantebarande skulder,
kreditinstitut - - - - -1296 -1296 -1301
Kortfristiga rantebarande skulder - - - - -1550 -1550 -1552
Leverantorsskulder - - - - -1 -1 -1
Rantederivat - - 0 - - 0 )
Totala finansiella tillgangar och
skulder per kategori - 7609 (0] - -2847 4762 4755
31december 2017
Finansiella
Finansiella Lane- och kundford- skulder  Finansiella skulder
Redovisat varde och verkligt tillgangartill  ringar varderadetill  varderade till varderade till
varde pa finansiella tillgangar verkligt varde upplupet anskaff- verkligt varde upplupet anskaff- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK viaresultatet ningsvarde  viaresultatet ningsvarde varde varde
Rantebarande fordringar,
koncernforetag = 7133 = = 7133 7133
Ovriga fordringar, koncernforetag - 90 - - 90 90
Langfristiga rantebarande skulder,
kreditinstitut - - - -2950 -2950 -2959
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -175 =175 =175
Leverantorsskulder - - - -6 -6 -6
Ovriga kortfristiga skulder - - - -6 -6 -6
Derivat - - -5 - -5 -5
Totala finansiella tillgangar och
skulder per kategori - 7223 -5 -3137 4081 4072
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Not 10 Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

MSEK 2018 2017
Betalda rantor

Erhallen ranta 0] 0
Erlagd ranta 38 69

Avstamning av rantebarande skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflédespaverkande poster

Effekt av Férandringi
Ingaende Nettokassa- forandringari periodiserade Utgaende
2018 jan-dec, MSEK balans fléden valutakurser kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 2973 -1654 - 4 1323
Kortfristiga rantebarande skulder 175 1375 - - 1550
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3148 -279 - 4 2873
Ej kassaflédespaverkande poster
Effekt av Férandring i
Ingaende Nettokassa- férandringari periodiserade Utgaende
2017 jan-dec, MSEK balans fléden valutakurser kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 2099 854 16 4 2973
Kortfristiga rantebarande skulder 1999 -1824 - - 175
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 4098 -970 16 4 3148
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. STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS INTYGANDE

Styrelsens och verkstadllande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse

ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Férvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande éversikt Gver utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor. Ars- och hallbarhetsredovisningen och koncern-
redovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktdren den 20 februari 2019.

Solna den 20 februari 2019

Christian Jansson

Ordférande
Sonat Burman Olsson Christian Frigast Christian Ellegaard
Styrelseledamot Vice ordférande Styrelseledamot
Mans Carlson Peder Lundquist
Styrelseledamot Styrelseledamot
Ulrika Messing Charlotte Strand
Styrelseledamot Styrelseledamot
Bo Frostrom JohanLindholm Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktdr och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 februari 2019

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i PostNord AB, org. nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for PostNord AB for ar 2018. Bolagets arsre-
dovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 8-82 samt avsnittet om anmalningspliktig verksamhet pa sidan
94 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassafldde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar i dverensstam-
melse med arsredovisningslagen.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget samt
resultatrakningen och rapport dver finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 51 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen ar de omraden som enligt var professionella beddémning var de mest

betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omra-
den behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredo-

visningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Vardering goodwill

Se not 2 och 10 samt redovisningsprinciper pa sidan 52 i arsredovisningen och koncernredovisningen foér detaljerade

upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2018 goodwill om
2594 MSEK. Det redovisade vardet har varit féremal for en ned-
skrivningsprovning vilken innehaller bade komplexitet och bety-
dande inslag av bedomningar. Nedskrivningsprovning har gjorts
for samtliga av de kassagenererande enheter, eller grupp av enhe-
ter, som har goodwill associerad till sig, vilket for koncernen utgors
av sex olika enheter.

Prévningarna innefattar att koncernen maste géra framtidsbe-
démningar om verksamheternas bade interna och externa forut-
sattningar och planer. Exempel pa sadana bedémningar ar framtida
kassafldden, vilka bland annat kraver antaganden om framtida
utveckling och marknadsférutsattningar.

Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonteringsranta som
ska anvandas for att aterspegla marknadsmassiga bedémningar av
pengars tidsvarde samt de sarskilda risker som enheterna star infor.

Vardering pensionsataganden

Vihar tagit del av de utférda nedskrivningsprovningarna for att
beddma huruvida de ar upprattade i enlighet med den teknik som
foreskrivs.

Vidare har vi beddémt rimligheten i antaganden om framtida
kassafloden samt den anvanda diskonteringsrantan genom att ta
delav och utvardera koncernens skriftliga dokumentation och pla-
ner. Vi har aven utvarderat tidigare ars bedomningar av framtida
kassafloden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har aven varit att ta del av kon-
cernens kanslighetsanalys av varderingen for att kunna bedéma
hur rimliga férandringar i antaganden kan paverka varderingen. Vi
har involverat vara varderingsspecialister i revisionen, framst vad
galler antaganden kring avkastningskrav med koppling till externa
marknader.

Vihar ocksa bedomt innehallet i de upplysningar om nedskriv-
ningsprévningen som lamnas i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Se not 2 och 22 samt redovisningsprinciper pa sidan 53 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade

upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omrade

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen hade férmansbaserade pensionsforpliktelser om 22 628

MSEK per 31 december 2018 som framst ar fonderade men till en
mindre del dven ofonderade. Férvaltningstillgangarnas verkliga
varde per samma datum uppgick till 20 271 MSEK.

Redovisningen av pensionsforpliktelserna baseras pa ett flertal
antaganden for berakning av forpliktelsernas storlek, vilket gor att
férandrade antaganden kan resultera i betydande effekter pa kon-
cernens resultat och finansiella stallning.

Avsattningar och statligt st6d

Vi har involverat vara pensionsspecialister i utvarderingen av rimlig-
heten i gjorda antaganden och tolkning av regelverket for redovis-
ning av pensionsforpliktelser. Vidare har vi utfort detaljerade tester
och stamt av uppgifter mot externa auktuarier.

Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av
diskonteringsrantan, inflationstakten, ldnedkningar, livslangd och
pensionsalder.

Vihar stamt av forvaltningstillgangarnas verkliga varde mot
oberoende fondforvaltares bekraftelser samt stickprovsvis testat till-
gangarnas varderingar.

Vihar ocksa bedomt innehallet i den information som presente-
ras i upplysningar om pensioner i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Se not 3,23 och 28 och redovisningsprinciper pa sidorna 50 och 53 i arsredovisningen och koncernredovisningen for

detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omrade

Hur omradet har beaktats i revisionen

Som en del i implementeringen av en ny produktionsmodell i Dan-
mark har koncernen redovisat en avsattning om ca 2 560 MSEK
under 2018. Avsattningen forvantas huvudsakligen utbetalas under
aren 2019-2021 och avser dvertalig personal med sarskilda villkor i
den danska verksamheten.

| samband med detta erhdlls ett stéd fran den danska staten
om 1533 MSEK fér att den danska verksamheten ska kunna upp-
ratthalla den samhallsomfattande posttjansten, och specifikt for att
kompensera for kostnader vid uppsagning av danska medarbetare
som har sarskilda villkor. PostNord har valt att redovisa ersattningen
som en Ovrig rorelseintakt.

Vi har tagit del av koncernens detaljerade berakningar for avsatt-
ningen och utvarderat rimligheten i gjorda antaganden och efter-
levnad av regelverk for redovisning av avsattningar. Vi har ocksa
utfort stickprovsvisa tester och stamt av uppgifter mot underlig-
gande avtal.

Vi har aven utvarderat om det statliga stodet har redovisats
i enlighet med gallande redovisningsstandard och om villkoren
i stodet medger vald metod fér redovisning.

Vihar ocksa bedomt innehallet i den information som presente-
ras i upplysningar om avsattningar och statligt stéd i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
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Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-7 samt
87-97 Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verk-
stallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med verk-
samheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av
detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instalining under hela
revisionen.

REVISIONSBERATTELSE

Dessutom:

« identifierar och bed®mer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller dsido-
sattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som

har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder

som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte fér att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands

och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskatt-

ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vidrar slutsat-
sen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsbe-
rattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revi-
sionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den overgripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Viansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhdrande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for PostNord AB for ar 2018 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i Gvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skdta den l6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de dtgarder
som ar noédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rim-

lig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon férsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Somen delav en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisio-
nen av rakenskaperna. Vilka tilkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella beddémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamhe-
ten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vigar igenom och prévar fattade beslut, beslutsun-
derlag, vidtagna dtgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsags till PostNord ABs revisor av
bolagsstamman den 26 april 2018. KPMG AB eller revisorer verksamma
vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm den 21 februari 2019
KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

86 / POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Hallbarhetsinformation

88
90
90
90

91

91
93
96

Strategiska hallbarhetsmal

Vasentliga hallbarhetsfragor
Intressenter och dialog

Férdelning av ekonomiskt varde
Styrning och organisation fér hallbarhet
Ramverk for hallbara affarer

Resultat

GRI-index



. HALLBARHETSINFORMATION

Hallbarhetsinformation

Strategiska hallbarhetsmal

PostNord ska starka sin marknadsposition genom att hallbarhet ar en tydligt integrerad del i produkt- och
tjansteutbudet. "Ledande inom héllbarhet” ar darfér en av koncernens strategiska prioriteringar. Det betyder
att PostNords affar ska bidra till en hallbar utveckling och att hansyn till hallbarhet ska tas i all verksamhet.
Tre strategiska hallbarhetsmal bygger upp koncernprioriteringen. Samtliga mal ska uppnas senast 2020.

Klimat

-40%

PostNords totala utslapp av
koldioxid ska minska med 40 procent
i relation till 2009 ars niva.

Leverantoérer

>80%

Baserat pa en riskbeddmning ska minst
80 procent av koncernens totala inkdpsvolymer
komma fran leverantdrer som accepterar och

Jamstalldhet

YAQLY

Minst 40 procent av
PostNords chefer och ledare
ska vara kvinnor.

efterlever uppférandekoden for leverantorer.

Klimat: Mal, insatser och resultat
Klimat 2020

Mal: PostNords totala utslapp av koldioxid ska minska med 40 procent
i forhallande till 2009 ars niva.

Resultat: Vid arets utgang hade PostNords koldioxidutslapp minskat
med totalt 35 (32) procent i relation till 2009. Under 2018 var minsk-
ningen 3 (8) procent.

Kommentar: PostNords klimatmal, som uttrycks i absoluta termer, ar
mycket utmanande eftersom var produktion sett till antalet fraktade
paket standigt okar. Arets utslappsminskning bidrar till att vi ar pa god
vag att na klimatmalet 2020. Det ar ett utfall som vi ar mycket néjda
med, i synnerhet mot bakgrund av ékande paketvolymer och lagstift-
ning om biobranslen som férsvarar anvandningen av hoginblandade
biodrivmedel.

Battre kapacitetsutnyttjande

PostNords integrerade produktionsmodell gar ut pa att brev, paket och tyngre
gods hanteras pa samma stallen, och att fordon nyttjas till alla slags forsandel-
ser. Det bidrar till att utslappen minskar.

Vi utvecklar avancerade IT-I6sningar for att planera, styra och félja upp pro-
duktion och transporter. Metoderna for att fylla fordonen pa basta satt och
optimera rutterna utvecklas ocksa standigt.

Under aret tog vi ytterligare steg for att bygga infrastruktur, optimera trans-
porterna och utveckla IT-l6sningar. Arbetet med att utrusta alla fordon med
telematiksystem fortsatte.

Energieffektivabyggnader

PostNord effektiviserar anvandningen av lokaler, bland annat genom att sam-
lokalisera verksamheter inom ramen for arbetet med var integrerade produk-
tionsmodell. Det minskar miljobelastningen eftersom mindre ytor kraver min-
dre energi. Vi kartlagger och minskar aven energianvandningen med hjalp av

ny teknik. Exempel pa tekniska l6sningar ar rorelsestyrd belysning, LED-
lampor och snabbstangande portar.

Under aret bytte vi uppvarmning fran direktverkande el till varmepump i en
av PostNords stora terminaler samt driftsatte tva nya terminaler som uppfyller
GreenBuildings krav. Vi startade aven ett projekt som gar ut pa att individuella
elmatare kopplas upp mot molnet. All data samlas i en ny portal, vilket gor att
vi far battre kontroll pa energianvandningen.

Mer tag, mindre flyg
Flygtransporter star for 3 (4) procent av koldioxidutslappen. Ny lagstiftning
som tillater att brev levereras pa tva dagar istallet for en gor det mojligt att
minska flygtransporterna. Forandringen gjorde att utslappen fran flyg mins-
kade med 26 procent under aret.

| Sverige ar PostNords stora sorteringsterminaler anslutna till jarnvag och
66 procent av brevvolymerna transporteras med tag mellan terminalerna.
| Norge transporteras storre delen av paket- och pallvolymerna med tag.

Fler elfordon

PostNords mal ar att elektrifiera transporterna i storsta mojliga utstrackning.
Omkring 28 (27) procent av PostNords flotta bestar av elfordon och da framst
elcyklar, trehjuliga cyklar och mindre bilar.

Under aret kopte PostNord 355 nya mindre elbilar och 6kade antalet elcyk-
lar. PostNord bidrog fortsatt till utvecklingen av en elvag mellan Arlanda och
Rosersberg, dar en elskena i vagen bade driver och laddar en helt eldriven
lastbil.

Mer biodrivmedel

PostNord stravar efter att 6ka andelen férnybara drivmedel, utan att anvanda
palmolja eller restprodukter fran palmolja. Andelen férnybara branslen for
PostNords egna och inképta transporter dkade fran cirka 22 till 26 procent
under 2018.

Ett annat satt att minska koldioxidutslappen fran fordon ar att kdra spar-
samt. Alla PostNords chaufférer har tillgang till utbildning i sparsam korning.
Under aret fick alla fordon i Sverige informationsmaterial om sparsam kérning
for att underlatta ytterligare for férarna.
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Leverantérer: Mal, insatser och resultat
Inkép och leverantérer 2020

Mal: Baserat pa en riskbeddmning ska minst 80 procent av koncer-
nens totala inképsvolymer komma fran leverantdrer som accepterar
och efterlever uppférandekoden for leverantorer.

Resultat: Vid arets utgang kom 54 (33) procent av PostNords totala
inkdpsvolym fran leverantérer som accepterar och efterlever
PostNords uppférandekod for leverantorer.

Kommentar: Arets fokus har varit pa att fortsatta att implementera pro-
cessen for uppfoljining. Att bibehalla hog integritet i processen ar vikti-
gare an att nd malet, och vi ar néjda med den takt och den progress vi
har hallit. Bade avseende vart interna arbete och med samarbetet med
vara leverantorer i att svara pa sjalvutvarderingar och under revisio-
nerna.

PostNords huvudsakliga inkép ar transporter, drivmedel, bemanning till termi-
naler och lager samt IT. Vi ar ofta del i langa och komplexa leverantorskedjor,
dar samarbetet med vara affarspartners ar centralt. PostNords insatser for en
hallbar leverantorskedja fokuseras dels pa efterlevnad av uppférandekoden,
dels pa utbildning och stod till leverantérer for att gora det enklare att folja
PostNords uppférandekod.

Uppforandekod och branschspecifika krav

Transportsektorn star infor flera miljorelaterade och sociala utmaningar. Trans-

porterna och darmed miljopaverkan 6kar nar paketvolymerna gar upp. Det
rader stark prispress, vilket 6kar risken for att leverantérerna tillampar otrygga
anstallningsformer med laga ersattningar. PostNords uppférandekod for leve-
rantorer ar utformad for att méta dessa utmaningar.

Uppforandekoden for leverantorer uppdaterades under aret. Bland forand-
ringarna marks okat fokus pa standiga forbattringar samt saker arbetsmiljo

och rimliga I6ner och villkor. Det slas fast att personal ska ha lagenliga eller i till-

lampliga fall kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor avseende arbetstid,
ersattning, semester, sjukledighet och foraldraledighet.

Vitillampar ytterligare krav i avtalen med leverantérer av landtransporter.
Har anges bland annat sociala krav kopplade till Ibnesattning for chaufforer,
betalning av skatt och sociala avgifter, kér- och vilotider samt trafiksakerhet.

Dessutom finns specifika miljokrav for motorer, drivmedel, dack och underhall.

PostNords uppférandekod for leverantérer och for leverantérer av land-
transporter finns tillgangliga pa postnord.com.

Process for uppféljning

Sedan 2017 tillampar PostNord en koncerngemensam process for att folja
upp leverantorers efterlevnad av uppforandekoden. Processen omfattar sjalv-
utvardering, riskbedémning och platsrevisioner.

Sjalvutvardering: Forsta steget i processen ar att leverantdren ska genom-

fora en sjalvutvardering. Sedan sjalvutvarderingen inférdes 2017 har 440 leve-

rantorer ombetts genomfora den.

Riskbedémning: Med utgangspunkt i sjalvutvarderingen gors en bedémning
av leverantérens risk kopplat till bransch och geografisk placering samt
inkdpsvolym och hur affarskritisk leverantéren ar for PostNord. Leverantorer
som beddms vara forenade med hog risk ska genomga revision. Exempel pa
hogriskleverantorer ar sddana som tillhandahaller landtransporter och
bemanning.

Revision: PostNords uppférandekodrevisioner bygger pa SA 8000, en global
standard for revision och certifiering av socialt ansvar. Revisionerna innefattar
granskning av dokumentation av till exempel I6ner och arbetstider, inspektion
av arbetsmiljon, leverantérens miljdarbete samt intervjuer med chefer och
medarbetare. Under aret genomférde PostNord 31 platsrevisioner, antingen
pa egen hand eller med hjalp av tredje part: i Sverige (10), Norge (9), Kina (4),
Finland (3), Indien (3), Lettland (1), och Danmark (1). De flesta avvikelser som
identifierats hos leverantérerna galler arbetsmiljo (bristande brandskydds-
arbete och systematiskt arbetsmiljoarbete), Ibner och arbetstid (fragor kring
overtidstimmar samt betalning av 6vertid) och milj¢ (bristande systematiskt
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miljdarbete). Nar en avvikelse identifieras ombeds leverantéren att géra en
analys av grundorsaken som en del av sin dtgardsplan. PostNord granskar
atgardsplanen och genomfor relevant uppfoljining, sasom moten, uppfolj-
ningsbesotk och dokumentgranskning, for att stanga revisionsavvikelserna.
Om leverantoren inte genomfor de forbattringar som kravs och viinte kan
stanga revisionen, ar det sista alternativet att avsluta affarsrelationen. Att
avsluta som enda alternativ vore att inte nyttja var mojlighet till positiv
paverkan.

Utbildning

PostNord haller utbildningar om hallbarhet i leverantorskedjor, internt och for
leverantorer. Utbildningen for medarbetarna pa Group Sourcing ar ett led i att
Oka kompetensen och integrera hallbarhet i inkopsarbetet.

Under aret lade vi upp en utbildning pa postnord.com kring uppférande-
koden for leverantorer. Vi genomférde aven en heldagstraning for leverantorer
tillsammans med en extern expert i manskliga rattigheter i leverantérskedjan.
Fokus var pa riskhantering i samband med inkdp fran hogrisklander.

Medarbetare: Mal och resultat
Jamstalldhet 2020

Mal: Minst 40 procent av koncernens chefer och ledare ska vara
kvinnor.

Resultat: Vid arets utgang var 32 (32) procent av PostNords chefer kvin-
nor. Det ar férandring med O (1) procentenheter sedan foregaende ar.

Kommentar: Andelen kvinnor ar éver 30 procent pa alla chefsnivaer,
ett utfall vi ar néjda med mot bakgrund av att branschen fortfarande
domineras av man. Vi ar medvetna om att en jamn kénsfordelning inte
per automatik resulterar i jamstalldhet. Darfor jobbar PostNord aktivt
med inkludering. Flera initiativ syftar till att skapa en 6ppen atmosfar,
dar varje medarbetares perspektiv tas tillvara.

>|.as om PostNords insatser och resultat avseende medarbetare och
jamstalldhet pa sidan 20 och pa sidan 95.
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HALLBARHETSINFORMATION

Vasentliga hallbarhetsfragor

PostNords ramverk for hallbara affarer (se sidan 91) bygger pa den vasentlig-
hetsanalys som PostNord initierade 2014 och som har uppdaterats och anpas-
sats sedan dess.

Under 2018 genomférdes en uppdatering. Tidigare identifierade hallbar-
hetsaspekter sorterades, varderades och validerades for att spegla GRI Stan-
dards syn pa vasentlighet. Utgangspunkten var & ena sidan hur PostNord
paverkar omvarlden, och & andra sidan vad som ar viktigt for primarintressen-
ternas bedémningar och beslut gallande PostNord. Resultatet av denna
vasentlighetsanalys sammanstalldes i tre huvudomraden och totalt nio priori-
terade hallbarhetsfragor.

Den aterkoppling som PostNord far fran prioriterade intressenter (kunder
och deras mottagare, medarbetare, affarspartners, agare, kapitalmarknaden
och samhallsaktorer) bildade underlag for vasentlighetsanalysen. Den mesta
aterkopplingen kommer via initiativet PostNord lyssnar. Under 2018 inkom
6ver 2200 000 (803 000) omddmen om PostNord och verksamheten.

Den samlade bilden ar att PostNords primarintressenter framst behover till-
forlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen. Andra viktiga fragor ar
minskad klimatpaverkan, forbattrad sakerhet och trygghet samt bra leveran-
torer. Medarbetarna och deras engagemang ar ett viktigt omrade i sig, och en
forutsattning for att kunna leverera pa andra krav och forvantningar.

Intressenter och dialog

Kunder och mottagare

PostNord vill vara forstahandsvalet for nordiska féretags- och privatkunder
samt deras mottagare. Foretag star for dver 90 procent av PostNords omsatt-
ning samtidigt som privatpersoner ofta tar emot féretagskundernas férsan-
delser. Nojda kunder och mottagare ar avgérande for att PostNord ska vara
forstahandsvalet.

Dialog och uppféljining: Kundmoten, kundtjanst, chaufférer och brevbarare vid
leverans, PostNords ombud, kundombudsman samt I6pande kund- och anse-
endeundersokningar. PostNord lyssnar ger omedelbar feedback fran motta-
garna som PostNord kan agera pa.

Fragor i fokus: Teknisk och upplevd kvalitet, fler flexibla leveransalternativ, till-
ganglighet, bemotande, sakerhet, miljdanpassade I6sningar, hallbarhet i leve-
rantorskedjan.

Medarbetare

Med runt 30 OO0 medarbetare ar PostNord en av Nordens storsta arbets-
givare. Vihar ett stort ansvar att erbjuda en saker, attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

Dialog och uppfoéljning: Utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar, medarbetar-
dialoger, medarbetarundersékningar, kommunikation via olika interna kanaler,
dialog med fackliga organisationer.

Fragor i fokus: Kunder och kvalitet, koncernens mal och prioriteringar, ledar-

skap och ansvarsfull omstallning, arbetsvillkor, halsa och sakerhet, utvecklings-

maojligheter, jamstalldhet.

Agare

PostNord &gs av danska och svenska staten. Agarna har gett oss i uppdrag att
sakra den samhallsomfattande posttjansten i Danmark och Sverige. Samtidigt
har vikrav pa att skapa ekonomiskt varde och agera foredomligt inom hallbart
féoretagande.

Dialog och uppfolining: Arsstamma, ars- och hallbarhetsredovisning, delars-
rapportering och kvartalsmaoten.

Fragor i fokus: Utformning och utférande av samhallsuppdrag, finansiering av
omstallning i Danmark, finansiell stabilitet, kvalitet, medarbetare, hallbarhet,
digitalisering och andra aktuella och férvantade utmaningar och maojligheter.

Kapitalmarknad
PostNord finansierar verksamheten bland annat genom obligationslan.
Kapitalmarknadens fértroende ar viktigt for koncernen.

Dialog och uppfoljning: Delarsrapporter, ars- och hallbarhetsredovisning,
dialog med analytiker och langivare.

Fragor i fokus: Ekonomisk utveckling och finansiell stabilitet och beredskap,
nettoskuldsattningsgrad, kassaflode och affarsmodell.

Affarspartners

Till PostNords viktigaste affarspartners hor leverantorer och ombud. Varje ar
képer PostNord varor och tjanster for betydande varden. 7 000 utlamnings-
stallen/ombud i Norden gér vara tjanster tillgangliga for miljontals personer.

Dialog och uppféljining: Leverantérsmaoten, upphandlingar, revisioner, [dpande
dialog med ombud.

Fragor i fokus: Samarbete, tillforlitlighet och kvalitet i leveranser, information
fran PostNord som stod i ombudens kundmottagande. Hallbarhet i leveran-
torskedjan, PostNords uppférandekod for leverantorer.

Sambhaille

PostNord spelar en viktig roll for naringslivoch samhalle. Vi gor det mojligt for
féretag och privatpersoner att varje dag géra affarer och kommunicera med
varandra. Med en langsiktigt stabil och I6nsam affar, som bedrivs miljoriktigt
och med socialt ansvarstagande, méter vi omvarldens forvantningar och star-
ker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politiker, beslutsfattare och
opinionsbildare. Dialog och samarbete med branschorganisationer, intresse-
organisationer (exempelvis for landsbygd), organisationer for hallbar utveck-
ling och socialt ansvar samt med studenter.

Fragor i fokus: Leveranskvalitet, upplevd kvalitet, postreglering, miljopaverkan,
sakerhet och tillganglighet.

Fordelning av ekonomiskt varde

Det ekonomiska varde som PostNord genererar fordelas till medarbetare i
form av I6ner och andra ersattningar, leverantorer i form av betalningar for
varor och tjanster, kreditgivare i form av rantor, samhallen dar PostNord verkar
i form av skatt samt till agarna nar utdelning kan ges. Totalt distribuerades
38538 (36 146) MSEK under 2018.

Genererat ochfordelat viarde 2018, MSEK

Medarbetare, 555%
B Leverantorer, 439%

Samhadlle, 0,4%

Kreditgivare, 0,2%
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Styrning och organisation
for hallbarhet

PostNord ska utéver lagstiftning, foreskrifter, forsiktighetsprincipen och gene-
rella regler inom branschen, félja Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt agande samt danska statens dgarprinciper (Statens
Ejerskabspolitik). Har ingar att ha en genomtankt och férankrad policy och
strategi samt faststallda strategiska mal for hallbart foretagande. | likhet med
ovriga bolag med statligt agande utvarderas PostNord mot finansiella och
icke-finansiella mal. Varje funktion inom PostNord ska ta hansyn till hallbar-
hetsrelaterade parametrar i det strategiska och operativa arbetet.

Vagledanderegelverk

Ett antal externa regelverk vagleder PostNords hallbarhetsarbete; OECD:s rikt-
linjer for multinationella féretag, FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter samt FN:s Global Compact. Global Compact baseras i
sin tur pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s dekla-
ration om grundlaggande rattigheter och principer i arbetslivet, Riodeklaratio-
nen om milj¢ och utveckling samt FN:s konvention mot korruption. Dessa
regelverk aterspeglas i PostNords Code of Conduct.

PostNords Code of Conduct
Code of Conduct (Koden) innehaller koncernens principer och forhallnings-
satt inom omradena vision och varderingar, kund och kvalitet, arbetsforhallan-

den, affarspartners och samhallsengagemang, miljo, affarsetik samt kommuni-

kation. Koden galler i tillagg till gallande lag och externa regelverk och funge-
rar som utgangspunkt for andra policyer och regelverk i koncernen. Koden ar
antagen av styrelsen och uppdaterades senast 2016.

Koden galler samtliga anstallda. PostNords chefer ska forega med gott
exempel och ge medarbetarna goda férutsattningar att agera foredémligt
och korrekt enligt Koden.

Koden ska tas upp vid nyanstallning och i samband med de arliga medar-
betarsamtalen. Dessutom finns en ny e-utbildning tillganglig och medarbetare
kan vanda sig till narmsta chef eller koncernfunktionerna for Hallbarhet, HR
eller Juridik med fragor. PostNords visselblasarsystem mojliggoér anonym rap-
portering av formodade avvikelser fran Koden.

PostNord tillampar ocksa en uppférandekod for leverantorer, se sidan 17
och 89.

Organisation

Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar fran PostNords Group Exe-
cutive Team, dar kommunikationsdirektéren har det 6vergripande ansvaret
for hallbarhetsfragorna. Hallbarhetsarbetet leds av koncernens hallbarhets-
chef som rapporterar till kommunikationsdirektéren. PostNords strategiska
hallbarhetsmal foljs upp kvartalsvis genom rapportering till Group Executive
Team och styrelsen. Framdriften hos de strategiska initiativ som ryms inom
koncernprioriteringen Ledande inom hallbarhet foljs upp kvartalsvis genom
rapportering till Group Executive Team.

Ramverket for hallbara affarer som beskrivs nedan fortydligar PostNords
ataganden gentemot primarintressenterna. For varje fraga i ramverket finns
ett ansvar hos utpekade koncernfunktioner. Féretradare for koncernfunk-
tionerna Corporate Affairs, HR, Inkop, Kvalitet, Miljo, Strategi, Sakerhet samt
Teknik & Infrastruktur utvecklar ramverket under ledning av koncernens
hallbarhetschef. Koncernfunktionerna ansvarar for den strategiska inrikt-
ningen for sina respektive fragor samt for mal, styrning, aktiviteter och
uppfoljning.

HALLBARHETSINFORMATION

Ramverk for hallbara affarer

Parallellt med arbetet med PostNords befintliga strategiska hallbarhetsmal
utvecklade vi under 2018 ett ramverk for hallbara affarer.

Innehallet i ramverket ar i sig inte helt nytt - PostNord arbetar redan med
flera av fragorna. Daremot fortydligar ramverket PostNords dtaganden gente-
mot vara primarintressenter (kunder, agare, medarbetare och samhalle) och
hojer ambitionsnivan pa flera omraden. Ramverket ar ocksa bredare an de
hallbarhetsomraden som for tillfallet ar malsatta (klimat, jamstalldhet och leve-
rantorer).

PostNords ramverk for hallbara affarer innehaller tre Gvergripande omra-
den och nio underliggande fragor och tar avstamp i FN:s globala mal for hall-
bar utveckling 11,9 och 8. Planen ar att ta fram koncerngemensamma mal for
varje évergripande omrade under 2019.

Tillférlitliga leveranser
fér levande samhallen

Partnerskap for
logistik, e-handel och
kommunikation

Engagerade
medarbetare som gor
vardagen enklare

Som ledande aktor
inom kommunikation
och logistik bidrar
PostNord till hallbara
stader och samhalleni
Norden. PostNord star
aven for den samhalls-

PostNords erbjudande
har potential att bygga
hallbara infrastrukturer
och industrier. For att
lyckas kravs sam-
verkan med leveran-
torer och andra

PostNord ska fortsatta
erbjuda goda
arbetsvillkor och
utvecklingsmaojligheter
pa en marknad i snabb
férandring och under
stora krav pa

omfattande post- partners. effektivisering.
tjansten i Sverige och
Danmark.
9 'HALLBARINDUSTR, ANSTANDIGA
INNOVATIONEROCH ARBETSVILLKOR
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Tillforlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen

PostNords mest grundlaggande atagande ar det till kunder och mottagare; till-
forlitliga leveranser som bidrar till levande samhallen i Norden. Har ingar upp-
draget att sta for den samhallsomfattande posttjansten i Sverige och Dan-
mark. Verksamheten styrs for att leverera pa detta omrade. Resultaten foljs
upp och utvarderas lépande i linjeverksamheten och av Group Executive
Team.

PostNordisamhallet

Som ledande aktér inom kommunikation och logistik ar PostNord en central
delinordiskt naringsliv och samhalle. Med ett unikt natverk gor vi det mojligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att gora affarer, leverera varor
och gods samt att kommunicera med varandra, oavsett geografiskt avstand.
Det skapar manga mojligheter, ocksa i glesbefolkade omraden.

Utbud och tillgdanglighet

PostNord har ett brett utbud av tjanster som ar lattillgangliga for kunder och
mottagare. Vi vidareutvecklar befintliga tjanster och tar fram nya. Exempelvis
bidrar PostNords prisbeldnta app till att Oka tillgangligheten.

Utbud och tillganglighet regleras i tillstandsvillkoren for PostNords post-
verksamhet. | kraven som stalls pa posttjansten ingar att PostNord ska samla
in och dela ut post varje helgfri vardag. Det stalls aven andra krav pa posttjans-
ten; till exempel i glesbygd, for dem som saknar tillgang till internet samt for
personer med funktionsnedsattningar.

Kvalitet

PostNord ska halla en hég och stabil kvalitet. Det galler bade teknisk och upp-
levd kvalitet. Det primara kvalitetskravet galler tvadagarsbefordran: minst 95
procent av frimarkta inrikes brev ska delas ut inom tva paféljande arbetsdagar.

>Se PostNords resultat inom kvalitet pa sidan 93.
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Partnerskap for logistik, e-handel och kommunikation

PostNord tar ansvar genom att styra verksamheten mot minskad klimatpaver-
kan, motverka brott och oegentligheter samt genom att sakra att leverantorer
och partners tar ansvar pa liknande satt.

Partnerskap med interna och externa aktoérer ar en forutsattning for att
leverera framtidens logistik, e-handel och kommunikation. Internt involveras
funktionerna Miljo, HR, Group Sourcing och Sakerhet i styrningen och utveck-
lingen av arbetet pa detta omrade. Resultatet utvarderas I6pande av Group
Executive Team.

Klimatledarskap

PostNords klimatmal ar i linje med det som kravs for FN:s mal att jordens upp-
varmning ska ska halla sig val under 2 grader, och malet ar godkant av initiati-
vet Science Based Targets. For 2019 ar avsikten att inleda arbetet med att ta
fram ett visionart mal for verksamhetens klimatpaverkan, vilket ska foljas av
mer kortsiktiga mal som ligger i linje med PostNords strategi och affarsplaner.
Syftet ar att stalla om verksamheten for att bibehalla PostNords konkurrens-
kraft i en koldioxidsnal ekonomi.

>Se PostNords resultat inom klimatpaverkan pa sidan 93.

Sdkerhet och trygghet

PostNord jobbar med sakerhet och trygghet primart av tva skal:

1) for att skydda den och det som kan drabbas av brott i och i anslutning till
PostNords verksamhet och

2) for att sakerstalla att forsandelser tillforlitligt nar ratt mottagare i ratt tid.

PostNord driver ett aktivt arbetsmiljdarbete och tar ansvar fér egna medarbe-
tare och medarbetare som jobbar pa uppdrag av PostNord. Fokus ligger pa att
minimera risken for olyckor pa arbetsplatsen och i samband med transporter.
Har ingdr ocksa att vidta nodvandiga atgarder for att skydda medarbetare
mot hot och vald.

>Se PostNords resultat inom arbetsmiljo pa sidan 94.

For att sakerstalla verksamhetens tillforlitlighet arbetar PostNord systematiskt
med kontinuitetshantering enligt standarden ISO 22301. Malet ar att sakra ett
motstand mot storningar och avbrott samt att férebygga och motverka brott.
Under aret genomgick PostNords sakerhetsfunktion extern revision med gott
resultat.

PostNords sakerhetssystem utvecklas kontinuerligt, bland annat med ana-
lys av stordata fran verksamhetens olika system for att utlasa trender, se avvi-
kelser och pa sa satt forhindra eller 16sa brott.

PostNord har ett stort ansvar for att kunna garantera informationssakerhet
for personuppgifter och arbeta for att mitigera hot och operativa risker kopp-
lade till behandlingen av personuppgifter inom ramen fér de tjanster som
levereras av koncernen.

Till foljd av Dataskyddsférordningens krav genomfors planenligt och syste-
matiskt arbete med sakerhetshojande atgarder. Arbetet bedrivs tillsammans
med externa samarbetspartners och bidrar till att PostNord har en balanserad
niva av informationssakerhet for organisationens informationstillgangar.

PostNord har under aret tagit emot tva motiverade klagomal om brott mot
kundernas integritet fran intressenter. Inga klagomal fran tillsynsmyndigheter
har mottagits och inga lackor, stélder eller forluster av kunddata har intraffat.
Atgarder har vidtagits for att sa langt majligt sakerstalla att denna typ av inci-
denter inte ska intraffa igen.

>Se PostNords insatser inom sakerhet och kontinuitet pa sidorna 94-95.

Langsiktig affarspartner
PostNord jobbar for langsiktiga och fortroendefulla relationer med kunder,
leverantorer och andra partners.

Kundnojdhet ar ett av vara viktigaste mal och matetal. Att kunderna ar
nojda med PostNord 6kar andelen langvariga relationer, vilket ar en viktig for-
utsattning for mojligheten att samarbeta kring omstallningsprojekt.

PostNords hallbarhetskrav pa leverantdrerna uttrycks i koncernens uppfo-
randekod for leverantorer. PostNord staller vid behov aven produkt- eller tjans-
tespecifika krav. Koncernens process for uppfoljining av leverantorers efterlev-
nad av uppférandekoden omfattar sjalvutvardering, riskbeddémning samt
platsrevisioner.

>Las om PostNords insatser och resultat avseende kunder och leverantorer
pa sidan 89 och 95.

Engagerade medarbetare som gor vardagen enklare

Marknaderna for e-handel, distribution och logistik genomgar omfattande for-
andringar. Skiftet fran brev till paket, nya aktorer, skarp konkurrens och hard
prispress forandrar forutsattningarna for var verksamhet. PostNords position
ar att fortsatt vara en ansvarstagande arbetsgivare och partner. Har ingar att
erbjuda schyssta anstallningsvillkor och att ge medarbetarna ratt forutsatt-
ningar att géra vardagen enklare for PostNords kunder och mottagare. Vi mar-
ker att vart satt att ta ansvar gor att vi kan attrahera och behalla medarbetare
med ratt kompetens.

Utvecklingen av PostNords medarbetare drivs av linjeorganisationen i res-
pektive bolag med stéd av HR-funktionen. Resultatet utvarderas I6pande av
Group Executive Team.

>|as om PostNords insatser och resultat avseende medarbetare pd sidan 17,
89 och 95.

Levasomvilar

Antikorruption: Verksamheten ska praglas av god affarsetik och nolltolerans
mot korruption galler. PostNords Code of Conduct tydliggér gallande regler.
Koden kompletteras av en instruktion som faststaller nar formaner och repre-
sentation far erbjudas och tas emot av representanter for PostNord. Instruktio-
nen stéds av en e-utbildning och annat utbildningsmaterial. Inkdpare och sal-
jare ses som hogriskgrupper och far sarskild utbildning avseende lagligt och
lampligt beteende.

Konkurrens pa lika villkor: PostNords Code of Conduct innenhaller regler avse-
ende konkurrens pa lika villkor och ett sarskilt program stodjer efterlevnaden.
Saljchefer, storkundssaljare och andra relevanta grupper utbildas regelbundet
i gallande regler.

Uppfdljning av regelefterlevnad: Uppféljning av regelefterlevnad inom
PostNord sker bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin for
visselblasning som mojliggdr anonyma anmalningar vid misstanke om vissa
typer av 6vertradelser. Systemet finns tillgangligt via PostNords koncernintra-
nat och www.postnord.com. Det har under aret inte inkommit nagot arende
dar efterfoljande utredning visat pa en allvarlig dvertradelse av PostNords
Code of Conduct. PostNord genomfor en systematisk lagefterlevnadskontroll
inom arbetsmiljo- och miljomradet. PostNord har under 2018 inte varit fore-
mal for nagra lagakraftvunna domar dar lagovertradelser av allvarligare slag
fran PostNords sida konstaterats. PostNord har inte varit foremal for nagra
boter med anledning av brott mot miljélagstiftning eller andra externa fére-
skrifter pa miljdomradet. Detsamma galler for korruptions- respektive
konkurrensrattsomradet.

Skatt: PostNords skattepolicy slar fast att koncernen ska folja alla tillampliga
nationella lagar och férordningar samt relevanta internationella riktlinjer.
PostNord arbetar for 1ag tolerans avseende skatterisk och tillampar inte kon-
troversiella skatteupplagg. Koncernen efterstravar ocksa éppna och tillitsfulla
relationer med skattemyndigheter i alla verksamhetslander.

Mangfald ochinkludering
PostNords arbete for mangfald och inkludering utgar fran évertygelsen att
manniskors olikheter bidrar till en dynamisk och attraktiv arbetsplats. Gallande
regler och riktlinjer specificeras i PostNords Code of Conduct och i Policy for
Mangfald.

Cheferna ska agera foredomligt och arbeta aktivt utifran koncernens
riktlinjer for jamstalldhet samt likabehandlingsplaner.

>L&s om PostNords insatser och resultat avseende medarbetare och
jamstalldhet pa sidan 17,89 och 95.

Bemanning och kompetens

En kompetensvardering utifran strategi och affarsplan genomférs som en del

av den arliga verksamhetsplaneringen. PostNord arbetar enligt en évergri-

pande kompetensforsorjningsplan fram till &r 2020 som revideras arligen.
PostNord har stort behov av personal med ratt kompetens samtidigt som

branschen lider brist pa forare. PostNord driver flera projekt for att utbilda och

anstalla nyanlanda personer.
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Resultat

PostNord foljer Greenhouse Gas Protocol vid utslappsberakningar och malet
for minskad klimatpaverkan har utvarderats och godkants av Science Based
Targets.

Data avseende miljo avser PostNords nordiska verksamhet. Direct Link
ingar inte i berakningarna. Svensk Adressandring AB ingar inte heller da verk-
samheten inte har nagon betydande miljopaverkan.

Data avseende medarbetare omfattar alla anstallda i koncernen.

Data avseende leverantorer omfattar PostNords nordiska verksamhet.
Totala inkdp avser inkop gjorda perioden oktober 2017 till september 2018 for
Norge och Stralfors och december 2017 till november 2018 for dvriga bolag.

Tillférlitliga leveranser fér levande samhallen

Kvalitet

KVALITET BREV

Resultat, Sverige:

« Brev 0-2Sverige (Priority): 98,6%
Resultat, Danmark:

« Breve O-5 Danmark (Standard): 95,4%

« Quickbreve O-1Danmark (Priority): 94,9%

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External Monitoring (DEX) ar
tva oberoende externa kvalitetsmatningar som kontinuerligt mater andel brev
som levererats i tid fran kund till kund. Matningarna genomférs i form av en
statistiskt sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges i
standarden SS-EN 13850: 2012.

Mat- och berakningsmetod: Fran och med 1januari 2018 sker den vanliga
utdelningen (Standard) i Danmark var femte dag och Quickbreve (Priority)
delas ut varje dag. Den 1januari 2018 fick Sverige en ny postforordning dar
kravet andrats fran 6vernattbefordran till tvadagarsbefordran for vanliga brev.

KVALITET PAKET
Resultat, Koncernen:
« 952%

Mat- och berakningsmetod: Koncernens totala kvalitetstal for paket ar viktat
och berdknas utifran respektive lands rapporterade kvalitet och volymer. Pro-
duktionssystemet mater andelen kollin som levererats i ratt tid fran forsta pro-
duktionsscanning till utleveransscanning antingen pa utlamningsstallet eller
hos mottagaren. Produkterna som ingar i matningarna ar B2B-paket och B2C-
paket utom i Finland dar endast B2B-paket ingar. | Danmark ingar dessutom
C2C-paket (B = business, C = consumer).

HALLBARHETSINFORMATION .

Partnerskap for logistik, e-handel och kommunikation

Klimatledarskap

Utslapp (ton) 2018 2017 2016
Direkta COz-utslapp (scope 1) 80835 89866 106515
Egna transporter

Fossila branslen 80387 89241 105776
Foérnybara branslen 31564 31037 27668
Direkt varmeanvandning (gas och olja) 448 625 738
Indirekta COz-utslapp (scope 2) 14608 17106 19094
Varme och el 63029 69531 71345
Reduktion via inkop av ursprungsmarkt

fornybar el -48421 -52426 52252
Ovrigaindirekta COz-utslapp (scope 3) 236034 237438 249036
Underleverantérer transporter

(bil, tag, flyg och bat)

Fossila branslen 232034 233413 244434
Fornybara branslen 71006 56667 36778
Tjansteresor 4000 4025 4602
Ovriga utslapp till luft fran transporter

Kvaveoxider 1406 1789 2015
Partiklar 20 42 54
Fossila CO2-utslapp, totalt 331477 344410 374644

Utslapp av koldioxid 2009-2018
kton
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Kommentar: PostNords miljomal ar att minska koldioxidutslappen med

40 procent till ar 2020 med basaret 2009. Basaret ar valt med anledning av
att 2009 var aret for samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 / 93



HALLBARHETSINFORMATION

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Vagtransporter: Koldioxidutslapp beraknas utifran inkopta branslemangder
eller kord stracka och fordonstyp. Berakning utifran kostnader for underentre-
prenorer anvands dar sa kravs. Samtliga emissionsfaktorer avser anvand-
ningsfasen.

Emissionsfaktorer
« Danmark:
- COy: Energistyrelsen
- Ovriga gaser: Transportministeriet, TEMA 2010
« Ovriga Norden
- CO2: SPBI
- Ovriga gaser: NTM, Natverket for transporter och miljon

Flygtransporter: PostNord koper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige. PostNord har inte anvant nagra flygtransporter i Danmark,
Finland eller Norge under aret. For den svenska verksamheten erhalls uppgif-
ter fran leverantdren om branslemangd och stracka. Utrikes flygtransporter
ingar inte i berakningarna.

Emissionsfaktorer
e Danmark: Transportministeriet, TEMA 2010
« Sverige: Naturvardsverket

Tagtransporter: Verksamheterna i Sverige och Norge anvander tagtranspor-
ter i stor skala. For tagtransporter i Sverige och Norge anvands el fran forny-
bara kallor.

Farjetransporter: Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander farje-

transporter i storre utstrackning. Uppgifter om genomférda transporter regist-
reras i ett transportledningssystem och utslapp beraknas utifran tonkilometer.

Emissionsfaktorer
« Danmark: Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler: | Sverige kops huvudsakligen el markt Bra Miljoval. | évriga lander
kops huvudsakligen produktspecificerad fornybar el. For den elen antas noll-
utslapp enligt metodiken i Greenhouse Gas Protocol. For évrig el beraknas kol-
dioxidutslappen enligt nedan.

Emissionsfaktorer
e Danmark
- El: Energistyrelsen
- Fjarrvarme: Energistyrelsen
- Sverige
- Fjarrvarme: Energiféretagen
«  Ovriga Norden
- El: Energimarknadsinspektionen, leverantorsdata
- Varme: SCB, leverantorsdata
- Gas: Naturvardsverket

Utslappsintensitet: CO,/brev avser hantering av 1:a-klassbrev, Varde, Varubrev,
Magasinpost, Brevet, Quickbrevet, Posttidning A och tidningar i Sverige och
Danmark. Utslappen inkluderar egna transporter och direkt varmeanvand-
ning (scope 1), varme och el (scope 2) samt underleverantérers transporter
(scope 3). COz/paket avser hanteringen i de svenska och danska paketnaten.
Utslappen inkluderar egna transporter och direkt varmeanvandning (scope 1),
varme och el (scope 2) samt underleverantorers transporter (scope 3).

Tillstands- och anmélningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstands- och anmalningspliktig verksamhet enligt natio-
nell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Stralfors anlaggningar fér gra-
fisk produktion ar tillstandspliktiga. | Sverige ar ett antal spolhallar anmalnings-
pliktiga.

Klimatkompensation
Klimatkompensation har inte skett for koncernens utslapp. Kompensation
sker for PostNords klimatekonomiska tjanster.

Kundrapporter pa miljpomradet

PostNord bidrar till kundernas rapportering och kommunikation. Det sker
bland annat genom kundspecifika miljérapporter som kunderna anvander for
att folja upp och effektivisera sin logistik samt som underlag fér kundernas
miljo- eller hallbarhetsredovisning. Rapporterna éverensstammer med CEN-
standarden EN 16258.

Samarbeteninom hallbarhetsomradet

Samarbeten ar viktiga for att uppna malsattnignarna inom hallbarhetsomra-
det. PostNord for I6pande dialog med kunder, lagstiftare, infrastrukturagare,
opinionsbildare samt leverantorer av fordon och drivmedel i syfte att uppna
miljomalen.

PostNord deltar aktivti ett flertal foretagsnatverk, till exempel CONCITO,
KNEG, CLECAT, Svenska transportindustriforbundets miljogrupp, NTM i Dan-
mark och Sverige samt NMC.

PostNord ingar i det svenska natverket Closer som driver projektet Triple F.
Projektet ar finansierat av Trafikverket och malet ar att géra godstransporter
fossilfria.

Internationellt deltar PostNord i IPC:s miljoprogram EMMS. PostNords
arbete med att minska koldioxidutslappen har bedomts som ett av de basta i
branschen och tilldelats IPC:s guldranking.

Sdkerhet och trygghet

Arbetsskador,

per miljon arbetade timmar 2018 2017
PostNord Sverige 512 492
PostNord Danmark 733 843
PostNord Norge 177 217
PostNord Finland 39 40
PostNord Stralfors 160 157
Ovriga enheter 35 37
Totalt 53,0 55,7

Kommentar: De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom produktion
och distribution och ar i de flesta fall olika former av fallolyckor. PostNord har
en strukturerad inrapportering av olycksfallstillbud for att skapa forutsatt-
ningar for att férebygga arbetsskador.

Ett arbetsrelaterat dodsfall i intraffade i PostNord Sverige under 2018. Handel-
sen utreds av polis, Arbetsmiljdverket och internt. Arendet kommer fortlépa
under 2019 med polisutredning och utifran Arbetsmiljoverkets respons.

Mat- och berakningsmetod: Registrerade arbetsskador, i forhallande till arbe-
tade timmar (inkluderar inte fardolycksfall). Lindrigare arbetsskador ar inklude-
ratiredovisningen. Berakningarna utgar fran totalt antal arbetade timmar oav-
sett anstallningsform. Skadekvoten beraknas som totala antalet skador per en
miljon arbetade timmar. Arbetsskador registreras med systemstod i Sverige,
Danmark och Norge. | Finland finns inget speciellt registreringssystem. Dar
sker rapportering av arbetsskador pa blanketter som sammanstalls av en
arbetsskyddskommission. Ur systemen och sammanstallningen kan statistik
o6ver anmalda arbetsskador hamtas och sorteras i olika kategorier som exem-
pelvis fall-, klam- och trafikskador. Det ar val kommunicerat att arbetsskador
ska registreras.

Totalt varav varav Totalt
Sjukfranvaro, % 2018 kvinnor man 2017
PostNord Sverige 64 83 57 64
PostNord Danmark 43 52 40 46
PostNord Norge 70 n/a n/a 66
PostNord Finland 16 25 08 18
PostNord Stralfors 44 6] 34 40
Ovriga enheter 31 38 23 24
Totalt 57 Al 50 57

Mat- och berakningsmetod: Sjukfranvaro beraknas som antal timmar
sjukfranvaro i relation till ordinarie avtalad arbetstid for saval timavionade som
forstarkningsanstallda. Ordinarie avtalad arbetstid omfattar arbetad tid,
sjukfranvaro, semester och vard av sjukt barn samt évriga betalda ledigheter.
Foraldraledighet ingar inte i avtalad tid. Sjukfranvaro uppdelad mellan man
och kvinnor ar inte tillgangligt for Norge, darmed redovisas sjukfranvaro for
Norge pa total niva.
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Sdkerhet och kontinuitet

Under aret lag stort fokus pa sakerhet och skydd samt analys och utredning.
Detta var en konsekvens av PostNords fortsatta nyetableringar och nybygg-
nationer, liksom den organiserade brottslighetens 6kade intresse for det gods
som PostNord hanterar.

Bland insatserna marktes forstarkt sakerhetsskydd pa produktionsanlagg-
ningar och fordon samt lansering av en ny koncernévergripande e-utbildning
i sakerhet. Vi genomforde aven en omfattande krisledningsévning som invol-
verade flera enheter inom koncernen och ¢vervakades av PTS och MSB.

Antalet rapporterade brott mot PostNord, inklusive stéld och bedrageri,
minskade under 2018. Dock var stolderna mer planerade och storre varden
stod pa spel, vilket kravde betydande spanings- och utredningsinsatser.

Langsiktig afférspartner

KUNDNOJDHET
Foretags och privatkunders nojdhet med PostNord foljs upp genom kund-
vardeindex (KVD.

Resultat: KVI uppgick till 58 (57) och det ar ett resultat som inte ar tillfreds-
stallande. Aktiviteter pagar pa flera plan for att oka KVI.

Mat- och berakningsmetod: KVI (kundvardeindex) rapporteras som ett varde
mellan O och 100. Det ar PostNords uppféljningsverktyg for att I6pande folja
kundnojdhet och kundernas uppfattning om verksamheten. Matningen
genomfors fyra ganger per ar for privatmarknaden och tva ganger per ar for
féretagsmarknaden och omfattar PostNords samtliga landsorganisationer
med fokus pa de nordiska landerna. Indexet baseras pa fragor fran European
Performance Satisfaction Index och de ar jamférbara mellan olika foretag.
Undersokningen nar cirka 8 500 privatpersoner via webben och cirka 4 000
féretag via telefon.

IMAGE
PostNords image bland privatpersoner mats genom indexet RepTrack/Pulse.

Resultat: Pulse-vardet uppgick till 42 (43) och det ar ett resultat som inte ar till-
fredsstallande. Aktiviteter pagar pa flera plan for att dka Pulse-vardet.

Mat- och berakningsmetod: RepTrac/Pulse bestar av 4 fragor som stalls av
Reputation Institute och matskalan ar O till 100. Fragorna om hur man uppfattar
varumarket PostNord stalls till cirka 300 privatpersoner per vecka (100 i
Sverige, 100 i Danmark och 100 i Norge) . Det sammanvagda resultatet ar en
viktning av resultaten for respektive land.

Engagerade medarbetare som gér vardagen enklare

Anstallda (grundbemanning vid arets slut) 2018 2017
Administrativ personal 3647 3779
varav kvinnor 1635 1704
varav man 2012 2075
Produktionspersonal 26239 27018
varav kvinnor 7857 8189
varav man 18382 18829
Totalt 29886 30797
Anstallda (all bemanning vid arets slut) 2018 2017
Grundbemanning 29886 30797
varav kvinnor 9492 9893
varav man 20394 20904
Forstarkningsanstallda 9184 8992
varav kvinnor 3106 3016
varav man 6078 5976
Totalt 39070 39789

HALLBARHETSINFORMATION .

Mat- och berdakningsmetod: Grundbemanning avser ordinarie hel- och del-
tidsanstallda och ska tacka ett personalbehov vid normalfléde i produktionen.
Forstarkningsanstallda ska kapa toppar i produktionen, exempelvis vid jul eller
semester.

Medlemskap och representation: Varje medarbetare atnjuter féreningsfrinet,
inklusive ratten att inga i fackliga sammanslutningar. Over 99 procent av kon-
cernens medarbetare omfattas av kollektivavtal.

PostNord ar medlem i bransch- och arbetsgivarorganisationer i respektive
verksamhetsland, daribland Almega och Transportgruppen (Sverige), Dansk
Industri (Danmark), Neeringslivets Hovedorganisasjon, NHO och NHO
Logistikk og Transport (Norge) samt Finnish Industries (Finland).

Medarbetares engagemang
Fran och med 2018 foljer PostNord medarbetarnas engagemang, istallet for
som tidigare medarbetarindex (MIX).

Resultat: 2018 ars index for engagemang uppgick till 69, vilket ar i linje med
extern benchmark och tio indexpunkter hogre an 2017. Detta anser vi vara ett
tillfredstallande resultat.

Chefersledarskap

PostNords medarbetarundersokning resulterar dven i ett ledarskapsindex. Det
visar hur medarbetarna upplever sin narmaste chefs ledarskap nar det galler
arbetsklimat, motivation och tydlighet i forvantningar avseende individuella mal.

Resultat: 2018 ars ledarskapsindex uppgick till 74, vilket ar betydligt dver
extern benchmark (62) och tio indexpunkter hogre an 2017. Detta anser vi
vara ett valdigt bra resultat.

Mangfald ochinkludering

Konsfordelning (grundbemanning) 2018 2017
Chefer 1384 1478

varav kvinnor, % 32 32
Samtliga anstallda 29886 30797

varav kvinnor, % 32 32
Aldersfordelning (grundbemanning), % 2018 2017
-29 20 17
30-50 4 40
51- 39 42
Totalt 100 100

Mat- och berakningsmetod: Uppgifter om konstillhérighet inhamtas fran det
l6nesystem som respektive medarbetare ar registrerad i. Aldersfordelning for
medarbetare fran Direct Link i USA och APAC saknas (cirka 0,4 procent av
totalt antal medarbetare).
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GRI

GRI-index

Denna ars- och hallbarhetsredovisning sammanfattar PostNords insatser och
resultat inom hallbarhet under rakenskapsaret 2018, i enlighet med GRI Stan-
dards, alternativ Core. PostNord hallbarhetsredovisar arligen och den senaste
redovisningen publicerades 16 mars 2018.

Indexet nedan anger var respektive GRI-upplysning och information kopp-
lad till Global Compacts principer aterfinns.

Upplysningar om PostNords hallbarhetsarbete och -redovisning lamnas av
koncernens hallbarhetschef Sofia Leffler Moberg: sustainability@postnord.com.

"Ars- och hallbarhetsredovisningen utgér ocksa PostNords Communication on
Progress till FN:s Global Compact (UNGC).”

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor
och koncernchef
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COMMUNICATION 0N |
OGRES: |

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals,

We welcome feedback on its contents.

GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
GRI102: Allmanna
upplysningar 2016
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn 1
1022 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 3,20, 24-28,88-95
102-3 Lokalisering av huvudkontor 49
102-4 Lander dar bolaget ar verksamt 2,55-57
102-5 Agarstruktur och bolagsform 34
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt 1,10-11, 24-28
102-7 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda,
verksamheter, omsattning, kapital 2,22-28,46,57,95
102-8 Information om anstallda 20,not 5,95
1029 Hallbarhet i leverantorskedjan 88-89
102-10 Férandringar i organisationens storlek, struktur,
dgarskap, vardekedja under redovisningsperioden 73 6
1021 Hantering av forsiktighetsprincipen 91 7
102-12 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som organisa-
tionen stodjer 91
102413 Medlemskap i organisationer 94 8
Strategi och analys
10214 VD-ord 6-7
Etik och integritet
10216 Organisationens varderingar och etiska riktlinjer 91-92 10
Styrning
10218 Struktur for styrning 34-39,91-92
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 90
102-41 Andel anstallda som omfattas av kollektiva
forhandlingar 95 3
102-42 Identifiering och urval av intressenter 90
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 90
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 90
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GRI .

GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Redovisningsmetodik
102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 93
102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall
och avgransningar 90-92
102-47 |dentifierade vasentliga hallbarhetsfragor 90
102-48 Forklaringar av korrigeringar fran tidigare
redovisningar Antal arbetsskador i Norge 2017 har uppdaterats
102-49 Vasentliga férandringar i redovisningen En uppdatering av vasentlighetsanalysen har gjorts med
tre huvudomraden och nio hallbarhetsfragor, 91-92
102-50 Redovisningsperiod 1,96
102-51 Datum for senaste redovisning 96
102-52 Redovisningscykel 1
102-53 Kontaktperson for redovisningen 96,100
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer
GRI Standards 1,96
102-55 GRI-index 96-97
102-56 Externt bestyrkande 98
GRI SPECIFIKA UPPLYSNINGAR FN:s Global
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
Tillférlitliga leveranser som bidrar till
levande samhallen
1031/2/3 Hallbarhetsstyrning 91-92
GRI201: Ekonomisk
utveckling 2016 201 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde 90
Partnerskap for hallbar logistik, e-handel
och kommunikation
103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 91-92
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 93-94 7.8
GRI305: Utslapp 2016 3052 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 93-94 78
3053 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 93 78
GRI308: Leverantors: Vasentlig akt_gf_el_l och méj!?g negativ paverkan
kning 2016 avseende miljo i leverantorskedjan och vidtagna
granskning 3082 atgarder 89 8
GRI403: Arbetsmiljo, Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
halsa och sakerhet arbetsdagar, franvaro samt totala antalet
2016 4032 arbetsrelaterade dodsolyckor 94
GRI 414: Leverantors- Vasentlig aktuell och mojlig negativ paverkan
granskning 2016 avseende arbetsratt i leverantérskedjan och
4142 vidtagna atgarder 89 2
GRI 418: Kundernas
integritet 2016 4181 Antal klagomal angdende brott mot kunders integritet 92
Engagerade medarbetare som gor
vardagen enklare
1031/2/3 Hallbarhetsstyrning 9-92
GRI205: Motverkande
av korruption 2016 2053 Korruptionsincidenter och atgarder Inga rapporterade korruptionsincidenter. 10
GRI 404: Kompetens-
utveckling & utbildning
2016 4042 Traning och utbildning 17,20, 89,91-92, 95 6
GRI405: Jamstalldhet Konsfordelning och alderskategorier av alla
& mangfald 2016 405-1 anstallda samt chefer 35,40-41,95 6
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BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till PostNord AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord AB att dver-
siktligt granska PostNord AB:s hallbarhetsredovisning
for ar 2018. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens och den lagstadgade hallbarhetsrapportens
omfattningar pa sidan 1i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillamp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sida 93-95 i hdllbarhetsredovisningen, och
utgérs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foreta-
gets egna framtagna redovisnings- och berakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll
som bedoms nodvandig for att uppratta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den histo-
riska information som redovisas och omfattar saledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort var éversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisio-
ner och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En dversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avse-
ende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande

om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obe-
roende i forhallande till PostNord AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte majligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och féretagsledningen valda krite-
rier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att
ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 21 februari 2019

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Torbjoérn Westman
Specialistmedlem | FAR
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Kontaktpersoner
Thomas Backteman
Kommunikationsdirektor
+4610 436 00 00

Gunilla Berg
CFO
+4610 436 00 00

Christina Sjolund
IR-chef
+4610 436 00 0O

Sofia Leffler Moberg
Hallbarhetschef
+4610 436 00 0O
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Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Peter Phillips, June Witzoe med flera.

Oversattning: Translator Scandinavia AB

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
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