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Janne Kristensen &r en av. medarbetarna i teamet
pa distributionshuben i Hjgrring, Danmark:

Den 21januari 2018 skedde 6vergangen till den
nya produktionsmodellen i hela Danmark.
Samtidigt skrevs dansk och internationell post- : Distributions-
historia. Genom att bygga pa logistiknatverket Paketterminal hub Distributionsdep
skapas en effektiv och skalbar distribution av brev
och samtidigt sakerstalls ett konkurrenskraftigt
logistikerbjudande fér framtiden.




Hallbarhet i hela
verksamheten

For att bedriva en hallbar verksamhet som ar bra
for kunder, medarbetare, dgare och samhallet
integrerar PostNord hallbarhetsaspekter i hela
affaren. Verksamheten styrs med utgangspunkt
i att uppna och genomféra koncernens mal och
strategi. For PostNord ar aven ett antal av FNs
globala hallbarhetsmal relevanta.

Medarbetare

Engagerade medarbetare och
ledare med formaga att anpassa till
forandring behovs for att halla en
hog och stabil kvalitetsniva.

Kunder & mottagare
Kunder och mottagare star i centrum for

kvalitetsarbetet. Forstarkt fokus pa saval
leveranskvalitet som pa upplevd kvalitet
ger resultat.

Miljo

Koncernens koldioxidutslapp
fortsatter att minska. Sedan
2009 har utslappen minskat
med cirka 32%.

Leverantérer

Malet ar att minst 80% av arlig inkdps-
volym ska komma fran leverantorer
som forpliktigar sig att folja och efter-
lever leverantorskoden.

Ekonomi

For att na lonsamhet bedrivs ett
omfattande omstaliningsarbete.
Inférandet av en finansiellt hallbar
produktionsmodell i Danmark har inletts.
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PostNord anser att verksamheten framst kan
bidra till dessa fem globala hallbarhetsmal.
Las mer pa sid 86.

Hallbarhetsredovisning enligt GRI G4 Hallbarhetsrapport enligt
For 2017 redovisar PostNord sitt hallbarhetsar- I"\rsredovisningslagen
bete enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Styrelsen avger harmed hallbarhetsrapport

riktlinjer G4, "Core”. | GRI-indexet pa sid. 90-91 enligt Arsredovisningslagen. Rapporten omfat-
finns en dversikt av de aspekter och indikatorer tar 6vergripande beskrivning av affarsmodell

som ingar i PostNords hallbarhetsredovisning sid. 10-11, arbetet med sociala fragor, miljé och
enligt GRI. P4 sid. 84 lamnas information om leverantérskedijan sid. 13, 16-17, 26, beskrivning
redovisningens omfattning och avgransningar. av policys och styrning sid. 32-35 samt utfall av
Hallbarhetsredovisningen enligt GRI omfattar styrningen sid. 87-89.

sid. 4-17, sid. 26-35 samt sid. 84-91.

Granskning av rapporten

Styrelsen och VD foér PostNord AB (publ), organi-
sationsnummer 556771-2640, avger harmed ars-
och hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret
2017 Forvaltningsberattelsen omfattar sid. 6-12,
18-41, avsnittet om anmalningspliktig verksamhet
sid. 89 och har granskats enligt vad som anges

i revisionsberattelsen pa sid. 80-83. For revisors
rapport éver oversiktlig granskning av PostNords
hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende
den lagstadgade héllbarhetsrapporten se sid. 92.




Detta ar PostNord

Kort om PostNord och aret 2017

PostNord ar den ledande leverantéren av kommunikations- och logistikldsningar till, fran och
inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat utvecklar vi forutsattningarna fér morgon-
dagens kommunikation, e-handel, distribution och logistik i Norden. 2017 hade koncernen
cirka 31000 anstallda och en omsattning pa drygt 37 miljarder SEK. Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besok oss pa postnord.com.

PostNord Finland
Nettoomsattning, MSEK 1028 (984)
PostNord Norge Justerat rorelseresultat, MSEK 8(-15)
Nettoomsattning, MSEK ~ 3875(3789) Antal paket. TTIGISH 83
Justerat rorelseresultat, MSEK 24(-31 Utldmningsstallen. cirka 1200
Antal paket, miljoner 17.2 Medarbetare, (FTE) 123(173)
Utlamningsstallen, cirka 1550
Medarbetare (FTE) 1224(1330) PostNord Sverige
Nettoomsattning, MSEK 2267123 025)
Justerat rorelseresultat, MSEK 515(824)
Antal brev, miljoner 1637
PostNord Danmark Antal paket, miljoner 977
Nettoomsattning, MSEK 8720 (9571 Utlamningsstallen, cirka 2000
Justerat rorelseresultat, MSEK -654 (-625) Medarbetare (FTE) 19550 (19534)
Antal brev, miljoner 305
Antal paket, miljoner 472
Utlamningsstallen, cirka 1500
Direct Link PostNord Stralfors
Medarbetare (FTE) 8645 (10 282)
Nettoomsattning, MSEK 1028(989) Nettoomsattning, MSEK 2081(2 240)
Tyskland Justerat rorelseresultat, MSEK 28(27) Justerat rorelseresultat, MSEK 161(-151)
Medarbetare (FTE) 230(192) Medarbetare (FTE) 769 (883)
Antal paket, miljoner 15,5
Verksamhet i USA, Storbritannien, Tyskland,  Verksamhet i Sverige, Danmark,
Singapore, Hong Kong och Australien. Finland och Norge.
Koncernen 2017 2016
Nettoomsattning, MSEK 37079 38478
Rorelseresultat, MSEK -124 -1083
Justerat rorelseresultat, MSEK 338 500
Periodens resultat, MSEK -337 -1583 » -
PostNord ar den
Kassaflode fran den lopande verksamheten, MSEK 1361 1321 .
. — ledande leverantdren
Avk. pa operativt kapital, % -1,6 -12] ) }
Avk. pa operativt kapital, exkl. jamforelsest. poster, % 4,5 56 av KO mmun| Katl ons-
Nettoskuldsattningsgrad, % 3 5  ochlogistiklosningar
Finansiell beredskap, MSEK 4196 4927 till, fran och inom
Medarbetare (FTE) 31350 33278 Norden.”
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Fragorifokus under 2017

» En hog och stabil kvalitetsniva - saval
upplevd kvalitet som teknisk kvalitet.
Under aret har medarbetarna diskuterat
och kommit med konkreta forslag pa hur
de kan bidra till att 6ka den kundupplevda

kvaliteten.

« Diskussioner med agarna om hur omstall-

i Sverige.

Detta ar PostNord

« Behovet av en ny postreglering

« Lyssna och agera pa vara kunders
och deras mottagares dnskemal
och férvantningar.

« Systematisk lansering av flera nya kund-

ningen i Danmark ska finansieras fick en

villkorad I6sning i oktober. Parallellt har
omstallningen till en finansiellt hallbar

produktionsmodell i Danmark inletts.

4.3

miljarder
forsandelser

varav 19 miljarder

brev och 2.4 miljarder
oadresserade forsandelser
levererades av PostNord 2017.

Tilltagande

digitalisering

« Digitaliseringen ger lagre
brevvolymer.

« Under dret minskade koncernens
totala brevvolymer med 9%, varav
18% i Danmark och 7% i Sverige.

154

miljoner
paket

levererades av PostNord
under aret, en 6kning
med 9% jamfort med 2016.

En alltmer konsumentdriven

logistikmarknad

» Under 2017 uppgick de nordiska
e-handelskonsumenternas upp-
skattade e-handel till 2096
miljarder SEK.

« E-handelns andel av totala detalj-

handeln ar cirka 10%.
» PostNords e-handelsrelaterade
B2C-volymer 6kade med 14%.

och mottagaranpassade tjanster.

 Utveckla och ge stod till ledarna genom
programmet "Leading change”.

0250

utlamnings-
stallen

i Norden erbjuder hdg
tillganglighet och bekvama
Oppettider for mottagarna.

Hog tillganglighet och

okad flexibilitet

Under aret lanserades flera

nya tjianster for 6kad mottagar-
flexibilitet. Till exempel blev
hemleverans standard kvallstid.
Loérdagsutdelning tillombud
infordes i Sverige - som sedan
tidigare funnits i Danmark.
PostNords app, som har cirka

15 miljoner anvandare, ar mycket
frekvent anvand och uppskattad.
Dessutom har den vunnit pris for
sin design.
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Vd-kommentar

Kundernas fortroende och medarbetarnas
engagemang har hogsta prioritet

Kvalitetshdjande atgarder, att mota digitaliseringens tilltagande paverkan pa affaren,
att fa en finansieringsldsning for omstaliningen i Danmark samt att tydliggdra behovet
av en ny svensk postlag har dominerat agendan storre delen av det gdngna aret.

| oktober mottog vi tva mycket viktiga besked. Dels att
vara dgare natt en dverenskommelse i finansieringsfragan
och dels att svenska regeringen bland annat beslutat
franga kravet om dvernattbefordran och infort tvadagars-
befordran for frimarkta brev.

Att forandras i takt med omvarldens behov ligger i
PostNords gener. Dock har konsekvenserna av den snabbt
tiltagande forandringstakten de senaste aren varit svara
att forutse. | och med dgarnas besked och uttalade stod
kan vi nu fokusera fullt ut pa att mota digitaliseringens
utmaningar och pa att bygga Nordens basta logistik- och
kommunikationsverksamhet - utifran kundernas, motta-
garnas och medarbetarnas perspektiv.

Fortroendeutmaningen méter vi med kvalitetsfor-
battringar, 6kad lyhérdhet och innovativa kund- och
konsumentorienterade tjanster

Utan kundernas och deras mottagares fortroende kan
vivare sig uppratthalla eller na en acceptabel volym-,
intakts- eller lbnsamhetsniva. PostNord lyssnar, som nu
ar implementerad i hela Norden, har givit oss viktig ater-
koppling som vi omsatt till konkreta forbattringsatgarder.
Trots detta och 6kade resurser for andra kvalitetshojande
insatser har fortroendet for PostNord inte starkts pa det
satt jag onskat - tvartom. Jag ar ddmjuk infor det faktum
att vi inte kan vinna uppskattning for det harda jobb som
vara medarbetare utfér varje dag, om mottagare och kun-
der inte upplever att var kvalitet och service motsvarar
deras forvantningar. For att nd dkad insikt, forstaelse och
samsyn kring forutsattningar och forvantningar kommer
PostNord lyssnar fran och med 2018 inga i ett bredare
sammanhang dar vara viktigaste intressenter, kunder,
mottagare och medarbetare involveras annu mera.

Jag glads at att vi har fatt mycket positiv respons pa
vara mer flexibla och mottagaranpassade paketleveran-
ser. Med FlexChange kan mottagarna valja och andra
leveranssatt. Bekvam hemleverans ar numera standard
kvallstid i vissa storstader, I6rdagsutdelning till ombud
innebar att bestallningar gjorda aven pa fredag levereras
paféljiande dag om e-handelsféretagen packar samma
dag. PostNords app med cirka 1.5 miljoner nedladdningar i
hela Norden ar mycket valanvand och uppskattad. Tack
vare flera olika samarbeten kan vi nar mottagaren énskar
leverera till olika lasta utrymmen oavsett om det ar till fast-
ighetsbox, bakluckan pa bilen eller in i hallen nar ingen ar
hemma. Under 2018 kommer vi att lansera fler span-
nande tjanster for bade dkad mottagarflexibilitet och
affarsnytta for vara foretagskunder.
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Digitaliserings- och kapacitetsutmaningarna moter
vimed omstéllning ochinvesteringar

Med facit i hand konstaterar jag att vi har underskattat
digitaliseringens negativa paverkan pa brevvolymerna

i Danmark men faktiskt nagot dverskattat befarat volym-
tapp i Sverige. Samtidigt har vi fram till 2016 varit duktiga
pa att forutse tillvaxten for e-handelsrelaterade volymer.
Under 2017 hande det dock nagot som vi inte hade tagit
med i vara berakningar. Inte bara fortsatte "den normala”
e-handeln att vaxa med dubbelsiffriga tal, e-handelsvoly-
merna fran framst Kina fullkomligt exploderade. Det inne-
bar att var kapacitet inte var tillrackligt dimensionerad for
de toppvolymer vi sag under arets sista manader trots de
senaste arens betydande investeringar i var terminalinfra-
struktur och fordonspark. Den omstallning som pagar i
Danmark och Sverige syftar aven till att optimera nyttjan-
det av var produktionskapacitet och under 2018 kommer
flera viktiga satsningar i var infrastruktur att tas i bruk. Ett
exempel ar en imponerande anlaggning for tredjeparts-
logistik i danska Koge. Vidare kommer nya terminaler i
Koge, Orebro och Vaxjo att tas i drift senare i ar.

Lonsamhetsutmaningen moéter vi med fortsatt
omstallning och en mer harmoniserad tjansteportfolj
Distribution av brev och paket till i princip samtliga hushall
och foretag i Norden ar bade infrastrukturkravande och
personalintensivt. Kombinationen av pris- och I6nedk-
ningar med fallande brevvolymer leder oundvikligen till
en hogre distributionskostnad per brev. For att PostNord
ska vara konkurrenskraftiga ar kostnadsmedvetenhet
jallaled A och O - inte minst inom vara administrativa
funktioner. Den kraftfulla omstallning vi gor for att skapa
uthallig Ilbnsamhet samtidigt som affarsmixen mellan
logistik och kommunikation andras ger resultat. Vi har
aven kommit langt pa vagen att skapa en mer enhetlig
produktionsplattform och ett harmoniserat nordiskt erbju-
dande. Det gor det enklare for vara kunder och minskar
vara kostnader for forsaljning och tjansteutveckling.
PostNord Stralfors fortsatter att visa en stark resultat-
utveckling. PostNord Norge och PostNord Finland vande
2016 ars forluster pa helarsbasis till vinst. PostNord Sve-
rige levererar ett lagre resultat da vi bland annat med den
foraldrade postlagen ej fullt ut kunde kompensera ned-
gangen i brevintakterna med kostnadsanpassningar.
PostNord Danmark méter de langtgaende effekterna av
digitaliseringen med den kanske storsta omstallning som
ett postforetag nagonsin gjort. Koncernens justerade
rorelseresultat uppgick till 338 (500) MSEK. | avvaktan



pa EU-kommissionens besked om finansieringslésningen
av omstallningen i Danmark sker ingen ytterligare avveck-
ling av medarbetare med sarskilda villkor. Daremot fort-
satter bvergangen till den nya produktionsmodelleni
den danska verksamheten och 21januari 2018 inférdes
modellen for brevdistribution i hela Danmark. Resultat-
effekt erhalls dock forst nar vi kan reducera bemanningen
enligt plan, vilket sker nar EU-kommissionens klartecken
ar pa plats.

Hallbarhetsutmaningen méter vi med ett langsiktigt
ochintegrerat ansvarstagande

Den 6kade medvetenheten om den globala hallbarhets-
utmaningen talar till PostNords férdel. Vi bedriver sedan
manga ar ett malinriktat hallbarhetsarbete och koncer-
nens miljomal ar verifierat enligt Science Based Targets.
PostNord ar anslutet till FN:s Global Compact och har
rapporterat enligt Global Reporting Intitatives riktlinjer
sedan 2005 och topprankades forra aret i en arlig inter-
nationell hdllbarhetsrankning av postoperatérer. For tiden
framat kommer vi att tydligare integrera hallbarhet i var
produkt- och tjansteutveckling och fortsatta arbetet med
|6pande revisioner i var leverantorskedja. Allt for att saker-
stalla att vi nar vara mal men ocksa for att hjalpa vara kun-
der att na deras allt hogre stallda ambitioner och mal.

Viska starka framtidstron genom att tydligt
forklara PostNords vag framat

PostNords utmaning ar att forutse och mota fortsatta
volymminskningar i brevaffaren och bygga en lénsam
och konkurrenskraftig logistikaffar. Konkurrensen kom-
mer nu framst fran etablerade post- och logistikaktorer

De regulatoriska lattnader vi fick i Danmark 2016 har méj-
liggjort den kraftfulla transformeringen som nu pagar dar.
Lattnaderna som trader i kraft i Sverige fran 1januari 2018
innebar att vi kan fortsatta anpassningen till nya volymni-
vaer under ordnade former. Det ar dock fortsatt angelaget
att beslutsfattarna fortsatter att folja utvecklingen och ar
beredda att vidta ytterligare regulatoriska forandringar for
att uppratthalla en fortsatt god post-

service utan statsstod.

Att medarbetarna bade har full insikt i vara utma-
ningar och tilltro till den beslutade inriktningen ar avgod-
rande for att vi ska na vara langsiktiga mal. Jag forstar att
det ar latt att tappa modet om man dagligen stalls till svars
for inte bara vara men ocksa ibland for vara konkurrenters
brister. Det ar inte manga som vet att PostNord, som
exempel, endast ansvarar for att dela ut sex av tio brev i
Stockholms-regionen.

For att starka framtidstron och engagemanget bland
vara fantastiska och lojala medarbetare kommer vi att
vara an mer 6ppna och involverande i dialogen om utma-
ningar, forvantningar och uppnadda resultat. Avslutnings-
vis vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare, kunder
och deras mottagare, samarbetspartners och agare for
ett gott samarbete och en konstruktiv dialog!

Solna, februari 2018

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

men var affarsmodell kommer framdver daven utmanas av
nya aktorer och leveranssatt. Sammantaget betyder detta
att PostNord maste fortsatta sin transformering.
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Marknad

Konsumentdrivna logistik- och
kommunikationsmarknader

Drivkrafterna pa PostNords marknader kan kort sammanfattas; kraftig tillvaxt for
e-handeln, 6kad efterfragan pa gransoverskridande logistikldsningar och fortsatt
digitaliseringsdriven dvergang fran fysisk till helt eller delvis digital kommunikation.

Okad efterfragan pa nordiska helhetslésningar
Logistikmarknaden drivs framst av den globala tillvaxten
och den 6kande internationella handeln. Den nordiska
logistikmarknaden har hog korrelation med BNP, men
paverkas aven av 6kande andel internethandel. Handeln
mellan de nordiska landerna utgdr en betydande andel av
den totala handeln i Norden. Samtidigt ar Europa Nordens
viktigaste handelspartner. Efterfragan pa nordiska hel-
hetsldsningar och gransdverskridande l6sningar till, fran
och inom Norden dkar. Marknaden inkluderar allt fran
hemleveranser av paket och vagfrakt av tyngre gods till
avancerade logistiktjanster som tredjepartslogistik (TPL).

Logistikmarknaden praglas av en 6kad efterfragan
pa fler och alltmer avancerade tjanster dar mottagaren
staller allt hdgre krav pa kommunikation, leveransvillkor
och flexibilitet. Mottagarna har hdga krav pa snabba leve-
ranser och garna leverans redan samma dag. Marknaden
kannetecknas ocksa av hard konkurrens och stort kost-
nadsfokus, vilket har medfort att outsourcing av logistik-
tjanster dkar och allt fler féretag valjer att lagga hela eller
delar av sin "supply chain” utanfor foretaget.

Tidigare var de framsta konkurrenterna de globala
logistikforetagen som tyska posten genom DHL, DB Schen-
ker, Bring samt en mangd mindre aktérer med storre eller
mindre positioner inom olika tjansteomraden. Allt eftersom
marknaden har utvecklats har detta Gppnat upp for nya
aktorer att ta sig in pa logistikmarknaden. De nya aktorerna
ar inte klassiska logistikforetag utan foretag som erbjuder
|6sningar som bygger pa att information kan anvandas och
saljas bade mellan avsandare och logistikforetaget samt
mellan logistikféretaget och mottagaren.

E-handelniNorden

Konsumenter som Genomsnittligt varde
e-handlat en genomsnittlig  per person som e-handlat
manad 2017 (miljoner) (SEK)

Position: PostNord har med eget nordiskt natverk och
genom internationella samarbeten, som DPD, en ledande
position pa den nordiska marknaden for distribution och
logistik dar den e-handelsrelaterade logistikdelen dkar
kraftigt. Koncernens logistikerbjudande ar till stor del
harmoniserat inom Norden.

Fortsatt stark tillvaxtpotential fér e-handeln

E-handel férvantas fortsatta vaxa med 10-15% arligen de
kommande aren. E-handelns grundlaggande drivkraft ar
bekvamlighet. Bade e-handlare och mottagare efterfragar
enkelhet och tillganglighet. Fortfarande sker merparten av
e-handeln fran inhemska féretag. Det blir dock allt vanli-
gare att konsumenterna soker sig utanfor landsgranserna.
Det ar framforallt sajter i Storbritannien, Tyskland, USA
och Kina som lockar de nordiska konsumenterna.

En av de viktigaste konkurrensfaktorerna for e-han-
deln ar en effektiv och val fungerande logistik. Pa vilket
satt, till vilken plats, vid vilken tidpunkt och till vilken kost-
nad som en vara levereras har blivit allt viktigare fér
konsumenterna vid koptillfallet. Tva starka trender ar sa
kallade omnikanalkoncept dar slutkunden far samma
kopupplevelse oavsett kanal samt informationslogistik
som maojliggdr sparbarhet och kontroll av leveranser
i realtid.

Position: PostNord har en unik rackvidd och en ledande
position som expert och partner till flertalet e-handlare i
Norden. Detta innebar sammantaget fortsatt goda tillvaxt-
mojligheter. Cirka en tredjedel av de nya avtal PostNord
tecknar ar inom det kraftigt vaxande e-handelssegmentet.

E-handelns andel
av totaladetaljhandeln

Wy

36 1927

Danmark 'I 9
3

2208

Norge 1,8 2116

M E-handel i Norden, 10%

Finland 'I 4

1507

E-handeln omsatter idag cirka 10%

Enligt en undersokning gjord av TNS Sifo pa uppdrag av PostNord perioden feb 2017-jan 2018.
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av den totala handeln (inklusive daglig-
varon) i Norden vilket innebar att
potentialen ar stor.



Kommunikationsmoénstret forandras

Overgangen till digitala kommunikationsalternativ inne-
bar att brevvolymerna minskar. Pa den danska markna-
den har digitaliseringen skett i en mycket snabb takt. Det
ar en konsekvens av flera sammanfallande faktorer, inte
minst lagstiftning om digital kommunikation fran och till
offentlig sektor. | Sverige sker digitaliseringen fortfarande
ienlagre takt.

Digitaliseringen innebar att nedgangen i brevvoly-
merna kommer att fortsatta. Denna marknadsférandring
ar en realitet och utmaning for alla postféretag. De regula-
toriska forutsattningarna for postforetag att bedriva en
konkurrenskraftig och ekonomiskt hallbar verksamhet
och samtidigt tillgodose privatpersoners och féretags for-
andrade behov av postservice behdver saledes l6pande
anpassas till radande och framtida behov. Danmark
inforde en ny postlag under 2016. Efter en dversyn av den
svenska postregleringen tradde en ny postférordning i
kraft den 1januari 2018. Den innebar att kravet pa 6ver-
nattbefordran andras till tvadagarsbefordran. Digitalise-
ringen innebar dven en dkad efterfragan pa kombinationer
av fysisk och digital kommunikation.

Utveckling
brevvolymer

Sverige

Forandring totalt under 2017 _7%
-46%
-60%

Forandring totalt sedan ar 2000

Forandring A-brev sedan ar 2000

Danmark

-18%
-/9%
-96%

Foérandring totalt under 2017
Forandring totalt sedan ar 2000

Forandring A-brev/Quickbrev sedan ar 2000

Position: PostNord tillhandahaller den samhallsomfat-
tande posttjansten i Danmark och Sverige och ar den
enda aktdren som nar samtliga hushall och foretag i bada
landerna. Denna kapacitet ar en styrka for den vaxande
e-handeln. Aven om kravet pa dvernattbefordran upphort
erbjuder PostNord "en dvernattjanst” for de foretag, orga-
nisationer och myndigheter som énskar na sina motta-
gare snabbt. Via PostNord Stralfors erbjuds vissa brev-
tjianster aven i Norge och Finland. Genom PostNord
Stralfors omnikanalldsning har koncernen dessutom en
stark position inom kombinationer av digital och fysisk
kommunikation. Att bistad kunderna med att lyckas battre
med sin marknadskommunikation genom att kombinera
analys, segmentering och effektmatning med fysiska och
digitala reklamlodsningar i Norden ar ett annat tillvaxt- och
fokusomrade framéver.

Marknad
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Aktiv dialog omsattsi fler kundorienterade
och hallbara lésningar

PostNords verksamhet paverkar manga olika grupper i samhallet. Genom att
forsta och agera pa de fragor som ar mest angelagna kan ratt prioriteringar
goras for att leverera pa olika intressenters krav och férvantningar.

De grupper som har storst paverkan pa, eller ar mest

beroende av, PostNords verksamhet ar kunder och deras Dialog om kundkvalitet
mottagare, medarbetare, affarspartners, agare, kapital- Medarbetardialogen 2017 hade sarskilt fokus pa
marknaden och samhallsaktorer. kundernas krav, forvantningar och upplevd kvalitet.
Genom att involvera alla medarbetare kommer
Kunder och mottagare manga konkreta forslag pa hur sma enkla atgarder
PostNord stravar efter att vara forstahandsvalet for nordiska omedelbart kan omsattas i praktiken for okad kund-
foretags- och privatkunder samt deras mottagare. Fore- nytta. Det kan handla om returhantering, involvera
tagskunder star for dver 90% av PostNords omsattning, chaufforer mer for att ta del av deras dagliga moéten
men samitidigt ar privatpersoner ofta mottagare av féretags- med kunderna, etablera narmare samarbete mellan
kundernas forsandelser. Nojda kunder och mottagare ar chaufférer och terminalarbetare.

avgorande for att PostNord ska vara forstahandsvalet.
Dialog och uppféljning: Kundmaoten, kundtjanst, chauffo-

rer och brevbarare vid leverans, PostNords ombud, kund- ~ Medarbetare

ombudsman samt Iépande kund- och anseendeunder- Med cirka 31000 medarbetare (FTE) ar PostNord en av
sokningar. PostNord lyssnar ger omedelbar feedback fran Nordens storsta arbetsgivare. Det gor att PostNord har ett
mottagarna som PostNord kan agera pa. stortansvar i att erbjuda en saker, attraktiv och utveck-
Fragor i fokus: Teknisk och upplevd kvalitet, fler flexibla lande arbetsplats.

leveransalternativ, tillganglighet, bemotande, sakerhet, Dialog och uppf6ljning: Utvecklingssamtal, arbetsplats-
miljoriktiga l6sningar, hallbarhet i leverantorskedjan. traffar, medarbetardialoger, medarbetarundersokningar,

kommunikation via olika interna kanaler, dialog med fack-
liga organisationer.

Fragor i fokus: Kunder och kvalitet, koncernens mal och
prioriteringar, ledarskap och ansvarsfull omstalining,
arbetsvillkor, halsa och sakerhet, utvecklingsmojligheter,
jamstalldhet.

Trygga och sdkra transporter Nya tjanster for 6kad kund-
Sakerhet ar A och O for PostNord. Att erbjuda en trygg arbetsmiljo och mottagarnytta
for chaufforer ar viktigt bade for varje enskild medarbetare och for Dialogen med mottagare genom PostNord
kunderna. PostNord bedriver ett avancerat sakerhetsarbete i nara lyssnar har givit bra insikter. Malet ar att snabbt
samarbete med polisen, kunderna och branschorganisationer. agera pa de synpunkter som kommer - oav-
‘ Nagra exempel pa atgarder ar omedelbara notifieringar om avvi- sett om det galler ett enskilt ombud eller 6ns-
o gS:pf'a':;ee: kelser, personlarm, rénspray med mark DNA, specialanpassade kemal om forbattring i en tjianst. Under dret
pA YouTube lassystem och évervakningskameror. Atgarderna har lett till en har PostNord bland annat lanserat hemleve-
kraftig minskning av antalet stolder i transporter och till ett inter- rans kvallstid som standard samt Iérdagsutdel-
\> nationellt uppmarksammat gripande av brottslingar i deras féorsok ning till ombud i Sverige. PostNords app ar
att stjala gods i en lastbil under fard. mycket uppskattad och valanvand.
|
<9 € .
x5 -
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https://www.youtube.com/watch?v=wUGZ6Fiov2I

Agare

PostNord ags till 40% av den danska staten och till 60% av
den svenska staten. Det évergripande uppdraget fran
agarna ar att sakerstalla utférandet av en samhallsomfat-
tande posttjanst och samtidigt skapa varde och bedriva
verksamheten pa ett hallbart satt.

Dialog och uppfélining: Arsstamma, ars- och hallbarhets-
redovisning, delarsrapportering, kvartalsmaoten.

Fragor i fokus: Utformning och utférande av samhalls-
uppdrag, finansiering av omstallining i Danmark, finansiell
stabilitet, kvalitet, medarbetare, hallbarhet, digitalisering
och andra aktuella utmaningar och majligheter.

Kapitalmarknad

PostNord finansierar verksamheten genom bland annat
obligationslan. Kapitalmarknadens fortroende ar darfor
viktigt for koncernen.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, ars- och hallbar-
hetsredovisning, dialog med analytiker och langivare.
Fragor i fokus: Ekonomisk utveckling och finansiell stabili-
tet och beredskap, nettoskuldsattningsgrad, kassaflode,
affarsmodell.

Agaréverenskommelse om finansiering
PostNords agare slot den 21 oktober avtal om att till-
skjuta 2,2 miljarder SEK. Den danska staten tillskjuter
1533 MSEK som ett bidrag for att uppratthalla den
samhallsomfattande posttjansten. Vidare utgor

267 MSEK tillskott av eget kapital fran den danska
staten och 400 MSEK tillskott av eget kapital fran
den svenska staten. Overenskommelsen ar villkorad
av EU-kommissionens godkannande.

Affarspartners

Affarspartners sammanfattar PostNords relationer med
partners utanfor koncernen, till exempel leverantérer och
ombud. Varje ar kdper PostNord varor och tjanster for stora
varden och har 6 250 utlamningsstalleni Norden.

Dialog och uppféljning: Leverantérsmaoten, upphand-
lingar, revisioner, I6pande dialog med ombud.

Fragor i fokus: Samarbete, tillforlitlighet och kvalitet i leve-
ranser, information fran PostNord som stod i ombudens
kundmottagande. Hallbarhet i leverantorskedjan,
PostNords uppférandekod for leverantorer.

Samhadlle

PostNord spelar en viktig roll for naringsliv och samhalle
genom att gbra det maojligt for foretag och privatpersoner
att varje dag gora affarer och kommunicera med varandra.
Med en langsiktigt stabil och l6bnsam affar som bedrivs
miljoriktigt och med ett socialt ansvarstagande starks kon-
kurrenskraften samtidigt som férvantningar pa ansvars-
tagande kan moétas.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politi-
ker, beslutsfattare och opinionsbildare. Dialog och samar-
bete med branschorganisationer, intresseorganisationer
(exempelvis for landsbygd), organisationer for hallbar
utveckling och socialt ansvar samt med studenter.
Fragor i fokus: Leveranskvalitet, upplevd kvalitet, post-
reglering, miljiopaverkan, sakerhet och tillganglighet.

Studenter tipsar PostNord i hallbarhetsfragor
PostNord har under 2017 samarbetat med Sustainergies,
som ar en plattform som ska underlatta samarbeten mel-
lan naringsliv och akademi dar studenter ges maojlighet
att jobba med hallbarhet i praktiken. | november 2017
anordnade Sustainergies och PostNord en workshop dar
ett trettiotal studenter utarbetade kreativa forslag for Post-
Nords framtida hallbarhetsarbete inom logistik. Studen-
terna presenterade flera goda idéer om majliga kundsam-
arbeten, maojligheter kring distributionen och kommunika-
tion om hallbarhetsfragor.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017 -
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Unik infrastruktur som mojliggor tillvaxt
for foretag och samhallet

Med kunden och deras mottagare i centrum utvecklar, anpassar och forvaltar
PostNord sitt strukturkapital och sina resurser for att skapa varde for sina kunder

deras mottagare och samhallet.

Unik infrastruktur for att na alla foretag och hushall
Med en unik infrastruktur som bas erbjuder PostNord
kommunikations- och logistikldsningar till, fran och inom
Norden. | takt med att kundernas behov férandras utveck-
las erbjudandet, samtidigt som resursanvandningen
anpassas.

Att distribuera forsandelser till alla hushall och féretag
ar en personal- och transportintensiv verksamhet. Sale-
des star dessa kostnader for dver 70% av koncernens
kostnader. For att méta nya kommunikationsmonster
som foljer av den tilltagande digitaliseringen genomgar
PostNord en omfattande omstallning. Erbjudandet
utvecklas for att svara mot den vaxande e-handels och
logistikmarknadens behov samtidigt som brevvolymerna
minskar. Koncernens intakter fran eCommerce & Logis-
tics erbjudande ar numera storre an Communication
Services dar den traditionella brevaffaren finns.

Kostnadsférdelning Intdktsfordelning

B Personalkostnader, 45%
Transportkostnader, 28%
I Ovriga kostnader, 27%

Bl eCommerce & Logistics, 52%
Communication Services, 48%

Med kunderna och deras mottagare i centrum...

PostNord har ett unikt strukturkapital for att erbjuda
kommunikations- och logistiklésningar till, fran och
inom Norden.

Cirka 16 500 brevbarare och chaufférer
nar alla hushall och féretag

Effektiv och modern terminalstruktur
Cirka17 700 fordon, varav 27% ar eldrivna
6 250 utlamningsstallen i Norden

Ett gemensamt varumarke och
harmoniserat erbjudande i Norden
Hallbarhet integrerat i allt, koncern-
gemensam Code of Conduct, certifierat
verksamhetsledningssystem, miljomal
som verifierats av Science Based Targets

10 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

PostNord tillampar en tydlig styrning och malmedveten
uppfélining av icke-finansiella och finansiella mal for att
sakra en hallbar utveckling.

« Kvinnor i chefs-
befattningar

« Hallbar
leverantérskedija

» Léonsamhet
« Kapitalstruktur
» Utdelning

KUNDER & MOTTAGARE (35 mer sid 14-15)
1. Férbattra kundernas erbjudande

2. Forbattra kundernas varufléden

3. Forbattra kundernas affarskommunikation
4. Underlatta mottagarnas vardag

5. Klimatsmarta leveranser

« Hallbar
leverantérskedja

» Minska koldioxid-
utsldppen



Viktig roll i samhallet
Som en ledande leverantér av kommunikations- och
logistikldsningar till, fran och inom Norden kan PostNord

jamforas med en del i blodomloppet for nordiskt narings-

liv och samhalle. Varje dag gor PostNords breda narvaro
det majligt for féretag, myndigheter och privatpersoner
att gora affarer, leverera gods och varor samt att kommu-
nicera med varandra - oavsett var man befinner sig eller
geografiska avstand. Detta skapar aven mojligheter for
foretag - inte minst e-handelsféretag och deras kunder

i mer glesbefolkade omraden. E-handlarna kan leverera

till en nordisk och global marknad. Konsumenterna far till-

gang til ett globalt utbud av varor.

Genererat och fordelat distribuerat varde

B Leverantorer, 511%

Medarbetare, 48.2%
M Kreditgivare, 06%
B samhalle, 02%

Det ekonomiska varde som genereras fordelas till medar-
betare i form av I6ner och andra ersattningar, leverantorer
i form av betalning for varor, kreditgivare i form av rantor,
medborgare i de lander dar PostNord verkar via skatte-
betalningar samt till agarna nar utdelning kan ges. Totalt
distribuerat varde 2017 uppgick till 36 146 MSEK.

.utvecklar, anpassar och forvaltar vi vara resurser

Ett gemensamt kommunikations- och logistikerbjud-
ande i hela Norden genererar kundvarde och intakter for
investeringar, tjansteutveckling och avkastning.

= 43 miljarder forsandelser

(varav 19 miljarder brev) och

154 miljoner paket levererade
803 000 omdomen via PostNord
lyssnar

Fler flexibla och mottagaranpassade
leveransldsningar

Cirka 15 miljoner anvandare av
PostNord-appen

Enkelt att skicka och hamta paket
for féretag och privatpersoner
Konkurrenskraftiga lésningar for
den vaxande e-handeln

Strategi
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Bygget av Nordens basta logistik- och
kommunikationsforetag fortsatter

Med starkt framtidsfokus fortsatter det malinriktade arbetet inom

koncernens viktigaste strategiska prioriteringar.

Sedan samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark
A/S &r 2009 har marknaden och férutsattningarna for-
andrats dramatiskt. Med en tydlig strategi har PostNord
etablerats som en konkurrenskraftig logistikaktor med ett
stort fokus pa den vaxande e-handeln. Samtidigt har
betydligt lagre brevvolymer kravt en betydande omstall-
ning av verksamheten for att kunna sakerstalla en god
postservice i Sverige och i Danmark. Parallellt pagar initia-
tiviinom koncernen for att utveckla kommunikations-

affaren, bland annat genom en utveckling av digitala tjans-

ter och kanaler samt olika kombinationer av fysisk och
digital kommunikation. Koncernens strategi understods
av tio prioriteringar.

Utveckla

» Ledande inom e-handel
« Innovativa digitala tjanster och kanaler
 Ledande inom hallbarhet

Ompositionera

« Vinna fortroendet hos kunder, konsumenter och
medarbetare

» Harmoniserad produktportfolj

« Tillvaxt inom pioriterade logistiksegment

Bygga

« Konkurrenskraftig kostnadsniva

- Stabil och effektiv IT

« Integrerad och flexibel produktionsmodell
» Optimering av den fysiska brevaffaren

Vinnafortroendet hos kunder, konsumenter

och medarbetare

Fran och med 2018 ingar PostNord lyssnar i prioriteringen
att forbattra PostNords anseende och kundernas,
konsumenternas och medarbetarnas uppfattning och
fortroende for PostNord. Med ett strukturerat angrepps-
satt som bygger pa hog kvalitet, aktivt lyssnande, insikt,
kommunikation och konkreta atgarder ska PostNord
mota de viktigaste intressenternas forvantningar.
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Handelser under aret

Omstalining mot en finansiellt hallbar produktions-
modelli Danmark.

Ny postforordning i Sverige som maojliggor forandringar
i produktion och nya tjanster som introduceras i Sverige
fran 1januari 2018.

Fortsatt och forstarkt fokus pa kvalitetshdjande atgarder.
Ett flertal kund- och mottagarorienterade tjanster har
lanserats under aret, sasom till exempel hemleverans
kvallstid som standard, l6rdagsutdelning till vissa
ombud i Sverige.

Vidareutvecklade digitala granssnitt mot kund
(mottagarappen/sandarappen) samt flexibla l6sningar
sasom leveranser till Iasta utrymmen, bilar, foretag,
hushall inklusive returtjanster.

PostNord lyssnar implementerat i hela Norden. Totalt
har 803 000 omddmen kommit in under 2017.

Fortsatt harmonisering av koncernens nordiska hel-
hetserbjudande.

Fortsatt reduktion av koncernens administrativa
kostnader tillen mer konkurrenskraftig niva.
Implementering av den integrerade produktionsmodel-
len i Sverige och Danmark framskrider enligt plan.
Fortsatt minskning av koncernens koldioxidutslapp.
PostNords miljdarbete har rankats med hogsta nivan
Guld i International Postal Corporations (IPC) arliga
beddmning.

For att starka en leveranskultur aven under pagaende
omestallning har koncernens cirka 1500 ledare utbildats
i forandringsarbete och kommunikativt ledarskap. Ett
pabyggnadsprogram har inletts i PostNord Sverige.




Medarbetare

Kontinuerlig medarbetardialog skapar
forstaelse och engagemang

PostNord ar inne i en kraftfull omstallning av verksamheten. Detta paverkar
alla medarbetare och staller hdga krav pa ledarskapet. Kontinuerlig dialog med
medarbetare ar av stor vikt for att behalla och 6ka engagemanget.

Dialogen med medarbetare férs kontinuerligt. Utfallet for
medarbetarundersokningen (FOCUS) visar att medarbe-
tarna har en stor tilltro till narmaste chef, som upplevs tyd-
lig och uppriktig. Omraden som behover starkas ar dock
engagemang och stolthet fér organisationen, dar aktivite-
ter genomfors landsvis. Trots det fortsatta intensiva
omestallningsarbetet som bedrivs fér att mota stadigt
vikande brevvolymer framfor allti Danmark, ligger resulta-
ten nagot hogre an foregaende ar.

Omstallningen av koncernen for att anpassa verksam-
heten till minskade brevvolymer ar ett pagaende kontinu-
erligt arbete. PostNords ambition ar att agera ansvarsfullt
vid personalneddragningar, och i god samverkan med de
fackliga organisationerna.

Manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dyna-
misk arbetsplats, och 6kar mojligheten att ta till vara och
tillgodose kunders olika behov. Initiativet "Move - Change
for Diversity” har for avsikt att starka PostNords mang-
faldsarbete, dar olika aktiviteter genomforts, bland annat
inom rekrytering. Andelen kvinnor pa chefsniva 1-3 var
37% och 31% pa chefsniva 4-6. Mangfaldsarbetet ar inar-
betat i PostNords rekryteringsprocesser och olika talang-
och utvecklingsprogram for chefer och specialister
genomfors kontinuerligt.

PostNord har ett aktivt arbetsmiljdarbete, dar stor vikt
l&ggs pa att arbeta med detta systematiskt. Fokus laggs
pa att skapa en saker arbetsmilj® genom ett proaktivt
arbete for att minimera risken for olyckor pa arbetsplatsen.
Genom ett fokuserat arbete minskar nu sjukfranvaron
efter nagra ar av uppgang,

Mal: Forbattra medarbetarindex (MIX)
och ledarskapsindex (LIX)
Utfall: MIX 62 (62), LIX 68 (67)

Mal: 40% kvinnor

Utfall: 32 (31)%

%

i chefsbefattningar 2020

83 "man och kvinnor har lika
index mojlighet pa min arbetsplats”
mdex78

Handelser under aret

Under aret har fokus i PostNord Danmark varit pa att
forbereda dvergangen till den nya produktionsmodel-
len som togs i skarp drift den 21 januari 2018. Det ar den
stérsta omstallningen nagonsin och medarbetarna
paverkas pa flera satt. For att skapa effektiva processer
och en sund ekonomi har bland annat arbetstider,
arbetsplatser och arbetsprocesser férandrats.

Inom ramen for "Move - Change for Diversity” har olika
insatser genomforts, som till exempel nordiskt mentor-
skapsprogram och utrullning av mangfaldsspelet
"Diversity - Game of Possibilities”.

Genom PostNords narvaro i sociala medier, bland annat
LinkedIn starks Employer Brand.

| samarbete med Arbetsformedlingen och We Link Swe-
den genomfors ett integrationsprojekt som syftar till att
etablera nysvenskar pa den svenska arbetsmarknaden.
For att sakra framtida kompetens genomfoérs bland
annat talangprogram for chefer och specialister. | den
svenska organisationen bedrivs ledarprogrammet
"Panorama” som vander sig till kvinnor i chefsposition.
Metoo-kampanjen har satt fokus pa mycket viktiga fra-
gor. PostNord accepterar inte att det sker nagon form
av krankningar pa arbetsplatsen. Om trakasserier eller
krankningar anda forekommer har fler alternativ for
rapportering tydliggjorts.

"pa min arbetsplats har vien
kultur som framjar mangfalden”

Mal: Minska sjukfranvaron
Utfall: 5,7 (6,0)%

%
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Kunder och mottagare

Fler konsumentorienterade tjanster och
okat fokus pa mottagarupplevelsen

Drivkraften for PostNord ar att foretags- och privatkunder och deras mottagare
ska uppleva att erbjudandet svarar mot deras behov och att den kvalitet PostNord
levererar som helhet nar upp till deras forvantningar.

Med PostNord ska kunderna na sina mottagare i ratt tid,
sakert och effektivt - cavsett om det handlar om en global
logistiklosning, en reklamkampanj eller en fodelsedags-
halsning. Mottagarna ska kanna sig trygga med att férsan-
delser delas ut pa det satt de dnskar - oavsett om den
levereras direkt hem till brevladan, hallen, kylskapet eller
till ett ombud eller bagageutrymmet i bilen.

1. Forbéttra kundernas erbjudande

Baserat pa kundinsikt hjalper PostNord foretagskunder att
identifiera ratt malgrupp vare sig det handlar om att hitta
nya slutkunder eller behalla och utveckla affaren med
befintliga kunder. Det effektiviserar kundernas kommuni-
kation och skapar 6kad effekt i bade digitala och fysiska
kanaler. Méjlighet att folja upp effekterna och starka sina
erbjudanden inom lojalitetsprogram finns ocksa.

2. Forbéttra kundernas varufioden

PostNord erbjuder kompletta logistiklosningar for kun-
dens varuleveranser till, fran och inom Norden. Kunden
behover darmed bara en leverantor for inleveranser och
for leveranser till slutmottagaren. Erbjudandet omfattar
bland annat I6sningar for att folja forsandelsernas status
i distributionskedjan, lagerhantering (TPL) och effektiv
returhantering. Paket levereras direkt till mottagaren
eller till ndgot av PostNords egna utldmningsstallen i
Norden alternativt till ett av DPDs 20 OO0 utlamnings-
stallen i Europa.

3. Forbattra kundernas afférskommunikation
Affarskommunikation pa mottagarnas villkor haller ihop
en god affar, skapar trygghet for PostNords kunder och
bidrar till att deras slutkunder aterkommer. PostNord kan
producera och distribuera alla former av affarskommuni-
kation bade i fysisk form och digitalt eller i en kombination
av dessa bada leveranssatt.

4. Underlétta mottagarnas vardag

Mottagare av férsandelser dnskar i 6kad utstrackning
kunna valja var leveransen ska ske; till bostaden, arbetet
eller kanske till bilens bagagelucka. PostNord utvecklar
sina tjanster for att mota dessa 6Gnskemal. Sparbarhet,
sms-avisering och uppfoljning via appar ar andra exempel
pa uppskattad service. PostNords uppskattade utlam-
ningsstallen erbjuder de mest efterfrdgade tjansterna
som till exempel hamta och skicka storre forsandelser.
PostNord staller hdga krav pd ombudsnatet avseende
bland annat dppettider.

5. Kiimatsmarta leveranser

PostNords miljdarbete och tydliga inriktning mot mins-
kade koldioxidutslapp ar en allt viktigare konkurrensfordel
i erbjudandet till kunderna. Det blir ocksa allt vanligare att
PostNord samarbetar med kunder och anpassar trans-
portupplaggen for mer miljoriktiga lésningar. Anvandning
av jarnvagstransporter, alternativa drivmedel och sam-
lastning for hojd fylinadsgrad ar exempel pa aktiviteter
som ett samarbete kan ge. PostNord erbjuder aven ett
antal tjanster under samlingsnamnet "Klimatekonomiskt”
dar PostNord och kunden tillsammans minskar férsandel-
sernas miljdbelastning bland annat genom krav pa tryck-
sakerna, anpassade transporter och klimatkompensation.

Kvalitet brev, PostNord Sverige
Utfallet for 2017 var 904 (915)%.
For mer information se sid. 20.

%

— Svenska statens
kvalitetskrav
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Kvalitet brev, PostNord Danmark
Kvaliteten for "Brevet” var 951%.
For mer information se sid. 21.
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Kvalitet paket, PostNord-koncernen
Koncernens samlade kvalitet for paket
var 95,2 (96,2)%.
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Kunder och mottagare

Fore kop Efter kop Efter leverans
Smartalésningar
Information forreturer
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alternativ oc 9 9 P

Bestimd
tid

PostNords del i vardekedjan bérjar nar kunden val-
Jer leveranssatt i checkouten pa e-handlarens hem-
sida. Val dar startar forvantningarna pa flexibilitet
och palitlighet. PostNord bedriver ett omfattande

PostNord lyssnar ger resultat

PostNord lyssnar, som under 2017 har
implementerats i hela Norden, har snabbt
blivit ett viktigt verktyg for att mata och
forbattra kundupplevd kvalitet och kund-
nojdhet. Kundupplevelsen mats for leve-
rans till ombud/utlamningsstalle, hemle-
verans, brevutdelning och kontakt med
kundservice. Under 2017 har totalt
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utvecklingsarbete for att gora livet enklare for
bade e-handelsforetag och deras slutkunder. Ett
exempel ar PostNords tjianst FlexChange som gor
det majligt for mottagaren att andra leveranstid

803 000 omddmen lamnats. For de tva
centrala tjansterna riktade till den kraftigt
vaxande e-handeln, leverans till ombud/
utlamningsstalle (MyPack Collect) och
hemleverans (MyPack Home) har en
positiv trend noterats under aret enligt
nedanstaende exempel fran Sverige och
Danmark. Varje vecka kommer totalt
cirka 12 000-15 000 omdomen for
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och plats under leveranstidens gang.

Det 6kar bekvamligheten och valfriheten for
slutkonsumenten och starker e-handlarens
varumarke.

MyPack Collect och cirka 4 000-5 000
omddmen for MyPack Home. Tack
vare denna feedback har bland annat
rutinerna andrats vid hemleverans och
antalet utlamningsstallen utdkats.

303 000

omdoémen

W Genomsnitt/kvartal 2017
— Trend 2017
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Miljo

Malstyrt miljoarbete med fokus pa klimatet

PostNords miljdarbete ar inriktat pa att minska energianvandningen for transporter
och i fastigheter. Den energi som anvands ska vara fornybar i sa hdg grad som mojligt

for att minimera koncernens klimatpaverkan.

PostNord ar ett av Nordens storsta logistikforetag och
utslappen av koldioxid fran egna och inkdpta transporter
utgor koncernens storsta miljopaverkan. Det dvergripande
miljiomalet ar att minska koldioxidutslappen med 40% till
2020 jamfort med 2009, Hittills har koldioxidutslappen
minskat med cirka 32% och under 2017 var minskningen
8%. Minskningen har astadkommits genom ett malmedve-
tet arbete inom de mest avgdrande omradena. Viktiga
insatser under aret har varit 6kad anvandning av biodriv-
medel, inkdp av gron el i flera delar av verksamheten, ener-
gieffektivisering i fastigheter och samlokalisering av verk-
samheter. | Sverige erbjuder manga drivmedelsleveranto-
rer diesel fran fornybara ravaror. Koncernens andel av for-
nybara branslen for egna och inkdpta transporter har dkat
fran cirka 17% till cirka 22% under aret. PostNords integre-
rade produktionsmodell som innebar att brevhantering
och hanteringen av paket och tyngre gods samlokaliseras
och att fordon samutnyttjas bidrar till att utslappen minskar.

Handelser under aret

PostNord ar med och utvecklar en elvag mellan Arlanda
och terminalen i Rosersberg. En elskena i vagen driver
och samtidigt ladda batterier i den helt eldrivna lastbilen.
Under 2017 har bland annat energioptimeringar i bygg-
nader och installation av LED-belysningar genomforts.
| Danmark har den nya postlagen fran 2016 medfort att
transportbehovet har minskat. Den danska verksamhe-
ten inforde i januari 2018 en ny produktionsmodell som
kommer att bidra till minskade koldioxidutslapp.
Lagstiftningen kring biodrivmedel diskuteras i EU och
nationellt. PostNords bedémning ar att andrade villkor
kan paverka tillgangen pa biodrivmedel till en konkur-
renskraftig kostnad negativt.

Den nya svenska postregleringen som tradde ikraft
1januari 2018 kommer att innebara ett minskat behov
av flygtransporter och minskad klimatpaverkan.

Mal: Minska koldioxidutslappen med
40% till 2020 fran 2009-ars niva.
Utfall 2009-2017: -32%

—5 kton “

per kategori

0910 M 12 13 14 15 16 17
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Fordelning av totala
koldioxidutslapp

Fokusomraden for minskad klimatpaverkan:

Battre kapacitetsutnyttjande
PostNord arbetar kontinuerligt for att hoja fylinads-
graden i fordonen och for att optimera rutterna.

Sparsam koérning

Alla PostNords chaufforer utbildas i sparsam kérning.
Ett arbete med att installera telematiksystem som ger
direkt aterkoppling om bransleférbrukning till féraren
har inletts under aret.

Okad andel biodrivmedel

PostNord stravar efter att ©ka andelen fornybara
drivmedel utan att anvanda branslen eller rest-
produkter fran palmolja.

Fler elfordon

PostNord har som mal att elektrifiera transporterna
sa mycket som mojligt och elfordonsflottan bestar
idag framst av elcyklar, trehjuliga cyklar och mindre
bilar. Cirka 27% av flottan ar elfordon.

Mer tagtransporter och mindre flyg
Flygtransporter star for 4% av koncernens totala kol-
dioxidutslapp. Med den nya postregleringen som
tillater tvadagarsleverans for brev i Sverige kommer
antalet flygtransporter att minska. PostNords stora
sorteringsterminaler ar sparanslutna och omkring
65% av brevvolymerna i Sverige transporteras pa tag
mellan terminalerna. | Norge transporteras storre
delen av paket- och pallvolymerna pa tag.

Energieffektiva byggnader

PostNord arbetar med samlokalisering och effektivi-
sering for att minska lokalbehovet. Energikartlagg-
ning, malstyrning och teknik ar redskap for att
minska energianvandningen. Exempel pa atgarder
ar rorelsestyrd belysning, LED-teknik, modern venti-
lation och uppgraderade snabbstangande portar.

Koldioxidutslapp per
forsandelse, 2017

Wl Vagtransporter, 89%

~_—

Flyg, 4% v
(] Tag. 0% o
Tjansteresor, 1%
Bt 2% Jamfort med 2016 har klimat-
v e paverkan minskat per paket och
arme, sz

Okat per brev.



Leverantérskedia

Hallbar leverantorskedja

Som stor aktdr pa logistikmarknaden tar PostNord ansvar for att upphandlade
leverantorer ska mota bade PostNords och omvarldens krav. Pa sa satt kan PostNord
aven vara med och satta en sund standard i branschen.

PostNord ingar ofta i en lang och komplex leverantors-
kedja, dar samarbetet med leverantérerna ar centralt.
De leverantérer som PostNord anlitar for landtransporter
ar imanga fall mindre akerier med f& lastbilar och
anstallda. Bland PostNords leverantérer finns ocksa stora
vdletablerade aktorer inom exempelvis IT, bemanning,
flyg och jarnvag.

Transportbranschen har utmaningar inom hallbar-
hetsomradet, framférallt vad galler utslapp till luft men
ocksa inom till exempel arbetsratt och arbetsmiljé. En vik-
tig fraga handlar om villkoren fér chaufférer anknutna till
utlandska akerier som genomfér inrikestransporter.
PostNord arbetar darfor aktivt for att leverantérerna ska
acceptera och folja koncernens uppforandekod for leve-
rantérer och de specifika kraven pa landtransporter. Krav
som stalls beror arbetsvillkor som leverantérerna erbju-
der sina chaufforer samt miljokrav kopplade till val och
anvandning av drivmedel och euroklasser for fordon.

Handelser under aret

Uppfdélining

Under aret har en koncerngemensam process for uppfolj-
ning av leverantorernas efterlevnad av PostNords uppfo-
randekod for leverantorer implementerats. Processen
bestar av en webbaserad sjalvutvardering, riskbedom-
ning samt platsrevisioner av hogriskleverantorer. Risken
avgors utifran utfallet av sjalvutvarderingen, leverantérens
kategoririsk samt inkdpsvolym. | riskutvarderingen har
leverantorer av landtransporter identifierats som en viktig
grupp i hdllbarhetsarbetet i leverantorskedjan.

Cirka 180 av koncernens leverantorer har under 2017
antingen ombetts genomféra en sjalvutvardering eller
genomgatt en platsrevision om de beddmts som hogrisk.

Metoden for PostNords uppférandekodsrevisioner
bygger pa SA 8000, vilket ar en global standard for revi-
sion och certifiering av socialt ansvar. Den riktar sig till
foretag och organisationer, oavsett storlek, och fokuserar
pa manskliga rattigheter, arbetsratt och arbetsforhallan-
den. PostNords revisioner bestar av granskning av doku-

PostNord koper arligen varor och tjanster for cirka 13 mil-
jarder SEK av flera tusen leverantorer. Cirka 500 av dessa
star for 80% av koncernens totala inkdpsvolym.

Mal: PostNords langsiktiga mal ar att ar 2020 ska, baserat
pa en riskbeddmning, minst 80% av koncernens totala
inkdpsvolymer komma fran leverantdrer som accepterar
och efterlever uppférandekoden for leverantorer.

Utfall: | slutet av 2017 kom 71% av inkdpsvolymerna fran
leverantorer som accepterat koden, och processen for att
kontrollera efterlevnaden pagar.

mentation av till exempel Ibner och arbetstider, inspektion
av halsa och sakerhet samt intervjuer med ledningsfunk-
tioner och anstallda.

Under aret har 17 platsrevisioner genomforts av Post-
Nords egna revisorer som alla genomgatt minst SA 8000
grundlaggande revisorsutbildning, eller av tredje part.

Uppfoljningarna bestar aven av PostNords egna
granskningar av efterlevnaden av 6vriga avtalskrav.

| samband med genomférda platsrevisioner och sjalv-
utvarderingar har forbattringsomraden identifierats gal-
lande arbetstider och dvertidsersattning, systematiskt
miljidarbete samt kring kravstallan och uppféljining av
underleverantorer i nasta led. Om leverantoren inte kom-
mer tillratta med avvikelserna inom dverenskommen tid
har PostNord mojlighet att avsluta avtalsrelationen.

Utbildning

Under 2016 genomgick inkdpare och medarbetare inom
hallbarhetsfunktioner pa PostNord en tvadagarsutbild-
ning inom hallbar leverantérskedja. Utbildningen ar ett led
i arbetet att integrera hallbarhet i inkdpsarbetet och under
2017 har nyanstallda pa Group Sourcing ocksa genom-
gattden.

Under aret genomfordes aven tre utbildningstillfallen
i Norge for leverantorer av landtransporter med lastbil.
Syftet var att dka leverantdrernas kunskap om avtalsinne-
hallet och uppférandekoden for leverantorer.

For att na ut till fler leverantorer har PostNord tagit
fram en e-learning for leverantdrer kring uppférande-
koden for leverantorer. Utbildningen kommer att finnas
tillganglig pd www.postnord.com.
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Ekonomi

Koncernen

PostNord paverkas i stor utstrackning av den snabba digitaliseringstakten
med vikande brevvolymer som foljd. Samtidigt fortsatter e-handeln med stark
tillvaxt. PostNord arbetar intensivt med att stalla om verksamheten for att

mota marknadens forandrade behov.

Nettoomsattning och resultat

PostNords nettoomsattning minskade med 4%, exklusive
forvary, avyttringar och valutakurseffekter. Till foljd av den
fortsatta digitaliseringen minskade brevvolymerna med
totalt 9%, varav 18% i Danmark och 7% i Sverige. Koncer-
nens paketvolymer dkade med 9%. Tillvaxten inom e-han-
deln fortsatter och de e-handelsrelaterade B2C-volymerna
Okade med 14%. For heldret 6kade omsattningen fér kon-
cernens ovriga logistiktjianster (tredjepartslogistik, stycke-
gods och pall) med 5%.

Koncernens rorelseresultat uppgick till -124 (-1 083)
MSEK. Totalt innehaller resultatet jamforelsestérande pos-
ter om -462 (-1583) MSEK. For 2017 avser den jamforelse-
storande posten i sin helhet avsattningar for avveckling
av medarbetare med sarskilda villkor i Danmark. | avvak-
tan pa EU-kommissionens besked om finansieringslos-
ningen av omstallningen i Danmark sker ingen ytterligare
avveckling av medarbetare med sarskilda villkor. En full-
standig avsattning for omstaliningen har darmed inte
redovisats 2017. Forra arets jamforelsestorande poster
bestod framst av nedskrivningar av goodwill och materi-
ella anlaggningstillgangar relaterad till den danska verk-
samheten med 1186 MSEK samt avyttring av Stralfors
utomnordiska verksamheter. Koncernens justerade rorel-
seresultat uppgick till 338 (500) MSEK for helaret. Tillvaxt
inom eCommerce & Logistics och I6pande kostnadsan-
passningar kompenserade inte fullt ut den betydligt lagre
omsattningen for produkter som paverkas av digitalisering.

Finansnettot uppgick till -12 (-25) MSEK. Skatt uppgick
till =201 (-475) MSEK. Den férhallandevis hoga skatten
beror pa att uppskjuten skatt avseende PostNord Dan-
marks underskott ej redovisats, da underskottsavdraget ej
beddms kunna nyttas inom éverskadlig tid. Arets resultat
uppgick till -337 (-1583) MSEK.

Finansiell stdllning och resultat

Eget kapital uppgick till 7 365 MSEK jamfort med 7 651
MSEK 31 december 2016. Minskningen om 286 MSEK
beror pa arets resultat och negativa omrakningsdifferen-
ser medan omvardering av pensionsskuld har bidragit
positivt.

Koncernens nettoskuld uppgick till 238 (354) MSEK.
Den rantebarande skulden bestar av en langfristig
delom 3556 (1716) MSEK och en kortfristig del om
222 (2 029) MSEK.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital)
uppgick till 3 (5)% vilket var nagot under koncernens mal
om 10-50%. Avkastning pa operativt kapital uppgick till
-16 (F1210% till folid av arets negativa resultat. Exklusive
jamforelsestdrande poster uppgick avkastning pa
operativt kapital till 45 (56)%.
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Koncernens finansiella beredskap uppgick till 4 196 (4 927)
MSEK per den 31december 2017 och bestod av likvida
medel om 1901 (1577) MSEK, kortfristiga placeringar om
295 (350) MSEK samt en outnyttjad kreditfacilitet om

2 000 (3000) MSEK som forfaller 2020.

Kassaflodet fran den ldpande verksamheten om 1361
(1321) MSEK paverkades positivt av retroaktiv gottgorelse
om 980 (0) MSEK fran Postens pensionsstiftelse avse-
ende pensionsutbetalningar for 2016 samt aterbetalning
av preliminar sarskild Ioneskatt om 404 MSEK. Kapitalise-
ring till stiftelsen om 522 MSEK samt reglering av avsatt-
ningar paverkade kassaflodet negativt. Rorelsekapitalet
forandrades med -38 (-454) MSEK.

Arets investeringar uppgick till 1196 (1182) MSEK och
avser framst integrerad produktionsmodell och IT-utveck-
ling. De finansiella investeringarna uppgick till 589 (612)
MSEK. PostNord placerar i foretagscertifikat till foljd av
bankernas debitering av inlaningsavgifter.

Viktiga hdndelser

Januari-mars

« Implementationen av en ny produktionsmodell i Dan-
mark pabérjades. Omstallningskostnaderna beraknas
uppga till cirka tre miljarder kronor under hela omstall-
ningsperioden.

April-juni

+ Arsstamman beslutade omvalja Jens Moberg, Mats
Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Christian Ellegaard,
och Anitra Steen som styrelseledamoter. Nyval gjordes
av Mans Carlson, Jesper Lok och Peder Lundquist. Jens
Moberg omvaldes som styrelsens ordférande. Revi-
sionsbolaget KPMG AB omvaldes.

PostNord tecknade en ny Term Loan Facility pa 1 miljard
SEK samt férlangde en Term Loan Facility pa 1 miljard
SEK. Lanefaciliteterna forfaller i september 2019 och
anvandes till att refinansiera MTN-obligationer om

2 miljarder SEK som forfoll i september 2017

.

Juli-september

« Charlotte Svensson tilltradde i augusti som ny chef for
affarsomrade Communications Services och Thomas
Backteman utsags i juli till ny kommunikationsdirektor.

Oktober-december

« Den svenska regeringen beslutade att en forandrad
svensk postforordning skulle trada i kraft per den
Tjanuari 2018. Férandringarna innebar bland annat att
den samhallsomfattande posttjanstens befordringskrav
for brev med normalporto andras fran évernattbe-
fordran till tvadagarsbefordran med ett kvalitetskrav pa
95%. Riksdagen har beslutat om vissa forandringar i
postlagen.



Ekonomi

Resultat, MSEK? 2017 2016 %
Nettoomsattning 37079 38478 -43
varav Communication Services?’ 17725 19891 -10%
varav eCommerce & Logistics? 19354 18587 3P
Rorelseresultat (EBIT) -124 -1083
Rorelsemarginal (EBIT) -03% -2.8%
Jamforelsestdrande poster, netto -462 -1583
Justerat rorelseresultat (EBIT) 338 500
Justerad rérelsemarginal (EBIT) 09% 13%
Resultat fore skatt -136 -1108
« PostNords agare slot den 20 oktober avtal om att till- Arets resultat -337 -1583
skjuta 2,2 miljarder SEK. Den danska staten tillskjuter Resultat per aktie, SEK -0]17 -079
1533 MSEK for att uppratthalla den samhallsomfattande Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1361 1321
posttjansten. Vidare utgdr 267 MSEK tillskott av eget ) For definitioner se Not 32 sid 71.
kapital fran den danska staten och 400 MSEK utgér ett 2 Jamforelsevarden har omraknats med anledning av justerad organisation.
tillskott av eget kapital fran den svenska staten. Beslutet 9 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.

ar fortsatt villkorat av EU-kommissionens godkannande.
For information om utvecklingen i PostNords landsorganisation/

Viktiga hiandelser efter rapportperioden rorelsesegment se sid. 20-23 samt not 4.
Ny produktionsmodell i Danmark
Det danska bolaget ¢vergick till en ny produktionsmodell

den 21 januari 2018 som skall mojliggdra en kraftigt sankt _ 3ldec
kostnad for distribution av brev genom en narmare inte- Nettoskuld, MSEK 2017 2016
gration av brev- och paketdistributionen. Effekterna av Rantebarande skulder 3778 3745
modellen kommer att forstarkas nar bolaget kan genom- Pensioner och sjukpensionsplaner -1145 1201
fora uppsagningar av personal med sa kallade sarskilda Lang- och kortfristiga placeringar -494 -613
villkor. Detta ar dock avhangigt av ett EU-godkannande av Likvida medel -1901 -1577
finansieringslosningen. Nettoskuld 238 354

Forandringar i PostNords koncernledning

Foljiande forandringar genomférdes i koncernledningen
per den 1februari 2018; Annemarie Gardshol tilltradde
som ny chef for PostNord Sverige. Annemarie Gardshol
kommer narmast fran tjansten som vd fér PostNord Stral-

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form
av koncernintern service, och hade per den 31 december tre
anstallda. Ingen nettoomsattning redovisades under aret. Rorelse-
kostnaderna uppgick till 42 (35) MSEK. Finansiella poster uppgick till
fors Group. PostNord Sveriges tidigare chef Anders Holm g5 (1107) MSEK. Av finansiella poster avsag O (0) MSEK utdelning

blir chef for Corporate Clients, International Linehauls och fran dotterforetag. Arets resultat uppgick till -4 (3) MSEK.
Fortullning samt PostNord Finland samt fortsatt medlem

i koncernledningen. Ny vd for PostNord Strélfors Group Férslag till disposition av féretagets vinst
och medlem i koncernledningen blir Yiva Ekborn. Yiva Styrelsen féreslar att till forfogande stdende vinstmedel om
Ekborn kommer narmast fran tjansten som VD pa 3623 073 736 SEK disponeras enligt foljiande:
PostNord Stralfors Sverige. Finn Hansen lamnar Post- SEK
Nords koncernledning for att som tidigare meddelats ga
i pension under aret. Ansvarig for HR-fragor i PostNords Balanseras i ny rakning 3623073736
koncernledning blir tills vidare Jan Starrsjo, koncernens Summa 3623073736
chef for strategi och saljprocesser.
Utdelning
Vélkommet klargérande fran Tullverket i Sverige Mal: 40-60% av arets resultat
Den 18 januari lamnade Tullverket ett klargdrande kring Utfall: O forslag (O) MSEK

hanteringen av postorderforsandelser fran tredje land .
som innebar att moms framgent skall tas ut pa detta flode Med hansyn till bolagets fortsatta omstallningsbehov, féreslar styrelsen att

fran forsta kronan. PostNord och Tullverket har en dialog ingen utdelning skall lamnas fér verksamhetsaret 2017

om hur forfarandet skall ske.

Styrel dferande Jens Mob o Lénsamhet Kapitalstruktur
yre 7f;)rt on/an € Jens Moberg avbojer Mal: Avkastning pa operativt kapital 105%  Mal: Nettoskuldsattningsgrad 10-50%

ofmvar tll Styreisen ) Utfall:-16 (-121)% Utfall:3(5)%
Jens Moberg har meddelat dgarna, den svenska och ”
danska staten, att han inte star till forfogande for omval 5 50 %
i samband med arsstamman den 26 april 2018. Jens 10 40
kvarstar som ordférande fram till arsstamman 2018. (5) 38
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PostNord Sverige

PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributionslosningar inom
kommunikation, e-handel och logistik for privat- och foretagskunder. PostNord
Sverige ansvarar for den samhallsomfattande posttjansten och har ett riks-
tackande nat av postombud med hog tillganglighet och generdsa dppettider.

Under aret har flera nya tjanster
introducerats som omfattar
bland annat snabba hemleve-
ranser fran detaljhandeln till
slutkonsument samt l6rdags-
leveranser och kvallstid som
ny standard for hemleveranser.
PostNord Sverige har aven
testat leverans innanfor dorr till
mottagare som inte ar hemma.
Dessa tjanster, i kombination
med PostNord Sveriges erbju-
dande inom affarskommunikation, innebar att foretags-
kunderna nar sina mottagare kostnadseffektivt och pa det
satt som passar dem bast. Inom direktmarknadsforing
bestar erbjudandet av marknads- och kundanalyser,
direktreklam och digitala reklamtjanster via partnerskap.
For att mota den dkande efterfragan pa bade fler och
mer avancerade kostnadseffektiva helhetslosningar inom
logistik har PostNord Sverige de senaste aren starkt erbju-
dandet inom parti- och styckegods och tredjepartslogis-
tiklosningar (TPL). PostNord Sverige tillhandahaller klimat-
ekonomiska tjanster.

Héandelser under aret

» Enny postférordning innebar att kravet pa évernattbe-
fordran andrades till tvadagarsbefordran fran 1 januari
2018.Som en konsekvens av detta har PostNord anpas-
sat tjansteutbudet och justerat portot. Det kommer
fortsatt att finnas maojlighet for foretagskunder att skicka
brev med Overnattbefordran inom och mellan ett stort
antal postnummeromraden. Vissa forandringar har
aven beslutats i postlagen som ska trada ikraft i april.
Lansering av flera nya tjanster som till exempel hem-
leverans kvallstid och I6rdagsutdelning till ombud.
PostNords prisbelonta app ar valdigt uppskattad av
anvandarna.

Brevvolymer

Miljoner brev
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« Denintegrerade produktionsmodellen, dar brev och
logistikverksamheterna integreras, fortsatter att imple-
menteras enligt plan. Under aret inférdes den pa fol-
jande orter: Ange, Halmstad, Boras, Nassjo, Varberg,
Vimmerby, Vastervik, Balsta, Jarfalla och Akersberga.

« Avtal tecknades med ytterligare ett av de stdrsta euro-
peiska natverken inom styckegods, CargoLine.

Leveranskvalitet

Svenska statens krav har varit att 85% av A-posten ska
komma fram till mottagaren nasta vardag, och 97% inom
tre dagar. Utfallet for 2017 var 90,4% (91,5) dver natt och
997% (99,7) efter tre dagar. Fran och med 1januari 2018
mats andelen brev som kommit fram efter tva dagar. Matt
pa det sattet lag kvaliteten for 2017 val dver de 95% som
foreskrivs i den nya forordningen. For paketen var utfallet
94,3% (95,7). Arbetet med att sakra en langsiktigt god
kvalitet for bade brev och paket har fortgatt under aret.
Val anpassade processer och rutiner ar nyckelfaktorer for
att nd uppsatta mal, liksom en adekvat infrastruktur och
kostnadseffektiv bemanning. Dessa omraden har haft
stort fokus under 2017.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 22 671(23 025) MSEK.
Inom Communication Services minskade omsattningen
med 6% till foljid av att brevvolymerna minskade med 7%.
Inom eCommerce & Logistics Okade den jamforbara
omesattningen med 6% framst till foljd av fortsatt tillvaxt
inom e-handeln samt 6vrig logistikverksamhet. Rorelse-
resultatet uppgick till 515 (824) MSEK. Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 515 (847) MSEK. Det lagre
resultatet forklaras framst av sjunkande brevintakter som
inte kunnat kompenseras fullt ut med kostnadsanpass-
ningar samt extra resurser for att sakerstalla kvaliteten.

MSEK om inget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 22671 23025

varav Communication Services (externt) 11329 12076

varaveCommerce & Logistics (externt) 10365 9869

varav internt 9/6 1081
Rorelseresultat, (EBIT) 515 824
Rérelsemarginal, % 23 35
Jamforelsestérande poster, netto - -23
Justerat rorelseresultat (EBIT) 515 847
Justerad rérelsemarginal, % 23 37
A-post, miljoner st 712 756
B-post, miljoner st 925 1008
Medelantal anstallda (FTE) 19550 19534
Anstallda vid periodens slut 19617 20272




PostNord Danmark

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributionslosningar inom
kommunikation, e-handel och logistik for privat- och foretagskunder. PostNord
Danmark ansvarar for den samhdllsomfattande posttjansten och har ett rikstack-
ande nat av postombud med hog tillganglighet och generdsa dppettider.

Under aret inleddes en omfattande omstallning av verk-
samheten till en finansiellt hallbar produktionsmodell.
PostNord Danmarks helhetserbjudande inom affars-
kommunikation innebar att kunderna nar sina kunder -
mottagarna - kostnadseffektivt och pa det satt som bast
passar mottagaren. Erbjudandet inom direktmarknadsfo-
ring bestar av marknads- och kundanalyser, adresserade
reklamutskick och digitala reklamtjanster genom partner-
skap. PostNord Danmark fortsatter ocksa att starka sin

position pa logistikmarknaden. For att méta en 6kad efter-

fragan pa fler och mer avancerade kostnadseffektiva
helhetslosningar inom logistik, utvecklas kontinuerligt

nya lésningar inom parti- och styckegods och tredjeparts-

logistikldsningar (TPL). PostNord Danmark erbjuder aven
klimatekonomiska tjanster.

Handelser under aret

« Omstalliningen till ett IGnsamt kommunikations- och
logistikforetag genom kundens hela vardekedja pagar
med implementeringen av en ny produktionsmodell.

« Enny paketterminal i Herning invigdes for att maéta till-

vaxten inom e-handelsdriven logistik.

Ett nytt TPL-lager och ytterligare en paket- och gods-

terminal i Kbge framskred enligt plan infor driftstart

under forsta halvaret 2018.

« Som en del av omstaliningen kommer PostNord Dan-

mark inte langre erbjuda oadresserad direktreklam och

servicelogistik fran och med 2018.

Utvecklingen pa e-handelsrelaterade volymer paverka-

des negativt av andrade regler for kundernas hantering

av moms pa tjanster kdpta av PostNord Danmark.

PostNord Danmark fortsatte att introducera nya och

flexibla digitala anvandarlésningar under aret. Nagra

exempel ar Flexchange, Collect In-store och maéjlighet

att komma 6verens om leveranssatt genom att brev-

bararen eller chaufféren ringer, om mottagaren inte ar

hemma vid leverans.

Brevvolymer
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Brevvolymer, B-post och C-post

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Danmark for "Brevet” var 951% (93,0).
Det var 21 procentenheter battre an danska statens kvali-
tetskrav av brev och paket pa 93%. Resultatet for Quick-
breven var 934% (899) och leveranskvaliteten for paket
uppgick till 96,2% (96,7). Under aret har forbattringsatgar-
der inletts for leverans av paket och Quickbreven. Bland
annat 6ppnades tva nya sorteringscentraler i Taastrup
och Aalborg.

Ekonomi

Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade omsatt-
ningen 9%. Inom Communication Services minskade jam-
férbar omsattning med 22%, dar brevvolymerna minskade
med 18%. Jamforbar nettoomsattning for eCommerce &
Logistics Gkade med 6% framst till foljd av tillvaxt inom
tyngre logistik. Rorelseresultatet uppgick till 1115 (-1 910)
MSEK. Jamforelsestdrande poster uppgick till -462 (-1 284)
MSEK. Arets jamforelsestdrande poster avser avsattningar
for medarbetare med sarskilda villkor. For 2016 ingadr aven
nedskrivningar av goodwill och materiella anlaggnings-
tillgangar relaterade till brevverksamheten om 1186 MSEK.
Justerat rorelseresultatet uppgick till -654 (-625) MSEK.
Resultatet paverkades av lagre brevintakter som inte har
kunnat motas av tillracklig anpassning av kostnaderna
relaterade till brevverksamheten.

Arbetet med att inféra en finansiellt hallbar produk-
tionsmodell som ska ge PostNord Danmark forutsatt-
ningar for lbnsamhet inom nagra ar pagar. Finansieringen
avseende avveckling av medarbetare med sarskilda vill-
kor ar villkorat av EU-kommissionens beslut. | avvaktan pa
detta sker ingen ytterligare avveckling av medarbetare
med sarskilda villkor. Arbetet med att inféra den nya pro-
duktionsmodellen fortldper dock och resultateffekt kom-
mer att erhallas nar bemanningen reduceras planenligt.

MSEK om inget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 8720 9571

varav Communication Services (externt) 4177 5410

varaveCommerce & Logistics (externt) 4070 3733

varav internt 475 430
Rorelseresultat, (EBIT) -5 -1910
Rorelsemarginal, % -128 200
Jamforelsestorande poster, netto -462  -1284
Justerat rorelseresultat (EBIT) -654  -625
Justerad rérelsemarginal, % -75 -65
A-post/Quickbrev, miljoner st 40 101
B-post, miljoner st 265 272
Medelantal anstallda (FTE) 8645 10282
Anstallda vid periodens slut 8069 9313
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PostNord Norge och PostNord Finland

PostNord Norge

| Norge ar PostNord ett av landets storsta
logistikforetag, med stark position inom paket,
e-handelslogistik, stycke- och partigods. Aret
praglades av stark tillvaxt och forbattrad
Ibnsamhet.

PostNord Norge har fortsatt fokus pa att oka kostnadseffektivi-
teten och flexibiliteten i verksamheten for att ytterligare starka
sin position pa den norska logistikmarknaden som praglas av
fortsatt hard konkurrens och prispress. Samtidigt utvecklas
erbjudandet for att mota kundernas forvantningar och for att ta
vara pa de nya majligheter som uppstatt genom avregleringen
av den norska postmarknaden och den fortsatta tillvaxten for
e-handeln. Via det omfattande natverket av utlamningsstallen ar
positionen pa B2C-marknaden stark, vilket ar viktigt i erbjudan-
det mot den standigt vaxande e-handeln. For att mota efterfra-
gan fran e-handelssegmentet utvecklas I6pande effektiva och
mer konsumentorienterade logistiktjanster.

Handelser under aret

Strukturell férandring inom Thermoverksamheten dar
avveckling skett av olonsamma kundavtal.

Stark utveckling och fler flexibla tjanster for den starkt
vaxande e-handeln.

PostNord lyssnar har introducerats och resulterat i ett antal
atgarder som ska forbattra upplevd kvalitet for kunder och
deras mottagare.

Leveranskvalitet
Det totala resultatet av leveranskvaliteten for paket var 96,2%

(973) och for B2C 975% (981). Anledningen till ett lagre utfall jam-

fort med foregaende ar beror framst pa manga forseningar i
vag- och jarnvagstransporter orsakat av periodvisa, svara vader-
forhallanden. Under aret pagick aven flertalet underhallsarbeten
av landets vagar vilket gav ytterligare forseningar. De rekord-
hoga volymerna av paket under veckorna efter Black Friday i
slutet av november paverkade aven kvalitetsutfallet.

Ekonomi

Exklusive valutakurseffekter var nettoomsattningen i niva med
foregaende ar. Det forklaras av en strukturell férandring inom
Thermoverksamheten dar avveckling av olénsamma kundavtal
skett. Rorelseresultatet uppgick till 24 (-36) MSEK. Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 24 (-31) MSEK. Forbattringen ar
framst hanforlig till kostnadsanpassningar, uppsagda kundavtal
inom Thermo och stark volymtillvaxt for paket.

MSEK ominget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 3875 3789

varav Communication Services (externt) 46 36

varav eCommerce & Logistics (externt) 3195 3298

varav internt 633 455
Rorelseresultat, (EBIT) 24 -36
Rorelsemarginal, % 06 -09
Jamforelsestérande poster, netto - -5
Justerat rorelseresultat (EBIT) 24 =31
Justerad rérelsemarginal, % 06 -08
Medelantal anstallda (FTE) 1224 1330
Anstallda vid periodens slut 1147 1164
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PostNord Finland

| Finland erbjuder PostNord framst logistiktjanster
for foretagskunder och e-handelslogistik med
distribution av paket till privatpersoner. Aret
praglades av tillvaxt och forbattrad Ionsamhet.

PostNord Finland stravar efter att starka sin position och vaxa pa
den finska logistikmarknaden som praglas av hard konkurrens.
Mot denna bakgrund utvecklar PostNord sin verksamhet och sitt
erbjudande av konkurrenskraftiga helhetslosningar for att mota
forandrad efterfragan och pa sa satt skapa tillvaxt.

Med sitt omfattande natverk av utlamningsstallen har
PostNord Finland en stark position pa marknaden for B2C-volymer,
vilket ar en viktig styrka i erbjudandet fér den standigt vaxande
e-handeln. For att mota efterfragan fran e-handelssegmentet
fokuserar PostNord Finland aven pa att utveckla effektiva och
mer konsumentorienterade logistiktjanster. Forutom att erbjuda
paket, pall och styckegods pa den relativt fragmenterade logistik-
marknaden ar PostNord Finland aven en av de ledande aktorerna
inom halso- och sjukvardslogistik i Finland.

Héandelser under aret

« MyPack Home lanserades under andra kvartalet 2017. Tjansten
férvantas bidra till fortsatt vaxande e-handelsrelaterade voly-
mer, saval inrikes som utrikes.

« Efterfrdgan pa erbjudandet inom halso- och sjukvardslogistik
utvecklas fortsatt positivt.

« PostNord lyssnar har introducerats och resulterat i ett antal
atgarder som ska forbattra upplevd kvalitet for kunder och
deras mottagare.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten for paket var 94,3% (92,8). Arets utfall for kvali-
teten har paverkats av tekniska problem i produktionssystemet
samt av hoga volymer i fjarde kvartalet bland annat till foljd av
Black Friday. Forbattringsatgarder pagar ld6pande vilket har bidra-
git till en hogre kvalitet jamfort med féregaende ar.

Ekonomi

Exklusive forvarv och valutakurseffekter 6kade nettoomsatt-
ningen med 3% till foljd av tillvaxt for B2B och B2C. Rorelseresulta-
tet uppgick till 8 (-15) MSEK. Forbattringen ar hanforlig till 6kade
volymer, kostnadsanpassningar, lagre hyreskostnader samt av att
2016 belastades av integrationskostnader for forvarvet av bola-
get Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK).

MSEK ominget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 1028 984

varav Communication Services (externt) 2 16

varav eCommerce & Logistics (externt) 694 698

varav internt 322 270
Rorelseresultat, (EBIT) 8 =5
Rorelsemarginal, % 08 -15
Jamforelsestdrande poster, netto - =
Justerat rorelseresultat (EBIT) 8 -15
Justerad rérelsemarginal, % 08 -15
Medelantal anstallda (FTE) 123 173
Anstallda vid periodens slut 136 135




PostNord Stralfors

Med tydligt fokus pa den nordiska marknaden erbjuder
PostNord Stralfors kommunikationslésningar inom print,
distribution och digitalt. Aret praglades av en stark resultat-
utveckling, 6kad effektivitet och tillvaxt inom digitalt.

Konsumenter har olika preferenser, attityder och digital mognad - och vill
kunna valja pa vilket satt foretag och myndigheter kommunicerar med dem.
Att erbjuda I6sningar som méjliggor att kommunicera pa mottagarens villkor
blir darmed allt viktigare.

PostNord Stralfors ar en stark aktér inom kundkommunikation. Karn-
kompetensen ar att hantera stora volymer data och distribuera till ratt per-
son, iratt kanal, i ratt tid. Kundvardet ar ett modernt, effektivt och smart satt
att na ut till kunder och samtidigt kunna féra en personlig dialog i alla rele-
vanta kanaler, cavsett om de ar fysiska eller digitala. Genom smartare kom-
munikation medverkar PostNord Strélfors till att skapa starkare kundlojalitet,
Okad forsaljning och forbattrad effektivitet for sina kunder.

Handelser under aret

Med etableringen av PostNord Stralfors huvudkontor i Solna har bade sam-
verkan och synergier med PostNords ¢vriga verksamheter utokats. Vissa
omraden har aven integrerats med PostNords verksamhet.

Integreringen av PostNord Scanning i PostNord Stralfors har varit en viktig
atgard. De legala fusionerna genomfoérdes den 1juli 2017 och den opera-
tiva sammanslagningen av verksamheterna genomfordes under tredje
kvartalet. Det betyder att PostNords erbjudande fér input- och output-
tjanster nu har samlats under ett tydligt ansvar med malet att leverera ett
attraktivt och integrerat kunderbjudande.

| oktober 2017 6vergick PostNord Stralfors till PostNords verksamhets-
ledningssysterm samt certifikat for ISO 9001 och ISO 14001.

For att optimera och effektivisera printverksamheten har produktioneni
Brondby, Danmark flyttats till produktionsenheten i Ljungby, Sverige samt att
en ny produktionsanlaggning i Rosersberg, Stockholm har etablerats.
WeMail har fortsatt att ge framgangar och ar nu etablerad som produkt
med en positiv tillvaxt.

Ekonomi

Nettoomsattningen, exklusive avyttringar och valutakurseffekter minskade
med 3%. Digitala tjanster okar kraftigt men kompenserar inte omsattnings-
massigt for den minskade efterfragan av fysiska printvolymer till foljd av
digitalisering.

Rorelseresultatet uppgick til 161 (<151 MSEK. Foregaende ars resultat
belastades av jamforelsestdrande poster om totalt -275 MSEK relaterade till
avyttringen av den utomnordiska verksamheten. Det justerade rorelseresulta-
tet uppgick till 161 (124) MSEK. Resultatet forbattrades genom kostnadanpass-
ningar och tillvaxt for digitala tjianster.

MSEK ominget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 2081 2240

varav Communication Services (externt) 1935 2124

varav internt 146 16
Rorelseresultat, (EBIT) 161 151
Rorelsemarginal, % 77 -6,7
Jamforelsestdrande poster, netto - -275
Justerat rorelseresultat (EBIT) 161 124
Justerad rorelsemarginal, % 77 55
Medelantal anstallda (FTE) 769 883
Anstallda vid periodens slut 788 691

PostNord Stralfors och Direct Link

Direct Link

Med Norden som huvudfokus erbjuder
Direct Link globala distributionslosningar
till 192 lander.

Utanfor Norden finns PostNord etablerat via Direct Link
som erbjuder framst global leverans av varor via sina
lokala bolag i Australien, Hong Kong, Kina, Singapore,
Storbritannien, Tyskland och USA. Direct Link hjalper
e-handelsforetag fran hela varlden att etablera sig pa
nya marknader inte minst den starkt vaxande nordiska
marknaden. Huvudfokus i Direct Links erbjudande ar
globala varuleveranser, framst via postala I6sningar,
men erbjudandet innehaller aven marknadsanalys,
direktmarknadsforing, fulfilment, tullbsningar och retur-
hantering.

Ekonomi

Omsattningen exklusive valutaférandringar kade med
2%. Okningen ar hanforlig till tillvaxt inom APAC (Asia-
Pacific) och Europa som kompenserat fér minskad om-
sattning i USA. Rorelseresultatet uppgick till 28 (27) MSEK.

MSEK ominget annat anges 2017 2016
Nettoomsattning 1028 989

varav Communication Services (externt) 1028 989

varav internt 0 )
Rorelseresultat, (EBIT) 28 27
Rorelsemarginal, % 27 27
Jamforelsestdrande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) 28 27
Justerad rorelsemarginal, % 2.7 27
Medelantal anstallda (FTE) 230 192
Anstallda vid periodens slut 225 197
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges” 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011® 2010  2009¥
Koncernen?
Nettoomsattning 37079 38478 39351 39950 39533 38920 39466 41669 44633
Ovriga rorelseintakter 324 263 765 632 233 253 274 289 249
Rérelsens kostnader 37527 39824 39552 -40247 -39M4 -38669 -38167 -40589 -44605
Rorelseresultat (EBIT) -124 -1083 564 351 662 5n 1571 1375 284
Rorelsemarginal (EBIT), % -03 -28 14 09 17 13 40 33 06
Rorelseresultat (EBITDAD 1193 1737 2436 2198 2310 2410 3237 3292 2298
Rorelsemarginal (EBITDAD, % 32 45 6.2 55 58 6,2 8] 78 51
Periodens resultat -337 -1583 278 176 306 247 1225 1031 24149
Kassaflode fran den lopande
verksamheten 1361 1321 1585 670 1657 1825 1634 1824 et.
Nettoskuld 238 354 -7 3672 1624 4299 578 -728 -1384
Nettoskuldsattningsgrad, % 3 5 -2 46 18 37 5 -6 -10
Avkastning pa operativt kapital, % -16 -12] 54 3] 60 44 135 51 21
Investeringar 1196 1182 1109 1690 2241 2331 1957 1277 -
Utdelning, total *féreslagen o* O O O 129 103 368 1000 1440
Medelantal anstallda (FTE) 31350 33278 35256 37407 39305 39713 N714 44060 47625
Antal anstallda vid periodens slut, st 39789 39929 421 44859 47667 49297 48568 51405 51981
varav forstarkningsanstallda, st 8992 7272 7292 8793 10180 10473 9871 9906 1312
Volymer, miljoner
Koncernen, total, paket® 154 142 132 120 m 105 98 100 97
Danmark, A-post/ Quickbrev 40 101 201 237 278 320 | 602 680
Danmark, B-post och C-post 265 272 259 308 337 365 366 283 305
Sverige, A-post 712 757 81 880 912 925 980 1045 1088
Sverige, B-post 925 1008 1061 1103 1144 1198 1251 1266 1245

D Se definitioner not 32 sid 71.

2 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad I1AS 19, Ersattning till anstallda.

3 Varden for 2009 ar en sammanslagning av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.

4 Inklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende forsaljningen av Post Danmark A/S andel i

belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.

5 Producerade volymer eliminerat for volymer mellan landerna

Koncernens nettoomséattning Koncernensrorelsekostnader

ochrorelsekostnader

MSEK MSEK
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| Nettoomsattning

Kostnader exkl. omstrukturering

D Varden fér 2009 ar en sammanslagning
av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.
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B Personalkostnader?
Transportkostnader

Ovriga kostnader samt av- och nedskrivningar?

B Omstruktureringskostnader

D Varden for 2009 ar en sammanslagning

av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.

2 Exklusive omstruktureringskostnader.



Flerarsoversikt

Kommentar till flerarsoversikten

Sedan 2009 har PostNord mott utmaningar i form av tilltagande digitalisering, dkad
konkurrens och nya kundbehov. Under aren har en kraftfull omstalining av verksamheten
genomforts samt synergier inom framst administration, IT och inkdp realiserats. Samtidigt
har investeringar i modern infrastruktur och produktutveckling skett.

Den1april 2009 tillkannagav svenska och danska staten
beslutet om att genomfora ett samgaende mellan Post-
Danmark A/S och Posten AB. Mellan tidpunkten for att de
inledande samtalen inleddes och tillkannagivandet av
samgaendet hann den globala finanskrisen sla till med full
kraft under 2008. For den nya koncernen innebar det att
samgaendet skulle komma att ske samtidigt som efter-
fragan pa distributionstjanster kraftigt vek bade till folid av
konjunkturlaget men aven av den redan da snabba digitali-
seringstakten. Att skapa en framstaende aktor med ett att-
raktivt och konkurrenskraftigt nordiskt kommunikations-
och logistikerbjudande skulle lagga grunden for langsiktigt
vardeskapande och sakra utférandet av den samhallsom-
fattande tjansten bade i Danmark och i Sverige. Strategin
har varit tydlig och konsekvent avseende ambitionen att
vaxa inom logistik. En marknad som ar positivt paverkad
av den kraftigt vaxande e-handeln. PostNord har genom
aren tagit en allt starkare position som expert och partner
for detta vaxande segment - inte minst tack vare att
PostNord i dag har 6 250 utlamningsstallen i Norden och
tillgang till 20 000 utlamningsstallen i Europa. Under 2017
lanserades fler flexibla och mottagaranpassade tjanster sa
som hemleverans som standard kvallstid och leverans till
ombud pa l6rdagar.

Kraftfull omstéllning driven av

dentilltagande digitaliseringen

PostNord har under aren mott stadigt vikande brevvoly-
mer med I6pande anpassning och omstalining av verk-
samheten. | Sverige har volymfallen legat pa cirka 4-7%
medan de i Danmark okat upp till 20% till foljd av statliga
verksamheters évergang till digital kommunikation med
saval medborgare som foretag.

« Totala vinstmedel 2009-2017
cirka 4 miljarder SEK.

« Totala utdelningar drygt
3 miljarder SEK.

- Totala investeringar
cirka 13 miljarder SEK.

Sedan 2009 har koncernens intakter minskat med cirka
75 miljarder SEK, rérelsekostnaderma minskat med cirka
71 miljarder SEK och medelantalet anstallda minskat med
cirka 16 000.

Den snabba digitaliseringstakten i Danmark har resul-
terat i betydande nedskrivningar och paskyndat behovet
av att genomfoéra en kraftig omstalining av verksamheten.
Implementeringen av en finansiellt hallbar produktions-
modell har inletts. Den innebar att PostNord blir forst i varl-
den med att skapa en finansiellt hallbar produktion som
till fullo bygger pa samutnyttjande av infrastruktur och
transportnatverk for den vaxande logistikverksamheten
med den minskande brevverksamheten. Genom att
bygga pa logistiknatverket skapas en effektiv och skalbar
distribution av brev och samtidigt sakerstalls ett konkur-
renskraftigt logistikerbjudande for framtiden. Den nya
produktionsmodellen innebar en effektivisering om
cirka 3500-4 000 heltidstjanster samtidigt som stora
delar av infrastrukturen for brevverksamheten kan
avvecklas. Omstallningskostnaderna beraknas uppga till
cirka tre miljarder kronor under omstallningsperioden.
Svenska och danska staten slét den 20 oktober 2017 en
Overenskommelse om finansiering av omstallningen, som
ar villkorad av EU-kommissionens godkannande.

Fran att 2009 i huvudsak varit tva postoperatorer
fortsatter nu bygget av Nordens ledande logistik- och
kommunikationsbolag.

» Medelantalet anstallda (FTE) har minskat
fran cirka 47 000 till cirka 31 000.

» Sedan 2009 har totala mangden A-post
minskat med 74%, varav 94% i Danmark
och 35% i Sverige.

- Totala paketvolymen har 6kat med 59%
sedan 20009,
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Risk

Riskhantering

PostNord verkar pa en internationell marknad som karaktariseras av férandringar inom flera olika
omraden. Detta kraver en strukturerad beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och optimera
verksamheten och ta till vara olika maéjligheter samtidigt som risker och forluster minimeras. Det Gver-
gripande syftet med risknanteringen ar att sakerstalla att de risker som paverkar koncernens strategi
och malidentifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vardeskapande satt.

Organisation och ansvar for riskhantering

PostNords styrelse och koncernledning har det 6vergripande ansva-
ret for att koncernens risker hanteras. | landsorganisationer, affars-
omraden, koncernfunktioner och dotterbolag ligger ansvaret hos
respektive chef Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar for att
utveckla och etablera koncerngemensamma arbetssatt och metoder
for effektiv riskhantering. Den ansvarar aven for konsolidering av risk-
information som underlag for rapportering av risker och riskkontrolle-
rande atgarder till koncernledning, revisionskommitté och styrelse.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringen ar delegerad och integrerad i den operativa
verksamheten och riskhanteringsprocessen utgéor en viktig del i
koncernens affarsplanering. Som en del av den I6pande verksam-
hetsuppfoliningen rapporterar landsorganisationer, affarsomraden,
koncernfunktioner och dotterbolag identifierade risker och risk-
kontrollerande atgarder till koncernledningen.

Vasentligarisker

Foranderliga marknadsforutsattningar

PostNord paverkas av forandrade kundbeteenden, forandringar i
marknadens efterfragan och den tilltagande digitaliseringen som
leder till lagre brevvolymer. Samordnade samhallsinitiativ for dkad
digitalisering av forsandelser har fatt stort genomslag i den danska
verksamheten och en liknande utveckling ses aven pa den svenska
marknaden. PostNord hanterar konsekvenserna av de férandrade
marknadsforutsattningarna med harmonisering och utveckling av
nya tjanster, en omstallning och integration av produktionen, och
nodvandiga rationaliseringar och effektivisering av verksamheten.

Regulatoriska risker

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige och Danmark och de postregulatoriska vill-
koren paverkar koncernens konkurrenssituation samt mojligheten
att utféra samhallsuppdraget under rimliga ekonomiska villkor.
PostNord hanterar regulatoriska risker genom noggrann omvarlds-
bevakning och analys, samt kontinuerlig anpassning av verksamhe-
ten. PostNord foljer och anpassar sig till den regulativa utvecklingen
avseende informationssakerhet och datalagring.

Stabilitet och leveranskvalitet inom IT

Effektiv produktion i stora och komplexa distributionsmiljoer, utveck-
lingen av digitala tjanster inom bade logistik och kommunikations-
omradet, hanteringen av stora informationsmangder och data, och
nya cyberrelaterade risker staller hbga krav pa stabila, sakra och
kostnadseffektiva IT1osningar. Forbattringar och investeringar i IT
och hantering av relaterade risker utgor darfér en av PostNords
viktigaste koncernprioriteringar.
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Produktionskvalitet

De snabba omstallningar som kravs for att hantera de minskade
volymerna i brevverksamheten och den parallella expansionen
inom logistikverksamheten kan kortsiktigt paverka produktions-
kvaliteten. PostNord har initierat flera initiativ for att hantera risker
relaterat till kvalitet, bland annat initiativet PostNord lyssnar, utokad
bemanning inom vissa omraden samt utveckling av digitala tjanster
till mottagarna.

Finansiella risker

PostNord behdver ett stabilt kassaflode och tillgang till extern finan-
siering for investeringar i omstaliningsprogram och for refinansie-
ring av lan. Fokus laggs pa kapitaleffektivisering, affarsplanering,
uppfolining av kassaflode fran den Iopande verksamheten och prio-
ritering av investeringar som forbattrar PostNords kassaflode. Rante-
risker, koncernens begransade valutarisker och 6vriga finansiella
risker hanteras med finansiella instrument som tillampas i enlighet
med koncernens finanspolicy. Se vidare Not. 27.

Hallbarhet
| PostNords riskhanteringsarbete inryms utvardering, analys och
uppfolining av hallbarhetsrisker. De omraden som har identifierats
som mest vasentliga ar miljo, sociala aspekter inklusive PostNords
ansvar som arbetsgivare och manskliga rattigheter, affarsetik, hante-
ring och férebyggande av korruption, konkurrens pa lika villkor och
hallbarhet i leverantdrskedjan.

Las mer om PostNords policier, styrning och uppféljining pa sid
32-35 samt sid 87-89.

Riskfinansiering

PostNord tar ett samlat grepp om hantering av strategiska, finan-

siella och operationella risker i syfte att uppratthalla god finansiell

formaga och flexibilitet att kunna hantera kassaflédespaverkande
risker.

Sedvanliga forsakringar anvands for att omhanderta operatio-
nella risker med lag frekvens och stor potentiell paverkan pa koncer-
nens kassaflode, resultat och tillgangsvarden. PostNord anvander
koncerngemensamma forsakringslosningar for vasentliga risker
kopplade till koncernens verksamheter i kombination med forsak-
ringar for specifika verksamhetsrisker och lokala férsakringar enligt
lagkrav och kollektivavtal.

Koncernen har som mal att vid var tid halla tillracklig finansiell
beredskap som ger handlingsutrymme for aterstallning och ater-
gang till normal intern eller extern finansiering av koncernen vid
utfall i strategiska, finansiella och operationella risker som inte kan
forsakras. Finansiell beredskap utgors av likvida medel, kortfristiga
finansiella placeringar och outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.



Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning for hallbart och
langsiktigt vardeskapande

En val fungerande bolagsstyrning ar en av forutsattningarna for att skapa langsiktigt varde
for dgare och 6vriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och genom tilldampning av Svensk kod for bolagsstyrning.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord"), ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags
till 40% av danska staten och till 60% av svenska staten.
Rosterna férdelas 50/50 mellan staterna. Bolaget ar
moderbolag i koncernen PostNord.

2.Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar arsstam-
man, styrelsen samt VD och koncernchef bitradd av
Group Executive Team.

Agarna nominerar styrelseordférande och évriga sty-
relseledamoter, foreslar styrelsearvoden samt nominerar
stammans ordférande och extern revisor. Arsstamman ar
bolagets hodgsta beslutande organ.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for organisa-
tion och férvaltning av bolaget, genom I6pande uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande
leder styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersatt-
ningskommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och
leder den I6pande forvaltningen av koncernen efter sty-
relsens riktlinjer och anvisningar. VD och koncernchef
assisteras av Group Executive Team.

2.Styrnings- och organisationsstruktur

Bolagets externa revisor valjs av arsstamman och gran-
skar arsredovisningen och koncernredovisningen, styrel-
sens och VD:s forvaltning samt avger revisionsberattelse.
PostNords funktion for internrevision utvarderar den
interna styrningen och kontrollen i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran
den legala strukturen. Organisering och styrning utgar
som huvudprincip fran den operativa strukturen, dar lands-
enheterna svarar for att optimera marknads- och forsalj-
ningsaktiviteter, produktionsstruktur och organisation
tvars dver samtliga affarsomraden. Det andra ledet utgors
av affarsomraden. Affarsomradena svarar for marknads-
och tjansteutveckling inom respektive omrade i hela
Norden, tvars 6ver landsenheterna. Postala tillstand ar
emellertid knutna till legal struktur, vilket medfor att det
formella ansvaret for uppfyllande av villkoren i licenserna
foljer den legala strukturen.

3.Arsstimma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta
beslutande organ. Det svenska Naringsdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det danska Trans-
portministeriet foretrader danska statens aktier pa
PostNords arsstamma. Respektive stat nominerar vardera

1.Agare

Danska och svenska staten

Revisionskommitté

Internrevision —

3. Arsstaimma

4.Styrelse

‘ Ersattningskommitté

6. Verkstallande direktor och koncernchef

Group Executive Team

Koncernfunktioner
Group Finance & Sourcing
HR

Legal Affairs

Strategy & Commercial Excellence

Kommunikation
IT
Teknik & Infrastruktur

Landsenheter (segment) Affarsomraden
PostNord Sverige Communication Services
PostNord Danmark eCommerce & Logistics
PostNord Norge

PostNord Finland

PostNord Stralfors
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Interna och externaregelverk
PostNord berors av ett antal interna och externa regelverk,
exempelvis:

Externa regelverk

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning.

Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for féretag
med statligt agande samt danska statens agar-principer
(staten som aktionaer).

» NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter.
International Financial Reporting Standards, IFRS.

FN:s Global Compact.

Postala regelverk

« UPU-konventionen, EU:s postdirektiv och nationella lagar
och direktiv i Sverige (exempelvis Postlagen och Postfor-
ordningen) och Danmark (exempelvis postloven, lov om
Post Danmark A/S og bekendtgarelse om postbefordring
og postvirksomheder).

Interna regelverk

« Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive
VD-instruktion), revisionskommitténs och ersattnings-
kommitténs arbetsordningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdokument

» Code of Conduct och koncernpolicies (se dven sid 32-33)
Beslutsordning for PostNord-koncernen.
Verksamhetsstyrning.

» Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Riktlinjer for bestammande av anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat var styrel-
sen har sitt sate, granserna for bolagets aktiekapital och
bolagets rakenskapsar. Bolagsordningen innehaller inte
nagra sarskilda bestammelser om tillsattande och entledi-
gande av styrelseledamoter eller om andring av bolags-
ordningen. Bolagsordningen innehaller inte heller nagra
begransningar i frdga om hur manga roster varje aktie-
agare kan avge vid bolagsstamman. Aktuell bolagsordning
finns pa PostNords hemsida www.postnord.com

Avvikelser fran Svensk kod for bolagsstyrning
PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med
féljande undantag:

« Avvikelse fran punkten 2 Valberedning - kravet pa val-
beredning. Ingen valberedning finns da nominering och
tillsattning av ledamaoter sker enligt de principer som
overenskommits mellan agarna. Nominering sker i sam-
verkan mellan agarna. Referenserna till valberedningen
ipunkt12,1.3,46,810ch10.2 ar darmed inte heller
tillampliga.

Avvikelse fran punkten 4.5 avseende kravet pa styrelse-
ledamots oberoende i forhallande till agarna. Syftet med
regeln ar att skydda minoritetsaktieagare. Skydd for
minoritetsagare ar dock inte aktuellt i styrningen av
PostNord. PostNord har endast tva agare och redovis-
ning av styrelseledamaoternas oberoende ar darfor

inte relevant.
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forts fran sid 27

fyra styrelseledamoter i bolaget. Arsstamman utser sty-
relse och revisor, beslutar om disposition av bolagets
resultat och ansvarsfrihet for styrelse och VD samt beslu-
tar i andra arenden enligt lag eller bolagsordning. Ars-
stdmma ska hallas senast 30 april enligt svenska statens
agarpolicy. Kallelse till arsstamma sker genom brev till
aktiedgarna, annonsering i dagspress, genom information
i arsredovisningen samt pa koncernens hemsida. Riks-
dagsledamoter, folketingsledamaoter och allmanhet bjuds
intill att narvara och stélla fragor pa arsstamman.

Arsstamma 2017

Arsstamman 2017 holls den 27 april 2017, Stamman fast-
stallde koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrakning, samt beslutade om ansvarsfrinet for styrel-
sen och VD for verksamhetsaret 2016. Stamman beslu-
tade aven om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare samt ersattningar till styrelseledamoter

och revisor. Som styrelsens ordférande omvaldes Jens
Moberg. Stamman omvalde ledamoéterna Mats Abra-
hamsson, Gunnel Duveblad, Christian Ellegaard, och
Anitra Steen. Med anledning av att Torben Janholt och
Magnus Skaninger avbojt omval och Mette Grunnet
begart eget uttrade i februari 2017 valdes som nya leda-
moter Jesper Lok, Peder Lundquist och Mans Carlson.

Till revisor for tiden intill utgangen av nasta arsstamma
omvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade
revisorn Tomas Gerhardsson som huvudansvarig revisor.
Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt pa
www.postnord.com.

Arsstamma 2018

PostNords arsstamma 2018 kommer att aga rum
den 26 april 2018 pa PostNords koncernkontor,
Terminalvagen 24 i Solna.

Forslag riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslar att arsstamman faststaller riktlinjer for
|6n och annan ersattning till ledande befattningshavare.
Forslagets ar i sak ofdrandrat jamfort med de riktlinjer
som stamman beslutade om 2017 och aterges i samman-
draginotb.

4.Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets
organisation och forvaltning genom Idpande uppféljining
av verksamheten, sakerstallande av en andamalsenlig
organisation, ledning, riktlinjer och internkontroll. Styrel-
sen faststaller strategier och mal samt tar beslut vid storre
investeringar, forvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen besta av
atta ledaméter. Styrelsen utses av arsstamman och ska
enligt drsstammans beslut besta av atta arsstammovalda
ledamoter utan suppleanter. Darutéver ingar i styrelsen
tre ledamoter med tre suppleanter som ar utsedda av de
anstalldas organisationer. Svenska staten anger i sin dgar-
policy betraffande styrelsens sammansattning att andelen
av vardera kon i styrelsen ska vara minst 40%. | PostNords
styrelse var fordelningen kvinnor/man 25%/75% under
2017 (ordinarie arsstammovalda ledaméoter).



Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter, infor-
mation till styrelsen och ansvarsfordelning mellan VD och
styrelse. Ingen uppdelning av styrelsearbetet finns mellan
styrelseledamoterna utdver revisionskommittén och
ersattningskommittén, vilka bada utses av styrelseni
enlighet med aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning.

Ordféranden valjs av arsstamman och leder styrel-
sens arbete samt ansvarar for att detta ar val organiserat
och bedrivs effektivt. Det innebar bland annat att I6pande
folja bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att
ovriga styrelseledamoter far information och underlag
som sakerstaller hog kvalitet i diskussion och beslut i sty-
relsen. Ordféranden leder utvarderingen av styrelsens
och VD:s arbete. Ordféranden foretrader ocksa bolaget
i agarfragor.

Styrelsemaéten och fragor 2017

Under 2017 har styrelsen sammantratt 15 ganger, inklu-
sive det konstituerande motet och ett per capsulammote.
VD har presenterat affarslage och marknadssituation vid
varje méte. CFO har presenterat det ekonomiska och
finansiella laget och utveckling.

Styrelsen har aven faststallt koncernens strategi och
affarsplan, I6pande behandlat rapporter fran revisions-
kommittén och ersattningskommittén samt rapporter
avseende intern kontroll och finansverksamhet. Stort
fokus har under aret varit pa omstaliningen av den
danska verksamheten och dgardialogen avseende finan-
sieringen. Vidare har styrelsen fokuserat pa kvalitets- och
imagefragor. Bolagets revisor har redogjort for arets
revisionsarbete och dessa fragor har diskuterats.

Narvaro styrelsen 2017

Styrelseledamot Styrelsemoéten

Bolagsstyrningsrapport

Styrelsekommitteér

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens

arbete med kontroll och kvalitetssakring av koncernens

finansiella rapportering. Kommittén overvakar effektivite-
tenibolagets interna styrning och kontroll samt system
och processer for riskhantering med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning
faststalls av styrelsen. Revisionskommittén har ingen

egen beslutanderatt. Kommittén bistar aven agarna vid

val av revisor.

Kommittén ska lopande ta del av revisorns rapporte-
ring och bedéma om arbetet bedrivs pad ett oberoende,
objektivt och kostnadseffektivt satt. Revisionskommittén
ar tillsammans med koncernledningen uppdragsgivare at
internrevisionen och dess Gvervakning av intern styrning
och kontroll och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamdter och
sammantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa
revisor ska narvara vid det mote dar arsbokslut, arsredo-
visning och revisorsrapporter avhandlas samt darutéver
sa snart det behovs for beddmning av koncernens stall-
ning. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om kommitténs arbete.

Under 2017 har kommitténs ledamoter utgjorts av
Gunnel Duveblad (Ordférande), Christian Ellegard, Mans
Carlson, Jesper Lok och Peder Lundquist. Kommittén har
sammantratt totalt sju ganger och de amnen som
avhandlats ar bland annat:

» Koncernens revisorers rapportering avseende boksluts-
kommuniké och delarsrapport samt av bokslutsgransk-
ningar.

« Genomgang finansieringsforslag och finansiella

simuleringar.

Revidering av finanspolicyn.

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Jens Moberg 15/15
Mats Abrahamsson 15/15
Mans Carlson? 10/10
Gunnel Duveblad 15/15
Christian Ellegaard 15/15
Jesper Lok? 710
Peder Lundquist? 10/10
Mette Grunnet? 0/2
Torben Janholt? 3/5
Magnus Skaninger? 5/5
Anitra Steen 14/15
Kristofer Bjorklund® 5/10
Lars Chemnitz 112
Bo Frostrom © 4/5
Johan Lindholm 15/15
Sandra Svensk? 3/3

- 212
- 212
33 -
77 -
77 il
213 -
23 -
on -
= 1
44 -
= 22

® |nvald i augusti 2017
7 Invald i oktober 2017

D Invald vid arsstamman i april 2017
2 Eget uttrade i februari 2017

3 Avgick vid arsstamman i april 2017
4 Avgick i augusti 2017

5 Avgick i oktober 2017
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Overvakning av bolagets finansiella rapportering och
process samt rekommendationer och forslag for saker-

stallandet av den finansiella rapporteringens tillforlitighet.

Overvakning av det finansiella kontrollsystemet avse-
ende effektiviteten i bolagets interna kontroll, intern-
revision samt riskhantering.

Granskning och dvervakning av de externa revisorer-
nas opartiskhet och sjalvstandighet.

Upphandling och utvardering av extern revision.
Forslag och rekommendation till arsstammans beslut
om revisorsval.

Ersattningskommittén
Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till
styrelsen lamna forslag i frdagor om ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen. Ersattnings-
kommittén har ingen egen beslutanderatt.
Ersattningskommittén ska besta av minst tre ledamo-
ter. Styrelsens ordférande ska vara ordférande i kommit-
tén. Kommittén ska sammantrada nar férhallandena sa
pakallar. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrel-
sen fortldpande informeras om kommitténs arbete.
Under 2017 har kommitténs ledamoter utgjorts av
Jens Moberg (Ordférande), Mats Abrahamsson och
Anitra Steen samt sammantratt totalt tva ganger.

De @mnen som avhandlats &r bland annat:

« Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

 Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

« Ersattningar till ledamoter i Group Executive Team.

« Utvardering av maluppfyllelse och potential samt
successionsplanering for hogre chefer.
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Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsord-
ning, att styrelsearbetet utvarderas en gang per ar genom
en systematisk och strukturerad process med syfte att
utveckla styrelsens och ledamoternas arbetsmetoder
och effektivitet.

Omraden som vidare utvarderas ar exempelvis om
ratt fragor tas upp i styrelsen, utformningen av besluts-
underlag samt hur val beslut och diskussioner aterges
i protokollen. Under 2017 har externa konsulter anlitats i
samband med styrelseutvarderingen. Utvarderingen har
skett genom enkater till styrelsen, VD och del av Group
Executive Team. Resultatet av utvarderingen har presen-
terats av den externa konsulten vid styrelsemotet i
december och diskuterats i styrelsen. Vidare har styrel-
sens ordférande delgivit agarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman 2017.

Det beslutade arvodet till de bolagsstammovalda leda-
moterna for tiden intill nasta arsstamma uppgar till

290 000 SEK och till styrelsens ordférande till 670 000
SEK. Arvode fér arbete i revisionskommittén uppgar till
55 000 SEK for ledamoter och for ordféranden med

70 000 SEK. Arvode for arbete i ersattningskommittén
uppgar till 25 000 SEK for ledamaoter och for ordféranden
med 37 500 SEK. Styrelse- eller kommittéarvode utgar
inte till ledamot anstalld i det svenska Regeringskansliet
eller i ndgot av de danska ministerierna. Arvode utgar till
svenska arbetstagarrepresentanter och suppleanter som
deltar vid styrelsemoten med motsvarande ett svenskt
prisbasbelopp (44 800 SEK).




5.Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas Gerhards-
son som huvudansvarig revisor, utsags pa arsstamman
2017 till PostNords revisorer. Revisorerna traffar styrelsen
vid minst ett tillfalle per ar och deltog ocksa pa samtliga
moten i revisionskommittén. Under 2017 har styrelsen
sammantratt med revisorn vid ett styrelsemaote utan att
koncernledningen deltog. Styrelsens ledamaoter har dar-
vid haft méjlighet att stalla fragor till revisorn. Se vidare i
not 7 om Arvode och kostnadsersattning till revisorer.

6.VD och Group Executive Team

Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktér. VD
utser och bitrads av Group Executive Team. VD ansvarar
for den ldpande forvaltningen av bolaget och koncernen
i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar. For-
hallandet mellan styrelse och VD regleras i styrelsens
arbetsordning och VD-instruktionen.

VD ar ansvarig gentemot styrelsen for den ldpande
driften av verksamheten och ska verkstalla den strate-
giska inriktning som styrelsen faststaller for verksamhe-
ten. Group Executive Team ar, férutom styrelsen, koncer-
nens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar for att
koncernens verksamhet utvecklas i linje med den strate-
giska inriktning som styrelsen faststallt. VD leder arbetet
i Group Executive Team.

Styrelsen utvarderar fortlbpande VD:s arbete genom

att folja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.

En gang per ar gors en formell utvardering som diskute-
ras med VD.

PostNords organisation

Bolagsstyrningsrapport

Ersattningar i PostNord

Beslut om anstalliningsvillkor och ersattning till VD och
koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med
ersattningsfragor genom ersattningskommittén. Lonesatt-
ningen for anstallda pa PostNord ska vara marknadsmas-
sig. For ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not 5 "Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar” i koncernens
finansiella rapporter. Riktlinjer om ersattning till ledande
befattningshavare som beslutades av arsstamman 2017
finns atergivna i sin helhet pa www.postnord.com under
Bolagsstyrning.

Verkstallande direktor
och koncernchef

Group Finance & Sourcing
Strategy & Commercial Excellence

Kommunikation

Legal affairs

Teknik & Infrastruktur

PostNord
Sverige

PostNord
Danmark

PostNord
Norge
Affarsomrade Communication Services
Affarsomrade eCommerce & Logistics

PostNord
Finland

PostNord
Stralfors
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Vara varderingar

Palitlig
PostNord haller I6ften och levererar dverallt,
sakert, i ratt tid och till ratt plats.

Affarspartner

PostNord ar en professionell affarspartner till
kunderna och hjalper dem att [6sa sina utmaningar
inom kommunikation och logistik.

Tillganglig
PostNord finns alltid nara kunderna, lyssnar pa
dem och engagerar sig i deras utmaningar.

Hallbar

PostNord skapar varde for kunder och agare, ar
ett socialt ansvarsfullt foretag och arbetar aktivt
for att minska verksamhetens miljopaverkan.

Var mission

Med PostNord nar man den man vill
- ratt tid, sakert och effektivt.

\Var vision
PostNord levererar kommunikations- och
logistikldsningar i varldsklass till ndjda kunder.

PostNord tillampar flera externa regelverk som till exempel OECDs
riktlinjer for multinationella féretag (oecd.org), FN:s vagledande prin-
ciper for foretag och manskliga rattigheter (ohchrorg) och FN:s Glo-
bal Compact (unglobalcompact.org) ska foljas. PostNord skrev under
Global Compact ar 2010. Global Compact ar baserat pa tio principer
som bygger pa FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattighe-
terna (un.org), ILO:s Deklaration om grundlaggande rattigheter och
principer i arbetslivet (ilo.org), Rio-deklarationen om miljé och utveck-
ling (unep.org) och FN:s konvention mot korruption (Uunodc.org).
Dessa regelverk aterspeglas i PostNords Code of Conduct.

Code of Conduct (Koden) innehaller koncernens gemensamma

principer och forhallningssatt inom bland annat kvalitet och sakerhet,

manskliga rattigheter, mangfald och likabehandling , hallbarhet i leve-
rantorskedjan, samhallsengagemang och sponsring, affarsetik inklu-
sive intressekonflikter och konkurrens och miljdarbete. Koden ska tas
upp vid arliga medarbetarsamtalen och vid nyanstallning. Koden ska
foljas av alla anstallda. Den som ar chef har ett sarskilt ansvar att
forega med gott exempel och att ge medarbetarna ratt forutsatt-
ningar att agera som ett féreddme och som god ambassador for
PostNord. Koden ar kopplad till PostNords whistleblowersystem,

den sarskilda rapporteringsrutinen som kan anvandas anonymt.
Medarbetare kan alltid ta upp fragor kring Koden med narmsta chef.
Fragor kring Koden kan aven besvaras av PostNords koncernfunktio-
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ner for Hallbarhet, HR och Juridik. Under aret har en e-utbildning fér
Code of Conduct utvecklats.

PostNord har aven en uppférandekod for leverantérer som bygger
pa principerna i Code of Conduct och som galler for alla inkdpskate-
gorier i hela koncernen. Uppférandekoden for leverantorer ger ocksa
ratt att kontrollera efterlevnad av kraven och maéjlighet att saga upp
avtalet om identifierade avvikelser inte atgardas inom den tid som
overenskommits. Under 2017 har aven en e-utbildning kopplad till
uppférandekoden for leverantorer utvecklats. E-utbildningen for leve-
rantorer och bada koderna finns tillgangliga pa postnord.com.

WE SUPPORT




Styrning fér ansvarstagande och

hallbarhetihela affdren

En av koncernens strategiska prioriteringar ar att hallbar-
hetsaspekter integreras i allt som gors. och att PostNord
ska vara ledande i branschen. PostNord ska bedriva en
hallbar verksamhet, det vill sdga en ansvarstagande verk-
samhet som ar bra for alla intressenter. Verksamheten
styrs och féljs upp mot icke-finansiella och finansiella mal
satta efter intressenternas forvantningar och beslutas av
styrelsen. Vissa finansiella mal faststalls av agarna genom
beslut pa arsstamma. Detta innebar att hansyn till sociala,
ekonomiska och miljomassiga parametrar ska tas i det
strategiska och operativa arbetet.

PostNord ska utdver lagstiftning, foreskrifter och
generella regler inom branschen, folja Svenska statens
agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt agande.
| detta inryms bland annat att ha en genomtankt och
forankrad policy och strategi samt faststallda strategiska
mal inom omradet hdllbart féretagande. | likhet med
ovriga bolag med statligt agande utvarderas PostNord
mot finansiella och icke-finansiella mal.

Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar fran
PostNords hogsta ledning, Group Executive Team, dar
chefen for HR och hallbarhet har haft det 6vergripande
ansvaret for hallbarhetsfragorna inklusive miljé under
2017 Fran och med 1januari kommer detta ansvar att
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overforas till chefen for Kommunikation. Koncernens miljo-
arbetsgrupp bestar av representanter fran hallbarhets-
avdelningen och koncernens landsorganisationer. Arbets-
gruppens uppgift ar att sakerstalla genomfoérandet av det
strategiska miljdarbetet samt att dela erfarenheter och
goda exempel i koncernen.

Ansvaret for att driva det koncernévergripande arbe-
tet inom omradet hallbarhet i leverantorskedjan ligger
hos Group Sourcing. Funktionen ansvarar for den strate-
giska styrningen och uppféljiningen av koncernens hall-
barhetsarbete i leverantorskedjan. Under aret har arbetet
med kravstallning och uppféljning av hallbarhet i leveran-
torskedjan utvecklats. Bland annat har en referensgrupp
med relevanta personer fran koncernfunktioner och
landsorganisationer kopplats till Group Sourcings arbete
med hallbarhet i leverantorskedjan. Utfall for de strate-
giska hallbarhetsmalen (minskade koldioxidutslapp, kvin-
nor i ledande stallning samt hallbarhet i leverantdrsked-
jan) foljs upp kvartalsvis genom rapportering till Group
Executive Team och styrelsen.

Code of Conduct

PostNords Code of Conduct beslutades av styrelsen 2014
och uppdaterades varen 2016. Den stéller krav pa hur
koncernen ska agera inom de omraden for ett hallbart
foretagande som ar relevanta for PostNord. Koden galler

Code of Conduct, uppférandekod for leverantérer
och 6vriga policies inom ansvarsfull styrning

Code of Conduct fortydligar PostNords principiella for-
hallningssatt inom de mest vasentliga omradena och ar
bindande for alla dotterbolag och alla medarbetare inom
hela PostNord. Koncernens kvalitetspolicy, miljopolicy,
policy for arbetsmiljo- och halsa, trafiksakerhetspolicy
samt policyn fér antikorruption ingar som egna avsnitt

i Code of Coduct.

Code of Conduct omfattar foljande omraden:

« Kund-och kvalitet
- Sakerhet och kontinuitet
- Tillforlitlighet och saker informationsgivning
- Trafiksakerhet
Arbetsforhallanden
- Grundlaggande manskliga rattigheter
- Halsa och arbetsmiljo
- Mangfald och likabehandling
- Goda utvecklingsmojligheter
« Affarspartners och samhallsengagemang
- Hallbarhet i leverantdrskedjan
-Samordnade inkdp
- Samhallsengagemang och sponsring
- Miljo
- Systematiskt och transparent miljdarbete
Affarsetik
- Otillborlig paverkan
- Intressekonflikter
- Informationsplikt och insiders
Ansvar implementering och efterlevnad av Koden
« Rapportering av incidenter - "Whistleblowing”

PostNords uppforandekod for leverantdrer omfattar:

- Halsa och sakerhet

» Arbetsratt och manskliga rattigheter

« Miljdarbete

« Antikorruption

 Utover detta finns en bilaga med krav riktade mot
landtransportleverantdrer

Ovriga policyer inom ansvarsfull styrning:

Enterprise Risk Management Policy
Finanspolicy

Skattepolicy

Mangfaldspolicy

Instruktion for externa formaner och representation
Trade Sanctions Policy

Group Competion Law Policy

Inkdpspolicy

Resepolicy

Instruktion for PostNords Whistleblowrutin
Policy och instruktioner informationssakerhet
Informations- och insiderpolicy

PostNord Security & Business Continuity Policy
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i tillagg till gallande lag och externa regelverk och ar
utgangspunkten for alla relevanta koncerninterna policies
och regelverk. Koden gdller for alla koncernens medarbe-
tare och ska avenirelevanta delar integreras i avtal med
affarspartners. Det yttersta ansvaret for regelefterlevnad
ligger hos Group Executive Team. Alla medarbetare har
dock ett ansvar for att folja gallande regler, saval lagar som
andra tvingande externa och interna regler. PostNords
chefer har ett sarskilt ansvar att agera som goda férebilder
och att sdkerstalla att deras medarbetare kanner till och
forstar de regler som verksamheten omfattas av.

Anti-korruption
PostNord ska vara en god samhallsaktor och darfor ar det
sarskilt viktigt att verksamheten praglas av god affarsetik.
PostNord har nolltolerans mot korruption. | Code of Con-
duct finns regler exempelvis kring hantering av intresse-
konflikter, sponsring och samarbeten. Alla former av
marknadsaktiviteter och representation ska folja god sed
samt tillamplig branschpraxis forutsatt att dessa staller
mer langtgaende krav an lagen.

| en koncerndvergripande instruktion som komplette-
rar Code of Conduct faststalls under vilka omstandigheter
som externa férmaner och representation far erbjudas
och tas emot av PostNord. Reglerna galler alla medarbe-
tare och uppdragstagare och bygger bland annat pa
delar av den svenska Naringslivskoden som forvaltas av
det svenska Institutet mot mutor. Instruktionen stéds av
ett utbildningsmaterial. Typiskt sett ar inkdpare och saljare
grupper som loper hogre risk att involveras i korruption.
PostNord erbjuder sarskild utbildning avseende bland
annat korruptionslagstiftning riktad till dessa grupper.

Skatt

Myndigheter, investerare och samhalle efterfragar en
okad 6ppenhet fran féretag kring hur och var de betalar
skatt. Av svenska statens agarpolicy framgar att bolag
med statligt agande férvantas agera ansvarsfullt inom
skatteomradet. Som stor aktor i Norden och som en av
Nordens storsta arbetsgivare betalar PostNord bety-
dande belopp for olika lagstadgade skatter. PostNords
styrelse har under 2017 beslutat om en skattepolicy som
ska tillampas av PostNord AB och dess dotterbolag.

Av policyn framgar bland annat att PostNord ska
agera i enlighet med alla tillampliga lagar och férord-
ningar i de lander dar verksamhet bedrivs och folja rele-
vanta internationella riktlinjer. Vidare stravar koncernen
efter att utveckla dmsesidigt respektfulla relationer med
nationella skattemyndigheter baserade pa insyn och tillit
samt ar transparent i sin hantering av skatter. PostNord
arbetar vidare for 1ag tolerans avseende skatterisk och
anvander sig inte av kontroversiella skatteupplagg.

Konkurrens pa lika villkor

| Code of Conduct betonas vikten av att PostNords sar-
skilda compliance-program avseende konkurrensratt foljs.
Under aret har bland annat PostNords saljchefer och stor-
kundssaljare samt medarbetare i Sverige, Danmark, Finland

34 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

och Norge med sarskilda uppgifter enligt compliance-
programmet avseende konkurrensratt, utbildats i konkur-
rensratt. Utbildningen ar regelbundet aterkommande.

Uppféljning av regelefterlevnad

Uppfdlining av regelefterlevnad inom PostNord sker
bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin
(Whistleblower) som majliggdr anonyma anmalningar vid
misstanke om vissa typer av Overtradelser. Systemet
finns tillgangligt via PostNords koncernintranat och
www.postnord.com. Det har under dret inte inkommit
nagot arende dar efterféljande utredning visat pa en all-
varlig dvertradelse av PostNords Code of Conduct. Dock
har ett drygt tiotal personer fatt lamna koncernen som en
folid av bristande efterlevnad av koden. PostNord genom-
for en systematisk lagefterlevnadskontroll inom arbets-
milj6- och miljdomradet. PostNord har under 2017 inte
varit foremal for nagra lagakraftvunna domar dar lagover-
tradelser av allvarligare slag fran PostNords sida konstate-
rats. Dock har skadestand om 04 MSEK betalats till foljd
av identifierade brister i arbetsmiljon. PostNord har inte
varit féoremal for nagra boter med anledning av brott mot
miljdlagstiftning eller andra externa foreskrifter pa miljo-
omradet. Detsamma galler for korruptions- respektive
konkurrensrattsomradet. Den danska konkurrensmyndig-
heten (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen) avgjorde
dock i maj 2017 slutligt att Post Danmark hade missbrukat
sin dominerande stallning pa marknaden fér magasin-
post under perioden 2007-2009.

Certifierade ledningssystem

| PostNords verksamhetsledningssystem finns styrande
dokument och processbeskrivningar. Systemet ar certifie-
rat enligt standarderna kvalitet (ISO 9001) och milj¢ (ISO
14000 fér koncernfunktioner, affarsomraden, PostNord
Sverige, PostNord Danmark och PostNord Stralfors.
PostNord Sverige och PostNord Danmark ar aven certifie-
rade enligt standarden for arbetsmiljé (OHSAS 18001).
PostNord Norge har ett eget certifierat verksamhetsled-
ningssystem for kvalitet och miljo. Certifieringen av verk-
samhetsledningssystemet innebar regelbundna interna
utvarderingar och externa revisioner vilket ar en viktig del
i forbattringsarbetet.

Mangfald och jamstalldhet

PostNords arbete for jamstalldhet och mangfald utgar
fran att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och
dynamisk arbetsplats. Cheferna ska vara foredomenii
detta arbete och arbeta aktivt med jamstalldhet och
mangfald utifran de koncerngemensamma riktlinjerna
for jamstalldhet och likabehandlingsplaner. Syftet ar att
sakra en gemensam strategisk riktning, ambitionsniva
och ett langsiktigt strukturerat arbete med jamstalldhet
och mangfald.

Initiativet "Move - Change for Diversity” syftar till att
mangfaldsfragorna ska komma i fokus i hela koncernen.
Ett aktivt mangfalds- och jamstalldhetsarbete bidrar till att
bade verksamheten och ledningsgrupper battre speglar



omvarlden och kunderna. Respektive chef ansvarar for
jamstalldhetsfragan i rekryteringsarbetet och jamstalld-
hetsarbetet och mangfaldsarbetet i stort, med stod av
HR-funktionen.

PostNord accepterar inte att det sker nagon form av

krankningar pa arbetsplatsen. Om trakasserier eller krank-

ningar anda férekommer har fler alternativ for rapporte-
ring tydliggjorts.

Kompetensforsérjning

PostNord har en évergripande kompetensforsorjnings-
plan fram till &r 2020 som revideras arligen. En kompe-
tensvardering utifran strategi och affarsplan genomfors
som en del av den arliga verksamhetsplaneringsproces-
sen. Utfallet utmynnar vid behov i en handlingsplan.

Miljé

Koncernens miljdaspekter gas igenom och bedéms
aterkommande. Instruktioner for praktisk hantering av
PostNords miljdpaverkan finns i verksamhetslednings-
systemet, till exempel agerande vid incidenter som kan
paverka miljon, kemikaliehantering och avfallshantering.
Instruktionerna tar hansyn till forsiktighetsprincipen.

Vid nyetableringar och flytt av verksamhet och nar nya
produkter och tjanster utvecklas, gors miljokonsekvens-
analyser bland annat for att minimera miljoriskerna. Miljo-
arbetet utvarderas internt genom till exempel interna
kontroller och egenutvarderingar.

Leverantérer

PostNords hallbarhetskrav pa leverantdrerna uttrycks i
PostNords uppférandekod for leverantérer som ar base-
rad pa kraven i koncernens Code of Conduct. PostNord
staller vid behov, aven produkt- eller tjanstespecifika krav
som ett komplement till leverantdrskoden. | november
2016 uppdaterades koden med tillagget PostNords upp-
forandekod for leverantdrer av landtransporter. Syftet ar
att pa ett enklare och darmed mer tillgangligt satt tydlig-
gora PostNords krav pa samtliga leverantorer inklusive
de specifika krav som PostNord stéller pa leverantorer av
landtransporter. Koden for leverantérer finns tillganglig
pa www.postnord.com.

Sakerhet och kontinuitet

For att sakerstalla att brev och paket levereras i ratt tid till
ratt mottagare arbetar PostNord systematiskt med att
dels forebygga och motverka brott och dels sakerstalla
resiliens mot stérningar och avbrott. Under 2017 har
medel fortsatt lagts pa att hdja sakerhetsmedvetandet

och forstarka sakerhetsskyddet i vara produktionsanlagg-

ningar och fordon. Flera brott, internationellt uppmark-
sammade pa grund av tillvagagangssatten, har genom
systematiskt utredningsarbete lett till framgangsrik upp-
klarning med pafdljiande lagforing. Det totala antalet rap-
porterade brott mot koncernen, inkluderat stold och
bedrageri, har reducerats aven under 2017.

Under aret har sa kallad statistisk sakerhetsanalys-
formaga etablerats i koncernen vilken tillsammans med
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tidigare ars leveranser inom samma projekt effektivt
bidragit till att férebygga brott och hoja leveranskvaliteten.
Ytterligare kommer ny funktionalitet inforas for att kunna
forutse trender och specifika brott. Formagan bygger pa
begreppen "business intelligence” och "big data”.

PostNords program for kontinuitetshantering foljer
standarden ISO 22301 och arbete bedrivs for att se dver
och anpassa formagan att uppratthalla leveranserna vid
olika former av storningar och avbrott. Under aret har ett
kvalificerat systemstod anskaffats och utvecklats tillsam-
mans med leverantoren vilket medfor effektivisering och
mojliggor égonblicksbild av kontinuitetsanalyserna pa
koncernens kritiska leveranser samt dess inbdrdes bero-
enden av varandra. Extern revision av koncernfunktionen
och dess arbete har genomforts under aret med gott
resultat pa alla punkter.

Informationssakerhet och integritetsskydd

Som en av Nordens storsta aktorer inom omradet for
kommunikationstjanster har PostNord-koncernen ett vik-
tigt ansvar for att kunna garantera informationssakerhet
for personuppgifter och for att mitigera hot och operativa
risker kopplade till behandlingen av personuppgifter inom
ramen for de tjanster som levereras.

Under aret har ett systematiskt arbete med sakerhets-
hojande atgarder, vilka bland annat innefattar anpass-
ningar av sakerhetsatgarder till foljd av Dataskyddsforord-
ningens krav, genomforts planenligt. Arbetet har bedrivits
tillsammans med externa samarbetspartners och bidrar
till att PostNord har en balanserad niva av informations-
sakerhet for organisationens informationstillgangar.

Under 2017 har inga klagomal fran myndigheter
inkommit angaende hantering av personuppgifter. Dock
har tva kanda incidenter gallande kund- och person-
uppgifter intraffat i Danmark. | den férsta handelsen roj-
des kunddata genom ett misstag av en underleverantor/
underbitrade och i den andra adresserades ett utskick
av brev felaktigt. Atgarder har vidtagits for att s langt
mojligt sakerstalla att denna typ av incidenter inte ska
intraffa igen.
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Styrelsens rapport omintern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Organisation
Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget har en god
intern styrning och kontroll. | styrelsens arbetsordning
definieras intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen som en process genom vilken
styrelsen, verkstallande direktoren och medarbetarna
med rimlig sakerhet sakerstaller att den finansiella rappor-
teringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har i uppgift att
bereda styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets
finansiella rapportering. Kommittén dvervakar effektivite-
tenibolagets interna styrning och kontroll samt system
och processer for riskhantering, med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Arbetet utfors bland annat
genom lépande avstamningar med PostNords ledning
och externa revisorer samt genom en granskning av
tillampade redovisningsprinciper och vid tillampning
av nya redovisningsstandarder eller varderingsfragor.

Verksamhetsstyrningen utgar fran koncernens beslu-
tade finansiella och icke-finansiella mal. Styrningen till-
gangliggors i ett samlat dokument Verksamhetsstyrning
for PostNord-koncernen. Dar beskrivs verksamheten och
reglerar bland annat den generella interna ansvars- och
rollférdelningen. De styrande principerna utgors framst
av malstyrning och decentraliserat resultatansvar. Till
dokumentet kopplas koncernens beslutsordning. Post-
Nords principer for den interna styrningen och kontrollen
utgar fran det ramverk som tagits fram av The Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commis-
sion (COSO).

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig
fran den legala strukturen. Organisation och styrning
utgar som huvudprincip fran den operativa strukturen.
PostNord-koncernen driver verksamheten i en matris-
organisation. Matrisorganisationen omfattar segmenten
som utgdrs av landsorganisationer, Sverige, Danmark/
Tyskland, Norge, Finland och Stralfors samt tva affars-
omraden (AO), AO Communication Services och AO
eCommerce & Logistics. Harutover finns aven Strategy
& Commercial Excellence och koncernfunktioner.

Styrdokument

PostNords beslutsordning och andra styrdokument ska
underlatta och sakerstalla regelefterlevnad. Beslutsord-
ningen, som omfattar samtliga bolag i koncernen, ar
tvingande och reglerar beslutsratten inom koncernen.
Beslutsordningen utgar fran den ansvarsférdelning som
koncernstyrelsen faststallt i sin arbetsordning mellan
styrelse och VD/koncernchef och syftar till att, genom en
fordelning av ansvar, sakerstalla en god intern styrning
och kontroll. | koncernstyrelsens arbetsordning framgar
arenden for styrelsens beslut. Verkstallande direktérens
befogenheter ar allt som inte styrelsen enligt lag eller
arbetsordningen (eller sarskilda styrelsebeslut) maste
besluta om. Las mer pa sid 31.

Riskbedémning
Ledning och chefer i segmenten (landsorganisationerna),
for affarsomraden samt for koncernfunktioner ar ansva-
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riga for att identifiera och hantera risker inom sina respek-
tive ansvarsomraden. Detta sker inom ramen for koncer-
nens verksamhetsovergripande riskhanteringsprocess
samt genom regelbunden uppfoljning, business review
for koncernens enheter. Risker avseende finansiell rappor-
tering identifieras och utvarderas tillsammans med andra
typer av risker. Risker i den finansiella rapporteringen
behandlas aven av revisionskommittén och styrelsen
som regelbundet utvarderar och Gvervakar hur dessa
hanteras. Se aven avsnittet om Riskhantering, sid. 26.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rérande redovisning
och finansiell rapportering uppdateras av koncernens
ekonomi- och finansfunktion vid andringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav med mera. | bok-
sluts- och rapporteringsprocessen finns kontroller vad
galler redovisningsprinciper, vardering och upplysnings-
krav. Kontrollaktiviteterna omfattar aven kontroll av att
besluts- och attestregler efterlevs, verifiering, avstam-
ningar, manuella och programmerade kontroller, liksom
ansvars- och arbetsférdelning i processer och rutiner. Till
stor del ar ekonomi- och Ibneadministrativa tjanster out-
sourcade. Kvaliteten sakerstalls genom uppfoljining av
internkontrollaktiviteter och rapportering av efterlevnad
av avtalade servicenivaer och kvalitetskriterier. Koncer-
nens ekonomi- och finansfunktion ansvarar for koncern-
redovisning och koncernbokslut. | ansvaret ingar analyser
av de finansiella resultaten fran segmenten (landsorgani-
sationerna) och koncernfunktioner.

Information

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for extern
rapportering som galler for foretag med statligt agande.
Da PostNord har emitterade obligationer som ar noterade
tillampas de regelverk som galler for noterade bolag. Kon-
cernens styrande dokument for finansiell rapportering
uppdateras I6pande och kommuniceras bland annat via
koncernens intrandat. Styrelsen och revisionskommittén
erhadller och granskar samtliga kvartalsbokslut och kon-
cernens ars- och hallbarhetsredovisning, innan dessa
offentliggors. Kommunikation med externa intressenter
sker genom pressmeddelanden och via PostNords webb-
plats. Finansiell rapportering sker aven direkt till den
danska respektive den svenska dagaren.

Uppfolining

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas
manadsvis med utgangspunkt i verksamhetsmalen for
de resultatansvariga enheterna. Vid varje styrelsemote
behandlas PostNords ekonomiska situation.
Egenkontroller genomfors for att tidigt upptacka och
hantera eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens
oberoende gransknings- och kontrollfunktion hanteras
av koncernens Internrevision med uppgift att utvardera
PostNords processer for styrning, riskidentifiering och
kontroll av risker.

Revisionskommittén far regelbundet rapporter fran
koncernens externa och interna revisorer och foljer upp
att dtgarder vidtas med anledning av revisorernas iakt-
tagelser och rekommendationer.



« Koncernens bolag och koncernfunktioner genom-
for arligen en sjalvutvardering av den interna
styrningen och kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Resultatet sammanstalls av koncer-
nens ekonomi- och finansfunktion och avrapporteras
till revisionskommittén samt till koncernens lands-
organisationer och koncernfunktioner.

Bolagsstyrningsrapport

Under 2017 och 2016 har vissa delar av de rapporter
som koncernens bolag och enheter lamnat i sjalvutvar-
deringen varit foremal for verifiering genom begransad
granskning av de externa revisorerna.
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Styrelse

Styrelse

Jens Moberg

Fodd1962.

HD.

Styrelseordférande sedan april 2013.
Ordférande i ersattningskommittén sedan
april 2013.

Tidigare bland annat verksam inom IBM Danmark
och darefter inom Microsoft Corporation,
senast som Corporate Vice President.
Styrelseordférande i Grundfos Holding, LE34,
Herlufsholm Skole og Gods och VisioLink.
Styrelseledamot Axcel samt Poul Due
Jensens Fond.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Ordférande i revisionskommittén sedan 2009.
Tidigare VD for EDS Norra Europa samt verk-
sam pd ledande positioner inom IBM.
Styrelseordférande i HiQ International AB,
Team Olivia Group AB, Global Scanning A/S och
Stiftelsen Ruter Dam.

Styrelseledamot i Dustin Group AB och Sweco AB.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn.dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Linkdpings universitet.
Styrelseordférande i Aimi Foretagspartner
Ostergotland.

Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Christian Ellegaard

Fodd 1969.

HA och MBA.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.

Direktor och partner Thylander Gruppen A/S.
Tidigare medlem av koncernledningen

i Berendsen Plc, VD for Facility samt olika
positioner inom Berendsen-koncernen,
bland annat VD i Danmark.

Vice ordférande i Det Danske Madhus A/S.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Jens Moberg har meddelat 4garna, den svenska och danska staten, att han inte star till
forfogande for omval i samband med arsstamman den 26 april 2018. Jens kvarstar som

ordférande fram till arsstamman 2018.
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Mans Carlson

Fodd 1968.

Civ.ing. KTH, MBA Insead.

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Kanslirad vid Enheten for bolag med statligt
agande, Naringsdepartementet, Sverige.
Tidigare aktieanalytiker och investment
manager Brummer & Partners,

konsult Bain & Company.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O

Jesper Lok

Fodd 1968.

MBA.

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Tidigare VD Falck, VD ALLIANCE+ VD DSB, flera
ledande poster inom A.P. Mgller-Maersk Group:
VD Svitzer, Landchef Nigeria och Pakistan.
Styrelseordférande i J. Lauritzen A/S och
Dagrofa.

Vice ordférande i ALLIANCE+.

Medlem i styrelsen fér Newswc Datea och
UNICEF Danmark.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O



Peder Lundquist

Fodd 1970.

MSc statsvetenskap.

Styrelseledamot sedan 2017.

Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
Avdelningschef Finansdepartementet,
Danmark.

Tidigare Avdelningschef Klimat- och Energi-
departementet, Kontorschef Koncern- och
budgetkontoret, Transportdepartementet samt
arbete med ekonomiska fragor vid Danmarks
EUrepresentation i Bryssel.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O

Arbetstagarrepresentanter

Bo Frostrom

Fodd 1960.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan augusti 2017.
Anstalld i PostNord sedan 1979.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

DanielHansen

Fodd 1980.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan oktober 2017.

Anstalld i PostNord sedan 1999.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Anitra Steen

Fodd 1949.

Fil.kand.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i ersattningskommittén sedan april 2013.
Tidigare VD for Systembolaget, generaldirektor

for Riksskatteverket och statssekreterare pa

Utbildnings- och Finansdepartementen i Sverige.

Styrelseordférande i Akademiska Hus AB och
AFA Forsakring. Styrelseledamot i Oral Care
Holding SWE AB och Attendo AB.

Ledamoti Pressens Opinionsnamnd.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

JohanLindholm

Fodd1979.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan april 2015.
Suppleant april 2012 - april 2015.

Anstalld i PostNord sedan 1999.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Ulrika Nilsson

Fodd1974.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan oktober 2017.

Anstalld i PostNord sedan: 2004

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Styrelse

Sandra Svensk

Fodd1977.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan oktober 2017.
Suppleant april 2015 - oktober 2017.

Anstalld i PostNord sedan 1995.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

UIf Sjédin

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av ST.

| sitt fackliga uppdrag representerar han Saco.
Suppleant sedan april 2015.

Anstalld i PostNord sedan 1997.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Group Executive Team

Group Executive Team

i

Hakan Ericsson

Fodd1962.

Civilekonom.

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 1oktober 2013.

Tidigare chef inom Carlson Wagonlit Travels,
VD for Loomis Cash Handling, Executive Vice
President i SAS, Managing Director for DHL
Europas fraktverksamhet samt ledande roller i
logistikkoncernerna Danzas, ASG och Fraktarna.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

GunillaBerg

Fodd 1960.

Civilekonom.

Chief Financial Officer (CFO).

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare vice VD och CFO for Teracom-
koncernen, SAS-koncernen och KF-koncernen.
Styrelseledamot i Atlas Copco AB och AF AB.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

-

Johanna Allert

Fodd1975.

Civilingenjor.

Chef Teknik & Infrastruktur sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2011.
Tidigare chef for Produktionsutveckling
inklusive Koncernsupport & Shared Services
inom PostNord.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Bjorn Ekstedt
Fodd 1965.
MBA, Civilingenjor.

Chief Information Officer (CIO) sedan mars 2016.

Medlem i Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare CIO Sandvik AB, ett flertal executive
|T-positions vid Sandvik AB och Vattenfall AB,

chefscontroller och overste vid Forsvarsmakten

samt ett antal tidigare ledande befattningar
inom Flygvapnet.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Thomas Backteman

Fodd 1965.

Civilekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2017.

Medlem av Group Executive Team sedan 2017.
Tidigare kommunikationsdirektor pa Swedbank
och Studsvik samt partner pa Hallvarsson &
Halvarsson och Brunswick Group.
Styrelseordférande for Teach for Sweden samt
ledamot av Svenska Cykelférbundet.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O

Annemarie Gardshol

Fodd 1967

Civilingenjor.

VD PostNord Stralfors Group sedan 2015.
Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef eCommerce & Corporate Clients
inom PostNord, Chief Strategy Officer (CSO)
och ledande befattningar inom Gambro och
Managementkonsult vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i SCA AB och Essity AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Finn Hansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

Chef Koncern HR sedan 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark,
vicedirektor for Distribution, vicedirektor i Brev-
produktion och Transport samt olika lednings-
poster i Post Danmark A/S.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Anders Holm

Fodd 1957.

Marknadsekonom.

Chef PostNord Sverige sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige
och salj-/marknadsdirektor pa Posten Logis-

tik AB i Sverige. Olika befattningar inom UPS,
senast som nordisk VD.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Peter Kjaer Jensen

Fodd 1969.

MBA.

Chef PostNord Danmark sedan 1juni 2016.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare Chef AO eCommerce & Logistics inom
PostNord. Chefsbefattningar inom Maersk Line,
Maersk Logistics och inom Damco International
A/S.Senast som COO/CTO for Damco International.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.



Tim Jgrnsen

Fodd 1966.

Ekonom.

Chef Affarsomrade eCommerce & Logistics
sedan 1januari 2017.

Medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare tillférordnad chef eCommerce &
Logistic inom PostNord. Koncerndirektor for

Posten Norges/Brings nordiska logistikverksam-

het utom Norge samt VD for Palletways Europe
och UPS Norden.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Kristina Lilja

Fodd 1967,

Jur. kand.

Chefsjurist och styrelsens sekreterare.
Medlem i Group Executive Team sedan 2015.
Tidigare VP och bolagsjurist pa Husqvarna

och bolags- eller chefsjurist pa Hi3G Access (3),

IFS och Cybercom.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Jan Starrsjé

Fodd 1960

Civilekonom.

Chef Strategy & Commercial Excellence och
medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare chef Forsaljning PostNord Meddelande
och andra ledande befattningar inom PostNord.
VD for ett riskkapitalbolag och ett IT servicebolag
samt managementkonsult vid McKinsey & Co.
Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Charlotte Svensson

Fodd 1967

Studier vid Stanford, Chalmers, Goteborgs
Universitet och Karlstad Universitet.

Chef Affarsomrade Communication Services
sedan 2017.

Medlem i Group Executive Team sedan 2017.
Tidigare Chief Technical Officer pa Bonnier-
koncernen, Chief Commercial & Digital Officer
pa Bonnier News, CIO pa Dagens Nyheter och
VD InvoicelT.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O

Foljande forandringar genomfordes i koncernledningen per den
1februari 2018; Annemarie Gardshol tilltradde som ny chef for
PostNord Sverige. PostNord Sveriges tidigare chef Anders Holm blir
chef for Corporate Clients, International Linehauls och Fortullning
samt PostNord Finland samt ar fortsatt medlem i koncernledningen.
Ny vd for PostNord Stralfors Group och medlem i koncernledningen
ar Ylva Ekborn. Ylva Ekborn kommer narmast fran tjansten som
VD pa PostNord Stralfors Sverige. Finn Hansen lamnar PostNord
koncernledning for att ga i pension under aret. Ansvarig for HR-fragor
i PostNords koncernledning blir tills vidare Jan Starrsjo, koncernens

chef for strategi och saljprocesser.

Group Executive Team

Robin Olsen

Fodd1970.

Civilingenjor, Master of Management.

Chef PostNord Norge & Finland sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER
Resultatrakning
Rapport éver totalresultat
~ Balansrakning
- Kassaflodesanalys




Koncernens finansiella rapporter

Koncernen

Resultatrdkning
MSEK Not 2017 2016
1,24
Nettoomsattning 37079 38478
Ovriga rorelseintakter 3 324 263
Rorelsens intakter 37403 38741
Personalkostnader 5 -16 792 -17 261
Transportkostnader -10542 -10150
Ovriga kostnader 6,7 -8876 -9593
Avskrivningar och nedskrivningar 10N -1317 -2820
Rérelsens kostnader -37527 -39824
RORELSERESULTAT -124 -1083
Finansiella intakter 8 60 49
Finansiella kostnader 8 -72 -74
Finansnetto -12 -25
Resultat fore skatt -136 -1108
Skatt 9 -201 -475
PERIODENS RESULTAT -337 -1583
Periodens resultat hanfoérligt till
Moderbolagets agare -339 -1585
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
Resultat per aktie, kr 20 -017 -079
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2017 2016
PERIODENS RESULTAT -337 -1583
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld 214 -399
Forandring av uppskjuten skatt -47 88
Summa 167 -3N1
Poster som har omforts eller kan omféras till periodens resultat
Kassaflodessakring efter skatt 4 6
Omrakningsdifferenser -8 343
Omrakningsdifferenser - Realiserat och omklassificerat till resultatrakningen - 48
Summa -14 397
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 53 86
PERIODENS TOTALRESULTAT -284 -1497
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets agare -286 -1499
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
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Koncernens finansiella rapporter

Rapport 6ver finansiell stallning

MSEK Not 31dec 2017 31dec2016
12
TILLGANGAR
Goodwill 10 2560 2600
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 10 792 854
Materiella anlaggningstillgangar n12 7822 7994
Andelar i intresseféretag och joint ventures 13 8l 69
Finansiella placeringar 14,27 198 262
Langfristiga fordringar 15,22 1285 1301
Uppskjutna skattefordringar 16 123 122
Summa anlaggningstillgangar 12 861 13202
Varulager 17 88 101
Skattefordringar 226 712
Kundfordringar 27 4833 4627
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 1402 1096
Ovriga fordringar » 167 218
Kortfristiga placeringar 14,27 296 351
Likvida medel 19,27 1901 1577
Tillgangar till forsaljining 125 176
Summa omsattningstillgangar 9038 8858
SUMMA TILLGANGAR 21899 22060
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -1747 -1633
Balanserat resultat -2845 -2673
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7362 7648
Innehav utan bestémmande inflytande 3 3
SUMMA EGET KAPITAL 7365 7 651
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 21,27 3556 1716
Ovriga langfristiga skulder 52 49
Ovriga avsattningar 23 1724 1389
Uppskjutna skatteskulder 16 744 831
Summa langfristiga skulder 6076 3985
Kortfristiga rantebarande skulder 21,27 222 2029
Leverantorsskulder 2638 2434
Skatteskulder 42 82
Ovriga kortfristiga skulder V 1457 1598
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter P 24 3507 3684
Ovriga avsattningar 23 592 597
Summa kortfristiga skulder 8458 10424
SUMMA SKULDER 14534 14 409
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21899 22060

D For att ge en mer rattvisande bild av fordringar och skulder avseende terminalavgifter har en férandrad nettoredovisning fran och med 2017 gjorts. Jamforelsesiffror ar omraknade.

For ytterligare information se Not 1, avsnittet férandrade redovisningsprinciper.
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Rapport 6ver kassaflode

Koncernens finansiella rapporter

MSEK Not 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -136 -1108
Justeringar for poster som inte paverkar kassaflodet 29 1933 2920
Skatter -398 -37
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av roérelsekapitalet 1399 1775
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning (A/minskning (+) varulager 13 21
Okning (A/minskning () dvriga rorelsefordringar P 93 -296
Okning (")/minskning (-) dvriga rorelseskulder -106 -168
Ovriga forandringar i rérelsekapital -38 -1
Foérandring i rérelsekapital -38 -454
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 1361 1321
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -958 -1001
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 23 51
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -238 -181
Forvarv av verksamheter, effekt pa likvida medel 30 - -14
Avyttring av verksamheter, effekt pa likvida medel 30 - -45
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -589 -612
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 695 252
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1067 -1550
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan -2483 -100
Nyupptagna lan 2525 -
Utbetald utdelning -2 2
Okning (+)/minskning (=) av dvriga rantebarande skulder -9 4
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 31 -98
PERIODENS KASSAFLODE 325 -327
Likvida medel vid periodens bérjan 1577 1894
Omrakningsdifferens i likvida medel -1 10
Likvida medel vid periodens slut 19 1901 1577

D For att ge en mer rattvisande bild av fordringar och skulder avseende terminalavgifter har en forandrad nettoredovisning fran och med 2017 gjorts. Jamforelsesiffror ar

omraknade. For ytterligare information se Not 1, avsnittet forandrade redovisningsprinciper.
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Koncernens finansiella rapporter

Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets dgare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2016, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -2022 -8 =777 3 9150
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -1585 2 -1583

Periodens évrigt totalresultat - - 391 6 =31 - 86

Summa periodens totalresultat - - 391 6 -1896 2 -1497

Utdelning - - - - - 2 2

Utgaende eget kapital 2000 9954 -1631 -2 -2673 3 7651

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets dgare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2017, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -1631 -2 -2673 3 7651
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - - - -339 2 -337

Periodens 6vrigt totalresultat - - -118 4 67 - 53

Summa periodens totalresultat - - -118 4 -172 2 -284

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 9954 -1749 2 -2845 3 7365

46 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Koncernens noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Innehallsférteckning
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1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag och inne-
hav i joint ventures och intresseféretag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Solna, Sverige.

2.Grund for arsredovisningens upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) som galler for rakenskapsar som borjar
den1januari 2017. Vidare har aven RFR 1 Kompletterande redovisning for
koncerner fran Radet for Finansiell rapportering tillampats.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillampats konse-
kvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.
Tillgdngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden med undantag
for derivat och vissa finansiella tillgangar som l6pande varderas till verkligt
varde.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 Redo-
visningsprinciper. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets
och koncernens principer féranleds av begransningar i mojligheterna att
tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL),
Lagen om tryggande av pensionsutfastelse samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till miljoner kronor.

3.Andrade redovisningsprinciper

3.1Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller andrade
IFRS

Andrade IFRS med tillampning fran och med 1januari 2017 har inte haft
nagon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.

3.2Frivilligt byte av redovisningsprincip

Koncernens redovisningsprinciper har andrats vad galler redovisning av ter-
minalavgifter netto/brutto i rapporten for finansiell stallning. Férfarandet
med forskottsbetalningar for terminalavgifter anvands for att I6pande reg-
lera fordringar och skulder mellan landerna. Tidigare ar har upplupna ford-
ringar och upplupna skulder avseende terminalavgifter nettoredovisats,
men forskotten har inte ingatt i denna nettoredovisning. Fér att ge en mer
rattvisande bild har redovisningen andrats och aven forskott avseende ter-
minalavgifter redovisas netto per land. Tidigare ar har omraknats. Effekten
pa balansomslutningen ar en minskning med mellan 300-600 MSEK.
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3.3NyalFRSsomdnnuinte borjat tillampas

Andrade IFRS med tillampning 2018 eller senare beddms inte f& nagon
vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets resultat och finansiella
stallning. Varken 6vergangen till IFRS 9 eller IFRS 15 medfér nagon juste-
ring i eget kapital utan medfér mindre justeringar i resultatrakningen, se
nedan beskrivningar.

IFRS 9 Finansiella instrument omfattar redovisning av finansiella till-
gangar och skulder och ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovis-
ning och vardering. I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar i
olika kategorier, varav vissa varderas till upplupet anskaffningsvarde och
andra till verkligt varde. IFRS 9 infér andra kategorier an de som finns i
IAS 39. Klassificeringen under IFRS 9 baseras dels pa instrumentens avtals-
enliga kassafldden, dels pa foretagets affarsmodell. IFRS 9 infér ocksa en
ny modell for nedskrivningar av finansiella tillgangar. Syftet med den nya
modellen ar att kreditférluster ska redovisas tidigare an under IAS 39. For
finansiella skulder 6verensstammer IFRS 9 i stort med IAS 39. IFRS 9 inne-
haller dven andrade kriterier for sakringsredovisning. PostNord har beslu-
tat att fortsatta tillampa sakringsredovisning enligt IAS 39. IFRS 9 trader
i kraft den 1januari 2018 och kommer att tillampas av koncernen och
moderbolaget fran och med detta datum. Jamférande information kom-
mer inte att raknas om. Koncernen har under 2017 analyserat effekterna av
overgangen till IFRS 9. Andrade principer for nedskrivning av lane- och
kundfordringar kommer paverka redovisat resultat och stallning. IFRS 9
kommer inte att paverka koncernens finansiella stallning vasentligt.

IFRS 15 Intdkter ar en ny standard for intaktsredovisning som ersatter
existerande intaktsstandarder. Standarden innehaller en samlad modell for
intaktsredovisning oberoende av bransch och typ av transaktion. IFRS 15
baseras pa att intakt redovisas nar kontroll Gver vara eller tjanst dverfors till
kunden. Enligt nuvarande standard ska intakt redovisas vid dverféring av
risker och formaner.

Infor dvergangen till IFRS 15 har PostNord gatt igenom intaktskallorna
for att kartlagga eventuella behov av andringar i koncernens intaktsredo-
visning. | dvergangen fran IAS 18 till IFRS 15 har PostNord valt metoden full
retrospektivitet som innebar att alla jamforelsearets intakter redovisas
enligt IFRS 15 for jamforelse. PostNord utnyttjar IFRS 15 p. 63 - intakterna
justeras inte for effekter hanforande fran signifikanta finansieringskompo-
nenter da dessa utgor en obetydlig del i koncernen, p. 94 - tillkommande
utgifter for att erhalla ett kontrakt kostnadsfors nar de uppstar (inom ett an
och p.121b - utfért arbete och tillhandahallen service dar koncernen har
ratt till betalning intaktsfors.

De externa intakterna paverkas av en justering for forvantad betalning
och som avser aterbetalningar till kund i samband med fraktgarantier och
reklamationer samt standardiserade avgifter for skador. Den externa netto-
omsattningen 2017 minskar med 0,002% eller 72 MSEK. Nyckeltalen for
rorelsemarginal, justerad rérelsemarginal och rérelsemarginal EBITDAI
paverkas, men obetydligt.

Tjanster PostNords tjanster ar att ta emot/hamta, sortera och dela ut/
lamna ut brev och paket som vara kunder vill sanda till mottagare fysiskt,
for brev aven digitalt. Nar det galler koncepttjanster lagerhaller, plockar,
packar och delar/lamnar PostNord ut kundens produkter till de som
bestallt dem av kunden. For vissa tjanster férmedlar PostNord férsakring
i samarbete med forsakringsbolag. Koncernens kunder omfattas aven av
andra landers postférvaltningar dar samarbete sker enligt avtal om sorte-
ring och leverans av varandras utrikespost.

Typisk forpliktelse En stor del av PostNords avtal ar flerariga ramavtal
for tjanster, dessa innebar dock ingen forpliktelse fran kundens sida att
utnyttja avtalet. Varje individuell order intaktsfors istallet nar fysisk inleve-
rans sker. PostNord har valt att gruppera dessa order i portfoljer da de ar
mycket likartade. For koncepttjanster tillampas intaktsforing nar produk-
tionsorder som initierats av kunden har slutforts. En mindre del av kon-
cepttjansterna fullgors dver tid.

Vid kartlaggningen har klassificering av intakterna gjorts for om intak-
ten tas 'vid en tidpunkt’ alternativt ‘Gver tid" | koncernen utgor de intakter
som tas vid en tidpunkt den 6vervagande delen, 95% och avser férsandel-
ser och produktionsorder for databehandling. Intakter fran tjanster som
tas over tid utgor 5%. Inga forandringar avseende tidpunkt for nar intak-
terna tas har ansetts erforderliga.

Intakterna varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt saval
som pris- och volymrabatter och fran 2018 med reducering for kostnader
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for aterbetalning till kund for fraktgarantier, reklamationer och standardise-
rade avgifter fér skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pa tre satt; kredit, kontant
eller som forutbetalt (frimarken, frakt inklusive emballage eller laddning av
belopp i frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas i den period
tjiansten utforts (inlamnats). Forkop intaktsfors vid forsaljning och en forut-
betald intakt (skuld) redovisas avseende annu ej anvanda frimarken. Rabat-
ter lamnas i samband med fakturering.

IFRS 16 Leasing ar en ny standard avseende redovisning av leasing.
For leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och
finansiell lease och ersatts med en modell dar tillgangar och skulder for
leasingavtal ska redovisas. | resultatrakningen ska kostnaden fordelas pa
avskrivningar och rantekostnader. PostNord ar leasetagare och hade per
31december 2017 aterstaende leaseavgifter om cirka 5,5 mdr. En kartlagg-
ning genomfors for att faststalla vilka avtal om lease som koncernen har
enligt IFRS 16 standardens definition. Utfallet av kartlaggningen férvantas
ge ytterligare avtal att redovisa som lease. Detta leder till att tillgangar och
skulder 6kar och det ger en relativt stor effekt bland annat pa PostNords
nettoskuld. Koncernen kommer att tillampa IFRS 16 fr o m 1januari 2019.

4. Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Tillgangar klassificeras som innehauv till férsaljning nar deras redovisade
varde kommer att atervinnas vid en forsaljning snarare an genom fortsatt
nyttjande. Detta villkor anses uppfyllt nar féretagsledningen och styrelsen
har fattat beslut om avyttring, en aktiv forsaljningsprocess har inletts, till-
gangarna finns tillgangliga fér omedelbar forsaljning i sitt nuvarande skick
samt att det ar mycket sannolikt att forsaljningen kommer att ske inom ett
ar. Anlaggningstillgangar och tillhérande langfristiga skulder som klassifi-
ceras som innehav till forsaljning overfors till omsattningstillgangar respek-
tive kortfristiga skulder. Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till
det lagre av redovisat varde och verkligt varde.

5. Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

| koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestammande inflytande. Det
bestammande inflytandet definieras som att ha kontroll dver foretaget, att
ha del i rorlig avkastning fran foretaget och att kunna anvanda sin kontroll
till att paverka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att koncernen indirekt férvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa for-
varvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder
samt eventuellt innehav utan bestammande inflytande. Vid rérelseforvarv
dar overford ersattning 6verstiger det verkliga vardet av forvarvade till-
gangar och skulder, redovisas skillnaden som goodwill. Transaktions-
utgifter hanforbara till forvarvet kostnadsfors.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncer-
nens resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll.
Resultat fran dotterforetag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i
koncernens resultat fram till koncernen inte Iangre har ett bestammande
inflytande i dotterforetaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
elimineras vid konsolidering.

Villkorad kopeskilling faststalls till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Omvarderingar fram till likvidtidpunkten av den relaterade skulden fér den
villkorade kdpeskillingen redovisas till verkligt varde i resultatet.

6. Intresseféretag och joint ventures

| koncernredovisningen redovisas innehav i bade intresseféretag och joint ven-
tures enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att det redo-
visade vardet pa aktierna i intresseforetaget eller i joint venture motsvaras av
koncernens andel i bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella
koncernmassiga éver- och undervarden. | resultatet redovisas koncernens
dgarandel av innehavets resultat efter skatt justerat for eventuella avskrivningar,
nedskrivningar och upplésningar av forvarvade 6ver- respektive undervarden.

7.Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta i koncernens svenska bolag omraknas till
SEK till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara till-
gangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till SEK till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i arets resultat. Ickemonetara tillgangar och skul-
der som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfallet.
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Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmassiga éver- och undervarden, omraknas till svenska kronor till
den valutakurs som rader pa balansdagen.

Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gallde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i en separat komponent i omraknings-
reserven i eget kapital, benamnd omrakningsreserv.

8. Intakter

Intakter redovisas i resultatrakningen nar intakten kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt och nar vasentliga risker och féormaner av varorna overforts till
koparen. Ovriga intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen
enligt principen om fardigstallandegrad pa balansdagen, huvudsakligen
genom rapportering av utford tjanst och intaktsfors i takt med utfort
arbete. Ersattningen varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt
saval som pris- och volymrabatter.

PostNords nettoomsattning utgors huvudsakligen av tillhandahallande
av tjanster. | snitt tar det tva dagar att producera leverans av fysiska forsan-
delser, vilket gor att det ar liten skillnad i tid mellan inlamnat och utlamnat
och beddms vara ovasentlig. Den registrering som gérs av mottaget gods
ar en kvittering i och med mottagandet och det ar ocksa underlaget till
ratten att fakturera kunden enligt avtal.

Intakterna inom affarsomrade Communication Services bestar av tjans-
ter inom affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och
postservice for privatpersoner och terminalavgifter. Intakterna fran brev
och meddelandeverksamheterna redovisas da fysisk forsandelse motta-
gits for fysisk transport. Terminalavgifter ar ersattning for produktion som
utférs i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt interna-
tionella avtal mellan lander.

Intakterna inom affarsomrade eCommerce & Logistics bestar av logis-
tiktjanster for leveranser till, fran och inom Norden med fokus pa distribu-
tion av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredje-
partslogistik. Intakterna inom logistikverksamheten redovisas da fysisk
forsandelse mottagits for fysisk transport.

Intakterna inom Stralfors bestar av kommunikationstjanster for foretag
genom digital affars- och marknadskommunikation, print och kuvertering.
Intakter avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad hybridtjanst, redo-
visas da den, efter konvertering till fysiskt format, pa motsvarande satt har
mottagits for fysisk transporti form av férsandelse.

Intakterna inom Direct Link bestar av global distribution av marknads-
kommunikation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare.

Betalning sker pa tre satt, kredit, kontant eller som forutbetalt (frimar-
ken, frakt inklusive emballage eller laddning av belopp i frankeringsma-
skin). Kredit och kontant redovisas i den period tjansten utforts (inlamnats).
Forkop intaktsfors vid forsaljining och en forutbetald intakt (skuld) redo-
visas avseende annu ej anvanda frimarken. Den ingaende balansen av
skulden for forutbetalda intakter upploses saledes som intakt och den
utgaende skulden redovisas som en minskning av intakterna. Se vidare
punkten 17 om frimarksskulden.

Rabatter lamnas i samband med fakturering.

9. Rorelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader
Roérelsens kostnader

Rarelsens kostnader redovisas i den period da varan eller tjansten levere-
rats, alternativt utnyttjats (@avseende till exempel hyreskostnader).

Kostnader fér operationella leasingavtal

Kostnader for operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen lin-
jart dver leasingperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet
av ett avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultat-
rakningen och redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Kostnader for finansiella leasar

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnad och amortering pa
den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas éver leasingperioden
sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiellaintakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel,
fordringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa lan, utdel-
ningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den
finansiella verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning pa
forvaltningstillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19, rapporteras



i finansnettot. Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
beraknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den
ranta som goér att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller
skulden. Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar redovisad
i resultatrakningen genom tillampning av effektivrantemetoden. Rante-
intakter och rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av trans-
aktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.

10.Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stalining
inkluderar pa tillgangssidan huvudsakligen likvida medel, kundfordringar,
lanefordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns huvudsakligen leve-
rantorsskulder, utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.

Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stallning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapporten éver finansiell
stallning nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En for-
dran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger
for motparten att betala, aven om faktura annu inte har skickats. Kund-
fordringar tas upp i rapporten 6ver finansiell stallning nar faktura har skick-
ats. En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver finansiell stallning nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
over dem.

Skulder tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, aven om faktura annu inte mottagits. Leverantors-
skulder tas upp nar faktura mottagits. En finansiell skuld tas bort fran rap-
porten éver finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas
pa affarsdagen, det vill saga den dag affaren genomfors. Fordran eller
skuld redovisas mellan affarsdagen och likviddagen brutto i posten évriga
skulder eller ¢vriga fordringar.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Medel fér annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa kunders rakning,
som PostNord endast transfererar vidare och de ar darmed ej tillgangliga
for betalningar avseende PostNords egen verksamhet.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument klassificeras i kategorier vid férsta redovisningen
utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsva-
rande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader
for alla finansiella instrument férutom de som tillhér kategorin finansiella
tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, vilka redo-
visas exklusive transaktionskostnader. | not Finansiell riskhantering och
finansiella instrument framgar vilka finansiella instrument som varderas
till verkligt varde samt vilken niva i varderingshierarkin som den indata
som anvants for att ta fram det verkliga vardet harror ifran.

Om Ioptiden eller den férvantade innehavstiden for placeringen ar
langre an ett ar utgor de finansiella anlaggningstillgangar och om de ar
kortare an ett ar men langre an tre manader utgor de kortfristiga place-
ringar. Langfristiga skulder har en forvantad |6ptid langre an ett ar
medan kortfristiga har en 16ptid kortare an ett ar.

Kategorierna ar foljiande:
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som inne-
has for handel och andra finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori. En finansiell tillgang klassificeras som innehav for
handel om den forvarvas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras
som innehav for handel utom da de anvands for sakringsredovisning.
Tillgangar i denna kategori varderas lopande till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade i finansnettot i resultatrakningen. Rante-
barande vardepapper dar avsikten inte ar att halla till forfall klassificeras
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller finansiella tillgangar som kan saljas.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
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derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gar att faststalla,
och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.

Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berak-
nades vid anskaffningstidpunkten. Langfristiga fordringar, kundfordringar
och évriga kortfristiga fordringar tillhor kategorin Lanefordringar och
kundfordringar.

Osdker fordran

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva indika-
tioner pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar ar i
behov av nedskrivning. Kriterier for att avgéra om det finns ett nedskriv-
ningsbehov utgoérs huvudsakligen av motpartens officiellt kommunice-
rade oférmaga att fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet uppvisad
betalningsformaga pa de finansiella marknaderna. Kundfordringar redovi-
sas till det belopp som férvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar
som bedomits individuellt. Nedskrivning av kundfordringar gérs om de kan
anses som osakra, det vill saga ar aldre an 90 dagar efter forfall eller tillhér
en kund med historiska betalningssvarigheter. Kundfordringar som tillhor
kunder med erkant god betalningsférmaga och god betalningshistorik
anses inte som osakra dven om de ar aldre an 90 dagar och férvantas
betala adekvat rantekompensation. Kundfordrans férvantade 16ptid ar
kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Ned-
skrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Investeringar som innehas till forfall
Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar som har betal-
ningsstrommar som ar fasta eller som kan faststallas pa forhand, och med
en fast 16ptid som foretaget har en uttrycklig avsikt och formaga att inneha
till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaffnings-
varde.

Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att innehas till
forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som halls till forfall och varderas
till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella tillgangar som kan séljas
| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar finansiella tillgangar
som inte klassificerats i ndgon annan kategori eller finansiella tillgangar som
foretaget initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgangar i denna kate-
gori varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandring mot évrigt
totalresultat med undantag for vardeférandringar som beror pa nedskriv-
ningar, utdelning pa aktier, ranteintakter eller valutakursdifferenser.

Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran rapporten éver finansiell
stallning omfors tidigare redovisad ackumulerad vinst eller forlust i eget
kapital till resultatrakningen.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella skulder som inne-
has for handel och andra finansiella skulder som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori, se beskrivning for “finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via resultatet”. Till den forsta kategorin hér derivat med
negativt verkligt varde, med undantag for derivat som anvands for sak-
ringsredovisning. Vardeférandringar redovisas i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder
Till finansiella skulder hor 1an och leverantorsskulder. Dessa skulder varde-
ras till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams
utifran den effektivranta som beraknades nar skulden upptogs. Det inne-
bar att ver- och undervarden liksom direkta emissionskostnader periodi-
seras over skuldens 16ptid.

Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av valutaterminer och ranteswappar
som utnyttjas for att tacka risker fér férandringar i valutakurser och mark-
nadsrantor. Vardeforandringar pa derivatinstrument redovisas i resultat-
rakningen eller i dvrigt totalresultat beroende pa om derivatet ingar i en
effektiv kassaflodessakring eller ej.

Kassaflédessékringar
For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valuta-
terminer. For sakring av rantefléden avseende viss upplaning till rorlig
ranta anvands ranteswapar dar foretaget erhaller rorlig ranta och betalar
fast ranta. Ranteswaparna varderas till verkligt varde. Rantekupongdelen
redovisas I6pande i arets resultat som en del av rantekostnaden.
Orealiserade forandringar i verkligt varde pa ranteswaparna redovisas
i Ovrigt totalresultat och ingar som en del av sakringsreserven tills dess att
den sakrade posten paverkar arets resultat och sa lange som kriterierna
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for sakringsredovisning och effektivitet ar uppfyllda. Vardeférandringarna
redovisas i resultatrakningen. For att uppna resultatmatchning behovs
ingen sakringsredovisning da den sakrade posten omraknas med balans-
dagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde
med vardeforandringar redovisade éver resultatrakningen.

11. Materiella anldggningstillgangar - Agda tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av fastigheter, maskiner,
inventarier samt pagaende nyanlaggningar och férskott. De redovisas
i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdps-
priset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att fa tillgangen
pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlaggningstill-
gangar beraknas som skillnaden mellan forsaljningsvardet och det redo-
visade vardet. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i resultatet.
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.

Féljande avskrivningar tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 10-50ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 3-10ar
Fordon 3-8ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandepe-
rioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Byggnaderna bestar av
flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivning pa byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40ar
Inre ytskikt 10-25ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25 ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningstider, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid varje
ars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggningstillgangar
provas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns indikation
pa nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets
resultat.

En nedskrivning av tillgangar reverseras om det bade finns en indikation
pa att nedskrivningsbehov inte langre foreligger och att det skett en for-
andring i de antaganden som 1&g till grund fér berakningen av nedskriv-
ningen.

12. Leasade tillgangar
PostNord har ingatt finansiella och operationella leasingavtal avseende
maskiner, inventarier och lokaler.

Leasingavtal som innebar att risker och férmaner som ar férknippade
med agandet i allt vasentligt éverforts till koncernen klassificeras som
finansiella leasingavtal. Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal
redovisas som anlaggningstillgang i balansrakningen. Nar den leasade till-
gangen redovisas for forsta gangen varderas den till det lagsta av verkligt
varde eller nuvardet av minimileasingavgifterna vid ingangen av avtalet.
Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och
kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna skrivs av 6ver respektive till-
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gangs nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas som ranta
och amortering av skulderna.

Alla andra leasingavtal klassificeras som operationella leasingavtal.
Avgifter som ska betalas under operationella leasingavtal belastar
resultatet linjart Gver perioden for respektive leasingavtal.

13. Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av goodwill, aktive-
rade utvecklingsarbeten och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar.
De redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgangar redovisas i rapporten over finansiell stallning nar:

« Enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« Detarsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hanfoéras
till tillgangen kommer att tillfalla foretaget

« Tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa tillforlitligt satt

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rérelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar,
overtagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter som
testas arligen for nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid forvarv av
intresseforetag inkluderas i det redovisade vardet for andelar i intresse-
foretag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anlaggningstillgangar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hanforbara kostnader for till
exempel tjianster och material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i
resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer. | rapporten éver finan-
siell stallning ar redovisade aktiverade utvecklingsarbeten upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av forvarvade varumarken, kund-
relationer, licenser och liknande tillgdngar. Ovriga immateriella tillgangar
varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immateriella till-
gangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjande-
perioder ar obestambara. Goodwill med obestambar nyttjandeperiod eller
aktiverade utvecklingsarbeten som inte ar fardiga att anvanda provas for
nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer uppkommer som
tyder pa att tillgangen ifraga har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da
de ar tillgangliga fér anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-10ar
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra rattigheter 3-10ar

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar bedoms vid varje balansdag for att
avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om indikation pa
nedskrivningsbehov finns beraknas tillgdngen atervinningsvarde.

Foér goodwill med obestambar nyttjandeperiod, och immateriella till-
gangar som annu ej ar fardiga for anvandning, beraknas atervinnings-
vardet arligen samt vid indikation. En nedskrivning redovisas nar en till-
gangs eller kassagenererande enhets redovisade varde dverstiger ater-
vinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning
av tillgdngar hanforliga till en kassagenererande enhet fordelas i forsta
hand till goodwill.

Atervinningsvardet beraknas som det hogsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av nyttjandevardet
baseras pa PostNords beddmningar av framtida kassafléden. Vid berak-
ning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en dis-
konteringsfaktor som bland annat beaktar riskfri ranta och den risk som
ar forknippad med den specifika tillgangen. Bedoémningarna gors med
utgadngspunkt fran koncernens affarsplan, som kompletteras med annan
relevant information.



Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar aterfors om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden
som lag till grund for berakningen av atervinningsvardet.

14.Varulager

Varor i lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forst in,
forst ut-metoden (FIFU).

15.Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman faststallt
utdelningen.

16. Ersattningar till anstallda

Kortfristig ersattning

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts. Forand-
ringar i semester- och léneskulder redovisas I6pande i takt med den
anstalldes upparbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbestamda planer
med avtalat I6fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta hand slut-
16N, dels av avgiftsbestamda planer for vilka forsakringspremier erlaggs
och den anstallde star for risken avseende den framtida pensionsnivan.
Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
en personalkostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas genom
att den anstallde utfor sina arbetsuppgifter at foretaget. De formansbe-
stamda planerna utgors till storsta delen av en till PostNord anpassad ITP-
planiSverige samt en mindre plan i Norge. Berakningar upprattas for
samtliga formansbestamda planer enligt den sa kallade projected unit
credit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktelser avseende for-
maner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktuariella berakningar upp-
rattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden vilka faststalls arligen
i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomst-
basbeloppsférandringar, personalomsattning, diskonteringsranta, avkast-
ningsranta och livslangd.

Koncernens nettoférpliktelse utgérs av de beraknade pensionsforplik-
telsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet pa forvaltnings-
tillgangarna. Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till folid av
forandrade aktuariella antaganden behandlas som omvarderingseffekter
och redovisas i 6vrigt totalresultat. Redovisat varde for pensioner och lik-
nande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstid-
punkten, med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar
inkluderat sarskild I6neskatt.

Om forpliktelsens varde overstiger forvaltningstillgangarnas varde
redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna éverstiger forpliktelserna
redovisas en tillgang i koncernens rapport éver finansiell stalining.

Den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska
planer avviker fran framraknade belopp enligt IFRS jamfort med vad som
redovisas i respektive juridisk person. Betraffande pensioner och liknande
formaner vilka finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostna-
der vilka motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte langre kan
dratillbaka erbjudandet till de anstallda eller nar féretaget redovisar kost-
nader for omstrukturering. | de fall PostNord sager upp personal upprattas
en detaljerad plan som minst innehaller arbetsplats, befattningar och
beraknat antal berérda personer samt ersattningar och belopp for varje
personalkategori eller befattning och tiden fér planens genomférande.

17. Frimarksskuld

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda frimarken.
Berakningsmetodiken har uppdaterats. Tidigare har berakningen baserats
pa arliga undersokningar av hur manga frimarken som salts men inte
anvants i Sverige respektive Danmark. Den nya varderingsprincipen inne-
bar att vi baserar skulden for foretag respektive ombuds en manads
genomsnittlig forsaljning baserad pa perioden januari - november. For
november manad elimineras forsaljningen av julfrimarken, som periodise-
ras separat. Fran 2017 upphor den statistiska matningen av hushallens
skuld och justering sker istallet av 2016 ars uppmatta skuldniva med den
digitaliseringseffekt (volymminskning) som antas pa frimarkta volymer.
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18. Avsdttningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen.
En avsattning redovisas i rapporten éver finansiell stallning nar det finns en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad han-
delse, och att det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Enavsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utfoérlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har pabarjats eller blivit offentligt tillkannagiven. Ingen avsattning
gors for framtida rorelsekostnader.

Enavsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre an de oundvikliga
utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

19. Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da den underliggande trans-
aktionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid
aven tillhorande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive i
eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga
resultat och som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med till-
lampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hari inkluderas aven justeringar av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Beloppen beraknas baserat pa hur de
temporadra skillnaderna forvantas bli utiamnade och med tillampning av
de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen. Temporara skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill.
| koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det ar sannolikt att dessa kommer att medféra lagre skatteutbetalningar
i framtiden.

Bedomningen av denna sannoliknet gors med utgangspunkt
i PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

20. Stdllda sakerheter och eventualforpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas nar det finns ett maojligt
atagande som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst bekraf-
tas endast av en eller flera osakra framtida handelser.

Eventualforpliktelser foreligger aven nar det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Upplysning om stallda sakerheter lamnas fér lamnade garantier och
pantsatta tillgangar.

21. Transaktioner med narstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och
den danska staten har begransats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner avser
speciella uppdrag fran stat och tillstand fran myndigheter.

22.Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och fordelas pa lopande
verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Forvarv
och forsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kopta/ salda likvida
medel, under investeringsverksamheten. Kassafloden som uppkommer
vid transaktioner i utldndsk valuta redovisas i koncernens funktionella
valuta genom omrakning av den utlandska valutans belopp med hjalp
av vaxelkursen vid tidpunkten for kassaflodet.

Likvida medel utgors av kassa, bank och kortfristiga placeringar.
Se vidare not 19 Likvida medel.
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Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar
kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som féretagsled-
ningen har dragit ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska utfall,
beddmningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under
det kommande aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund
av andrade omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De fér PostNord
mest vasentliga beddémningar och uppskattningar har gjorts inom féljande
omraden:

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassa-
floden som bestammer atervinningsvardet pa goodwill, 6vriga immate-
riella anlaggningstillgangar och materiella anlaggningstillgdngar. Se vidare
not10 och 1.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran affars-
planer och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan
utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsataganden

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsataganden gors ett
antal bedomningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest vasent-
liga ar antaganden om diskonteringsranta, framtida avkastning pa forvalt-
ningstillgangar, I6neutveckling och inflation. Forandringar av antaganden
pa grund av andrade omvarldsfaktorer paverkar PostNords rorelseresultat,
finansnetto och évrigt totalresultat, samt i balansrakningen redovisad
finansiell fordran och pensionsskuld. Forandrade antaganden paverkar
aven den prognostiserade kostnaden for det kommande aret. Se vidare
not 15 och 22.

Avsattningar 6vergangsbestammelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994, iklatt
sig ett atagande (sarskilda 6vergangsbestammelser) som innebar att vissa
yrkeskategorier kan valja att ga i fortida pension vid 60 och 63 ars alder.
Avsattning i rapporten éver finansiell stallning ar beraknad baserat pa erfa-
renhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pension
enligt dessa bestammelser. De senaste aren har uppvisat ett okat nytt-
jande av 6vergangsbestammelserna och en erfarenhetsjustering har
gjorts med 15 procentenheter till att 40 procent i genomsnitt kommer att
utnyttja dvergangsbestammelserna. Se vidare not 22 och 23.
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Not 3 Intakternas fordelning

Nettoomsattning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande av tjanster.

Ovrigarorelseintakter

MSEK 2017 2016
Hyresintakter 19 20
Forsakringsersattningar 1

Provisionsintakter 8 8
Reavinster, byggnader 50 31
Reavinster, maskiner och inventarier 13 8
Valutakursvinster n3 n3
Ovrigt 120 83
Summa 324 263

Not 4 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i segment utgar i huvudsak fran bolagens geo-
grafiska hemvist. Segmenten PostNord Stralfors och Direct Link ar sam-
ordnade utifran verksamhetens karaktar. For legala transaktioner mellan
segmenten galler marknadsmadssig prissattning. Det finns ingen frihet
att kopa externt om tjansten finns tillganglig internt. Rérelsesegmenten
speglar den operativa strukturen. | den operativa strukturen, men ej i den
legala strukturen, gors kostnadsfordelning fran koncerngemensamma
funktioner till sjalvkostnadspris.

PostNords marknader delas in i segmenten PostNord Sverige, PostNord
Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge, PostNord Finland, PostNord
Stralfors, Direct Link samt Ovrigt. Segmenten marknadsfér och séljer
affarsomradenas helhetserbjudanden inom Norden.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pa den svenska marknaden och ar ansvarig for PostNords
samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pa den danska marknaden och ar ansvarig for del av PostNords
verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logis-
tikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslosningar for foretag
med stora kundbaser.

Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknadskommuni-
kation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs
i USA, Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

| Ovrigtingar affarsverksamheter utanfér segmenten, koncerngemensamma
funktioner inklusive moderbolaget, koncernjusteringar samt jamférelse-
stérande poster. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-justeringar
avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell
leasing enligt IAS 17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsfordelning

till segmenten for service och tjanster for koncerngemensamma funktio-

ner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga rorelseintakter,
internt och i Landerna kostnadsfors den under Ovriga kostnader.

| Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.
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Koncer-

nens Jamf.
2017 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Direct Elimine- justerade stérande
Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland  Stralfors Link  Ovrigt ringar  resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21695 8246 3241 706 1935 1028 227 - 37079 - 37079
Nettoomsattning, internt 976 475 633 322 146 O 2 -2554 - - O
Summa nettoomsattning 22671 8720 3875 1028 2081 1028 229 -2554 37079 - 37079
Ovriga rorelseintakter,
externt 169 46 4 1 12 1 91 324 - 324
Ovriga rorelseintakter, internt 253 2 1 0 23 1 3159 -3449 O - -
Summa rorelsens intakter 23093 8779 3879 1029 2116 1030 3479 -6002 37403 - 37403
Personalkostnader -9500 -4614 -900 -87 -551 -78 -592 -8 -16330 -462 -16792
Transportkostnader -5273 -1748 -2458 -650 -551 =217 -7 362 -10542 - -10542
Ovriga kostnader -7148 -2893 -389 -278 -804 704  -2306 5647 -8876 - -8876
Av- och nedskrivningar -657 -176 -107 -6 -48 -3 -320 1 -1317 - -1317
Summa rorelsens kostnader ~ -22578 -9431 -3854 -1021 -1954 -1002 -3223 6002 -37063 -462 -37527
Justerat rérelseresultat 515 -654 25 8 162 28 254 - 338 - -
Jamfoérelsestérande poster - -462 - - - - - - -462 - -
RORELSERESULTAT 515 -1115 25 8 162 28 254 - - - -124
Finansnetto - - - - - - - - - - -12
Resultat fore skatt - - - - - - - - - - -136
Skatt - - - - - - - - - - -201
Periodens resultat - - - - - - - - - - -337

Koncer-

nens Jamf.
2016 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Direct Elimine- justerade stérande
Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge  Finland Stralfors Link  Ovrigt ringar  resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21945 914 3334 714 2124 989 231 - 38478 - 38478
Nettoomsattning, internt 1081 430 455 270 15 0 2 -2353 - - -
Summa nettoomsattning 23025 9571 3789 984 2240 989 233 -2353 38478 - 38478
Ovriga rorelseintakter,
externt 153 25 3 1 10 0 71 - 263 - 263
Ovriga rorelseintakter, internt 232 18 O O 23 1 3532 -3806 - - -
Summa rorelsens intakter 23410 9614 3792 985 2273 990 3836 -6159 38741 - 38741
Personalkostnader -9497 -5372 -897 -106 -542 -70 -705 -10 -17199 -62 -17 261
Transportkostnader -5147 -1478 -2455 -616 -521 -228 0 295 -10150 - -10150
Ovriga kostnader -7210 -3082 -350 -270 -1001 -662 2628 5873 -9330 -263 -9593
Av- och nedskrivningar -709 -307 -121 -8 -85 -3 -330 - -1562 -1258 -2820
Summa rorelsens kostnader  -22563  -10239 -3823 -1000 -2149 -963 -3661 6159 -38241 -1583 -39824
Justerat rérelseresultat 847 -625 =31 -15 124 27 174 - 500 - -
Jamférelsestérande poster -23 -1284 -5 - -275 - 4 - -1583 - -
RORELSERESULTAT 824 -1910 -36 -15 -151 27 178 - - - -1083
Finansnetto - - - - - - - - - - -25
Resultat fore skatt - - - - - - - - - - -1108
Skatt = = = = = = = = = = -475
Periodens resultat = = = = = = = = = = -1583

2017 2016
Investeringar, Investeringar,

Indelning i geografiska omraden materiella och materiella och
baserat pa foretagens hemvist, Totala Anlaggnings- immateriella Totala Anlaggnings- immateriella
MSEK Intékter tillgangar tillgangar? tillgangar  Intakter tillgangar tillgangar? tillgangar
Sverige 22940 12194 6857 886 23085 12195 7301 714
Danmark 7682 3488 1689 195 8670 5399 1902 397
Norge 3727 4933 2367 91 3926 3707 2403 67
Finland 13 506 225 16 1096 477 239 8
Ovriga lander 1941 733 37 8 1964 657 34 8
Summa 37403 21854 1174 1196 38741 22435 11879 1194

D Anlaggningstillgangar bestar av materiella och immateriella tillgangar.
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Not 5 Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar

2017 2016
Medelantal anstallda per land Kvinnor Man Summa Andelméan,% Kvinnor Man Summa Andelman, %
Sverige 6782 13810 20592 67 6789 13750 20539 67
Danmark 2802 6108 8910 69 3429 7054 10483 67
Norge 242 1079 1321 82 249 1191 1440 83
Finland 84 n7z 201 58 103 145 248 58
Ovriga lander 146 180 326 55 280 288 568 51
Summa 10 055 21295 31350 68 10850 22428 33278 67
Personalkostnader, MSEK 2017 2016
L6ner och andra ersattningar 12903 13208
Lagstadgade sociala avgifter 2553 2581
Pensionskostnader? 1232 1385
Ovriga personalkostnader 104 87
Summa 16792 17 261
D Av koncernens pensionskostnader avser 7 (8) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till
186 (177) MSEK.
2017 2016
Varav Varav
Specifikation av I6ner och avgangs- Ovriga avgangs- Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK? VD? vederlag anstillda Summa VD? vederlag anstallda Summa
Sverige 18 - 7149 7167 16 - 7121 7137
Danmark 7 - 4730 4737 10 4 4978 4988
Norge - 783 787 3 - 796 799
Finland 2 - 105 107 2 - 122 124
Ovriga lander 5 - 99 104 5 - 155 160
Summa 36 - 12867 12903 36 4 13172 13208
D" Ingen bonus har utgatt.
2 Med VD avses nuvarande och fd verkstallande direktorer.
2017 2016
Specifikation av I6ner och andra erséttningar Pensions-  Ovriga Pensions-  Ovriga
till koncernledningen, MSEK LonY  kostnader férmaner Summa LonY  kostnader férmaner Summa
Hakan Ericsson, VD 93 28 0] 122 94 28 O] 123
Summa VD 93 2,8 0] 12,2 94 2,8 0] 12,3
Johanna Allert 25 o7 00 32 24 07 (0] 32
Thomas Backteman (fro.m. september 2017) 09 03 00 12 - - - -
Gunilla Berg 44 13 Ol 58 44 13 O]l 58
Henning Christiansen (t.o.m juni 2016) - - - - 82 00 O]l 83
Joss Delissen (t.o.m dec 2015) - - - - 30 09 00 39
Bjorn Ekstedt (fro.m. februari 2016) 28 08 O]l 37 25 08 o) 34
Andreas Falkenmark (to.m oktober 2017) 65 12 Q] 78 38 1 0] 50
Annmarie Gardshol 36 I Ol 47 36 1 00 47
Finn Hansen 40 - 00 40 39 00 00 39
Anders Holm 34 10 (o) 45 33 10 O] 44
Tim Jornsen (from. juli 2016) 28 08 00 36 18 05 00 23
Peter Kjaer Jensen 45 - 02 47 35 04 (o) 40
Kristina Lilja 22 06 00 28 2] 06 00 2.7
Per Mossberg (t.o.m oktober 2017) 50 15 Ol 66 31 09 O]l 4]
Robin Olsen 33 02 03 38 32 02 03 37
Jan Starrsjo 22 07 00 29 2] 06 00 2.7
Charlotte Svensson (fro.m. augusti 2017) 13 04 00 17 - - - -
Summa évriga i koncernledningen 494 10,6 1,0 61,0 50,9 10,1 11 621
Summa koncernledningen 58,7 134 11 73,2 60,3 12,9 1,2 74,4

D Avsattning for avtalad avgangsersattning for det efterfoljande rakenskapsaret ar inkluderad for 1(1) ledande befattningshavare. Avsattning for ersattning for arbetsbefriad tid fram till
avtalsenlig pensionering 2018 ar inkluderad for 1() ledande befattningshavare. Inkomst som erhalls fran ny anstallning eller egen verksamhet avraknas.
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Ledande befattningshavares férmaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gors pensionsavsatt-
ningar motsvarande hogst 30 % av manadslonen. Pensionsalder enligt
dessa avtal ar 65 respektive 62 ar.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark ingar pen-
sionskostnaden i l6nen och pensionsaldern foljer Danmarks lagstiftning.
For ledande befattningshavare i Norge galler norsk arbetsratt med samma
pensionsvillkor som for évriga anstallda och pensionsaldern ar 65 ar.

Pensionsavsattning for VD ar faststalld till 30% av manadslonen och
uppsagningstiden ar 6 manader bade fran VD och arbetsgivarens sida.

Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12 manader fran
arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsagning. Om uppsagning
sker pa arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersattning motsvarande
vardet av manadslon under hégst 12 manader. Nar nytt anstallningsavtal
tecknas ingar numera inte vardet av bilféorman i underlaget for berakning av
avgangsvederlag. Aldre anstaliningsavtal finns fortfarande kvar, dar vardet
av bilforman ingar i berakningsunderlaget for avgangsvederlag.

For ledande befattningshavare galler att fran uppsagningslén och
avgangsersattning avraknas inkomst som erhallits fran ny anstallning
eller egen verksamhet.

Sammandrag av riktlinjer fér ersattning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid arsstimman den 27 april 2017

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd,
konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och andamalsenlig samt bidra

Koncernens finansiella rapporter

till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande
i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen,
som ar anstallda i Sverige, tecknas individuella premiebestamda pensions-
avtal dar avgiften uppgar till hogst 30% av den fasta manadslonen. Erfor-
derliga forsakringar tecknas inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar
for narvarande 62 ar eller 65 ar. Vid rekrytering ar pensionsaldern 65 ar.
For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark och i Norge till-
lampas fullt ut premiebaserade pensioner och pensionsaldern ska vara
i enlighet med respektive lands riktlinjer och praxis.

Vid nyteckning av anstalliningsavtal ska uppsagningstiden vid uppsag-
ning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte Gverstiga sex manader.
Tidigare tecknade anstallningsavtal med uppsagningstid 12 manader fran
arbetsgivarens sida far fortsatta att galla. Vid uppsagning av anstallnings-
avtalet fran den ledande befattningshavarens sida ska uppsagningstiden
vara sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida kan avgangs-
vederlag utga med hogst motsvarande 12 manadsloner. Vid ny anstalining
eller inkomst fran annan forvarvsverksamhet ska 16n under uppsagnings-
tid respektive avgangsvederlag reduceras med belopp motsvarande ny
inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna. Med beak-
tande av 6vriga principer i Regeringens riktlinjer for anstaliningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med statligt agande ar det maojligt att
ge rorlig lon till 6vriga anstallda.

31dec 2017 31dec 2016
Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor  Andel man Andel kvinnor  Andel man
Koncernstyrelse 25 75 38 62
Koncernledning 36 64 29 71
Ovriga styrelser 31 69 37 63
Ovriga ledande befattningshavare 40 60 37 63
Ersattningar till styrelsen fér koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEKP2 kommitté kommitté 2017 2016
Jens Moberg Ordférande 703 678
Gunnel Duveblad Ordférande 355 332
Mats Abrahamsson Ledamot 3N 294
Mans Carlson (fr o m april 2017) Ledamot - -
Christian Ellegaard Ledamot 340 319
Sisse Fjelsted Rasmussen (to.m. mars 2016) Ledamot - 75
Mette Grunnet (from. april 2016 to.m feb 2017) Ledamot 4 244
Torben Janholt (to.m mars 2017) Ledamot 75 294
Jesper Lok (fr o m april 2017) Ledamot 259 -
Peder Lundquist Ledamot - -
Magnus Skaninger (to.m mars 2017) Ledamot - -
Anitra Steen Ledamot Elll 294
Summa 2395 2526
D Styrelseledamoter har ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tilkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt,
sa ar det kostnadsneutralt for PostNord.
2 Redovisade belopp avser arvoden for styrelse- och kommittéarbete beslutade pa arsstammorna 2016 och 2017 avseende rakenskapsaret 2017.

Revisions- Ersattnings-
Ersattning beslutad pa arsstamma 2017-04-27, TSEK Styrelse kommitté kommitté
Ordférande 670 70 38
Ledamot 290 55 25
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Not 6 Ovriga kostnader

Not 9 Skatt

MSEK 2017 2016 MSEK 2017 2016
Lokalkostnader 2040 2108 Aktuell skatt -325 -57
Kostnader avseende omstruktureringsatgarder? 66 97 i
) ) Uppskjuten skatt
Terminalavgifter 1m9 1220 L .
) Forandring uppskjuten skatt
Kosﬂtnad varor och material 615 786 i materiella anlaggningstillgangar -3 -39
Ink(?pta IT—resurse.r o 1593 1601 Ovriga temporara skillnader i balansposter 139 -187
Aktlverat arbete for egen rakning, IT - 173 Forandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 12 4192
Ovrigt 3443 3954 SUEE 124 -418
Summa 8876 9593  symmaskatt 201 -475
D Se vidare not 23 Ovriga avsattningar.
2017 2016
Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Not / Arvode och kostnads- 9 ° "
- H . . Resultat fore skatt 22 -136 22 -1108
ersattn | n g tl | l reV|SO rer Skatt enligt gallande skattesats
fér moderbolaget 30 244
MSEK 2017 2016 Ej avdragsgilla kostnader -83 208"
KPMG Ej skattepliktiga intakter 5 6
Revisionsuppdrag 10 10 Ej aktiverat underskott salda bolag - -57
Ovrig revisionsverksamhet 1 2 Effekt av ] aktiverade underskott -132 271
Skatteradgivning 0 1 Omvardering uppskjuten skatt -13 -133
Ovriga tjanster 1 1 Skatt hanforlig till tidigare ar 4 -24
Summa 12 14 Effekt av forandrade skattesatser 4 1
Effekt av andra skattesatser
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredo- i utlandska bolag -5 -9
visningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens Ovrigt 410 24
forvaltning samt revision och annan granskning utford i enlighet med
Summa -201 -475

oOverenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets

revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana ovriga

arbetsuppgifter.

Not 8 Finansnetto

MSEK 2017 2016
Finansiella intakter

Ranteintakter 16 7
Ranteintakter avseende pensioner 23 25
Ovriga finansiella intakter 21 17
Summa 60 49
Finansiella kostnader

Rantekostnader -57 -64
Rantekostnader avseende

finansiell leasing 0 0]
Ovriga finansiella kostnader -15 -10
Netto valutakursforandringar 0 0]
Summa -72 -74
Finansnetto -12 -25

Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
For ranteintakter avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner.

56 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

D Varav - (-176) MSEK ar hanforliga till nedskrivningar av goodwill och

intressebolagsandelar.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i utlandet,
senot16.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Summa
Aktiverade odvrigaimmateriella
Licenser och utvecklings- anlaggnings-
Goodwill liknande tillgangar arbeten tillgangar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Anskaffningsvarde, ingaende 3404 3300 1851 1778 2453 2553 4304 4331
Forvarv av dotterbolag/verksamhet - 14 - = - = - =
Avyttring av dotterbolag - -59 - -4 - -16 - -20
Arets investeringar - - 24 6 214 175 238 181
Avyttringar/ utrangeringar - - -52 -32 -10 -365 -62 -397
Omeklassificeringar - - -61 4 61 58 - 99
Omrakningsdifferenser -17 149 -22 62 19 48 -3 1o
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 3387 3404 1740 1851 2737 2453 4477 4304
Avskrivningar, ingaende - - -1374 -1212 -1357 -1399 -2731 -2611
Arets avskrivningar - - -106 -144 -178 -200 -284 -344
Avyttring av dotterbolag - - - 2 - 13 - 15
Avyttringar/utrangeringar - = 49 28 9 296 58 324
Omklassificeringar - - - - - -30 - -30M
Omrakningsdifferenser - - 18 -48 -13 -37 5 -85
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - - -1413 -1374 -1539 -1357 -2952 -2731
Nedskrivningar, ingaende -804 -64 -13 -19 -706 -746 -719 -765
Arets nedskrivningar - -796 -2 -2 -9 -4 -1 -6
Avyttringar/utrangeringar - - 3 - - 51 3 51
Avyttring av dotterbolag - 59 - 2 - 3 - 5
Omklassificeringar - - -88 - 88 - - -
Omrakningsdifferenser -23 -3 - 6 -6 -10 -6 -4
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -827 -804 -100 -13 -633 -706 -733 -719
Utgaende balans 2560 2600 227 464 565 390 792 854
D Omklassificering fran materiella anlaggningstillgangar O (69) MSEK.
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utvecklings-
arbeten per 31 december 2017 uppgick till ett redovisat varde om

565 (390) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar avser framst licenser och
liknande tillgangar.

Licenser och liknande tillgangar uppgick per den 31 december 2017
till ett redovisat varde om 227 (464) MSEK.

Arets investeringar avser framst systemutveckling i enlighet med
PostNords strategi for gemensamma nordiska IT-lésningar. Inga férand-
ringar av avskrivningstider har skett under 2017. For tillampade avskriv-
ningstider se Not 1 Redovisningsprinciper. Anskaffningar av immateriella
anlaggningstillgangar som tillkommit genom forvarv av dotterbolag,
se vidare Not 30 Forvarv och avyttringar.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar har nedskrivningsprovats,
vilket medfért nedskrivningar om 11 (6) MSEK hanférliga till framst
aktiverade utvecklingsarbeten avseende systemstod.

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang med obestam-
bar nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad
nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2017 uppgick till ett redovisat
varde om 2560 (2 600) MSEK.

Nedskrivningsprévning

Goodwill i koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa organi-
sation. Mot bakgrund av att forvarvade verksamheters produktion och
forsaljning integrerats med annan PostNord-verksamhet ar det inte langre
mojligt att sarskilja de ursprungliga forvarvade enheternas kassaflode

och tillgdngar. Prévning av goodwillvarden har i vissa fall fatt goras pa

en hogre niva av grupper av kassagenererande enheter, dock hogst per
rorelsesegment. Fordelningen mellan kassagenererande enheter/grupper
framgar av nedanstaende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsranta

31dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enheter 2017 2016 2017 2016 2017 2016
PostNord Sverige 1056 1056 08 05 10,2 103
PostNord Norge 902 950 2 16 88 89
PostNord Stralfors 439 436 -2 1 12 129
PostNord Finland 154 149 19 2 107 107
Ovriga kassagenererande enheter 9 9 -2-15 -2-2 104-124 10-12,2
Summa goodwill 2560 2600
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Atervinningsvardet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgdrs av det hogre av dess nyttjandevarde
och verkligt varde minus forsaljningskostnader. En nedskrivning redovisas
for en kassagenererande enhet om atervinningsvardet ar lagre an redo-
visat varde. Nedskrivning sker i férsta hand mot goodwill och i andra hand
mot ovriga tillgangar som ingar i den kassagenererande enheten och som
omfattas av prévning enligt IAS 36 Nedskrivningar, det vill sdaga materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandevarde

Atervinningsvardet av de kassagenererande enheterna har beraknats
utifran nyttjandevarde genom diskontering av forvantade framtida kassa-
floden baserade pa ledningens treariga affarsplan med extrapolering av
nettokassafloden efter namnda tredrsperiod. Ledningens antaganden och
beddmningar avspeglar historiska erfarenheter, analyser av omvarlds-
utvecklingen och annan tillganglig extern information. De mest vasentliga
antaganden vid faststallande av framtida kassafloden omfattar bedomd
tillvaxttakt i nettoomsattning, kostnadsutveckling och rérelsekapitalbehov.
Alla antaganden gors per kassagenererande enhet eller grupp av kassa-
genererande enheter. Tillvaxttakten i terminalperioden, det vill saga efter
den treariga prognosperioden, har antagits uppga till -2 procent till 2 pro-
cent (-2 procent till 2 procent) och diskonteringsranta fore skatt uppgick
till 8,8-12,4 procent (8,9-12,9 procent). Vid faststallandet av diskonterings-
ranta tas bland annat hansyn till typ av verksamhet, var verksamheten ar
belagen samt risk- och storlekspaslag.

Verkligt varde minus forsaljningskostnader

For PostNord Danmark beraknades atervinningsvardet 2016 till verkligt
varde minus forsaljningskostnader eftersom detta varde bedémdes vara
hogre an nyttjandevardet. PostNord Danmark ar i en storre successiv
omestallning av verksamheten men reglerna i IAS 36 medger inte att ett
nyttjandevarde beaktar effekter av framtida omstruktureringsatgarder
vilket daremot ska ske vid berakning av verkligt varde minus férsaljnings-
kostnader.

Vid prévningen for nedskrivning i samband med arsbokslutet 2016 fram-
kom ett nedskrivningsbehov i den kassagenererande enheten PostNord
Danmark varvid goodwill skrevs ner med 796 MSEK till noll och materiella
anlaggningstillgangar skrevs ned med 389 MSEK avseende byggnader,
hyresgastanpassningar och sorteringsutrustning.

Kanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill

Kansligheten i berakningarna som gjordes av de kassagenererande enhe-
terna tyder pa att goodwillvardet skulle kunna uppratthallas vid rimliga
forandringar av vasentliga antaganden forutom for den kassagenererande
enheten enligt nedan.

Kansligheten i berakningarna for den kassagenererande enheten
PostNord Norge tyder pa att goodwillvardet inte skulle kunna uppratthallas
om den langsiktiga rérelsemarginalen minskade med 0,5%, diskonterings-
rantan okade med 0,5%, eller om den langsiktiga tillvaxttakten sanktes
med 0,5% jamfort med den diskonteringsranta om 7,3% efter skatt respek-
tive tillvaxttakt om 2% som anvants for att berakna nyttjandevardet.

Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Anskaffningsvarde, ingaende 6081 5850 15040 15769 420 536 21541 22155
Ovriga anskaffningar 129 103 734 826 95 72 958 1001
Avyttringar/utrangeringar -130 -114 -2350 -1883 - -12 -2480 -2009
Omklassificeringar? n 13 3 -10 - -191 14 -188
Omrakningsdifferenser -13 229 56 338 1 15 44 582
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 6078 6081 13483 15040 516 420 20077 21541
Avskrivningar, ingaende -1799 -1637 -11304 -11795 - - -13103 -13432
Arets avskrivningar -130 -132 -885 -1075 - - -1015 -1207
Avyttringar/utrangeringar 76 29 2321 1790 - - 2397 1819
Omklassificeringar® -12 22 1 32 - - -1 54
Omrakningsdifferenser -8 -81 -58 -256 - - -66 -337
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1873 -1799 -9925 -11304 - - -11798 -13103
Nedskrivningar, ingaende -164 -16 -280 -43 - - -444 -59
Arets nedskrivningar? -5 -178 -1 -286 - - -6 -464
Avyttringar/utrangeringar - 29 - 48 - - - 77
Omklassificering® - 1 3 2 - - 3 3
Omrakningsdifferenser -4 - -6 -1 - - -10 -1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -173 -164 -284 -280 - - -457 -444
Utgdende balans 4032 4118 3274 3456 516 420 7822 7994

D Omklassificering till bvriga immateriella anlaggningstillgangar O (69) MSEK och tillgangar till forsaljining 6 (62) MSEK.
2 Arets nedskrivningar 6 (464) MSEK avser framst nedskrivning av byggnad i Danmark. Av foregdende ars nedskrivning avsag 389 MSEK nedskrivning i Danmark, varav byggnader

157 MSEK och maskiner och inventarier 232 MSEK.
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Not 12 Leasade maskiner,
inventarier och lokalhyror

Operationellaleasingavtal

Koncernen har under aret erlagt leasingavgifter med 1436 (1384) MSEK.
Pa balansdagen aterstod leasingavgifter med da gallande valutakurs-
och rantelage for koncernen till 5 492 (4 945) MSEK. Minimileasing-
avgifterna for den operationella leasingen forfaller till betalning med
foljande fordelning:

Maskiner och

inventarier Lokaler
MSEK 2017 2016 2017 2016
Inom ett ar 140 72 1172 1172
Mellan ett och fem ar 365 81 2478 2438
Senare an fem ar 2 - 1335 1181
Summa 507 153 4985 4791

Finansiellaleasingavtal
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen forfaller till
betalning med foljande férdelning:

Koncernens finansiella rapporter

Not 13 Andelar i intresseforetag
och joint ventures

Andelariintresseféretag
Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i intresse-
foretaget e-Boks A/S till ett varde av 81(68) MSEK. Bolaget e-Boks A/S har
sitt sate i Kbpenhamn, Danmark och ags till 50%.

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i intresse-
bolaget eHUBNordic ApS till ett varde om O (1) MSEK. Bolaget eHUBNordic ApS
har sitt sate i Kbpenhamn och ags till 25%.

Andelarijoint ventures

PostNord Stralfors AB ager 50% i bolaget Tand 2103 Fastighets AB i Oster-
sund, Sverige. Koncernmassigt andelsvarde uppgar vid arets slut till O (O)
MSEK.

Not 14 Finansiella placeringar

Minimi-
leasingavgifter Ranta Nuvarde
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Inom ett ar 5 6 6] 0 5 6
Mellan ett och
fem ar 3 6 0 0 3 6
Summa 8 12 0 0 8 12

Finansiellaleasingtillgangar
Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella anlaggnings-
tillgangar bestar av:

MSEK 2017 2016
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 56 100
Utgaende balans 56 100

Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -45 -84
Utgaende balans -45 -84
Bokfort varde n 16

Leasingavgifterna for finansiell leasing uppgick till 10 (6) MSEK.

Under not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgar
forfallotiden pa de langfristiga skulderna hanférliga till finansiell leasing.

Se aven not 25 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser.

MSEK 31dec 2017 31dec 2016
Finansiella placeringar som ar

anlaggningstillgangar

Kapitalférsakring 174 170
Ovriga langfristiga placeringar 24 92
Utgaende balans 198 262
Kortfristiga placeringar som ar

omsattningstillgangar

Ovriga kortfristiga placeringar 296 351
Utgaende balans 296 351
Not 15 Langfristiga fordringar

MSEK 31dec 2017 31dec 2016
Fonderade formansbestamda sjuk-

pensionsplaner varderade enligt IAS 19 1002 790
Formansbestamda planer varderade

enligt IAS 19 144 410
Depositioner lokalhyror 36 B5
Ovrigt 104 66
Summa 1285 1301
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Not 16 Uppskjuten skatt

2017 2016
Forvarv/ Forvarv/
avyttring av avyttring av
Redovisat verksamhet, Redovisat verksamhet,
Ingaende Overresultat-  redovisatiovrigt Utgaende Ingaende over resultat- redovisatiovrigt Utgaende
MSEK balans rakningen totalresultat balans balans rakningen totalresultat balans
Uppskjuten
skattefordran
Ovriga avsattningar 101 -30 - 71 376 =24 -4 101
Underskottsavdrag 12 -12 - - 206 -192 -2 12
Omesattningstillgangar 5 -5 - - 2 3 - 5
Immateriella anlagg-
ningstillgangar - 30 - 30 - - - -
Kvittning mot skulder 4 18 22 -99 - 104 4
Summa 122 -17 18 123 484 -460 98 122
varav utland 41 7 234 - - 41
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -20 20 - - -16 -4 - -20
Materiella
anlaggningstillgangar -312 -15 12 -315 -274 -39 m =312
Omsattningstillgangar - -32 - -32 - - - -
Avsattningar
till pensioner -496 168 -47 -375 -669 85 88 -496
Kvittning mot
fordringar -4 -18 -22 99 - -104 -4
Summa -832 141 -53 -744 -861 42 -15 -832
varav utland -145 -117 -/6 - - -145

D Avyttrad verksamhet.

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 247 (255) MSEK, medan 6évriga fordringar och skulder har redovisats med sina bruttobelopp.
Fordringar i utlandet har redovisats med 7 (41) MSEK och skulder med 117 (145) MSEK.

Forfallotidpunkter, skattebelopp

Underskottsavdrag dar
Aktiverade underskotts- uppskjutna skatteford-
avdrag ringar ej redovisats
MSEK 2017 2016 2017 2016
Forfaller gj o] 12 331 266

Underskottsavdrag dar uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag
331(266) MSEK Danmark.

Dessa uppskjutna skattefordringar har ej redovisats da det bedémts att
avdragen ej kan nyttjas under 6verskadlig framtid.

Utover ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla temporara
skillnader ej redovisats uppgaende till 361(255) MSEK avseende Danmark.

Not 1/ Varulager

MSEK 31dec2017 31dec 2016
Handelsvaror mm. 51 52
Ravaror 37 48
Utgaende balans 88 101

Merparten av handelsvarorna finns i PostNord Group AB och
Post Danmark A/S och ravarorna finns inom Stralfors.
Nedskrivning av lager har gjorts med 1(4) MSEK.
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Not 18 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

MSEK 31dec2017 31dec 2016
Upplupna portoavgifter 92 93
Upplupna provisionsintakter - O
Forutbetalda hyror 204 220
Forutbetalda forsakringspremier 22 25
Forutbetalda loner n7z 127
Terminalavgifter 707 391
Derivat 0 13
Ovriga poster 260 227
Utgaende balans 1402 1096
Not 19 Likvida medel

MSEK 31dec 2017 31dec2016
Kassa och bank 1en 1036
Kortfristiga placeringar,

jamstallda med likvida medel 290 541
Utgaende balans 1901 1577

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt kan
omvandlas till kassamedel, har en I6ptid om hégst 3 manader fran anskaff-
ningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardetfluktuationer.



Not 20 Resultat per aktie

SEK 2017 2016

Resultat per aktie -017 -0,79

Resultat per aktie beraknas genom att koncernens redovisade resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspadande instrument foreligger.

Not 21 Rantebarande skulder

MSEK 31dec 2017 31dec2016
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 3378 1537
Finansiell leasing 3 9
Ovriga langfristiga skulder 174 170
Utgaende balans 3556 1716
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 215 2008
Utnyttjad checkrakningskredit - 13
Finansiell leasing 7 8
Utgaende balans 222 2029

Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 22 Pensioner

| not 1Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords pensionspla-
ner. Koncernen har bade formansbestamda och avgiftsbestamda pensionspla-
ner. Det finns &ven ett par personalgrupper som har ratt till alderspension vid en
lagre alder pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse
tryggar pensionsforpliktelser i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se
avsnitt Forvaltningstillgangar samt Not 28 Transaktioner med narstaende, for
uppgifter avseende mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensions-
stiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967531 om tryggande

av pensionsutfastelse med mera (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tillsyn
av Lansstyrelsen i Stockholms lan samt Finansinspektionen. Under 2016 éver-
gick PostNord, efter Gverenskommelse med de centrala parterna, till PRI berak-
ningsgrunder fran Finansinspektionens berakningsgrunder for ITP-P formans-
bestamda pensioner enligt Tryggandelagen. PostNords Férsakringsforening
lyder under lagen om understodsforeningar (1972:262) och ar under Finans-
inspektionens tillsyn. Detta innebar bland annat att PostNords Forsakrings-
forening maste ha en kapitalbas som éverstiger erforderlig solvensmarginal.
Norges pensionsplaner regleras enligt Foretakspensjonsloven och i Frankrike
regleras pensionsplanen enligt kollektivavtal inom den grafiska industrin. Kon-
cernens pensionsatagande ar till 100 (99,99) % hanforligt till intianade pensions-
formaner i de svenska bolagen. Resterande del harrérde till koncernens norska
och franska (@avyttrad under 2016) verksamhet.

Koncernens finansiella rapporter

Avsattningar fér pensioner

och liknande forpliktelser, MSEK 2017 2016
Pensionsforpliktelse 1B 20829 19843
Kostnader avseende tjanstgoéring

under innevarande ar? 310 315
Rantekostnad? 523 572
Avtalspensioneringar 33 39
Utbetalningar av formaner -5 -1097
Aktuariella vinster (=) och férluster (+)

-andring i finansiella antaganden® 542 1072
Aktuariella vinster () och forluster (+)

- andring i demografiska antaganden 294 0
Aktuariella vinster () och forluster (+)

- erfarenhetsbaserade -313 86
Pensionsforpliktelse UB 21103 20829
forts. Avsattningar fér pensioner

och liknande férpliktelser, MSEK 2017 2016
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1B 20921 20407
Ranteintakt 547 595
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 612 90
Gottgorelse -1710 -909
Utbetalningar av formaner -76 -76
Faktisk avkastning 6ver (plus)

och under (minus) ranteintakt 726 814
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 21020 20921
Forandringar i nettotillgang eller nettoskuld

Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 21103 20829
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -21020 -20920
Netto (tillgang -, skuld +) vid arets slut 83 o1

exklusive sarskild I6neskatt
Arbetsskador 32 35

Sarskild lbneskatt -130 -278
Netto (tillgang -, skuld +) i rapport 6ver

finansiell stallning inklusive arbetsskador

och effekt av sarskild I6neskatt -15 -334

Kostnader for intjanande bestar av 288 (290) MSEK avseende fonderade planer

och resterande ofonderade planer.

Av rantekostnaden ar 468 (509) MSEK hanférligt till fonderade planer resterade

till ofonderade planer.

Av aktuariella vinster och forluster ar 500 (-989) MSEK hanférligt till fonderade planer
resterande till ofonderade planer.

Det finns inga forvaltningstillgangar som utgérs av bolagets egna overlatbara
finansiella instrument eller fastigheter som anvands av bolaget.

N

«

£

2017 2016
Netto Netto
forpliktelse+  Sarskild  Arbets- forpliktelse+  Sarskild  Arbets-
Specifikation netto, férpliktelse och tillgang, MSEK ochtillgang I6neskatt skador Summa ochtillgang I6neskatt skador Summa
Fonderade formansbestamda sjukpensionsplaner? -1002 - -1002 -790 - -790
Ofonderade antastbara pensioner? 884 214 1099 669 162 831
Arbetsskador? - - 32 32 - - 35 35
Fonderade pensioner? -1193 -289 -1482 -1519 -368 -1887
Ofonderade oantastbara pensioner” 1393 -56 1337 1549 =72 1477
83 -130 32 -15 -91 -278 35 -334

D Se not 15 Landfristiga fordringar.
2 Se not 23 Ovriga avsattningar.
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Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2018 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 983 (951) MSEK. Pensions-
forpliktelsens viktade duration uppgar till 14 (14) ar.

Nar férvaltningstillgangarnas varde éverstiger nuvardet av pensions-
berakningen leder det till en tillgang for koncernen (se langfristiga
fordringarn). Koncernen bedémer att vardet pa tillgangen dverstiger
nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen och minskade fram-
tida inbetalningar till planen.

Avsdttning for antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterféretags antastbara pensionsforpliktel-
ser enligt de s& kallade ¢vergangsbestammelserna. Overgangsbestam-
melserna avser viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension
vid 60 eller 63 ars alder. En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28
ars alder senast 1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det totala
atagandet, beraknat enligt Tryggandelagen, for pensioner enligt éver-
gangsbestammelserna uppgar per den 31 december 2017 till 2 066 (2 378)
MSEK. De senaste aren har uppvisat ett okat nyttjande av 6vergangs-
bestammelserna och en erfarenhetsjustering har gjorts med 15 procent-
enheter till att 40% i genomsnitt kommer att utnyttja dvergangsbestam-
melserna . Avsattningen bestams till denna andel av det totala atagandet.
Skuldfort belopp uppgar till 973 (693) MSEK inklusive sarskild I6neskatt.
Atagandet ingar i saldot for Ofonderade pensionsplaner, antastbara
pensioner.

PostNord ansvarar for ett dtagande som ar ett sa kallat sistahandsansvar,
vilket PostNord Group AB 6vertog i samband med dess bolagisering. Tidi-
gare har detta dtagande redovisats som en ansvarsforbindelse. | samband
med 6vergangen till IAS 19 gjordes en avsattning for detta atagande. Baserat
pa tillganglig information har atagandet per den 31december 2017 berak-
nats till 125 (138) MSEK inklusive sarskild [oneskatt. Atagandet ingar i saldot
for Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner.

Vardesdkringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse, genom att forsakringar tecknades. Kapitalvardet
av dessa forpliktelser uppgick per den 31 december 2017 till 37 (35) MSEK.
For dessa pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och
bruttosamordningsansvar.

Kostnader och intakter for formansbestamda

och avgiftsbestamda pensionsplaner, MSEK 2017 2016
Kostnader avseende tjanstgéring

under innevarande ar 310 315
Rantekostnad (plus) och ranteintakt (minus)» -23 -22
Avtalspensioneringar 33 39
Férmansbestamda pensionsplaner 320 332
Avgiftsbestamda pensionsplaner 832 943
Ovriga pensionskostnader 57 88
Redovisas i finansnetto 23 22
Summa pensionskostnader 1232 1385

D Rantekostnader och ranteintakter redovisas i finansnetto.

Forsakringstekniska berdakningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formansbestamda
pensionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pa de antaganden
som foljer nedan. Dessa antaganden ar angivna som sammanvagda
medelvarden for respektive pensionsplan. En férandring i ndgot av dessa
grundlaggande antaganden kan ge betydande paverkan pa beraknade
pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.
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Aktuariella

antaganden, % 31dec2017 31dec2016 31dec 2015
Diskonteringsranta 240 260 300
Framtida arliga

|6nedkningar 240 240 240
Forandring

i inkomstbasbelopp 300 300 300
Inflation 150 150 150
Personalomsattning 450 450 450
Livslangdsatagande FFFS200731  FFFS200731  FFFS200731

Kostnaderna under 2017 ar baserade pa de aktuariella antaganden som
faststalldes vid ingangen av aret. Vid utgangen av 2017 har PostNord
faststallt antaganden som tillampas vid berakningen av utfallet per den
31december 2017. Dessa aktuariella antaganden anvands aven i progno-
sen for kostnader 2018. Hansyn har tagits till att samtliga antaganden som
tillampas i varderingen, langsiktigt, skall vara dmsesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvisning till
forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa en fungerande marknad
i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobligationsmark-
naden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldampad diskonterings-
ranta aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde avseende
koncernens pensionsataganden. Framtida arliga I6nedkningar avspeglar
forvantade framtida procentuella lbnedkningar som en sammansatt effekt
av inflation, tjianstealder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls
arligen av regeringen och anvands bland annat for att bestamma taket i
pensionsgrundande 16n i det allmanna pensionssystemet. Koncernen har
valt att gora ett antagande om inflation pa 1,5%. Detta speglar 6ver tid
finansmarknadsaktorernas syn pa inflation i prissattningen av rantepapper,
det vill saga implicit inflation. En niva pa 1,5% antas aterspegla framtida
inflationsforvantningar och ar mer émsesidigt férenlig med referensrantan
fran bostadsobligationsmarknaden. Personalomsattningen ar den sam-
mansatta forvantningen pa framtida affarsutveckling, reallénedkningar
och nédvandig produktivitetsutveckling for bibehallen lbnsamhet, samt
hansyn till erfaren personalomsattning de senaste aren. Faktorn genom-
snittlig aterstaende tjanstgoringstid bedéms utifran de anstalldas nuva-
rande aldersfordelning. Antagandet for livslangd baseras pa Finansinspek-
tionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). De senaste dodlighets-
undersokning har gjorts i och med DUS14. PostNord dr inte ett tjanste-
foretag i den bemarkelsen utan demografin stammer val dverens med
FFFS 2007:31. Darav goérs ingen forandring i livslangdsantagande utan
PostNord fortsatter att anvanda FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige
kan tryggas genom en forsakring i Alecta. | koncernen anvander endast
ett fatal bolag forsakring som tryggandeldsning och beloppen ar inte
betydande.

Férvaltningstillgangar

Totala forvaltningstillgangar uppgick till 21020 (20 921) MSEK. Den
storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i Postens Pen-
sionsstiftelse 19 250 (19 174) MSEK. Ovriga forvaltningstillgdngar utgors
av tillgangar i PostNords Forsakringsforening 1734 (1712) MSEK och
pensionsférsakring hos Skandia 37 (35) MSEK. Verklig avkastning pa for-
valtningstillgangarna uppgick till 1273 (1409) MSEK, varav ranteintakter
om 547 (595) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens évergripande mal ar att forvalta
kapitalet med hansyn till koncernens pensionsataganden for vilka stiftel-
sen erhallit motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansattning och
avkastning ska pa ett betryggande satt sakerstalla att koncernen kan mota
de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.



Not 22, forts.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset Liability Mana-
gement). Prognosen over pensionsskulden stalls mot tillgdngarnas férvan-
tade avkastning, risk samt historiska korrelationer for att faststalla lamplig
tillgangsfordelning och riskniva. Tillgangsallokeringen och Stiftelsens for-
valtning ska tillgodose att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en
motiverad och rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen fran forvalt-
ningen varierar mellan aren till foljd av olika omvarldsfaktorer. Avkastnings-
malet skall darfor ses som ett mal for realiserad avkastning éver en langre
tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom tillgangsslag
baserad pa historisk riskjusterad avkastning och korrelationer liksom
forvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering reduceras risken
i tillgangarna. Allokeringen till olika tillgangsslag faststalls med intervall for
flexibilitet.

43 (39) procent av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad.
Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december
2017 uppgar till rantebarande och High Yield 2 725 (2 934) MSEK, likviditet
inklusive terminer 1640 (1420) MSEK, onoterade tillgangar 9 357 (10 356)
MSEK och aktier 5529 (4 458) MSEK.

Resultateffekt

Koncernens finansiella rapporter

Kénslighetsanalys

Vid utgangen av 2017 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser pa
18 826 (18 611) MSEK och forvaltningstillgangar pa 21 020 (20 921) MSEK.
Utover fonderade forpliktelser ar pensionsskuld avsatt i balansen med
fordelning oantastbara pensionsforpliktelser pa 1393 (1549) MSEK

och antastbara pensionsforpliktelser pa 884 (669) MSEK. Koncernens
pensionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella
antaganden som bas och forvaltningstillgangarna varderas till verkligt
varde. Avseende de sa kallade 6vergangsbestammelserna (OB-ratt) gors
en avsattning pa 40% av totalt atagande enligt dvergangsbestammelserna,
en 6kning 2017 fran 25%, en erfarenhetsmassigt bedomd nyttjandegrad.
Hansyn tas aven till sarskild I6neskatt. Forandring av atagandet enligt
overgangsbestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad

av 6vergangsbestammelserna.

Prognostiserad
kostnad

Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Effekt pa Effekt efter
Effektpa marknadsvardet skatt pa 6vrigt

Kanslighetsanalys, MSEK Férandring (service cost) Finansnetto pensionsskuld patillgangarna totalresultat
Aktuariella antaganden
g sottenret : : :
amit forvariad < Gl -0l%-enhet -6 7 283 - 220
forvaltningstillgangar
Forandring av faktisk avkastning +0]1%-enhet 0O 1 - =21 -16
pa forvaltningstillgangar -01%-enhet 0 -1 - 21 6
Ferandring av 16n +0,5%-enhet -19 -6 266 - 207
g -0,5%-enhet 19 6 253 - -198
e ) +0,5%-enhet 6 2 -66 - -52
Forandring av inkomstbasbelopp O5%-enhet > ) 78 ~ Gl
Forandring av inflation Ol el Et 18 =0 1271 ) =
9 -0,5%-enhet 19 28 -1167 - -on
Livelanad, &r +lar -10 -19 793 - 618
ol ar 10 19 786 - -613
Nyttjandegrad av OB-ratt
Forandring av nyttjandegrad +50%-enhet -3 -4 157 - 122
av OB-ratt -50%-enhet 3 4 -156 - -122
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Not 23 Ovriga avsattningar

Ingaende Omraknings- Utgaende
2017 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterforingar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och évrig avveckling 1048 673 -92 -528 26 1127
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 162 8 - -55 99 214
Antastbara pensionsforpliktelser 669 33 - -226 408 884
Ovrigt
Arbetsskador 35 1 - -4 32
Avsattning jubileumsgava 72 - =17 3 58
Summa 1986 715 -92 -830 536 2316
varav kortfristigt 597 592
varav langfristigt 1389 1724
Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avsattning avseende
omstruktureringsatgarder 587 218 227 95
Avsattningar avseende
antastbara pensioner™ 2 243 129 121 280
Arbetsskador? 5 4 4 26
Avsattning jubileumsgava 5 6 6 41
Summa 840 357 358 442

D Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl sarskild loneskatt) ar beraknade enligt IAS 19.
Antastbara pensionsforpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet som langfristiga avsattningar.
2 Forvantade utbetalningar avviker fran redovisade avsattningar pa grund av att avsattningarna ar nuvardesberaknade.

Ingaende . Omraknings-  Utgaende
2016 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterfoéringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och 6vrig avveckling 1310 274 =31 -556 51 1048
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 173 9 - -44 24 ez
Antastbara pensionsforpliktelser 712 39 - -180 98 669
Ovrigt
Arbetsskador 39 1 = 5 = 35
Avsattning jubileumsgava 127 = = -61 6 72
Summa 2361 323 -31 -846 179 1986
varav kortfristigt 649 597
varav langfristigt 1712 1389
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Avsiattningar avseende omstruktureringsatgéarder

Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder ar framst hanforliga
tillavveckling av personal i Danmark med sarskilda villkor kopplade till
omstallningen till ny produktionsmodell. Da formaliseringen av omstall-
ningsplanen fortgdr har inte en fullstandig avsattning for inférandet av den
nya produktionsmodellen i Danmark eller den fortsatta effektiviseringen
av administrationen redovisats under 2017. Beloppen beraknas utifran
foretagsledningens basta uppskattningar.

Avsattningarna omprovas vid varje rapportperiods slut och justeras sa
att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte langre
ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Under 2017 uppgick avsattningar och aterforingar for omstrukture-
ringar med resultatpaverkan pa personalkostnader till 515 (146) MSEK.
Avsattningar och aterforingar for omstruktureringar med resultatpaverkan
pa 6vriga kostnader uppgick till 66 (97) MSEK. Effekten av avsattningar
avseende antastbara pensionsforpliktelser samt avsattning till jubileums-
gava redovisas mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick till
528 (556) MSEK. Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens
finansiella poster. Omrakningsdifferenser fran valutaomrakning av avsatt-
ningar i annan valuta an SEK redovisas i ovrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa
kallade 6vergangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna avser
viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller
63 ars alder. Hansyn har aven tagits till sarskild l6neskatt.

Se Avsdttning for beraknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaret i Not 22 Pensioner for mer information.

Ovriga avsattningar
Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta enligt lag
om arbetsskadeforsakring samt yrkesskadelivranta.

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida jubileums-
gavor i form av extra l6n och semester vilka erhalles efter 25 respektive
40 ars anstallning i Post Danmark A/S.

Nuvarde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig 6ver flera ar diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar i arets forandringar
presenteras separat nar de uppgar till vasentliga belopp. Avsattningar
avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker sig éver
flera ar. For denna avsattning presenteras inte nuvardesberakning
separat da den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Forvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar underlag for berak-
ning av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verk-
liga betalningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar.
Sadana kostnader ar till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Koncernens finansiella rapporter

Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 31dec 2017 31dec 2016
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 418 337
Upplupna lénekostnader 472 503
Semesterloneskuld 1273 1429
Sarskild loneskatt pensionskostnader 1 257
Sociala avgifter 318 344
Terminalavgifter 317 38
Derivat 5 7
Ovriga poster 703 769
Utgaende balans 3507 3684
Not 25 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser
MSEK 31dec 2017 31dec 2016
Stdllda sakerheter for egna skulder
Fastighetsinteckningar? 471 500
Pantsatta tillgangar? 223 220
Summa 694 720
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 93 99
Garantiataganden, 6vriga n 33
Summa 104 132

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Avser kapitalférsakringar samt sakerhet for del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet och
bliri samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer, som fran
tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och rattsliga processer
férvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt
paverka PostNords resultat, [Ibnsamhet eller finansiella stallning.

Not 26 Investeringsataganden

Den 31 december 2017 hade koncernen ingangna avtal om anskaffning

av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till 419 (274) MSEK och
avsag framst transport- och sorteringsutrustning samt fordon. De flesta
ataganden forvantas bli reglerade under slutet av 2018 och borjan av 2019.
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Not 2/ Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy
som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for lik-
viditetsférvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncernens
finansiella riskstyrning ska bidra till att koncernens mal och strategier kan
genomforas genom att uthalligt sakerstalla finansiering, likviditet och en
balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga finansiella
risker. Finansiella risker delas in i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk,
ranterisk, valutarisk, elprisrisk och marknadsrisk i kapitalforvaltning.

Likviditetsforvaltning och finansiering

Koncernens policy ar att centralisera och samordna hantering av koncer-
nens likvida medel for att uppna ett effektivt utnyttjande inom faststallda

risklimiter. Koncernens policy ar att samordna finansiering huvudsakligen
genom koncernens moderbolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgangliga
och/eller att finansiering inte kan erhallas eller endast erhallas till vasentligt
hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar att vid var tid
uppratthalla finansiell beredskap som dimensioneras med hansyn till
interna och externa risker samt sasongsmassiga variationer. Koncernens
likviditetsberedskap ska uppga till &tminstone 1000 (1 000) MSEK. Del av
koncernens finansiella beredskap utgors av en outnyttjad bekraftad revol-
verande kreditfacilitet om 2 000 (2 000) MSEK som I6per till 2020 men
med option om att forlanga till 2021. Under aret aterbetalades MTN-lan om
2 000 MSEK och lan fran kreditinstitut om 37 MSEK vilket refinansierades
med ny lanefinansiering fran kreditinstitut om 2 000 MSEK. Dartill emitte-
rades foretagscertifikat som per 2017-12-31 uppagick till 75 MSEK.

Likviditetsberedskap

MSEK 31dec 2017 31dec2016
Likvida medel 1901 1577
Kortfristiga likvida placeringar 296 351
Outnyttjade langfristiga bekraftade lane-

limiter 2000 3000
Kortfristiga obekraftade rantebarande

skulder exkl leasing -215 -2021
Netto likviditetsberedskap 3982 2907

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra sina
ataganden. Kreditrisk omfattar aven risken att, vid bristande betalnings-
formaga, i forekommande fall stalld sakerhet eller borgen inte tacker for-
dran. Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid beviljning av
forskott till leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom koncer-
nens likviditetsforvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.
Koncernens policy ar att kreditgivning skall utga fran affarsmassiga
overvaganden och riskbedémning for att sakerstalla att kreditrisken balan-
seras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom att placera
med lag kreditrisk samt att tillampa riskspridning. Kreditrisk skall begran-
sas genom aterkommande kreditprovning av storre krediter samt uppfolj-
ning av kredit- och betalningsinformationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditfoérsaljning hanteras av respektive lands-
organisation och samtliga kunder kreditvarderas innan férsta kreditgivning
baserat pa information fran kreditupplysningsforetag.
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Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansforvalt-
ningen med en kreditlimit baserad pa rating fran Moody s, Standard &
Poors eller motsvarande. Handeln regleras genom beslut om maximal
kreditrisk per kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprovning innan
den godkanns som kredittagare. Som en del av koncernens hantering av
finansiella risker har derivatkontrakt ingatts med tre banker. PostNord
anvander derivat endast som sakringsinstrument. Derivatkontrakten med-
for en kreditrisk for koncernen om motparten inte fullféljer sina ataganden.
For att begransa den exponeringen har ISDA-avtal ingatts med samtliga
tre banker. ISDA-avtalen innebar att fordringar och skulder kan kvittas

i handelse av installda betalningar eller obestand hos motparten. Vid mot-
partens ‘event of default’ kan skuld for ranteswap och valutaderivat kvittas
mot motsvarande fordran.

Aldersanalys for kundfordringar

MSEK 31dec 2017 31dec2016
Ej forfallna kundfordringar 4069 4029
Férfallna men ej nedskrivna:

1-30 dagar 571 448
31-90 dagar 139 12
>90 dagar 87 88
Summa 4866 4677
Reservering for osakra fordringar -33 -51
Summa 4833 4627

Kundfordringar redovisas efter konstaterade kundforluster som uppgick
till 17 (24) MSEK.

Valutarisk

Koncernen bedriver verksamhet pa flera geografiska marknader och
genomfor transaktioner i flera utlandska valutor vilket ger risk i forhallande
till valutakursrorelser. Detta paverkar bade transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser dkar eller
minskar kostnad for elférsérjning. Koncernens policy ar att begransa
elprisrisk och att efterstrava en attraktiv kostnad for elférsorjning.

Transaktionsexponering

Merparten av fakturering, inkop och léner ar i respektive koncernbolags
valuta. Valutasakring goérs huvudsakligen for granséverskridande kommu-
nikations- och logistiktjanster. Transaktionsexponering reduceras genom
att matcha in- och utbetalningsfloden i respektive valuta och att inga
terminskontrakt i valuta. Koncernens policy ar att begransa transaktions-
exponering i syfte att minska effekten av valutakursférandringar.

Kontrakterad transaktionsexponering

Tabellen summerar transaktionsexponering i balansrakningen och
sakrade investeringsfléden. Ingen sakring gors av prognostiserade
valutafloden.

Transaktionsexponering

2017 2016

Netto- Netto-
ValutaiMSEK  Position Sakrat position Position Sakrat position
DKK 30 0 30 809 -675 134
EUR =51 462 -49 -158 39 -119
NOK 0 0 0 -40 42 2
Ovriga valutor 74 -22 52 86 -51 35
Summa -407 440 33 697 -645 52




Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av eget kapital i utlandska
koncernbolag och uppstar i koncernen i forhallande till moderbolagets
funktionella valuta. Koncernens policy ar att omrakningsexponering utgor
en strategisk risk. Det medfor att omrakningsexponering endast begran-
sas genom arlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur samt nar
moderbolaget finansieras i andra valutor an den funktionella for att erhalla
en naturlig hedge.

Koncernens omrakningsexponering

Koncernens finansiella rapporter

Ranterisk

Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor paverkar
koncernens resultat. Ranterisk beraknas med utgangspunkt i koncernens
utestaende rantebarande skuld inklusive derivatinstrument. En kortare
rantebindning medfér en hogre resultatkanslighet. En langre rantebind-
ning okar stabiliteten i resultat, men kan samtidigt vara en nackdel vid ned-
gang i marknadsrantan. Koncernens policy ar att begransa resultatkanslig-
het vid forandrade marknadsrantor och att efterstrava en attraktiv kapital-
kostnad. Resultatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmal for koncer-
nens utestaende rantebarande skulder inklusive derivatinstrument.

2017 2016 Kanslighetsanalys ranterisk
Valuta MSEK % +/-1%  MSEK % +-1% 2017 2016
DKK 513 12 5 -20 -1 o] Férandring av Resultateffekt, Resultateffekt,
EUR 1221 8 2 426 2 4 marknadsranta: MSEK MSEK
NOK 252] 57 25 2994 85 30 Ranterisk Likvida medel
Ovriga valutor 169 4 2 132 4 1 = UproEE e e 2 4
summa 4424 100 44 3531 100 35 Lifr, v prggemisinel 30 =0
Kontraktuella férfall Nominellt inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2017-12-31, MSEK belopp O-lar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 950 - 950 - - - -
Skulder till kreditinstitut 2571 140 2000 - - - 431
Foretagscertifikat 75 75 - - - - -
Finansiella leasingskulder n 8 2 1 - - -
Summa réntebarande skulder 3607 223 2952 1 - - 431
Rantebetalningar 28 20 2 2 2 9
Ranteswap
- Skulder 2 - - - - -
- Fordringar - - - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 30 20 2 2 2 9
Totalt netto 253 2972 3 2 2 440
Kontraktuella forfall Nominellt inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2016-12-31, MSEK belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2950 2000 = 950 = = =
Skulder till kreditinstitut 608 21 100 - - - 487
Finansiella leasingskulder 17 8 5 2 1 1
Summa rantebarande skulder 3575 2029 105 952 1 1 487
Rantebetalningar 46 9 7 4 4 22
Ranteswap
- Skulder 4 2 - - - -
- Fordringar 1 - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 51 n 7 4 4 22
Totalt netto 2080 16 959 5| 5 509

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utfors i de till koncernen narstaende enheterna Postens
Pensionsstiftelse och PostNord Forsakringsforening. Koncernen skall verka
for att forvaltning av pensionsmedel sker aktsamt. Tillgangsallokeringen
skall utga fran regelbundna ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en

val avvagd riskniva.
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31december 2017
Finansiellatill-  Lane- och kund- Finansiella  Finansiella skulder
gangartill  fordr.varderade skulder till varderadetill
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde tillupplupet  verkligt varde upplupet Redovisat  Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet? ansk. varde viaresultatet? ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 181 17 - - 198 198
Derivat 0 - - - 0] 0
Kundfordringar - 4833 - - 4833 4833
Terminalavgifter2 - 707 - - 707 707
Kortfristiga placeringar - 296 - - 296 296
Likvida medel - 1901 - - 1901 1901
Langfr. rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -3378 -3378 -3478
Langfr. rantebarande skulder, dvriga - - -174 - -174 -174
Langfr. rantebarande skulder, leasing - - - -3 -3 -3
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -222 -222 -222
Leverantorsskulder - - - 2434 2434 2434
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1457 -1457 -1457
Derivat - - -5 - -5 -5
Terminalavgifter - - - =317 =317 =317
Totala finansiella tillgangar och skulder
per kategori 181 7754 -179 -781 -55 -155
31december 2016
Finansiellatill-  Lane- och kund- Finansiella  Finansiella skulder
gangartill fordr. varderade skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde tillupplupet  verkligt varde upplupet Redovisat  Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet? ansk. varde viaresultatet? ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 262 - - - 262 262
Derivat 13 = = = 13 13
Kundfordringar - 4627 - - 4627 4627
Terminalavgifter? - 391 - - 391 391
Kortfristiga placeringar - 351 - - 351 351
Likvida medel - 1577 - - 1577 1577
Langfr. rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -1537 -1537 -1552
Langfr. rantebarande skulder, dvriga - - -170 - -170 -170
Langfr. rantebarande skulder, leasing - - - -9 -9 -9
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -2029 -2029 -2059
Leverantérsskulder - - - 2434 2434 -2434
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1631 -1631 -1631
Derivat - - -7 - -7 -7
Terminalavgifter - - - -349 -349 -349
Totala finansiella tillgangar och skulder
per kategori 275 6946 -177 -7989 -945 -990

D Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatet enligt Fair value option. Derivat klassificeras som innehav for handel och redovisas till verkligt varde

via resultatet utom da de anvands for sakringsredovisning
2 Terminalavgifter redovisas i 6vriga fordringar.

Redovisning och vardering till verkligt varde
av finansiellainstrument
Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde av framtida
kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vardet
diskonteras till aktuell laneranta. Pa grund av den korta I6ptiden for kund-
fordringar och leverantorsskulder antas det redovisade vardet vara den
basta approximationen av verkligt varde.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde
och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer. | PostNord koncernen
finns bara niva 2.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara marknadsdata.
Exempel pa observerbar data inom niva 2 ar marknadsrantor och avkast-
ningskurvor. | de fall noterat pris saknas tillampas rak interpolering.
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Finansiella tillgangar och skulder Niva 2, Niva 2,
per niva, MSEK 31dec 2017 31dec 2016
Finansiella tillgangar

Kapitalférsakring 174 170
Valutaderivat 0] 13
Certifikat 296 351
Summa finansiella tillgangar 470 534
Finansiella skulder

Valutaderivat 3 0]
Rantederivat 2 7
Summa finansiella skulder 5 7
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Not 28 Transaktioner med narstaende

Koncernbolag
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas
marknadsmassiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
féretag, intresseféretag och joint ventures, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten

PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhallsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste liksom 6vriga post-
operatorer i Sverige ha tillstand for att fa bedriva postverksamhet. For
dettatillstand har Post- och telestyrelsen under perioden erhallit 17 (17)
MSEK i ersattning fran PostNord. Dessutom har PostNord betalat 5 (8)

MSEK till Post- och telestyrelsen for hantering av obestallbara férsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 22 (24) MSEK som
ersattning i avtal fér upphandlade posttjanster for handikappade.

2017 reglerade Trafikverket det av PostNord Group AB forskotterade
beloppet om 95 MSEK for tidigarelaggning av byggnation av jarnvags-
anlaggning i Rosersberg. Forrantning och ersattning fér kostnadsutveck-
ling mellan utlaning och aterbetalning har ej utgatt fran Trafikverket. | sam-
band med ursprunglig transaktion ingicks ett avtal om férvarv av mark
(aktier) med ett fastighetsbolag dar rantekompensation har utgatt for
forskotteringen. Den rantekompensation som aterstod vid regleringen har
redovisats i drets resultat.

Danskastaten

PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag fran staten att tillhandahalla
en samhallsomfattande posttjanst enligt dansk postlag. Enligt det avtal
som Post Danmark A/S har med danska Trafik- och byggnadsstyrelsen
har avgifter om totalt 2 (5) MSEK redovisats under 2017.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till danska
staten med 114 (129) MSEK for den grupp av tjansteman som ar anstallda
fore bolagiseringstidpunkten.

AndraorganisationeriSverige

PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen frista-
ende understodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen forsakrar PostNords ataganden for anstalldas sjuk- och
familjepension enligt ITP-P. Under perioden erholl koncernens svenska
bolag ersattningar med totalt 14 (15) MSEK och betalat premier om

124 (4) MSEK.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya pensions-
ataganden i stiftelsen och erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner.
Under 2017 har kapitalisering skett med 523 (O) MSEK, gottgorelse har
erhallits med 1710 (909) MSEK.

Ledande befattningshavare

For l6n och ersattning till ledande befattningshavare och styrelseledamoter
hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersattningar.

Samtliga ledaméter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i
PostNord har ombetts att skriftigen meddela eventuella affarsrelationer
som de har med PostNord och om dessa skett pa kommersiell grund.
Under 2017 och 2016 har inga sadana framkommit.

Not 29 Tillaggsupplysningar till Rapport dver kassaflode

MSEK 2017 2016
Betalda rantor
Erhallen ranta 37 23
Erlagd ranta 151 n8
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1299 1551
Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 6 464
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar n 805
Nedskrivningar av 6vriga tillgangar - 190
Realisationsresultat i tillgangar 62 6
Forandring pensionsskuld 774 384
- varav gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse 1710 909
- varav kapitalisering till Postens Pensionsstiftelse -523 -
- varav utbetalda pensioner -1034 -1021
- varav utbetald premie till PostNord Forsakringsforening -124 -90
Ovriga avsattningar -219 -490
Summa 1933 2920
Avstamning av skulder som hérrér fran finansieringsverksamheten

Ingaende Netto-  Utgaende
2017 Jan-Dec, MSEK balans kassafléden balans
Langfristiga rantebarande skulder 1707 1846 3553
Langfristiga leasingskulder 9 -6 3
Kortfristiga rantebarande skulder 2021 -1807 215
Kortfristiga leasingskulder 8 -1 7
Summa 3745 33 3778

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017 - 69



Koncernens finansiella rapporter

Not 30 Fdrvarv och avyttringar

2017

Forvarvs- och avyttrings-
effekter pa tillgangar och

skulder, MSEK

2016

Forvarv

Avyttrat Forvarv Avyttrat

Goodwill

Immateriella
anlaggningstillgangar
Materiella
anlaggningstillgangar

Summa
anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

= -185

SUMMA TILLGANGAR

16 -239

SUMMA SKULDER

= 85

NETTOTILLGANGAR

16 -154

Erlagd/ erhallen kopeskilling

Avgar séljarrevers

Forvarvade/ avyttrade
likvida medel

Nettoeffekt pa
likvida medel

Inga forvarv eller avyttringar har skett under 2017.

2016 Jan-dec, MSEK

Goodwill

Immateriella
tillgangar

Materiella
anlaggnings-
tillgangar

Omsattnings-
tillgangar

Skulder

Netto-
tillgang

Férvarvat

G.P Spedition Aps (inkram)

14

Summa forvarvat

Avyttrat

Fastighets AB Skogskojan 1
Stralfors SAS, Stralfors plc, Stralfors Sp.zO.0

14

-184

84

Summa avyttrat

-185

85

Not 31 Handelser efter
rapportperioden

Inga vasentliga handelser efter rapportperioden.
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Not 32 Definitioner och alternativa nyckeltal

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Hanvisningar gors till ett antal finansiella matt som inte definieras i IFRS.
Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att
hjalpa externa intressenter och ledning att analysera féretagets verksam-
het. Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar
dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av andra foretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for att styra

verksamheten samt sakerstalla fokus pa vardeskapande aktiviteter. Avkast-

ning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad ar mal som
PostNord har erhallit fran agaren

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)

Definition: Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

Syfte: Avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad
ar mal som PostNord har erhallit fran agaren. Dessa nyckeltal visar en
tydlig koppling till kapitaleffektivitet. ROCE ar ett matt for att jamfora 16n-
samheten mellan féretag baserat pa det kapital som anvands i verksam-
heten samt den vinst som genereras.

EBITDAI

Definition: Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Syfte: EBITDAI anvands for att analysera den operativa verksamheten utan
att fokusera pa investeringar och eventuella nedskrivningar.

Finansiell beredskap

Definition: Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad
kredit.

Syfte: Finansiell beredskap syftar till att tydliggéra koncernens aktuella
betalningsberedskap.

Justerat rérelseresultat

Definition: Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Syfte: Justerat rorelseresultat Okar jamférbarheten dver tid genom att
sarskilja jamforelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal

Definition: Justerat rérelseresultat i relation till nettoomsattning.

Syfte: Justerad rorelsemarginal Okar jamforbarheten éver tid genom att
sarskilja jamforelsestorande poster.

Jamforelsestérande poster
Definition: Poster som inte ar aterkommande, eller som inte direkt harrér
till den operativa verksamheten samt avsattningar fér omstrukturering
som betalas kommande ar. Posterna skall vara vasentliga. Till exempel
reavinster vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar,
avsattningar som avser nastkommande ar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelse-
storande poster.

Nettoskuld

Definition: Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i
langfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter,

31december, MSEK 2017 2016
Rantebarande skulder, kortfristiga 222 2029
Rantebarande skulder, langfristiga 3556 1716
Finansiella placeringar -198 -262
Langfristiga fordringar? -1145 -1201
Kortfristiga placeringar -296 -351
Likvida medel -1901 -1577
Nettoskuld 238 354

D Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade for-
mansbestamda sjukpensionsplaner och formansbestamda pensionsplaner varderade
enligt IAS19.

Nettoskuld/EBITDAI

Definition: Nettoskuld i relation till EBITDALI

Syfte: Nettoskuld/EBITDAI visar verksamhetens férmaga att betala sina
skulder.

Nettoskuldsattningsgrad
Definition: Nettoskuld i relation till eget kapital.
Syfte: Detta nyckeltal visar en tydlig koppling till kapitaleffektivitet.

Operativt kapital

Definition: cke rantebarande tillgdngar minus icke rantebarande skulder.
Syfte: Operativt kapital visar det kapital som "arbetar” i rorelsen och
anvands i berakningen av ROCE.

Rorelsemarginal
Definition: Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

OVRIGA NYCKELTAL
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden
fran arets borjan.

Resultat per aktie

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedagare
i relation till genomsnittligt antal utestaende aktier.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrakning
31dec 3ldec
MSEK Not 2017 2016 MSEK Not 2017 2016
12,7 12
Ovriga rorelseintakter 16 16 TILLGANGAR
Rorelsens intdkter 16 16 Andelar i koncernféretag 6 ne’e ne’e6
Rantebarande fordringar 9 23 19
Fjersonalkostnader 3 =0 29 Summa anlaggningstillgangar 11699 11695
Ovriga kostnader 2 © Rantebarande fordringar
Rorelsens kostnader -42 -35 p& koncernforetag 9 7133 8059
RORELSERESULTAT 26 gp  OvieRieweingzr 2 -
Ranteintakter och liknande resultatposter 5 - 2 Ovriga fordringar pa koncernféretag 90 172
Rantekostnader och liknande Forutbetalda kQSF”ader
resultatposter 5 -65 -109 och upplupna intakter 5 5
Finansiella poster 65 107 Summa omsattningstillgangar 7230 8236
Resultat efter finansiella poster -91 -126 SUMMA TILLGANGAR 18928 19931
Lamnade koncernbidrag - -4 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhalina koncernbidrag 90 170 Bundet eget kapital
Bokslutsdispositioner 90 129 Aktiekapital 7 2000 2000
Resultat fore skatt -l 3 Overkursfond 10141 10141
Skatt -3 - Fritt eget kapital
PERIODENS RESULTAT -4 3 Balanserat resultat 3627 3624
Periodens resultat -4 3
SUMMA EGET KAPITAL 15764 15768
SKULDER
Rantebarande skulder 9 2973 1069
Rantebarande skulder koncernforetag 9 - 1030
Ovriga langfristiga skulder 5 4
Rapport 6VEI’ totalresultat Summa langfristiga skulder 2978 2103
Kortfristiga rantebarande skulder 9 175 1999
MSEK 2017 2016 Ovriga kortfristiga skulder 9 6 44
Periodens resultat -4 3 Upplupna kostnader och
Periodens 6vrigt totalresultat - - forutbetalda intakter 9 5 17
PERIODENS TOTALRESULTAT -4 3 Summa kortfristiga skulder 186 2060
SUMMA SKULDER 3164 4163
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18928 19931
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Kassaflédesanalys
MSEK Not 2017 2016
10

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -1 3
Bokslutsdispositioner -90 -129
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 19 57
Skatter -3 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitalet -75 -69
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Okning (5)/ minskning (+) av rorelsefordringar 0 -1
Okning (+)/ minskning (=) av rorelseskulder -7 -6
Fordndring i rorelsekapital 7 -7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -82 -76
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av koncernfordringar 922 142
Kassafléde fran investeringsverksamheten 922 142
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av lan -3495 -100
Nya lan 2525 -
Erhallna koncernbidrag 171 34
Lamnade koncernbidrag -41 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -840 -66
PERIODENS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan - -
Likvida medel vid drets slut - -
Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2016-01-01 2000 10141 3623 15764
Periodens totalresultat = = 3 3
Utgaende eget kapital 2016-12-31 2000 10141 3627 15768
Ingaende eget kapital 2017-01-01 2000 10141 3627 15768
Periodens totalresultat - = -4 -4
Utgaende eget kapital 2017-12-31 2000 10141 3623 15764
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Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och darmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De avvi-
kelser som forekommer mellan moderbolagets och koncernens princi-
per féranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moder-
bolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt
i vissa fall av skatteskal. Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort
med arsredovisningen for 2016.

Andraderedovisningsprinciper foranledda av nya eller &ndrade IFRS
Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft férst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av finansiella
rapporter, for mer information se koncernens Not 1, med undantag for IFRS
16 som endast kommer att tillampas i koncernen.

Andelaridotterforetag,

intresseféretag ochjoint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas

i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Om det redovisade var-

detimoderbolagets innehav i dotterforetaget, intressebolaget eller joint

venturebolaget skulle éverstiga det redovisade vardet i de finansiella rap-

porterna beaktas detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov fore-

ligger, och nedskrivningsprévning, impairment test, ska genomforas.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterféretag, intressebolag och joint ventures redovisas
som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterfoéretag redovisas i de fall moderbola-
get ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Ersattningar till anstallda

Pensionsataganden for tjiansteman vilka ar tryggade genom pensions-
forsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser till
forman for dotterforetag och joint ventures. Finansiella garantier innebar
att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument
for forluster som denne &drar sig pa grund av att en angiven galdenar inte
fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av finan-
siella garantiavtal tillampar moderbolaget RFR 2 som innebar en lattnad
jamfort med reglerna i IAS 39 nar det galler finansiella garantiavtal utstallda
till forman for dotterféretag, intresseféretag och joint ventures. Moderbola-
get redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i balansrakningen nar
PostNord har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfordras for att
reglera atagandet.

Skatter
| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
beddémningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant
vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfa-
renheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rim-
liga under gallande omstandigheter. De slutsatser som foretagsledningen
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har dragit ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska utfall, bedém-
ningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under det kom-
mande aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av and-
rade omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktier i dotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kas-
safloden som bestammer atervinningsvardet. Atervinningsvardet jam-
fors med det redovisade vardet for dessa tillgangar och ligger till grund for
eventuella nedskrivningar eller aterforingar. De antaganden som paverkar
atervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, diskonteringsranta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och forhallanden and-
ras kan antaganden paverkas sa att redovisade varden pa moderbolagets
tillgangar andras.

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2017 2016
Loéner och andra ersattningar 18 18
Lagstadgade sociala avgifter 7 7
Pensionskostnader 5

Summa 30 29

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncernens CFO
och koncernens strategichef. VD/koncernchef Hakan Ericsson har en
16N pa 760 (760) TSEK per manad. Moderbolaget betalar fér honom en
tjanstepensionsforsakring pa 37 (37) TSEK per manad, och en kapital-
forsakring pa 189 (186) TSEK for att trygga pensionsatagandet.

Not 4 Arvode och kostnads-
ersattning till revisorer

MSEK 2017 2016
Revisionsuppdrag

KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora samt
radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomfoérandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.
Kostnaden aterfinns i Ovriga kostnader.

Notb Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2017 2016
Ranteintakter fran koncernforetag - 2
Valutaresultat - -
Summa - 2
Rantekostnader fran koncernféretag - -10
Rantekostnader -45 -49
Valutaresultat -10 -42
Ovriga finansiella kostnader -10 -8
Summa -65 -109

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.



Not 6 Innehav av aktier och andelar i koncernforetag

Moderbolagets finansiella rapporter

MSEK 2017 2016
Anskaffningsvarden
Vid arets borjan n676 1676
Utgaende balans 11676 11676
Kapitalandel, % Redovisat varde
Aktier agda direkt och indirekt av Antal imoderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK  Organisationsnr. ~ Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec 2017
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600 000 11676
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen Kommanditbolag  916629-7458 Solna Sverige 100 -
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100 -
Kardinalmarket 1 AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50 000
Fast AB Rosersberg 11126 556743-9574 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Stralfors Group AB 556062-0618 Malmo Sverige 100 21381288
PostNord Stralfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 50 000
Tand 21103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige 50 2000
PostNord Stralfors A/S 10068657 Brandby Danmark 100 200 000
PostNord Stralfors Oy ons061-7 Vantaa Finland 100 2100
PostNord Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 870
PostNordbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 1000
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Storbritannien 100 10 000
Direct Link Worldwide Distribution
Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700 000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide Company
Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
Direct Link Worldwide Inc N2-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Morfelden-Walldorf — Tyskland 100 150
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Llbeck Tyskland 100 1
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Kapitalandel, %

Redovisat varde

Aktier dgda direkt och indirekt av Antal imoderbolaget

moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr.  Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec 2017
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 100 17570
PostNord terminal Trondheim AS 992 079797 Oslo Norge 100 406 220
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 100 200 000
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5817
PostNord Oy Eesti filiaal 1472268 Harju Estland 100 -
PostNord Logistics A/S 20148586 Kdpenhamn Danmark 100 500 001
PostNord Logistics TPL AB 5561617191 Haninge Sverige 100 50 000
PostNord Logistics TPL A/S 26115396 Brondby Danmark 100 100
PostNord Fulfilment Sp.zO0.0 5272719788 Waszawa Polen 100 100
PostNord Logistics Termo AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Post Danmark A/S 26663903 Koépenhamn Danmark 100 25000 000
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Danmark 50 6000000
Distribution Services A/S 56448810 Koépenhamn Danmark 100 30
eHUBnordic ApS 36959517 Koépenhamn Danmark 25 -

Summa innehav i koncernféretag 1676

Not / Aktiekapital och disposition av foretagets vinst eller forlust

Typer av aktier, antal 2017 2016
Stamaktier 1524 905 971 1524905 971
Serie B aktier 475094 030 475094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie ar 1kr. En stamaktie har 1rést och en B-aktie har en tiondels rost.

Foérslag till disposition av féretagets vinst

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel disponeras

enligt foljande:

2017 2016

Balanseras i ny rakning, SEK 3623073736 3627095479
Summa 3623073736 3627095479
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Not 8 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Moderbolagets finansiella rapporter

MSEK 2017 2016
Stallda sakerheter fér egna skulder
Pantsatta tillgangar 23 19
Summa 23 19
Eventualférpliktelser
Garantiataganden, PRI 133 137
Garantiataganden, 6vriga - 2
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 735 917
Summa 868 1056
Not 9 Finansiella instrument
31december 2017
Lane-och Finansiella
Finansiella kundfordringar Finansiella skulder
tillgangar till varderadetill skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde verkligt varde upplupet  verkligt varde upplupet Redovisat Verkligt
pa finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet ansk. varde via resultatet ansk.varde varde varde
Finansiella placeringar 23 - - - 23 23
Rantebarande fordringar, koncernforetag - 7133 - - 7133 7133
Ovriga fordringar, koncernforetag - 90 - - 90 90
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -2950 -2 950 -2959
Langfristiga rantebarande skulder, dvrigt - - -23 - -23 -23
Langfristiga rantebarande skulder, koncernforetag - - - - O 0]
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -175 -175 -175
Leverantorsskulder - - - -6 -6 -6
Ovriga kortfristiga skulder - - - -6 -6 -6
Derivat - - -5 - -5 -7
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori 23 7223 -28 -3137 4081 4070
31december 2016
Lane-och Finansiella
Finansiella kundfordringar Finansiella skulder
tillgangar till varderadetill skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde verkligt varde upplupet  verkligt varde upplupet Redovisat Verkligt
pa finansiella tillgangar och skulder, MSEK via resultatet ansk. varde viaresultatet ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 19 - - - 19 19
Rantebarande fordringar, koncernféretag - 8059 - - 8059 8059
Ovriga fordringar, koncernféretag - 172 - - 172 172
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut = = = -1050 -1050 -1055
Langfristiga rantebarande skulder, dvrigt - - =9 - -19 -19
Langfristiga rantebarande skulder, koncernforetag - - - -1030 -1030 -1030
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -1999 -1999 -2029
Leverantérsskulder - - - -1 -1 -1
Ovriga kortfristiga skulder - - - -43 -43 -43
Derivat - - -/ - -/ -/
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori 19 8231 -26 -4123 4101 4066
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Moderbolagets finansiella rapporter

Not 10 Tillaggsupplysningar till
kassaflodeflddesanalys

MSEK 2017 2016
Betalda rantor

Erhallen ranta 0 2
Erlagd ranta 69 75

Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten

Ej kassaflodespaverkande poster

Effekt av Férandringi
Ingaende Nettokassa- forandringari periodiserade Utgaende
2017 Jan-Dec, MSEK balans fléden valutakurser kostnader balans
Langfristiga rantebarande skulder 2099 854 16 4 2973
Kortfristiga rantebarande skulder 1999 -1824 - - 175
Summa férandring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 4098 -970 16 4 3148
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Styrelsens och verkstallande direktorens intygande

Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att rsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse

ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Ars- och hallbarhetsredovisningen och koncern-
redovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktéren den 21 februari 2018.

Solna den 21 februari 2018

Jens Moberg
Ordférande
Mats Abrahamsson Mans Carlson Gunnel Duveblad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Ellegaard Jesper Lok Peder Lundquist
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Anitra Steen

Styrelseledamot
Bo Frostrom Johan Lindholm Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktdr och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 22 februari 2018

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i PostNord AB, org. nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for PostNord AB for ar 2017. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 6-12,18-79 samt avsnittet om anmalningspliktig verksamhet
pa sidan 89 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2017 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar i 6verensstam-
melse med arsredovisningslagen.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget
samt resultatrakningen och rapport 6ver finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 51 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella beddmning var de mest

betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omra-
den behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Vardering goodwill

Revisionsberattelse

Se not 2 och 10 samt redovisningsprinciper pa sidan 50 i arsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2017
goodwillom 2 560 MSEK. Det redovisade vardet har
varit foremal for en nedskrivningsprovning vilken
innehaller bade komplexitet och betydande inslag
av bedémningar. Nedskrivningsprovning har gjorts
for samtliga av de kassagenererande enheter, eller
grupp av enheter, som har goodwill associerad till
sig, vilket for koncernen utgors av sex olika enheter.

Provningarna innefattar att koncernen maste
gora framtidsbeddmningar om verksamheternas
bade interna och externa forutsattningar och planer.
Exempel pa sadana beddémningar ar framtida kassa-
floden, vilka bland annat kraver antaganden om
framtida utveckling och marknadsférutsattningar.

Ett annat viktigt antagande ar vilken diskon-
teringsranta som ska anvandas for att aterspegla
marknadsmassiga beddmningar av pengars
tidsvarde samt de sarskilda risker som enheterna
star infor.

Virdering pensionsataganden

Vihar tagit del av de utférda nedskrivningsprov-
ningarna for att bedéma huruvida de ar upprattade
i enlighet med den teknik som féreskrivs.

Vidare har vi bedomt rimligheten i antaganden
om framtida kassafldden samt den anvanda diskon-
teringsrantan genom att ta del av och utvardera
koncernens skriftliga dokumentation och planer. Vi
har aven utvarderat tidigare ars bedémningar av
framtida kassafloden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har aven varit
att ta del av koncernens kanslighetsanalys av varde-
ringen for att kunna bedéma hur rimliga forand-
ringar i antaganden kan paverka varderingen. Vi har
involverat vara varderingsspecialister i revisionen,
framst vad galler antaganden kring avkastningskrav
med koppling till externa marknader.

Vihar ocksa bedomtinnehallet i de upplys-
ningar om nedskrivningsprévningen som lamnas
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Se not 2 och 22 samt redovisningsprinciper pa sidan 51i arsredovisningen och koncernredovisningen
for detaljerade upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omrade

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen hade formansbaserade pensionsforplik-
telser om 21103 MSEK per 31 december 2017 som
framst ar fonderade men till en mindre del aven
ofonderade. Forvaltningstillgangarnas verkliga
varde per samma datum uppgick till 21 020 MSEK.

Redovisningen av pensionsforpliktelserna base-
ras pa ett flertal antaganden for berakning av forplik-
telsernas storlek, vilket gor att forandrade antagan-
den kan resultera i betydande effekter pa koncer-
nens resultat och finansiella stallning.

Vi har involverat vara pensionsspecialister i utvar-
deringen av rimligheten i gjorda antaganden och
tolkning av regelverket for redovisning av pensions-
forpliktelser. Vidare har vi utfort detaljerade tester
och stamt av uppgifter mot externa auktuarier.

Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av
diskonteringsrantan, inflationstakten, ldnedkningar,
livslangd och pensionsalder.

Vihar stamt av forvaltningstillgdngarnas verk-
liga varde mot oberoende fondforvaltares bekraf-
telser samt stickprovsvis testat tillgangarnas
varderingar.

Vihar ocksa bedémt innehallet i den informa-
tion som presenteras i upplysningar om pensioner
i arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Revisionsberattelse

Annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information an arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-5,13-17 samt 84-91. Det ar styrelsen och verkstallande direk-
téren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget

uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och Gvervaga om informationen i vasent-

lig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-

redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kun-
skap viiovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hoég grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamals-
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enliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for

attinte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-

heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-

troll som har betydelse for var revision for att utforma gransk-

ningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direk-

térens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplys-
ningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-

lande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid

upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-

bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhets-

faktor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredo-
visningen och koncernredovisningen om den vasentliga osa-
kerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vitillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Viansvarar for styrning,
oOvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra foérhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande mot-
atgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen fast-
staller vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, inklusive de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revi-
sionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar for-
hindrar upplysning om fragan.



Rapport om andra krav enligt lagar och andraforfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktdrens forvaltning for PostNord AB for ar 2017
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-

slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bed®mning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken

av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-

behov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande beddma bolagets och koncernens ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets eko-
nomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt.

Den verkstallande direktoren ska skota den lopande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgdras i Gverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisionsberattelse

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for

att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt
avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

» panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet beddma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdég grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Somen del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkomnmande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
dtgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsags till PostNord ABs
revisor av bolagsstamman den 27 april 2017. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2013.

Stockholm den 22 februari 2018
KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017 - 83




Hallbarhetsinformation

Hallbarhetsinformation

Principer och avgransningar

Hallbarhetsredovisningen foljer Global Reporting Initiatives (GRI)

"G4 Sustainability Reporting Guidelines” niva "Core”. Redovisningen omfattar
hela PostNords verksamhet om inget annat framgar nedan. Fran och med
2017 ingdr GP Spedition AS i miljiodata. Tidigare ars varden har justerats.

Miljo

PostNord foljer Greenhouse Gas Protocol vid utslappsberakningar och
malet for minskad klimatpaverkan har utvarderats enligt Science Based
Targets. For miliodata ingar PostNords nordiska verksamhet. Verksamhe-
teninom Direct Link ingar inte i berakningarna. Svensk Adressandring AB
har inte inkluderats da verksamheten inte har nagon betydande miljo-
paverkan.

Medarbetare
Data rérande medarbetare omfattar de nordiska verksamheterna, mot-
svarande cirka 99% av koncernens medelantal anstallda.

Leverantorer
Data omfattar PostNords nordiska verksamhet. Totala inkdp avser inkop
gjorda perioden oktober 2016 till september 2017.

MYCKET HOG RELEVANS

[EGEN] Overnattbefordran

[EGEN] Tillganglighet 0

0 Paverkan pa lokala samhallen [EGEN]

Vasentligt for intressenternas beslut

15 Hallbara produktldsningar [EGEN]

@ Indirekt ekonomisk paverkan [GRI]

G Anti-korruption [GRI]

HOG RELEVANS

@ Konkurrenshammande beteende [GRI]

9 Utslapp[GRi

Leveranssakerhet [EGEN]

Vasentlighetsanalys

Identifiering

Identifiering med GRI:s aspekter, ISO26000, FN Global Compact, regelverk
samt strategiskt viktiga fragor fran intressentdialogerna som utgangs-
punkt skapades under 2014 en bruttolista med aktuella hallbarhetsfragor
for PostNord. Under 2017 har FN:s globala hallbarhetsmal analyserats for
att vardera vilka mal som PostNord paverkar. Malen 5,7, 8,11 och 13 har
identifierats som mest relevanta och ett arbete genomfors for att koppla
affarsmojligheter till malen.

Prioritering

Ar 2014 rangordnades hallbarhetsfragorna avseende deras betydelse for
PostNord respektive deras betydelse for intressenternas beslutsfattande,
av en grupp bestaende av Group Executive Team, representanter fran
koncernfunktioner, landsenheter och affarsomraden. Under 2015 genom-
fordes ett antal djupintervjuer med personer i ledning och andra strate-
giska funktioner for att férankra analysen.

Verifiering

Resultatet av vasentlighetsanalysen valideras I6pande av representanter
fran utvalda intressentgrupper. Under aret har fackliga representanter
verifierat prioriteringen. Kunderna poangterar leveranskvaliteten, miljé och
uppfoéljning av leverantdrskedjan som vasentliga omraden, medan repre-
sentanter for medarbetarna betonar halsa och sakerhet, anstallningsvillkor,
ansvarsfull omstalining och miljéfragor. Leverantérerna beddémer miljo-
fragor samt uppfoljning av leverantérskedjan som viktigast. Den analys av
PostNords mojlighet att bidra till de globala hallbarhetsmalen som gjorts
under 2017 har inte resulterat i nagon andring av varderingarna av koncer-
nens vasentliga aspekter.

Leveranskvalitet [EGEN]

Produktmarkning/Kundnéjdhet [GRI]

e Kunders integritet [GRI]

o Ekonomiskt resultat [GRI]

Kundklagomal [EGEN]

4 Miljopaverkan fran produkter och tjanster [GRI]

Q Hallbar leverantérskedja [EGEN]

@ Avkastning pa kapital/Utdelning till agare [GRI]

@ Regelefterlevnad [GRI]

18 Ansvarsfull omstallning [EGEN]

20 Halsa och sakerhet [GRI]

22 Mangfald och jamstalldhet [GRI]

HOG RELEVANS

21 Anstalldas fortroende for ledningen [EGEN]

MYCKET HOG RELEVANS

Vasentligt for PostNord ur ett ekonomiskt, miljomassigt eller socialt perspektiv

84 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Sammanfattande resultat av vasentlighetsanalysen:

Hallbarhetsinformation

Hallbarhetsfragor i w Varfor vasentligt for Varfér vasentligt for
Vasentligt omrade matrisen pa sid. 88 Ext Int intressenternas beslut? PostNord?
Vi efterstravar en lang- Ekonomiskt resultat @ X X Ett valskott och lbnsamt bolag blir Enl6nsam och hallbar
siktig ldnsam utveckling Avkastning pa kapital/Utdelning attraktivt i omvarldens égon - det far utveckling ar en forutsattning
till agare @ X X |attare att attrahera nya kunder, med- for bolagets existens och
arbetare, leverantorer och finansiarer.  framgang.
Utdelning tillférs agarna och i férlang-
ningen alla medborgare i Danmark
och Sverige. Betalda skatter tillférs
Lds mer insida omslag, statskassorna i de lander dar verk-
sid. 18-19. samhet bedrivs .
Vimojliggor for foretag Leveranskvalitet X X Hog leveranskvalitet och sakra trans- Hog leveranskvalitet och
och privatpersoner Leveranssakerhet X X porter ar avgorande for kundernas kundnojdhet ar en forutsatt-
att gora afférer och Produktmarkning/Kundnéjdhet X X beslut om val av leverantor av kom- ning for vidare affarer och
kommunicera Kundklagomal X X munikations- och logistiktjanster. |6nsam utveckling.
Overnattbefordran
Lds mer sid. 8-12 och 14-15.
Vitar ansvar for var Miljopaverkan fran produkter X X Manga kunder har ambitidsa Miljdarbetet blir en allt storre
miljépaverkan ochtjanster 4 miljiomal, dar PostNord som leve- konkurrensfaktor, och ar viktigt
Utslapp o X X rantor kan bidra till att malen nas. for PostNords majlighet att
Hallbara produktidsningar 1 X Som statligt agt bolag forutsatts havda sig i konkurrensen.
PostNord agera foredomligt inom Minskad miljopaverkan inne-
miljdomradet. bar ofta minskad resurs-
Lds mer sid. 16, 32-35, anvandning med minskade
83-88. kostnader som foljd.
Vibryr oss omvara Ansvarsfull omstalining 18 X Att vara en god arbetsgivare ar Som en av Nordens storsta
medarbetare Halsa och sakerhet 20 X X grundlaggande for att attrahera arbetsgivare har PostNord ett
Anstdlldas fértroende for X kompetent personal. Manga kunder stort medarbetaransvar. Goda
ledningen ‘a X X staller ocksa krav inom detta omrade.  relationer till medarbetarna
Mangfald och jamstalldhet 22 ar avgorande for PostNord,
inte minst for att lyckas med
L&s mer sid. 13, 32-35, omstaliningen av verksam-
83-88. heten.
Vitar ansvar for var Tillganglighet @ X Manga privatpersoner och orga- PostNord har en viktig roll att
paverkan pa samhallet Paverkan pa lokala samhallen @ X X nisationer nyttjar och ar beroende spela fér naringsliv och sam-
Indirekt ekonomisk paverkan @ X av PostNords tjanster - de forvantar halle, bade i samhallsupp-
X sig att PostNord alltid haller vad draget och genom att vara
vilovar. en kommunikations- och logis-
tikleverantdr med omfattande
Lds mer sid. 10-11 och 14-15. tackning och kapacitet.
Vistaller krav vid inkép Hallbar leverantorskedja @ X X Goda relationer till leverantérer Att jobba med ansvars-
av varor och tjanster inverkar positivt pa samarbeten. Kun-  fulla affarspartners mins-
der och andra intressenter forvantar kar riskerna och bidrar till
sig att PostNord hanterar sin leveran- PostNords ansvarstagande
torskedja pa ett ansvarsfullt satt. och hallbarhetsprestanda.
Las mer sid. 14, 31.
Vifoljer lagar och regler Kunders integritet (5] X X PostNord hanterar stora mangder PostNord har flera externa och
Regelefterlevnad @ X X forsandelser samt kunddata och interna principer och regelverk
Antikorruption @ X X samtliga intressenter forvantar sig att forhalla sig till och efterleva.
Konkurrenshammande X X att PostNord ska hantera detta pa
L&s mer sid. 30-31. beteende @ ett korrekt satt.
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Hallbarhetsinformation

FNs globala hallbarhetsmal

FN har beslutat om en agenda med 17 globala hallbarhetsmal. Huvudsyftet
ar att: avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varl-
den, framja fred och rattvisa och l6sa klimatkrisen. Medlemslanderna ska
integrera malen i sina planer och foéretag forvantas identifiera hur de kan
bidra till att malen nas. Svenska staten som agare forvantar sig vidare att
statligt agda foretag identifierar affarsmajligheter som bidrar till att de
globala hallbarhetsmalen uppnas. PostNord paverkar direkt eller indirekt
genom affarspartners flera av de global malen. PostNords bedémning ar
att de mal som ar mest relevanta for PostNord ar:

5 S
g Mal 5 Jamstalldhet
Uppnd jamstélldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

PostNords bidrag/roll:

Manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dynamisk arbetsplats
och 6kar maojligheten att ta till vara och tillgodose kunders olika behov.
Som stor arbetsgivare i Norden ar jamstalldhet och mangfald centralt
PosNords arbete. Las mer om PostNords mangfalds- och jamstalldhets-
arbete pd sid. 13 och 34.

Mal 7 Hallbar energi for alla

Sékerstalla tillgang till ekonomiskt 6verkomlig, tillférlitligt,
héllbar och modern energi for alla

PostNords bidrag/roll:

Som ett av Nordens storsta logistikbolag ar PostNords infrastruktur en viktig
del av samhallet. PostNords miljdarbete ar inriktat pa att minska energi-
anvandningen i transporter och fastigheter. Den energi som anvands

ska vara fornybar i sa hog grad som mojligt. Las mer om PostNords miljo-
arbete pasid. 16.

8 tm
ol |
Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Verka fér en varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvéxt, full
och produktiv sysselsadttning med anstédndiga arbetsvillkor fér alla.

PostNords bidrag/roll:

Sund affarsetik, socialt ansvarstagande och ett aktivt miljoarbete ar cen-
trala delar i PostNords arbete. PostNords Code of Conduct staller krav

pa hur koncernens anstallda ska agera inom de omraden som ar mest
vasentliga for ett hallbart foretagande givet PostNords verksamhet. Vi
arbetar aktivt med mangfald och jamstalldhet. Over 99% av personal-
styrkan omfattas av kollektivavtal. Vi staller krav och féljer upp leverantérs-
kedjan inom bland annat halsa och sakerhet, milj®, arbetsratt och mansk-
liga rattigheter samt antikorruption. PostNords whistleblower-rutin ger
mojlighet att anmala allvarliga handelser eller missforhallanden i foretaget,
som till exempel ekonomisk brottslighet, allvarliga former av diskrimine-
ring och trakasserier eller betydande évertradelser av miljéregler och
férorening av miljon.
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Mal 11 Hallbara stader och samhallen

Stdder och boséttningar ska vara inkluderande, sédkra,
motstandskraftiga och hallbara

PostNords bidrag/roll:

Som ledande leverantdr av kommunikations- och logistiklosningar kan
PostNord jamféras med en del av blodomloppet fér nordiskt naringsliv. Ett
sakert och energisnalt korsatt ar viktigt for att na bade nationella mal och
PostNords egna mal kring minskning av olyckor och miljopaverkan och
forbattrad halsa. | PostNords transportsystem optimeras rutterna och fyll-
nadsgraden i fordonen halls s& hog som mojligt. PostNord arbetar ocksa
mot en integrerad produktionsmodell dar distributionen av brev och paket
samordnas for att utnyttja transporterna optimalt. PostNord har en stor
elfordonsflotta och de flesta elfordon anvands den sista strackan ut till
kund. Det minskar klimatpaverkan, buller och PostNords utslapp av halso-
farliga amnen som kvaveoxider och partiklar.

18
.E Mal 13 Bekampa klimatférandringen

Vidta omedelbara dtgarder fér att bekdmpa klimatférandringarna och
dess konsekvenser

PostNords bidrag/roll:

Som ett av Nordens storsta logistikbolag utgor utslapp av koldioxid bade
fran egna och inkdpta transporter koncernens storsta miljopaverkan.
PostNord miljoarbete ar inriktat pa att minska energianvandningen for
transporter och fastigheter. Den energi som anvands ska vara fornybar i sa
hog grad som mojligt. Fokusomraden for att minska klimatpaverkan ar:
battre kapacitetsutnyttjande, sparsam kérning, 6kad andel biodrivmedel,
fler elfordon, mer tagtransporter och mindre flyg, energieffektiva byggna-
der. Las mer om PostNords milj¢arbete pa sidan 16.

Kundvarde féretag och
privatpersoner

Hur néjda foretags- och privatkunder ar med PostNord foljs upp genom
kundvardeindex (KVI). Utfallet for 2017 var 57 (59). Privatpersoners syn pa
PostNords image mats genom indexet TRIM. TRIM uppgick till -3 (24). Fore-
tags- och privatkunder paverkas av bade verklig och upplevd kvalitet samt
vad som kommuniceras i media Att ateruppratta kundnojdhet och anse-
ende har fortsatt hégsta prioritet.

Mat- och berdkningsmetod: KV| (Kundvardeindex) ar sedan 2011 Post-
Nords uppfoéljningsverktyg for att I6pande folja kundnéjdhet och kunder-
nas uppfattning om verksamheten. Matningen genomfors fran och med
2015 en gang per ar (tidigare tva ganger per ar) och omfattar PostNords
samtliga landsorganisationer med fokus pa de nordiska landerna. Fran och
med 2015 goérs undersodkningen bland privatpersoner via webben istallet
for via telefon. Undersdkningen bland foretag gors fortsatt via telefon. De
metodandringar som gjordes har noga testats for att sakerstalla jamfor-
barhet med tidigare utfall. Darmed anser PostNord att jamférelsetalen for
2013 och 2014, som de presenteras i denna rapport ar relevanta och tillfér-
litliga. 2017 ars matning genomférdes under november och december da
3278 foretag svarade och 3 008 privatpersoner svarade i webbpanelen.
Mat- och berdkningsmetod: Corporate image (TRIM) ar en undersokning
som genomfors av det externa bolaget KANTAR SIFO. Undersokningen
bygger pa en matning dar cirka 300 privatpersoner per vecka (100 i Sve-
rige, 100 i Danmark och 100 i Norge) svarar pa fragor om hur de uppfattar
varumarket PostNord i Danmark, Sverige och Norge. Undersokningen
bestar av fem nyckelfragor som tillsammans bildar ett index. Det samman-
vagda resultatet ar en viktning av resultaten for respektive landsenhet.



Kvalitet - brev och paket

Kvalitet 1:a-klassbrev/A-brev

Mat- och berdkningsmetod: Swedish External Monitoring (SWEX)

och Danish External Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa kvalitets-
matningar som kontinuerligt mater andel 1:a-klassbrev som levererats

i tid fran kund till kund. Matningarna genomfors i form av en statistiskt
sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges

i EN-standard 13850.

Kvalitet paket

Mit- och berdkningsmetod: PostNord-koncernens totala kvalitetstal for
paket ar ett viktat tal som framraknas utifran respektive lands rapporte-
rade kvalitet och volymer. Produktionssystemet mater andelen kollin som
levererats i ratt tid fran forsta produktionsscanning till utleveransscanning
antingen hos utlamningsstalle eller mottagaren. Produkterna som ingar

i matningarna ar B2B-paket och B2C-paket utom i Finland dar endast
B2B-paket ingar. | Danmark ingar dessutom C2C-paket.

Antal medarbetare
per kategori

Anstallda per kategori vid periodens slut,

Hallbarhetsinformation

Sjukfranvaro

Totalt varav varav Totalt
Sjukfranvaro, % 2017  kvinnor man 2016
PostNord Sverige 64 83 58 68
PostNord Danmark 46 55 43 50
PostNord Norge 66 na. na. 6.3
PostNord Finland 18 26 I 34
PostNord Stralfors 40 57 31 42
Ovriga enheter 24 29 20 23
Totalt 57 70 5]1 6,0

Mat- och berdkningsmetod: Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie,
avtalad arbetstid, redovisad i procent. Koncernens totala sjukfranvaro ar
viktad utifrdn antal medarbetare i de olika landerna. Sjukfranvaron inne-
fattar sjukfranvaro nar den anstallde ar sjuk. Ordinarie avtalad arbetstid
i timmar omfattar saval timaviénade som férstarkningsanstalldas tid.
Ordinarie arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfranvaro, semester, foraldra-
ledighet och vard av sjukt barn samt 6vriga betalda ledigheter.
Sjukfranvaro uppdelad mellan man och kvinnor ar ej tillgangligt for
Norge, varmed sjukfranvaro for Norge endast presenteras pa total niva.

avser grundbemanning 2017 2016
o Arbetsskador
Administrativ personal 3779 4484
varav k\//“nﬂor 1704 1905 Arbetsskador, Totalt Totalt
varav man 2075 2579 per en miljon arbetade timmar 2017 2016
Prowk;'o,mpersona' 278(7);2 28817;37 PostNord Sverige 492 458
varav kvinnor oy PostNord Danmark 843 856
Tva’ Tvkma” — PostNord Norge 80 237
otaltkoncernen PostNord Finland 40 25
PostNord Stralfors 157 153
Ovriga enheter 37 4]
Antal anstallda vid periodens slut 2017 2016 Totalt koncernen 551 547
Grundbemanning 30797 32657
varav kvinnor 9893 10632 Kommentar: De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom produk-
varav mén 20904 22025 tion och distribution, och ar i de flesta fall olika former av fallolyckor.
Forstarkningsanstallda 8992 7972 PostNo.rd haren‘strukturerad in@pportermg av o\ycksfal\stijlbud.fér qtt
_ skapa forutsattningar att kunna forebygga arbetsskador. Franvaron pa
varav kvinnor 3016 2401 grund av olycksfall, matt i antalet timmar, ar sjunkande sedan 2010, vilket
varav man 5976 4871 indikerar farre svarare arbetsskador. Inga arbetsrelaterade dodsfall har
Totalt koncernen 39789 39929 intraffat under 2017 och 2016.

Maét- och berdakningsmetod: Grundbemanning avser samtliga hel-och
deltidsanstalld ordinarie personal pa hel- och deltid. Grundbemanning ska
tacka ett personalbehovet vid normalfléde i produktionen. Férstarknings-
anstallda ska kapa toppar i produktionen, exempelvis vid jul eller semester.

Mat- och berdkningsmetod: Registrerade arbetsskador, i forhallande

till arbetade timmar (inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven mindre ska-
dor (forstahjalpenniva) har inkluderats i redovisningen. Berakningarna
utgar fran totalt antal arbetade timmar, oavsett anstallningsform. Skade-
kvoten beraknas som totala antalet skador per 1000 000 arbetade
timmar. Arbetsskador registreras i System C2 och hanteras av narmaste
chef i Sverige och Danmark. | Norge hanteras de i LIS (Ledelses- och infor-
mationssystemet). | Finland finns inget speciellt registreringssystem sa
rapportering sker pa sarskilda blanketter som sammanstalls i en arbets-
skyddskommission. Ur systemen och sammanstallningen kan statistik
Over anmalda arbetsskador hamtas och sorteras i olika kategorier som
exempelvis fall-, klam- och trafikskador. Det ar val kommunicerat att arbets-
skador ska registreras.
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Hallbarhetsinformation

Kdns- och aldersfordelning

Utslapp

Koénsférdelning, grundbemanning 2017 2016 Utslapp (ton om inget annat anges) 2017 2016
Chefer 1478 1616 Fossila koldioxidutslapp, totalt 344410 374644
varav kvinnor 32% 31%
Antal anstallda 30797 32657 Direkta koldioxidutslapp (EN15, Scope 1) 89866 106515
varav kvinnor 32% 33% Egna transporter
Fossila branslen 89241 105776
Aldersfordelning, grundbemanning 2017 2016 Fornyelsebara branslen 31037 27668
29 7% 15% Direkt varmeanvandning (gas och olja) 625 738
30-50 40% 44% Indirekta koldioxidutslapp (EN16, Scope 2) 17106 19094
51— 42% 41% Vérme och el 69531 71345
Totalt koncernen 100% 100% Inkop av miljornarkt el (EN19) 52426 52252

Mit- och berdkningsmetod: Uppgift om konstillhorighet inhamtas
fran det ldbnesystem som respektive medarbetare ar registrerad i.
Aldersfordelning av medarbetare fran Direct Link i US och APAC
saknas (cirka 0,4% av totala populationen).

Mat- och berakningsmetod
Medarbetar- och ledarskapsindex

Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersodkning resulterar i ett med-
arbetarindex (MIX). Matningen genomférs tillsammans med extern part,
den ar anonym och analyseras av en utifran koncernen oberoende part-
ner. Fran och med 2015 genomférs undersdkningen av en ny leverantor
och utfallet presenteras och foljs upp utifran en genomsnittlig beraknings-
metod ("sk average”), dar genomsnittet av samtliga utfall pa den fem-
gradiga skalan (1-5) ingar. Tidigare mattes andelen 4:or och 5:or ("sk top
box"). For att skapa jamférbarhet har utfallet fér 2014 omraknats av den
nya leverantoéren utifran komplett undersokningsdata fran 2014. Darmed
anser PostNord att jamforelsetalen for 2014, som de presenteras i denna
rapport, ar relevanta och tillforlitliga.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar ocksai ett
ledarskapsindex (LIX). LIX mater resultatet for den narmaste chefens
ledarskap fran dennes medarbetare, i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att den narmaste chefen lever upp till PostNords ledarkriterier;
leverera, involvera, ta ansvar och tydlighet.

Medlemskap arbetsgivar-
organisationer, kollektivavtal etc.

PostNord ar medlemmar i relevanta arbetsgivarorganisationer som

till exempel:

Sverige: Almega och Transportgruppen

Danmark: Dansk Industri

Finland: Finnish Industries

Norge: Neeringslivets Hovedorganisasjon(NHO) och branschférbundet
NHO Logistikk og Transport

Alla medarbetare i PostNord har ratt att ansluta sig till féreningar,
organisationer och ratt att organisera sig i fackliga sammanslutningar.
Inom koncernen omfattas dver 99% av personalstyrkan av kollektivavtal
som tecknas i respektive land.
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Ovriga indirekta koldioxidutslapp (EN17,Scope3) 237438 249036

Underleverantérer transporter
(bil tag, flyg och bat)

Fossila branslen 233413 244434

Fornyelsebara branslen 56 667 36778
Tjédnsteresor, EN1/ 4025 4602
Ovriga utslapp till luft fér transporter (EN21)
Kolmonoxid 252 347
Kvaveoxider 1789 2015
Kolvaten (VOC) 99 135
Partiklar 42 54

Kommentar: PostNords langsiktiga miljomal ar att minska koldioxid-
utslappen med 40% till ar 2020 med basaret 2009. Basaret ar valt med
anledning av att 2009 var aret fér samgaendet mellan Posten AB och
Post Danmark A/S. For 2016 har fordelningen av koldioxidutslapp mellan
scope 1och scope 3 reviderats.

Mit- och berdkningsmetoder

Vagtransporter

Utslapp av CO, beraknas utifran inkdpta branslemangder eller kord stracka
och fordonstyp. Berakning utifran kostnader for underentreprenérer
anvands dar sa kravs. Samtliga emissionsfaktorer avser anvandningsfasen.

Emissionsfaktorer:

Danmark
COy Energistyrelsen

Ovriga gaser Transportministeriet, TEMA 2010

Ovriga Norden
CO2 SPBI
Ovriga gaser NTM, Natverket for transporter och miljon

Flygtransporter

PostNord képer in flygtransporter for verksamhet som bedrivs i Sverige
och Danmark. PostNord har under aret inte anvant nagra flygtransporter

i Finland eller Norge. For den svenska verksamheten erhalls uppgifter fran
leverantéren om branslemangd och stracka. For den danska verksam-
heten registreras genomforda transporter i ett transportledningssystem
och utslapp beraknas utifran ton och kilometer. Utrikes flygtransporter
ingar inte i berakningarna.

Emissionsfaktorer:

Danmark
Sverige

Transportministeriet, TEMA 2010
Naturvardsverket




Tagtransporter

Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som anvander tagtransporter

i stor utstrackning. Alla tagtransporter i Sverige ar markta med Bra Miljoval.
For tagtransporter i Norge anvands el fran fornybara kallor.

Farjetransporter

Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander farjetransporter

i storre utstrackning. Uppgifter om genomférda transporter registreras

i ett transportledningssystem och utslapp beraknas utifran tonkilometer.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler

| Sverige kops huvudsakligen el markt Bra Miljoval. | 6vriga lander kops
huvudsakligen produktspecificerad férnybar el. Denna el antas inte ge
nagra koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar i redovis-
ningen. For ovrig el berdaknas koldioxidutslappen med emissionsfaktorer
fran nedanstaende referenser.

Emissionsfaktorer:

Danmark

El Energistyrelsen

Fjarrvarme Energistyrelsen

Ovriga Norden

El Energimarknadsinspektionen,
leverantorsdata

Varme SCB, leverantorsdata

Gas Naturvardsverket

Utslappsintensitet

COy/brev avser hantering av A-post, Varde, Varubrev, Magasinpost, Brevet,
Quickbrevet, Posttidning A och tidningar i Sverige och Danmark. Utslappen
inkluderar egna transporter och direkt varmeanvandning (Scope 1), varme
och el (Scope 2) samt underleverantorer transporter (Scope 3). COx/paket
avser hanteringen i de svenska och danska paketnaten. Utslappen inklude-
rar egna transporter och direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el
(Scope 2) samt underleverantorers transporter (Scope 3). Se sid. 16.

Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt respektive
nationell lagstiftning i Sverige och Danmark. Detta berér Stralfors anlagg-
ningar avseende grafisk produktion. | Sverige dr dven ett antal spolhallar
anmalningspliktiga.

Klimatkompensation

Klimatkompensation har ej skett for koncernens utslapp. Information om
klimatekonomiska tjanster som klimatkompenseras finns pa sid. 14.

Hallbarhetsinformation

Kundrapporter

o ofjo oo o
pa miljdomradet
PostNord bidrar ocksa till kundernas rapportering och kommunikation.
Det sker bland annat genom kundspecifika miljérapporter som kunderna
anvander for att folja upp och effektivisera sin logistik samt som underlag
for sin egen miljo- eller hallbarhetsredovisning. Under aret har de kund-

specifika miljorapporterna utvecklats sa att de éverensstammer med CEN-
standarden EN 16258.

Samarbeten inom
hallbarhetsomradet

PostNords uppfattning ar att samarbeten ar viktiga for att uppna miljo-
malen. Darfor ar det viktigt med dialog med kunder, leverantorer aw till
exempel fordon och branslen och infrastrukturagare om hur logistiken
bast kan miljdanpassas i de nordiska landerna. PostNord deltar aven aktivt
i foretagsnatverken CONCITO, KNEG, CLECAT, Svenska transportindustri-
forbundets miljogrupp och NTM i Danmark och Sverige. PostNord har
under 2017 samarbetat med Sustainergies, som ar en plattform som syftar
till att etablera samarbeten mellan naringsliv och akademi dar studenter
ges mojlighet att jobba med hallbarhet i praktiken. | november 2017 anord-
nade Sustainergies och PostNord ett seminarium dar studenter under en
workshop utarbetade forslag for PostNords hallbarhetsarbete. PostNord
ingar aven i det svenska natverket Closer som samlar akademi, naringsliv
och myndigheter i samarbeten och projekt fér att utveckla och sprida
kunskap om hur transporter kan goéras mer effektiva. Internationellt deltar
PostNord i IPC: s miljoprogram EMMS och PostNords arbete med att
minska koldioxidutslappen har av IPC bedémts som ett av de basta i bran-
schen och tilldelades guldranking. Vidare ar PostNord aktiva medlemmar

i CSR Sweden och WSP Green Chain.

PostNord ar anslutet till det konsortium som utvecklar en elvag vid
Arlanda. Elvagen har en tva kilometer lang elskena i vagen och den kommer
trafikeras av en lastbil som drivs bade direkt fran elvagen och med batterier
som kan laddas under fard. Pa det sattet kan hela strackan pa 10 kilometer
mellan Arlanda och PostNords terminal i Rosersberg koras pa el.

PostNord foljer utvecklingen kring EU kommissionens forslag "Mobility
Package” som ror bland annat kor- och vilotider, bestallaransvar och cabo-
tage i samband med kombinerade transporter, och har under aret deltagit
vid och bjudit in till féredrag pa PostNord for att lara och férbereda for
detta.

Ovrigt

PostNord paverkas av lokala regleringar inom utslappsomradet till
exempel dubbdacksforbud pa vissa gator och miljézoner.
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GRI

Avsnitt, sida/ Global Compact

STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Strategi och analys
G4 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare
om relevansen av hallbar utveckling for organisationen
och strategi for hantering av hallbar utveckling VD-ord sid. 4-5, Strategi sid. 8-12. 1-10
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Sid. 2.
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkter och tjanster Sid. 14-15, sid. 20-23.
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Sid 2.
G4-6 Antal lander och namn pa dessa dar organisationen
har verksamhet Sid. 2 och Not 4 och 5 sid. 52-54.
G4-7 Agarstruktur och foretagsform Sid. 9 och Bolagsstyrningsrapport
sid. 27.
G4-8 Marknader, inklusive fordelning geografi, Marknad sid. 6-7, Strategi sid. 10-12,
bransch och kundtyp Verksamheterna sid. 20-23.
G4-9 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda, Sid. 2 och 18-19, Rapport 6ver finansiell
verksamheter, omsattning, kapital stalining sid. 44 Not 5 sid. 54, Antal med-
arbetare per kategori sid. 87.
G410 Antal anstallda per kontrakt, kon, region samt Not 5 sid. 54, Antal medarbetare per
uppdelning i fast anstallda och visstidsanstallda kategorisid. 87. 6
G411 Antal anstallda med kollektivavtal, procentuell andel Hallbarhetsinformation sid. 88. 3
G412 Beskrivning av organisationens leverantorskedja Hallbarhet i leverantorskedjan sid. 17.
G413 Forandringar i organisationens storlek, struktur,
agarskap, vardekedja under redovisningsperioden Not 30 sid. 70.
G414 Hantering av forsiktighetsprincipen Bolagsstyrning sid. 35. 7
G415 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som
organisationen stodjer Bolagsstyrning sid. 32.
G416 Medlemskap i féreningar, branschorganisationer
och lobbyorganisationer Hallbarhetsinformation sid. 89.
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G417 Enheter som ingdr i rapporteringen Hallbarhetsinformation sid. 84.
G418 Process for att definiera rapportinnehall Hallbarhetsinformation sid. 84-85. 1-10
G419 |dentifierade vasentliga aspekter Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfér organisationen Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-22 Effekt av forandrad information fran tidigare rapporter Hallbarhetsinformation sid. 84.
G4-23 Forandringar fran tidigare redovisningsperioder
avseende fokus och avgransningar Inga férandringar har skett.
Intressentrelationer
G4-24 Lista dver intressentgrupper Strategi sid. 8-9.
G4-25 |dentifiering och val av intressentgrupper Strategi sid. 8-9.
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter Strategi sid. 8-9, Medarbetare sid. 13,
Kunder/mottagare sid. 14-15.
G4-27 Omraden och fragor som lyfts via kommunikation
med intressenter Strategi sid. 8-9.
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Sid. 1
G4-29 Datum fér tidigare redovisning 17 mars 2017.
G4-30 Redovisningscykel Sid.1
G431 Kontaktpersoner Insida baksida
G4-32 Redovisningsalternativ samt innehall Sid. T Hallbarhetsinformation sid. 84,
GRI-index sid. 90-91.
G4-33 Policy for externt bestyrkande Sid. 1och Bestyrkanderapport sid. 92.
Bolagsstyrning
G4-34 Styrningsstruktur, inklusive kommittéer samt styrelseansvar
for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Bolagsstyrning sid. 27-37.
Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer och normer fér upptradande,
till exempel uppférandekod Bolagsstyrning sid. 32-33. 10
Avsnitt, sida/ Global Compact
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Ekonomisk paverkan - Ekonomisk utveckling
G4-DMA  Upplysning om styrning Sid 1, Strategi sid. 10-12,
Bolagsstyrning sid. 27-37,
Hallbarhetsinformation 84-85.
G4-ECI Genererat och distribuerat ekonomiskt varde Strategi sid. 11.
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GRI

Avsnitt, sida/

Global Compact

forts. SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Miljopaverkan - Utslapp
G4-DMA  Upplysning om styrning Sid 1, Strategi sid. 8-12, Milj¢ sid. 16, Bolagsstyrning sid. 32-35,
Hallbarhetsinformation sid. 84-89.
G4-EN15  Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) Milj6 sid. 16, Hallbarhetsinformation sid. 88-89. 7.8
G4-EN16  Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Hallbarhetsinformation sid. 88-89. 7.8
G4-EN17  Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) Hallbarhetsinformation sid. 88-89. 7.8
G4-EN18  Utslappsintensitet Miljo sid. 16 Hallbarhetsinformation sid. 89. 8
G4-EN19  Minskning av vaxthusgaser Sid 1, Miljo sid. 16, Hallbarhetsinformation sid. 88-89. 89
G4-EN21 Ovriga utslapp till luft Hallbarhetsinformation sid. 88-89. 7.8
Leverantérsbedémningar avseende milj6é
G4-DMA  Upplysning om styrning Leverantérskedia sid. 17, Bolagsstyrning sid. 32-35
G4-EN33  Vasentlig aktuell och mojlig negativ paverkan avseende miljo
i leverantorskedjan och vidtagna atgarder Leverantorskedja sid. 17.
Miljopaverkan - Regelefterlevnad 789
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 32-35, Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-EN29S  Boter for brott mot miljélagstiftning Bolagsstyrning sid. 34. 8
Social paverkan - Arbetsratt - Halsa och sakerhet
G4-DMA  Upplysning om styrning Medarbetare sid. 13, Bolagsstyrning sid. 32-35, Hallbarhetsin-
formation sid. 84-85, 87-88.
G4-LA6 Olycksfall, arbetsskador och sjukfranvaro Medarbetare sid. 13, Hallbarhetsinformation sid. 87.
Social paverkan - Arbetsratt - Jamstalldhet och mangfald
G4-DMA  Upplysning om styrning Sid 1, Medarbetare sid. 13, Bolagsstyrning sid. 32-35, Hallbar-
hetsinformation sid. 84-85, 87-88.
G4-LA12 Konsfordelning och alderskategorier av alla anstallda
samt chefer Medarbetare sid. 13, Hallbarhetsinformation sid. 84-85, 87-88. 6
Social paverkan - Arbetsratt - Leverantérsbedémningar
G4-DMA  Upplysning om styrning Leverantérskedia sid. 17, Bolagsstyrning sid. 32-35.
G4-LAI5  Vasentlig aktuell och mojlig negativ paverkan avseende
arbetsratt i leverantorskedjan och vidtagna atgarder Leverantorskedja sid. 17.
Social paverkan - Samhalle - Manskliga rattigheter
G4-DMA  Upplysning om styrning Leverantérskedia sid. 17, Bolagsstyrning sid. 32-35.
G4-HRMN Vasentlig aktuell och mojlig negativ paverkan avseende
manskliga rattigheter i leverantérskedjan och vidtagna atgar-
der Leverantorskedja sid. 17.
Social paverkan - Samhalle - Antikorruption
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 32-35 Hallbarhetsinformation sid. 84-85. 10
G4-505 Korruptionsincidenter och atgarder Bolagsstyrning sid. 34,
Social paverkan - Samhalle - Konkurrensbegransande beteende
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 32-35, Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-SO7 Rattsliga atgarder mot konkurrensbegransande verksamhet  Bolagsstyrning sid. 34.
Social paverkan - Samhalle - Regelefterlevnad
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 32-35, Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
G4-508 Lagbrott Bolagsstyrning sid. 34.
Social paverkan - Produktansvar - Markning av produkter och tjanster
G4-DMA  Upplysning om styrning Kunder/mottagare sid. 14-15, Hallbarhetsinformation sid.
84-85.
G4-PR5 Kundnojdhet Kunder/mottagare sid. 14-15, Hallbarhetsinformation sid. 86.
Social paverkan - Produktansvar - Kunders integritet
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 35, Hallbarhetsinformation sid. 86.
G4-PR8 Antal klagomal angaende brott mot kunders integritet Bolagsstyrning sid. 35.
YTTERLIGARE VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR Avsnitt, sida/ Global Compact
FOR POSTNORD Kommentar (princip nummer)
EGEN Leveranskvalitet Sid 1-3, Kunder/mottagare sid. 14-15, Verksamheten sid. 20-22.
EGEN Kundklagomal Kunder/mottagare sid. 14-15.
EGEN Overnattbefordran Verksamheten sid. 20.
EGEN Hallbara produktlosningar Kunder/mottagare sid. 14.
EGEN Tillganglighet Kunder/mottagare sid. 14-15, Strategi sid. 10-11.
EGEN Leveranssakerhet Bolagsstyrning sid. 35.
EGEN Paverkan lokala samhallen Strategi sid. 10-11.
EGEN Hallbar leverantorskedja Sid 1, Leverantorer sid. 17, Hallbarhetsinformation sid. 84-85.
EGEN Ansvarsfull omstallning Medarbetare sid. 13.
EGEN Anstalldas fortroende for ledningen Medarbetare sid. 13.
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till PostNord AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord AB att dver-
siktligt granska PostNord AB:s hallbarhetsredovisning
for ar 2017. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens och den lagstadgade hallbarhetsrapportens
omfattningar pa sidan 1i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive
den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kri-
terierna framgar pa sidan 84 i hallbarhetsredovisningen,

och utgérs av de delar av ramverket for hallbarhetsredo-

visning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt av fore-
tagets egna framtagna redovisnings- och beraknings-
principer. Detta ansvar innefattar aven den interna kon-
troll som beddms nodvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehadller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisio-
ner och dversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En dversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra éversikt-
liga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlig-
het med FARs rekommmendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En

oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obe-
roende i forhallande till PostNord AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfér
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och foretagsledningen valda krite-
rier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att
ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalande
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 22 februari 2018

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Kontaktpersoner
Thomas Backteman, Kommunikationsdirektor
Tel +46 10 436 00 OO

Gunilla Berg, CFO
Tel +46 10 436 00 OO

Finansiell kalender:

Delarsrapport januari-mars 2018
Arsstamma

Deldrsrapport januari-juni 2018
Delarsrapport januari-september 2018
Bokslutskommunikeé 2018

26 april 2018

26 april 2018

18 juli 2018

26 oktober 2018
1februari 2019

/L



Vilevererar! PostNord ar den ledande leverantoren
av kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik i
Norden. 2017 hade koncernen cirka 31 000 anstallda
och en omsattning pa drygt 37 miljarder SEK. Moder-
bolaget ar ett svenskt publikt bolag med koncern-
kontor i Solna. Besok oss pa postnord.com

postnord.com

PostNord AB
Tel+4610436 00 00

SE-105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvdagen 24
Solna

Sverige



	Års- och hållbarhetsredovisning
	Innehållsförteckning
	PostNord i korthet
	Vd-kommentar
	Marknad
	Strategi
	Aktiv dialog omsätts i fler kundorienteradeoch hållbara lösningar
	Unik infrastruktur som möjliggör tillväxtför företag och samhället
	Bygget av Nordens bästa logistik- ochkommunikationsföretag fortsätter

	Medarbetare
	Kunder och mottagare
	Miljö
	Leverantörskedja
	Ekonomi
	PostNord Sverige
	PostNord Danmark
	PostNord Norge 
	PostNord Finland
	PostNord Strålfors
	Direct Link

	Flerårsöversikt
	Kommentar till flerårsöversikten
	Risk
	Bolagsstyrningsrapport
	Styrelse
	Group Executive Team
	Finansiella rapporter
	Innehållsförteckning
	Koncernens finasiella rapporter
	Resultaträkning
	Rapport över finansiell ställning
	Rapport över kassaflöde
	Rapport över förändringar i eget kapital
	Koncernens noter


	Moderbolaget finansella rapporter 
	Resultaträkning
	Rapport över totalresultat
	Balansräkning
	Kassaflödesanalys
	Rapport över förändringar i eget kapital
	Moderbolagets noter

	Styrelsens och verkställandedirektörens intygande
	Revisionsberättelse
	Hållbarhetsinformation
	GRI
	Bestyrkanderapport
	Kontakter



