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PostNord i korthet

PostNords finansiella och
icke-finansiella malomraden

PostNord genomgar stora omstallningar i
alla delar av verksamheten. Trots detta var
utfallen for koncernens medarbetarindex
(MIX) och ledarskapsindex (LIX) 2016
marginellt lagre an for 2015.

Utfallet for 2016 paverkades av den kraftiga
digitaliseringen framst i Danmark med stora
nedskrivningar som foljd. Det langsiktiga
finansiella malet for avkastning naddes dar-
med inte. Nettoskuldsattningsgraden lag
marginellt utanfér malintervallet.

Med insatser for att minska utslapp fran
transporter och for att minska energiforbruk-
ningen fortsatter koncernens koldioxidutslapp
att minska. Sedan 2009 har utslappen minskat
med cirka 25%.

Under aret har PostNord haft ett forstarkt
fokus pa saval leveranskvalitet som pa upp-
levd kvalitet. Kundernas kunder, mottagarna
har statt i centrum for forbattringsarbetet.
PostNord Lyssnar introducerades med
goda resultat.

Hallbarhet i leverantdrskedjan ar ett priorite-

rat omrade och ett nytt malomrade fran 2016.
Malet ar att minst 80% av arlig inkdpsvolym ska
komma fran leverantérer som forpliktigar sig att
folja och efterlever leverantorskoden ar 2020.

Omslagsbilden Hallbarhetsredovisning enligt GRI G4

Kani Mousa blev redan som 20-aring teamledare for Team 4 vid Langhus For 2016 redovisar PostNord sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting
terminaleniNorge. Nu har han varit teamledare i tva ar och skapat ett Initiatives (GRI) riktlinjer G4, "Core”. | GRI-indexet pa sid. 85-86 finns en dver-
engagerat och motiverat team som deltar aktivt i dialogen om enhetens sikt av de aspekter och indikatorer som ingar i PostNords hallbarhetsredo-
roll och hur de kan bidra till att malen nas for enheten, terminalen, visning enligt GRI. Pa sid. 78 lamnas information om redovisningens om-
PostNord Norge och ytterst PostNord. fattning och avgransningar. Hallbarhetsredovisningen enligt GRI omfattar

sid. 2-15, sid. 24-31 samt 79-86.



Vilevererar!

PostNord ar den ledande leverantoren av
kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen
till privatpersoner och féretag i Sverige och
Danmark. Genom var expertis och ett starkt
distributionsnat utvecklar vi nya lbsningar fér
morgondagens kommunikation, e-handel,
distribution och logistik i Norden.

PostNord integrerar hallbarhetsaspekter i hela
affaren for att bedriva en hallbar verksamhet
som ar bra for kunder, medarbetare, agare och
samhallet. Verksamheten styrs med utgangs-
punktiatt leverera pa koncernens beslutade
icke-finansiella och finansiella mal.

cirka 1 42 miljoner paket

en okning med 8% jamfort med 2015.

avat© 100

utlamningsstallen i Norden som erbjuder
palitlig service och bekvama oppettider.

5,0 miljarder

brev och andra férsandelser
levererades av PostNord 2016.

Granskning av rapporten

Styrelsen och VD fér PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640,

avger harmed ars- och hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 2016. Forvaltnings-
berattelsen omfattar sid. 4-9, 16-37, avsnittet om anmalningspliktig verksamhet sid. 83
och har granskats enligt vad som anges i revisionsberattelsen pa sid. 75-78. Hallbar-
hetsredovisningen enligt GRI ar éversiktligt granskad enligt bestyrkanderapporten

pa sid. 87.
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Vd-kommentar

Ett utmanande ar drivet av kraftig digitalisering av brev kraver
omstallning till en ny och finansiellt hallbar produktionsmodell
i Danmark. Okat fokus pa kundupplevd kvalitet ger resultat.

Under 2016 stod kvaliteten hdgst upp pa dagordningen, varje dag. Samtidigt arbetade
vividare med vara viktigaste strategiska prioriteringar i ett hogt tempo. Parallellt har
den tilltagande digitaliseringen resulterat i underskott och nedskrivningar i den danska
verksamheten vilket gor att vi nu ytterligare dkar takten i omstaliningen.

Den gemensamma utmaningen fér nationella postfore-
tag ar att anpassa verksamheten till den tilltagande digi-
taliseringen samtidigt som man verkar i en, ofta forlegad,
postregulatorisk miljo. Det innebar att tidigare affars-
modeller maste omprovas fran grunden for att anpassas
till utvecklingen. Danska statens digitaliseringsagenda
har gjort landet till det sannolikt mest digitaliserade lan-
det i varlden och volymfallet i den danska brevaffaren
fortsatter i tilltagande omfattning. Med den nya postla-
gen fran 2016 finns nu regulatoriska forutsattningar pa
plats for att pa ett effektivare satt kunna anpassa var
verksamhet i Danmark till de volymer som ska férmed-
las. Viimplementerar darfér under de narmaste aren

en ny produktionsmodell i Danmark som innebar att
PostNord blir forst i varlden med att skapa en finansiellt
hallbar produktion till fullo baserad pa samutnyttjande
av infrastruktur och transportnatverk for den kraftigt
vaxande logistikverksamheten med den minskande
brevverksamheten. Genom att bygga pa logistiknatver-
ket skapas en effektiv och skalbar distribution av brev
samtidigt som ett konkurrenskraftigt logistikerbjudande
sakerstalls for framtiden. Med logistikverksamheten som
bas skapar vinu en koncern som skall leverera en god
och rikstackande postservice for de minskande brev-
volymerna. Det forutsatts dock att dven den svenska

under aret till en niva som vi bedémer vara marknads-
ledande, men annu inte i niva med de mal vi har satt.
Vihar dessutom tagit ytterligare initiativ for att ©ka fokus
pa mottagarnas upplevda kvalitet. Vart nya verktyg
"PostNord Lyssnar”, som redan har visat sig vardefullt,
bygger pa att mata, analysera och mycket snabbt
genomfora nddvandiga forbattringar. | ett forsta steg
har det implementerats i Sverige under slutet av 2016.

“Volymerna for B2C paketen
Okade med cirka 16%.”

Resultatet har blivit en fordjupad forstaelse for hur var
kunds kund, mottagaren, upplever sina kontakter med
PostNord och har dven resulterat i kvalitetshdjande atgar-
der. Matningarna visar pa en positiv utveckling. "PostNord
Lyssnar” inférs aven i Danmark och Norge under forsta
kvartalet 2017 och i Finland under tredje kvartalet.

Med malet att underlatta for vara foretagskunder
bedriver vi ett intensivt arbete med att harmonisera var
produktportfolj. Fokus har legat pa vart nordiska logistik-
erbjudande och omnikanalskommunikation. Ett kvitto
pa framstegen i det arbetet ar att var produktportfolj for
logistik har gatt fran totalt 35 produkter till 9 produkter
utan att tappa nagon efterfragad tjanst. Harmonise-

" Kvalitetsnivan pa
huvudprodukterna har
forbattrats under aret”

ringen ger bade tydlig kundnytta och effektiviserings-
vinster for PostNord. Vi fortsatter att utveckla erbjudan-
det for att mota de forandrade behov som I6pande
uppstar, sarskilt for den kraftigt vaxande e-handeln. Ett

postregleringen férandras och anpassas till den drama-
tiskt forandrade efterfragan och de tilltagande volym-
minskningarna. Sverige har ett inrikesporto som ar
mycket lagt jamfort med dvriga nordiska lander, sarskilt
Norge och Finland dar portot ar ungefar det dubbla.
Dessutom har vi krav pa dvernattdistribution i hela
Sverige. Det ar inte langre realistiskt med den digitalise-
ring som sker och de lénekostnadsokningar vi har
att hantera.

| var vaxande logistikaffar har PostNord redan en
stark position for att vara den sjalvklara partnern for
e-handelsféretag och férstahandsvalet for vara kunders
kunder, mottagarna. For att ytterligare befasta var posi-
tion har vi starkt vart fokus pa att leverera marknads-
ledande kvalitet. Vara insatser har givit resultat och
kvalitetsnivan pa huvudprodukterna har forbattrats
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exempel ar att koncernens omnikanallosningar for kom-
munikation blivit en central och uppskattad del i erbju-
dandet. Vi erbjuder kommunikationslosningar for vara
kunder som kombinerar digitala och fysiska tjanster for
att optimera bade marknadskommunikation (reklam,
PR etc.) och administrativ kommunikation (fakturor,
information etc.). Andra exempel ar logistiksamarbeten
som mojliggdr leveranser till kylskapet och bilens baga-
gelucka, eller bekvama returhanteringar.

PostNords jamforbara nettoomsattning minskade
med 3%, vilket framst forklaras av fortsatt stor nedgangi
koncernens brevvolym med totalt 9%, varav 6% i Sverige
och19% i Danmark. Till viss del kompenseras detta av den
fortsatt kraftiga tillvaxten inom e-handeln. Volymerna for
B2C paketen, framst drivet av vaxande e-handel, 6kade
med cirka 16%. Det justerade rorelseresultatet uppgick
till 500 (927) MSEK. Forsamringen ar framst hanforlig till
effekten av de kraftigt vikande brevvolymerna i Danmark



som inte kunnat moétas med tillracklig anpassning pa
kostnadssidan. Cirka 75% av resultatet kommer fran
affarsomrade eCommerce & Logistics. De jamforelse-
storande posterna om netto -1583 (-363) MSEK for hel-
aret ar framst hanforliga till nedskrivningen av goodwiill
relaterad till den danska verksamheten samt vissa till-
gangar tillhérande brevverksamheten i Danmark.

Att arbeta och verka i en verksamhet med standiga
forandringar av kundkrav och andra marknadskrafter
innebar att standigt pagaende omstallningsbehov ar
en realitet for manga idag, inte minst fér medarbetare
i PostNord som under tva decennier med digital revolu-
tion sett brevvolymerna vika ar fran ar med tilltagande
kraft. Omstallningen innebar i vart fall att manga har
lamnat bolaget och att arbetsuppgifterna forandrats.
Till stor del har bemanningsminskningen skett via
naturlig avgang, men aven genom uppsagningar.

" Med logistiknatverket som
grund skapar vi en skalbar
och finansiellt hallbar
produktionsmodell.”

Den kraftiga omstallning vigenomgar skapar tyvarr

en osakerhet hos medarbetare om hur de kommer att
paverkas av de atgarder som kravs for att mota fortsatta
volymfall'i brevaffaren. En viktig aterkoppling fran dialo-
gen vi for med medarbetarna ar att vi i ledningen beho-
ver bli battre pa att ingjuta framtidstro. Jag konstaterar

dock att vi ar duktiga pa att anpassa oss till nya forhallan-

den och att vi tidigt har sett de maojligheter som digitali-
seringen kommer att innebara for bade var logistikaffar
och digitala kommunikationserbjudanden. Det ar mark-
nader dar vi har utmarkta mojligheter att fortsatta vaxa,

Vd-kommentar

Nettoomsattning:
38478 (39 351) MSEK.

Rorelseresultat:
-1083 (564) MSEK.

Justerat rorelseresultat:
500 (927) MSEK.

Periodens resultat:
-1583(278) MSEK.

Kassaflode fran den l6pande verksamheten:
1321(1585) MSEK.

Avkastning pa operativt kapital:
-121(54)%, exklusive jamforelsestérande
poster 55 (7.8)%.

dels genom den tillvaxt som foérvantas och dels genom
att ta ytterligare marknadsandelar. Detta kommer att
vara navet i omstallningen fran att vara ett traditionellt
postforetag till att vara den mest attraktiva samarbets-
partnern pa den nordiska logistik- och kommunikations-
marknaden. Denna resa ska vi gora tillsammans.

Attinkludera hallbarhet i hela affaren ar centralt for
var framgang. PostNord staller sig bakom principerna
i FN:s Global Compact. Vi styr och foljer upp verksam-
heten mot finansiella och icke-finansiella mal. Viagerar
enligt gemensamma varderingar och enligt var Code
of Conduct. Ett valkommet externt kvitto ar att Science
Based Targets under 2016 vidimerade att vart mal for
minskade koldioxidutslapp ligger val inom det som
kravs for att begransa den globala uppvarmningen.

Vihar nagra utmanande ar framfor oss innan vi helt
ut har anpassat verksamheten till en starkt digitaliserad
varld. Men det vi tillsammans skapar ar nordens ledande
logistik- och kommunikationsbolag och vi kommer nar
anpassningen ar klar att vara ett mycket spannande
foretag med hogkvalitativa tjianster och en skalbar och
finansiellt hallbar produktionsmodell. Den marknads-
position vi har pa den nordiska marknaden kommer att
gbra 0ss mycket attraktiva, bade som leverantér och
som arbetsgivare.

Ett stort tack for 2016 till medarbetare, samarbets-
partners, kunder och mottagare.

Solna, februari 2017

Hakan Ericsson
Verkstallande direktdr och koncernchef
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Olika drivkrafter pa PostNords

hemmamarknad -

Norden

Drivkrafterna pa PostNords marknader kan kort sammanfattas; e-handelsdriven
tillvaxt inom logistik och digitaliseringsdriven évergang fran fysisk till digital
kommunikation och kombinationer av de bada.

Nordisk logistik

Handeln mellan de nordiska landerna utgor en bety-
dande andel av den totala handeln i Norden. Samtidigt
ar Europa Nordens viktigaste handelspartner. Efter-
fragan pa nordiska helhetslésningar och granséver-
skridande I6sningar till, fran och inom Norden okar.
Utvecklingen for den totala logistikmarknaden i Norden
har dock varit relativt stabil de senaste aren. Den for
PostNord relevanta nordiska logistikmarknaden uppgar
till cirka 160-190 miljarder SEK. Detta inkluderar allt fran
hemleveranser av paket och vagfrakt till avancerade
logistiktjanster som tredjepartslogistik (TPL). Den nord-
iska logistikmarknaden praglas av konsolidering, hard
konkurrens och kostnadsfokus. De storsta aktorerna ar
Schenker, DHL, DSV, PostNord, Bring, GLS, och Posti.

Position: PostNord har med eget natverk och genom
internationella samarbeten som DPD en ledande posi-
tion pa den nordiska marknaden for distribution och
logistik dar den e-handelsrelaterade logistikdelen dkar
kraftigt. Koncernens logistikerbjudande ar till stor del
harmoniserat inom Norden.

Fortsatt stark tillvaxtpotential fér e-handeln
E-handel forvantas fortsatta vaxa med éver 10% arligen
de kommande aren. E-handelns grundlaggande driv-
krafter ar enkelhet och tillganglighet for kunden och
mottagarna. Fortfarande sker merparten av e-handeln
fran inhemska foretag. Det blir dock allt vanligare att
konsumenterna sdker sig utanfoér landsgranserna. Det
ar framforallt sajter i Storbritannien, Tyskland, USA och
Kina som lockar de nordiska konsumenterna.

En av de viktigaste konkurrensfaktorerna for e-han-
deln ar en effektiv och val fungerande logistik. Pa vilket
satt, till vilken plats, vid vilken tidpunkt och till vilken kost-
nad som en vara levereras har blivit allt viktigare for kon-
sumenterna vid koptillfallet. En stark trend ar sa kallade
omnikanalkoncept som ger samma kundupplevelse
oavsett kanal.

Position: PostNord har en unik rackvidd och en ledande
position som expert och partner till flertalet e-handlare

i Norden. Detta innebar sammantaget fortsatt goda
tillvaxtmaojligheter. Cirka en tredjedel av de nya avtal
PostNord tecknar ar inom det kraftigt vaxande
e-handelssegmentet.

E-handelns andel
av totaladetaljhandeln

Wl E-handel i Norden, 7%

Med tanke pa att e-handeln idag endast
omesatter cirka 7% av den totala handeln
i Norden ar potentialen stor.

D Enligt en undersokning gjord av TNS Sifo pa uppdrag
av PostNord perioden feb 2016-jan 2017.



Kommunikationsménstret féorandras

Overgangen till digitala alternativ innebar att brevvoly-
merna minskar. Pa den danska marknaden sker och

har skett digitalisering i en mycket snabb takt. Det aren
konsekvens av flera sammanfallande faktorer, inte minst
lagstiftning om digital kommunikation fran och till offent-
lig sektor. PostNord erbjuder ett 6kat antal helt eller del-
vis digitala kommunikationstjanster. | Sverige sker digita-
liseringen fortfarande i langsammare takt och en tydlig
trend ar kombinationer av fysisk och digital kommunika-
tion. Givet digitaliseringstrenden kommer nedgangen

i brevvolymerna fortsatta. Denna marknadsférandring
ar en utmaning for alla postforetag. Vissa lander har
moderniserat de regulatoriska forutsattningarna for
postforetag att bedriva en konkurrenskraftig och ekono-
miskt hallbar verksamhet och samtidigt tillgodose privat-
personers och foretags férandrade behov av post-
service. Danmark inférde en ny postlag under 2016.

| Sverige pagar en dversyn av sektorregleringen av
postmarknaden.

Position: PostNord tillhandahaller den samhallsom-
fattande posttjansten i Danmark och Sverige. PostNord
ar darmed den enda aktéren som nar samtliga hushall
och féretag i bada landerna. PostNord har en stark posi-
tion inom kombinationen digital och fysisk kommunika-
tion genom var omnikanalldsning. PostNord har ocksa
borjat erbjuda brevtjanster i Norge.

Utveckling brevvolymer

Sverige

Forandring totalt under 2016 -6%
Forandring totalt sedan ar 2000 -42%
Forandring A-brev sedan ar 2000 -57%

Danmark

Férandring totalt under 2016 -19%

Forandring totalt sedan ar 2000 -74%

Forandring A-brev/Quickbrev sedan ar 2000 -91%

Marknad

Tillvaxt fér kombinationer

av digital och fysisk reklam

Den totala reklammarknaden 6kade nagot i Sverige
och Danmark, nastan uteslutande inom omradet digi-
talt. Inom den traditionella reklammarknaden fortsatter
dock nedgangen, framst inom tryckt media.

Position: For att utveckla kombinationen digitalt och
fysiskt lanserade PostNord i Sverige under hosten 2016
ShopGun, som samlar veckans reklamblad och erbjudan-
denienapp. Stort fokus framdover ar att hjalpa kunderna
att lyckas battre med sin marknadskommunikation
genom att kombinera analys, segmentering och effekt-
matning med fysiska och digitala reklamldsningar
iNorden.




Forutser, lyssnar och agerar

pa forvantningar

PostNord gor det mojligt for foretag och privatpersoner att varje dag gora affarer
och kommunicera med varandra. PostNord fyller en viktig funktion i de nordiska
landernas naringsliv och samhalle genom att majliggdra kommunikation och

transporter av varor till alla varje vardag.

Genom att forsta och agera pa de fragor som ar mest ange-
lagna fér PostNords olika intressenter kan ratt prioriteringar
goras for att utveckla koncernen. De grupper som har storst
paverkan pa, eller ar mest beroende av PostNords verksam-
het, ar féljande grupper:

o Kunder och mottagare

] PostNord ar en ledande aktor i Norden inom
kommunikation och logistik och efterstravar att
vara férstahandsvalet for kunder och mottagare

i hela Norden. Vara foretags- och privatkunder ska kunna na
sina mottagare i ratt tid, sakert och effektivt - cavsett om det
handlar om en global logistikldsning, en reklamkampanj eller
en fodelsedagshalsning. Mottagarna ska kanna sig trygga
med att alla leveranser delats ut pa det satt de 6nskar -
oavsett om det ar ett brev eller ett paket - om det levereras
hem, till ett ombud eller till bagageutrymmet i bilen.

Dialog och uppféljning: Kundmaéten, kundtjanst, chaufforer
och brevbarare, PostNords ombud, kundombudsman, kund-
och anseendeundersokningar samt koncernprioriteringen
PostNord Lyssnar.

Fragor i fokus: Teknisk och upplevd leveranskvalitet, tillgang-

lighet, hdg kompetens och gott bemotande, sakerhet, miljo-
riktiga l16sningar, hallbarhet i leverantorskedjan.

® ® Medarbetare

." Med cirka 33 000 medarbetare (FTE) ar
PostNord en av Nordens storsta arbetsgivare
och har ett stort socialt ansvar. PostNord ska

erbjuda en attraktiv och utvecklande arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Utvecklingssamtal, arbetsplats-

traffar, medarbetardialoger, medarbetarundersodkningar,

kommunikation via olika interna kanaler, dialog med fackliga
organisationer.

Fragor i fokus: Kunder och kvalitet, koncernens mal och prio-

riteringar, ledarskap och ansvarsfull omstallining, arbetsvillkor,
hdalsa och sakerhet, utvecklingsmojligheter, jamstalldhet.
Agare

I _-.I.l_ I PostNord ags till 40% av den danska staten

emsmsmmw OCh till 60% av den svenska staten. Det 6ver-
gripande uppdraget fran agarna ar att saker-
stalla utférandet av en samhallsomfattande posttjanst och
samtidigt skapa varde.
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Dialog och uppféljning: Arsstamma, ars- och hallbarhets-
redovisning, delarsrapportering, kontinuerlig dialog via
samtal och moten.

Fragor i fokus: Utformning och utforande av samhalls-
uppdrag, leveranskvalitet, vardeskapande och finansiell
stabilitet, ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare, hdllbara
produkter och tjanster, hallbarhet i leverantdrskedijan.

Kapitalmarknad

PostNord finansierar verksamheten genom bland annat
obligationslan. Kapitalmarknadens fortroende ar darfor
viktigt fér koncernen.

Dialog och uppféljning: Delarsrapporter, ars- och
hallbarhetsredovisning, méten och samtal med analytiker
och langivare.

Fragor i fokus: Vardeskapande och finansiell stabilitet, netto-
skuldsattningsgrad, kassaflode, affarsmodell, agarstruktur,

Affarspartners
»‘ Affarspartners sammanfattar PostNords relationer
()

med partners utanfor koncernen, till exempel
leverantorer och utlamningsstallen. Varje ar koper
PostNord varor och tjanster fér stora varden, och har drygt
6100 utlamningsstallen i samarbete med partners.
Dialog och uppféljning: Leverantorsmaoten, upphandlingar
och inképsférhandlingar, dialog med ombud.
Fragor i fokus: Samarbete, tillforlitighet och kvalitet i leveran-
ser, information fran PostNord som stod i kundmottagande.
Hallbarhet i leverantdrskedjan och transparens i upphand-
lingsprocesser.

D Samhiille
@ PostNord spelar en viktig roll for naringsliv och
samhalle. Med en |angsiktigt stabil och I16nsam
affar som bedrivs miljoriktigt och med ett socialt
ansvarstagande starks konkurrenskraften samtidigt som for-
vantningar pa ansvarstagande maots.
Dialog och uppféljning: Dialoger med myndigheter, politiker,
beslutsfattare och opinionsbildare. Dialog och samarbete med
branschorganisationer, intresseorganisationer (exempelvis for
landsbygd), organisationer for hallbar utveckling och socialt
ansvar samt med studenter.
Fragor i fokus: Leveranskvalitet, miljo, sakerhet, palitlighet,
tillganglighet, hansynstagande till kundbehov, prisvardhet
i produkter och tjanster.




Strategi

Varde skapas med kunderna och
deras mottagareicentrum

Med kunden och deras mottagare i centrum utvecklar, anpassar och forvaltar
PostNord sitt strukturkapital och sina resurser for att skapa varde for sina kunder.

Med en unik infrastruktur som bas erbjuder PostNord kom- Kostnadsférdelning Intéktsférdelning
munikations- och logistiklosningar till, fran och inom Norden.

| takt med att kundernas behov férandras utvecklas erbjudan-
det och resursanvandningen anpassas.

Att distribuera forsandelser till alla hushall och foretag
ar en personal- och transportintensiv verksamhet. Saledes
star dessa kostnader for cirka 70% av koncernens totala
kostnader.

PostNord genomgar en omfattande omstalining i att
anpassa erbjudandet mot den vaxande e-handels och logis-
tikmarknaden samtidigt som brevvolymerna minskar. Stor-
leksforhallandet mellan de olika affarsomradena blir ocksa
allt mer balanserat.

B Personalkostnader, 43% B Communication Services, 54%
Transportkostnader, 26% eCommerce & Logistics, 46%
B Ovriga kostnader, 31%

Med kunderna och deras mottagare i centrum
utvecklar, anpassar och forvaltar vi vara resurser

PostNord har ett unikt strukturkapital for PostNord tillampar en tydlig styrning och Ett gemensamt kommunikations- och

att erbjuda kommunikations- och logistik- malmedveten uppfoljning av icke-finansiella logistikerbjudande i hela Norden genererar

|6sningar till, fran och inom Norden. och finansiella mal for att sakra en hallbar kundvarde och intakter for investeringar,
utveckling. tjansteutveckling och avkastning.

« MIX
o LIX
« Kvinnor i chefs-
befattningar

» Ldnsamhet
 Kapitalstruktur
« Utdelning

«» Cirka 11000 brevbarare och chaufforer

N N 1. Forbattrar kundernas erbjudande
nar alla hushall och féretag

2.Forbattrar kundernas varufloden

« Effektiv och modern terminalstruktur
KUNDER & 3. Forbattrar kundernas affars-

« Cirka 19 400 fordon, varav 28% ar MOTTAGARE kommunikation
eldrivna B
« Kvalitet 4.Underlattar mottagarnas vardag
» Drygt 6 100 utlamningsstallen * Anseende

5. Miljoriktiga alternativ
« Ett gemensamt varumarke «KVI d d

» Code of Conduct och certifierat
verksamhetsledningssystem

« Hallbar
leverantors-
kedja

« Minska
koldioxid-
utslappen

» Las mer pa sid 10

MILIGANSVAR



Hoégre tempo i PostNords
strategiska omstallning

PostNords strategi syftar till att forstarka positionen som det ledande
nordiska logistik- och kommunikationsforetaget. Férandringsarbetet
utgar fran koncernens viktigaste prioriteringar.

Posten AB och Post Danmark A/S gick samman 2009
i syfte att skapa positionen som den ledande aktoren
pa kommunikations- och logistikmarknaden i Norden.
PostNords pagaende omstéllining handlar om att
anpassa verksamheten till betydligt Iagre brevvolymer
med fokus pa att en god postservice ska levererasi

Sverige och i Danmark. Samtidigt byggs en konkurrens-

kraftig logistikverksamhet med stort e-handelsfokus
pa den nordiska hemmamarknaden.

Strategin som nu ligger till grund fér detta arbete
bygger pa tio prioriteringar som syftar till att bygga,

ompositionera och utveckla PostNord som det ledande

nordiska logistik- och kommunikationsforetaget
iNorden.

Utveckla

« Etablera en harmoniserad och kundorienterad
nordisk produktportfolj

«» Skapa en malorienterad leveranskultur

- Integrera hallbarhet i hela affaren

Ompositionera

 Forstarka positionen som Nordens
ledande e-handelsaktor

« Sakralonsam tillvaxt inom prioriterade
logistiksegment

« Ta positionen som den sjalvklara nordiska
partnern inom omnikanalkommunikation

« PostNord Lyssnar pa kunderna och deras mottagare

Bygga

» Reducera och anpassa kostnadsbasen

« Sakra stabil och effektiv [T-drift

« Implementera en integrerad produktionsmodell
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Handelser under aret

Ytterligare kostnadsreduktionsatgarder genomférda
i samtliga lander, vilket bland annat har resulteratien
mer kostnadseffektiv administration samt en kost-
nadseffektivare produktion.

Affarsomrade eCommerce & Logistics marknadsposi-
tion har starkts ytterligare genom integrering av for-
varvade verksamheter och nya forvarv.

Arbetet med att harmonisera produktportfolien har
framskridit enligt plan.

» Nya digitala granssnitt for mottagare och féretag

har adderat varde till PostNords erbjudande inom
e-handel.

Affarsomrade Communication Services har, i nara
samarbete med PostNord Stralfors, utformat vart
omnikanalerbjudande fér den nordiska marknaden
och ett intrade pa norska marknaden for brevdistribu-
tion har initierats.

Arbetet med att utveckla koncernens erbjudande
inom servicelogistik har fortsatt.

PostNord Lyssnar har introducerats som en ny
koncernprioritering med huvudfokus pa att starka
mottagarens upplevelse av PostNords service.
Arbetet med att implementera den integrerade
produktionsmodellen I6per enligt plan.

Fortsatt uppgradering av [T-infrastrukturen, bland
annat genom flytt till nya leverantérer, forbattrar IT-
stabiliteten och kommer att leda till sankta kostnader.
| och med omprofileringen i Danmark erbjuder
koncernen nu sina tjanster under det gemensamma
varumarket pa samtliga marknader.



Ett mer harmoniserat
nordiskt erbjudande

For att snabbare kunna mota kundernas behov av lattillgangliga
och mer kostnadseffektiva leveranser harmoniserar PostNord

sin produktportfol].

PostNords erbjudande till féretagskunder bygger pa
djup kundinsikt, bred logistikkompetens och omnikanal-
koncept som spanner over hela den kommersiella
kedjan - fran affarsgenerering via logistik, lagerhallning,
foradling, utldimning och utdelning till uppfoljning av
kampanjer. Kundloftet ar tydligt: PostNord tar ansvar

for att kunderna nar sina mottagare i ratt tid, sakert

och pa ett hallbart och effektivt satt.

Logistikkdpare med nordiska floden

kraver soml6sa erbjudanden

Manga av PostNords kunder soker en samarbetspart-
ner for leveranser till, fran och i hela Norden. De vill ha
enkla, kostnadseffektiva och sakra losningar. | PostNords
produktportfolj har det av naturliga skal funnits en bred
flora av tjanster. Kompletta erbjudanden av danska och
svenska tjanster blev en konsekvens av samgaendet.
Sedan dess har de utvecklats vidare i bada landerna.
Dartill har ytterligare produkter tillkommit vid forvarv.
Logistik och kommunikation ar PostNords fokus och
kunnande. Med ett mer harmoniserat erbjudande kan
PostNord pa ett battre satt an tidigare géra kundernas
vardag enklare sa att de kan agna sig helt och fullt at sin
karnaffar.

Sedan 2015 ar en av koncernens viktigaste priorite-
ringar att harmonisera produktportfoljen. Fordelarna for
kunderna ar att de ska mota ett enhetligt erbjudande
oavsett om de anlitar PostNord i Danmark, Norge, Fin-
land eller Sverige. De far aven en battre 6verblick dver
vilka tjanster och kombinationer av tjanster som passar
deras behov. Vidare kan de 6verblicka och félja sin
affarsrelation med PostNord via en kontaktperson och
via en kundportal.

For PostNord innebar harmoniseringen att styrning
och forvaltning av produkterna kraver mindre resurser

med 6kad kostnadseffektivitet. Tjansteutvecklingen foku-

seras pa farre produkter varmed kunderna kan fa tillgang

till uppdaterade tjanster snabbare. Sammantaget forbatt-
ras PostNords konkurrenskraft och Iénsamhet.
Grundforutsattningar for att kunna astadkomma en
helt harmoniserad portfolj med enhetliga produktvillkor
i samtliga lander ar att den integrerade produktions-
modellen ar implementerad och att det underliggande
produktionssystemet ar harmoniserat i alla lander.
Mycket ar nu pa plats men arbetet kommer att I6pa
vidare under 2017 Till foljd av att brevprodukterna ar
foremal for olika landspecifika regleringar har fokus sa
har langt legat pa logistikerbjudandet dar ett mer harmo-
niserat erbjudande inom logistik och e-handel nu kan
erbjudas alla nordiska féretag under gemensamt varu-
marke och harmoniserade tjianstenamn. Dartill utvecklas
ett nordiskt omnikanalerbjudande dar fysisk och digital
kommunikation kombineras efter kundens behov.

Handelser under aret

« Forenkling och geografisk expansion av pakettjans-
terna prioriterades i harmoniseringsarbetet under
inledningen av 2016. Nar det géller de sparbara pro-
dukterna har inriktningen varit att skapa tre kategorier
med enkla och tydliga namn. En tjanst som skickas
hem till konsumenter (MyPack Home), en som skickas
till foretag (PostNord Parcel) och en som gar till ett
servicestalle eller en paketautomat (MyPack Collect).
Inom road, freight och pallprodukter bedrivs ett mal-
medvetet arbete med att standardisera och anpassa
erbjudandet till att mota nya kundbehov av till exem-
pel hemleverans och samtidigt underlattar sa att
kunderna/mottagarna slipper valja olika tjanster
beroende pa vilket land det géller.

Koncernens produktutbud inom logistik har gatt

fran 35 produkter till 9 huvudprodukter med totalt
sett samma funktionalitet men med tydliga och
enhetliga benamningar.

Koncernens produktutbud inom logistik har gatt fran 35 produkter till 9 produkter

Strategi
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Kunder & mottagare

X

Starkt fokus pa kundnytta och
mottagarupplevelse

PostNords vision ar att leverera kommunikations- och logistikldsningar i varlds-
klass till ndjda kunder. Drivkraften ar att standigt finnas tillgangliga och ge fore-
tagskunder och privatkunder samt deras mottagare basta majliga service och
att de ska uppleva att den kvalitet vi levererar nar upp till deras férvantningar.

Enpartner helavagen

Med PostNord kan kunderna skicka allt fran enstaka
brev, stora sandningar, reklamutskick, sma paket eller
containerlaster - till grannen eller till mottagare pa andra
sidan jorden. PostNord ska na mottagarna i ratt tid, i ratt
kanal, pa ratt plats och till ratt pris.

1. Forbattrar kundernas erbjudande

Baserat pa kundinsikt hjalper PostNord foretag att
effektivisera kundernas kommmunikation och skapa
Okad effekt i bade digitala och fysiska kanaler. Att hjalpa
kunden att identifiera ratt malgrupp vare sig det handlar
om att hitta nya slutkunder eller behalla och utveckla
affaren med befintliga kunder ar en central del i erbju-
dandet. Kunden kan aven folja upp effekterna och
vassa sina erbjudanden samt valja att inkludera sina
slutkunder i ett lojalitetsprogram.

2. Forbéttrar kundernas varufidden

PostNord erbjuder kompletta logistikldsningar for kun-
dens varuleveranser inom Norden och aven globalt.
Kunden behover darmed bara en leverantor for inleve-
ranser och for leveranser till slutkund. Erbjudandet
omfattar bland annat I6sningar for att folja forsandelser-
nas status i distributionskedjan, lagerhantering (TPL)
och effektiv returhantering. Brev distribueras direkt till
mottagaren. Paket levereras direkt till mottagaren eller
via ett av PostNords drygt 6 100 utlamningsstallen

i Norden eller via ett av DPDs 20 OO0 utlamningsstallen
i Europa.

3. Forbdttrar kundernas affirskommunikation
Affarskommunikation pa mottagarnas villkor haller inop
en god affar, skapar trygghet for PostNords kunder och
bidrar till att deras slutkunder aterkommer. PostNord
kan producera och distribuera alla former av affars-
kommunikation bade i fysisk form och digitalt eller

i en kombination av dessa bada leveranssatt.

4. Underléttar mottagarnas vardag

PostNord levererar varje vardag brev och paket till hus-
hall och féretag. Mottagare av forsandelser 6nskar i
Okad utstrackning kunna valja var leveransen ska ske;
till bostaden, arbetet eller kanske till bilens bagagelucka
eller i kylskapet. PostNord utvecklar sina tjanster for att
mobta dessa dnskemal. Sparbarhet, sms-avisering och
uppfolining via appar ar andra exempel pa uppskattad
service. PostNords nu drygt 6 100 uppskattade utlam-
ningsstallen erbjuder de mest efterfragade tjansterna
som till exempel hamta och skicka storre forsandelser.
PostNord staller hdga krav pa ombudsnatet avseende
bland annat 6ppettider och avstand.

5. Miljoriktiga alternativ

Miljocertifiering ar fortsatt det vanligaste kundkravet
men PostNords tydliga inriktning att minska sina
koldioxidutslapp ar en allt viktigare konkurrensfordel

i erbjudandet till kunderna. Det blir allt vanligare att
PostNord i samarbete med kunderna anpassar trans-
portupplaggen genom till exempel dkad anvandning
av jarnvagstransporter eller samlastning for optimerad
fylinadsgrad. PostNord erbjuder dven ett antal tjanster
under samlingsnamnet "Klimatekonomiskt” dar
PostNord tillsammans med kunden minskar forsandel-
sernas totala miljiobelastning. Dartill klimatkompenseras
forsandelsen.

Brev, PostNord Sverige
Mal, A-brev: 94.0%
Utfall: 915 (90,3)%

%

Brev, PostNord Danmark

Mal, Brevet: 95%

Utfall: Quickbrevet jan-jun 89,9 (92,8)%
och 930% for "Brevet” jul-dec

%
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Paket, PostNord-koncernen
Mal: 98 0%
Utfall: 96,2 (96,8)%
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Okat fokus pa upplevd kvalitet

Brevkvaliteten forbattrades i Sverige under 2016 jamfort
med 2015 och har legat klart dver den miniminiva som
galler i postlagen, vilket ar minst 85% ¢ver natt. Utfallet
for 2016 var 915 (90,3)%.

| och med den nya postregleringen i Danmark
upphorde PostNord Danmarks befordringsplikt for
A-brev och "Brevet” ar sedan 1juli standardbrevet med ett
servicekrav att formedlas inom fem dagar. Kvaliteten for
"Brevet” var 930% under perioden juli-december 2016.

Utfallet for paketkvaliteten blev 96,2 (96,8)%. Kvalite-
ten pa hemleverans av paket i Sverige varit mycket i
fokus under aret. Generellt har den tekniska kvaliteten
varit nagot battre an den kundupplevda kvaliteten och
for att skapa en faktisk och upplevd kvalitetsforbattring
har vissa rutiner andrats sasom till exempel aviserings-
rutinerna.

Hur ndjda féretags- och privatkunderna ar med
PostNords produkter och service mats genom ett
kundvardesindex (KVI). Da KVI (kundnojdhet) och
TRIM (Corporate Image) ar kraftigt paverkade av den
omfattande negativa mediabevakningen ar resultaten
for 2016 svara att analysera. KVI for koncernen gick ned
fran 67 till 59 till foljd av en stor nedgang i Sverige och
i Danmark efter den omfattande negativa mediabevak-
ningen. Nedgangen i TRIM visar en nedgang fran 40
till 24 av samma skal. Utvecklingen for TRIM var dock
positiv for PostNord Stralfors och i Norge.

PostNord Lyssnar

LYSSNAR

Kunder & mottagare

Manga av PostNords medarbetare - brevbarare,
chaufférer och kundtjanst - har dagligen kontakt
med privat- och foretagskunder. Om en kund inte ar
helt nojd med ett mote eller besked finns méjlighet
att kontakta en kundombudsman i Sverige samt en
overklagandeinstans i Danmark. Synpunkter som nar
koncernen anvands i det I6pande forbattringsarbetet.
Under hosten 2016 introducerades PostNord
Lyssnar dar ytterligare fokus laggs pa upplevd kvalitet
hos PostNords kunds kund, mottagaren. Syftet ar att
forbattra slutkundens upplevelse genom att aktivt
lyssna, agera och leverera. Fullt implementerat kommer
alla huvudsakliga kontaktytor mot mottagare att matas
sasom, leveranser via ombud, hemleveranser av paket,
leveranser av brev, kontakter med kundtjanst och
reklamationshantering. PostNord Lyssnar bygger
pa att mata, analysera och mycket snabbt genomféra
nddvandiga forbattringar. | ett forsta steg har det
implementerats i Sverige. Danmark och Norge ska
ha implementerat PostNord Lyssnar fullt ut forsta
kvartalet 2017 och Finland under tredje kvartalet.

PostNord Lyssnar bygger pa att mata,
analysera och snabbt genomféra forbattringar.

AGERAR

v

LEVERERAR i
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Medarbetare

Medarbetarnaifokus,
en viktig resurs i PostNord

PostNord ar inne i en kraftfull omstallning av verksamheten. Detta paverkar
alla medarbetare och staller hdga krav pa ledarskapet. Kontinuerlig dialog med
medarbetare ar av stor vikt for att behalla och 6ka engagemanget.

Dialogen med medarbetare fors bland annat i den arliga
medarbetarundersokningen (FOCUS) ochiden arliga
medarbetardialogen. FOCUS svarsfrekvens uppgick
2016 till 77 (81) %. En forklaring till nedgangen ar att
enkaten for forsta gangen var helt digital.

Utfallet for medarbetarindex MIX var 62 (63). Utfallet
for ledarskapsindex LIX minskade med en enhet 67 (68).
Utfallet praglas av det fortsatt intensiva omstallningsar-
betet som bedrivs for att mota stadigt vikande brevvoly-
mer framfor allt i Danmark. Dar minskar brevvolymerna
mer och snabbare an ndgon annan stans i Europa, vilket
har fatt konsekvenser for medarbetarna, och staller krav
pa andrade arbetsprocesser.

Omstallningen av koncernen for att anpassa verk-
samheten till minskade brevvolymer har dock pagatt
under flera ar och ar ett kontinuerligt pagaende arbete.
Under 2016 har medelantalet anstallda (FTE) minskat
med 1978 till 33 278. PostNords ambition ar att agera
ansvarsfullt vid personalneddragningar, och i god sam-
verkan med de fackliga organisationerna. Utfallet i Ledar-
skapsindex visar att medarbetarna har en stor tilltro till
narmaste chef, som upplevs tydlig och uppriktig. Dare-
mot efterfragas att ledningen blir tydligare i sin kommu-
nikation éver hur framtiden for foretaget ser ut. For att
skapa battre mojlighet for saval involvering som delaktig-
het har PostNord infort ett teambaserat arbetssatt.

PostNord anser att manniskors olikheter bidrar till
en attraktiv och dynamisk arbetsplats, och dkar mojlig-
heten att ta till vara och tillgodose kunders olika behov.
Programmet Move - Change for Diversity har varit och
ar ett initiativ som starker PostNords mangfaldsarbete.

Under 2016 gjordes framsteg i att uppna malet att
minst 40% (2020) av cheferna ska vara kvinnor, och ar
nu uppe pa 37% (chefsniva 1-3), och 30% (chefsniva 4-6).
Mangfaldsarbetet ar inarbetat i PostNords rekryterings-

Mal: Forbattra medarbetarindex (MIX)
och ledarskapsindex (LIX)

Utfall: MIX 62 (63), LIX 67 (68) Utfall: 31 28)%

%

Mal: 40% kvinnor
i chefsbefattningar 2020

82 “man och kvinnor har lika

index mojlighet pd min arbetsplats”
76 "pa min arbetsplats har vien

index kultur som framjar mangfalden”

86 av teamen har
% teammal

processer och talangprogram. Sjukfranvaron uppgick
till 6,0%, och planar nu ut, efter nagra ar av uppgang.
Det stalls till folid av omstalliningen nya krav pa med-
arbetarna, vilket kan vara en faktor till att sjuktalen inte
sjunkter. PostNord har ett aktivt arbetsmiljdarbete och
ar OHSAS-certifierade i Sverige och i Danmark. Stor
vikt laggs pa att skapa en saker arbetsmiljo genom ett
proaktivt arbete for att minimera risken for olyckor

pa arbetsplatsen.

Handelser under aret

« | ettled att ©ka medarbetarnas engagemang genom
forbattrad insikt om PostNords forandringsresa
genomfors programmet "Leading change”.

« Inom ramen for Move - Change for Diversity har ett

nordiskt mentorprogram startat.

En nordisk teamtavling har genomforts for att framja

och dela vara erfarenheter.

Fokus har legat pa Employer Branding for att starka

attraktionen som arbetsgivare.

For att sakra framtida kompetens genomfoérs bland

annat talangprogram for chefer och specialister.

Mal: Minska sjukfranvaron
Utfall: 6,0 (58)%

%
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Milio

Malinriktat miljoarbete ger 6kad
kund- och samhallsnytta

For att skapa 6kad kund- och samhallsnytta fokuserar PostNord pa
minskad energianvandning i bade transportled och fastigheter samt

dvergang till fossilfri energi.

Utslapp av koldioxid fran egna fordon och inkdpta trans-
porttjianster utgdr koncernens storsta miljiopaverkan. Att
minska koncernens koldioxidutslapp ar ett koncernéver-
gripande mal. Sedan 2009 har koldioxidutslappen mins-
kat med cirka 25%. Under 2016 var minskningen nara
3%. Minskningen har astadkommits tack vare fortsatta
insatser inom de sex omraden som identifierats som
avgorande for att na det ambitiosa malet sdsom okad
inblandning av biodrivmedel i diesel, inkdp av gron el i
fler delar av verksamheten, energieffektivisering i fastig-
heter och samlokalisering av verksamheter. | Sverige,
dar flera drivmedelsleverantorer tillhandahaller hog
inblandning i dieseln, uppgar den biogena andelen till
cirka 25%. Inforandet av den integrerade produktions-
modellen dar brev- och logistikverksamheter samlokali-
seras och fordon samutnyttjas har bidragit till att minska
utslappen under aret.

Handelser under aret

Under 2016 lat PostNord initiativet Science Based
Targets utvardera koncernens miljdmal. De konstate-
rade att malet haller sig val inom ramen for vad forsk-
ningen sager kravs for att jorden ska halla sig under
en uppvarmning pa 2 grader.

Sedan 2009 éronmarker PostNord medel till miljo-
forbattrande atgarder. Under 2016 beviljades medel
for bland annat energioptimeringar i byggnader

och installation av LED-belysning.

I Danmark har den nya postlagen dkat PostNord
Danmarks flexibilitet, vilket kommmer att minska
transportbehovet.

Den svenska postlagsutredarens forslag om att hava
kravet pa 6vernattbefordran skulle vasentligt minska
PostNord Sveriges behov av flygtransporter.

Mal: Minska koldioxidutslappen med
40% till 2020 fran 2009-ars niva.
Utfall 2009-2016: -25%

Fordelning av totala
koldioxidutslapp
per kategori
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Kapacitetsutnyttjande:
Hog fylinadsgrad och optimala rutter.

Branslesnalt korsatt:

PostNord Danmark har utbildat cirka 1400 av totalt 2100
chaufforer i branslesnalt korsatt. International Postal Corpora-
tion (IPC) anordnar tavlingar i branslesnalt korsatt. Vinnande
chauffér i PostNords tavling i att kdra langst stracka pa en
liter drivmedel far representera PostNord i IPC:s tavling.

Biodrivmedel:
Okad andel biogena drivmedel. Cirka 177% av drivmedlet
for koncernens vagtransporter kom fran biogena kallor.

Elfordon:
Av PostNords fordonsflotta ar ungefar 28% elfordon.

Mer tagtransporter och mindre flyg:

Flygtransporter star for 4% av koncernens totala koldioxid-
utslapp. Omkring 65% av brevvolymerna i Sverige transpor-
teras pa tag mellan sorteringsterminalerna. | Norge transpor-
teras majoriteten av paket- och pallvolymerna pa tag.

Byggnadsrelaterat:

Effektivare energianvandning i lokaler genom energi-
kartlaggning och malstyrning. Belysning rorelsestyrs
och byts till LED. Ventilation och portar uppgraderas.

Koldioxidutslapp per
forsandelse, 2016

~_—

Wl Vagtransporter, 89%

Flyg, 4% v
[] Tag 0%

Tjansteresor, 1%
B o 2% Utslappen per brev var i princip oférandrade 2016
W Varme 3% medan utslappen per paket minskade.
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Leverantdrskedja

\g

Okat fokus pa en hallbar

leverantorskedja

Som stor aktdr pa marknaden och som statligt agt bolag ar det viktigt att PostNord
bedriver ett strukturerat hallbarhetsarbete i leverantdrskedjan, som bidrar positivt till
samhallsutvecklingen, begransar negativ paverkan pa miljon, tar tydligt avstand
fran mutor och korruption samt skapar varde for PostNord och vara intressenter.

PostNord koper arligen varor och tjanster for cirka 13 mil-

jarder SEK av flera tusen leverantérer. Cirka 500 av dessa
star for 80% av koncernens totala inkdpsvolym. De flesta

av dessa kommer fran Norden, men i manga fallingar de
som en del i enlang och komplex leverantorskedja. 2016

lade PostNord till Hallbar leverantdrskedja som ett av hall-
barhetsmalen och arbetet bedrivs inom koncernpriorite-

ringen "hallbarhet i allt vigor”.

Aktiviteter inom hallbar leverantérskedija

Fokus under 2016 har varit att oka andelen leverantorer
som forpliktigar sig att folja uppforandekoden for leve-
rantorer. Vid utgangen av 2016 var andelen leverantorer
som forpliktigat sig att folja koden cirka 60%, raknat som
andel av koncernens totala inkdp. For att Oka kunskapen
och engagemanget internt kring hallbarhetsfragor
kopplade till leverantorskedjan har dver 40 medarbe-
tare fran olika relevanta delar inom koncernen under
2016 genomgatt en tva dagars utbildning inom hallbar
leverantorskedja. Vidare har en koncerngemensam pro-
cess utarbetats for hur PostNord utvarderar och god-
kanner leverantorer ur hallbarhetsperspektiv som
bygger pa sjalvutvardering, riskutvardering och plats-
revisioner av identifierade hogriskleverantorer. For 2017
kommer fokus att ligga pa att implementera processen,

inklusive genomférande av sjalvutvarderingar och plats-

revisioner, for att mata leverantdrernas efterlevnad av
uppférandekoden for leverantorer.
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Hallbarhetskrav pa leverantérer av landtransporter
PostNord har genom en riskutvardering identifierat
leverantorer av landtransporter som en viktig grupp

i hallbarhetsarbetet i leverantdrskedjan. Den fria rorlig-
heten av varor och tjanster inom Europa skapar bade
affarsmojligheter och arbetstillfallen i transportsektorn.
PostNord ar medvetna om de sociala och miljomassiga
risker som detta kan leda till. For att bidra till battre villkor
pa vagarna for chaufférerna hos PostNords leverantérer,
och driva arbetet inom hallbara transporter har
PostNord, utdver de grundlaggande kraven i PostNords
Uppférandekod for leverantdrer om bland annat saker
arbetsmiljo, rimliga Iéner och arbetsvillkor, strukturerat
miljdarbete och att affarer ska bedrivas utan mutor och
korruption, utarbetat specifika hallbarhetskrav fér land-
transporter som ska inga i avtalen med transportleve-
rantorer. Dessa omfattar till exempel krav pa att leveran-
térer ska kunna visa att skatter och sociala avgifter beta-
las, att cabotageregelverket ska efterlevas i tillampliga
fall, att I6nesattning inte ska vara utformad sa att den
riskerar att aventyra kor- och vilotider eller trafiksakerhet
samt att en alkohol- och drogpolicy kommuniceras till
chaufférer och att regelbundna stickprovskontroller
genomfors. Kraven omfattar aven miljokray, bland
annat krav pa som lagst euroklass 5 for motorer och

att fornybara drivmedel ska prioriteras. For mer info
www.postnord.com/sv/om-oss/inkop-i-postnord/.

Hallbarhet i leverantorskedjan

Mal: Minst 80% av arlig inkdpsvolym ska komma
fran leverantorer som forpliktigat sig att folja och
efterlever PostNords leverantorskod ar 2020.

Utfall: Nytt malomrade fran 2016. Kommer att foljas
upp fran 2017.

Vid utgangen av 2016 var andelen leverantérer som
forpliktigat sig att folja koden cirka 60%, raknat som
andel av koncernens totala inkop.



PostNord
i samhallet

Samhalle

PostNord spelar en viktig roll for nordiskt naringsliv och samhalle.
Varje dag gor PostNord det mojligt for foretag, myndigheter och
privatpersoner att gora affdrer och kommunicera med varandra

pa ett trygg och sakert satt.

PostNord Finland

Nettoomsattning

984 (787) MSEK
PostNord Norge Utlamningsstallen
Nettoomsattning cirka1200
3789 (4112) MSEK Medarbetare, FTE
Utlamningsstallen 173(185)
cirka1500 PostNord Sverige
Medarbetare, FTE Nettoomsattning
1330(1398) 23025 (23 080) MSEK
Antal brey PostNord Stralfors
1759 miljoner
— 2 Informationslogistik,
U.tlamnmgsstallen omnikanal kommunikation
cirka1900 Nettoomsattning: 2240 (2 335) MSEK
Medarbetare, FTE Medarbetarg, FTE:. 883(1078)
19534 (20 402) Verksamhet i Sverige, Danmark,
PostNord Danmark Finland och Norge.
Nettoomsattning . .
9571(9987) MSEK Direct Link
Antalb Global distribution av marknads-
3;38 'Ir.ev kommunikation och latta varor med
mifjoner fokus pa transporter till och fran Nor-
Utlamningsstallen den, huvudsakligen for e-handlare.
cirka1600 Nettoomsattning: 989 (1055) MSEK
Medarbetare FIE Medarbetare, FTE: 192 (188)
10622; (?18(;3’4) Verksamhet i USA, Storbritannien,

Under 20716 levererade PostNord 50 miljarder brev och andra for-
sandelser samt 142 miljoner paket till hushall och foretag i Norden.
Som en ledande leverantodr av kommunikations- och logistiklos-
ningar till, fran och inom Norden spelar PostNord en viktig roll for
nordiskt naringsliv och samhalle. Varje dag gér PostNord det maojligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att gora affarer och
kommunicera med varandra. Koncernens breda narvaro mojliggor
aven handel mellan féretag och privatpersoner, oavsett geografiska
avstand. Detta underlattar ocksa for e-handelsforetag och deras
kunder i glesbefolkade omraden. PostNord erbjuder en god post-
service via sina ombud/utlamningsstallen i Danmark och Sverige
och via koncernens drygt 6 100 ombud i Norden erbjuds genertsa
Oppettider for till exempel hamtning av e-handlade forsandelser.

Tyskland, Singapore, Hong Kong
och Australien.

Genererat och férdelat distribuerat varde 2016

Det varde som genereras av PostNords verksamhet fordelas till
medarbetare i form av I6ner och andra ersattningar, leverantorer i
form av inkop, kreditgivare i form av rantor, medborgare i de lander
dar PostNord verkar via skattebetalningar samt agarna i form av
utdelning. Totalt distribuerat varde 2016 uppgick till 35 970 MSEK.

B Leverantorer, 498%
Medarbetare, 48,7%
Kreditgivare, 0,2%

M Samhalle 13%

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016 - 15



Ekonomi

[at]

Koncernen

PostNords resultat paverkas i stor utstrackning av den snabba digitaliseringstakten
med vikande brevvolymer som foljd. Samtidigt fortsatter e-handeln sin stadiga tillvaxt.
PostNord arbetar intensivt med att stalla om verksamheten for att méta marknadens
forandrade behov. PostNord levererar ett positivt justerat rorelsesresultat men ar inne
i en kraftig omstallning som gor att arets resultat ar negativt.

Nettoomsattning och resultat

PostNords nettoomsattning minskade med 3%, exklusive
forvarv, avyttringar och valutakurseffekter. Till folid av den
fortsatta digitaliseringen minskade brevvolymerna med
totalt 9%, varav 19% i Danmark och 6% i Sverige. Koncer-
nens paketvolymer 6kade med 8%. Tillvaxten inom
e-handeln fortsatter och de e-handelsrelaterade B2C-
paketvolymerna dkade med 16%.

Koncernens rorelseresultat uppgick till -1 083 (564)
MSEK. Resultatet har belastats med nedskrivning av good-
will relaterad till den danska verksamheten med 796 MSEK,
nedskrivning av materiella anlaggningstillgdngar med 389
MSEK relaterade till den danska brevverksamheten samt
av poster relaterade till forsaljningen av Stralfors utom-
nordiska verksamheter om 275 MSEK. Totalt innehaller
rorelseresultatet jamforelsestdrande poster om netto
-1583 (-363) MSEK, varav -1 441 (-357) MSEK e har nagon
kassaflodespaverkan. Foregaende ar var jamforelsesto-
rande poster framst hanforliga till avsattningar for omstruk-
tureringskostnader och reavinst fran fastighetsforsaljning.

Koncernens justerade rorelseresultat uppgick till
500 (927) MSEK. Den negativa forandringen forklaras
framst av den fortsatt kraftiga digitaliseringen i Danmark.

Finansnettot uppgick till -25 (-113) MSEK. Arets
resultat uppgick till -1583 (278) MSEK och skatt till
-475 (-173) MSEK.

Finansiell stallning och resultat

Sedan 31 december 2015 har eget kapital minskat med
1499 MSEK. Minskningen ar framst hanforlig till arets
forlust.

Koncernens nettoskuld dkade med 525 MSEK och
uppgick till 354 MSEK. Den rantebarande skulden bestar
av en langfristig del om 1716 (1 730) MSEK och en kort-
fristig del om 2 029 (2133) MSEK. Den 20 september
2017 forfaller 2000 MSEK av koncernens obligationslan
till betalning och for att sakra koncernens finansiella
beredskap har koncernen en bryggfacilitet om 1000
MSEK med forfall 2018.

Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital)
uppgick till 5 (-2)% vilket var nagot under koncernens
mal om 10-50%.

Avkastning pa operativt kapital uppgick till =121
GD% till folid av drets negativa resultat. Exklusive jam-
forelsestorande poster uppgick avkastning pa operativt
kapital till 5,5 (78)%.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till 4 927
(3894) MSEK per den 31 december 2016 och bestod av
likvida medel om 1577 (1894) MSEK, kortfristiga place-
ringar om 350 (-) MSEK samt en outnyttjad kreditfacili-
tet om 3 000 (2 000) MSEK dar 1000 MSEK forfaller
2018 och 2 000 MSEK forfaller 2019.
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Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
1321(1585) MSEK, dar kassaflodet paverkades positivt
av gottgdrelse om 909 (0) MSEK fran Postens Pensions-
stiftelse och negativt framst av ett lagre resultat samt
utnyttjande av avsattningar reserverade i tidigare
perioder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -1550 (-646) MSEK. Forandringen ar framst hanforlig
till fastighetsforsalining i Kopenhamn 2015 da PostNord
erholl en likvid om 495 MSEK samt att koncernen under
2016 placerade 350 MSEK av likvida medel i féretags-
certifikat.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -98 (-882) MSEK.

Viktiga hdndelser

Januari-mars

« Enandrad affarsomradesindelning fran och med
1januari. Affarsomradet Communication Services
bildades baserat pa affarsomradet Mail & Communi-
cation och Strélfors tjansteutvecklingsverksamhet.
Affarsomradet eCommerce & Logistics ar en sam-
manlaggning av affarsomradet Logistics och tidigare
koncernenheten eCommerce. Den nya indelningen
ger férutsattningar att med hogre tempo utveckla
koncernens tjansteerbjudanden.

Bjorn Ekstedt tilltradde den 1 mars 2016 som
koncernens CIO och blev samtidigt medlem

av Group Executive Team.

Genom inkramsforvarvet av den danska speditions-
verksamheten G.P. Spedition starkte PostNord sin
position pa den nordiska logistikmarknaden.

April-juni

» Enny svensk lag om borttagande av moms for
frimarkt och vissa posttjanster tradde i kraft den
1april 2016.

| april presenterade den svenska regeringens sar-
skilde postlagsutredare sitt delbetankande avseende
overnattbefordran och pristak.

Lanseringen av MyPack i Europa inleddes.

PostNord ingick avtal avseende en kreditfacilitet om
2 miljarder SEK och en bryggfinansieringsfacilitet om
1 miljard SEK. Den nya kreditfaciliteten ersatte en
befintlig checkkredit.

PostNords arsstamma beslutade bland annat om
omval av Jens Moberg, Mats Abrahamsson, Gunnel
Duveblad, Christian Ellegaard, Torben Janholt,
Magnus Skaninger och Anitra Steen som styrelse-
ledamoter samt nyval av Mette Grunnet.



Ekonomi

Resultat, MSEK? 2016 2015 %
Nettoomsattning 38478 39351 -3
varav AO Communication Services? 20881 22194 59
« | maj beslutade Folketinget i Danmark om en ny post- varav AO eCommerce & Logistics? 17597 7157 P
'i?l‘sonj 'F:‘”etaar (‘jr_‘ [;ad a”pissn'ngar avdekravsom Rorelseresultat (EBIT) 1083 564
stalls pa PostNord i Danmark. . ) o o
» Peter Kjaer Jensen eftertradde Henning Christensen Rf)relfemargl.nal (EBID e 1%
som VD for PostNord Danmark. Jamforelsestorande poster, netto -1583 -363
« Som ett av de forsta foretagen i varlden fick PostNord itz s e s ) 500 92/
sitt miljomal godkant av Scienced Based Targets. Justerad rorelsemarginal (EBIT) 13% LA
Resultat fére skatt -1108 451
Juli-september Arets resultat 1583 278
« Tim Jgrnsen tilltradde som tillférordnad affars- Resultat per aktie, SEK -079 o4
omradeschef fér eCommerce & Logistics. Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1321 1585
« Nya brevtjanster introducerades i Danmark fran den ) For definitioner se Not 32 sid 67.
1juli. Genom att A-brevet upphodrde som tjanst ar 2 Jamforelsevarden har omraknats med anledning av justerad organisation.
ekonomibrevet nu standardbrevet. 3 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
« Somendelistrategin att tydliggora PostNord som
en gemensam nordisk koncern paborjades en mer Foér information om utvecklingen i PostNords landsorganisation/
publik omprofilering till PostNord i Danmark. rorelsesegment se sid. 18-21 samt not 4.
« Den danska skattemyndigheten SKAT meddelade att 3ldec
den specialregel, avseende utlagg for porto, som har Nettoskuld, MSEK 2016 2015
inneburit ett forenklat forfarande for e-handelsforetag Rantebarande skulder 3745 3840
for att de skall kunna dra fordel av momsfria porto- Pensioner och sjukpensionsplaner 1201 1867
kostnader inom ramen for befordringsplikten upp- Lang- och kortfristiga placeringar 613 250
havs fran och med 1januari 2017. Borttagandet av Likvida medel 4577 41894
regeln innebar att PostNords distribution av paket SE— 354 e
i praktiken blir momspliktiga for slutkunderna med
risk for tappade volymer och omsattningsforlust.
PostNord arbetar pa att identifiera alternativa l6s- Moderbolaget

ningar for att mojliggdra for e-handelsforetag att aven
fortsatt nyttja att férsandelser inom befordringsplikten
skall vara momsfria.

Den 1september avyttrades PostNord Stralfors dotter-
bolag i Storbritannien, Polen och Frankrike.

Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av kon-
cernintern service, och hade per den 31 december tre anstallda. Ingen net-
toomsattning redovisades under aret. Rorelsekostnaderna uppgick till 35
(39) MSEK. Finansiella poster uppgick till -107 (-28) MSEK. Av finansiella pos-
ter avsag 0 (0) MSEK utdelning fran dotterféretag. Arets resultat uppgick till
3(-7) MSEK.

Oktober-december

« Tim Jarnsen utsags till chef for affarsomrade eCom-
merce & Logistics och medlem av Group Executive Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel disponeras enligt
Team. Tim Jgrnsen tilltradde den 1januari 2017 foljande:

» Det meddelades att Andreas Falkenmark senast i SEK
augusti 2017 kommer att lamna uppgiften som chef

Forslag till disposition av féretagets vinst

. . o o ) Balanseras i ny rakning 3627 095 479
for affarsomrade Communication Services.
Summa 3627095479
Viktiga hdndelser efter rapportperioden
» Det meddelades att Charlotte Svensson kommer att Utdelning

eftertrada Andreas Falkenmark som chef for affars-
omrade Communication Services och medlem av
PostNords koncernledning, Group Executive Team.
Charlotte Svensson kommer narmast fran Bonnier-
koncernen. Hon tilltrader senast i augusti 2017.

En ny produktionsmodell i Danmark kommer att
implementeras under de narmaste aren och innebar
att PostNord blir forst i varlden med att skapa en finan-
siellt hallbar produktion som till fullo bygger pa sam-

Mal: 40-60% av arets resultat
Utfall: O forslag (O) MSEK

Med hansyn till bolagets resultat och fortsatta omstaliningsbehov, féreslar
styrelsen att ingen utdelning ska lamnas for verksamhetsaret 2016.

Kapitalstruktur

Mal: Avkastning pa operativt kapital 105% ~ Mal: Nettoskuldsattningsgrad 10-50%
utnyttjande av infrastruktur och transportnatverk for Utfall: 121 (5.4)% Utfall:5 (-2)%

den kraftigt vaxande logistikverksamheten med den % %

minskande brevverksamheten. Den nya produktions- 15 50

Lédnsamhet

modellen beraknas medfora en kraftig minskning av 10 ;‘8
antalet medarbetare under en period av flera ar sam- 8 20
tidigt som stora delar av infrastrukturen for brevverk- 5 10
samheten kan avvecklas. -10 18
« Den 14 februari meddelades att Mette Grunnet med 5 = " - - ) B 1 5 6

omedelbar verkan lamnar styrelsen for PostNord AB
pa grund av halsoskal. Mette Grunnet invaldes i styrel-
sen vid PostNords arsstamma 2016 pa forslag av den
danska staten.
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PostNord Sverige

PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributionslosningar
inom kommunikation, e-handel och logistik. PostNord Sverige ansvarar for
den samhallsomfattande posttjansten och levererar en god postservice till

privatpersoner och foretag i hela Sverige.

PostNord Sveriges omnikanalstrategi
och totala erbjudande inom affars-
kommunikation innebar att kunderna
nar sina kunder, mottagarna kostnads-
effektivt och pa det satt som passar
mottagaren bast. Erbjudandet inom
direktmarknadsforing bestar av mark-
nads- och kundanalyser, direktreklam
och digitala reklamtjanster via partner-
skap. For att mota en dkande efter-
fragan pa fler och mer avancerade
kostnadseffektiva helhetslosningar
inom logistik har PostNord Sverige de
senaste dren breddat sin satsning inom parti- och styck-
egods och tredjepartslogistiklosningar (TPL). PostNord
tillhandahaller aven klimatekonomiska tjanster.

Héandelser under aret

« Enny svensk lag om borttagande av moms for fri-
markt och vissa posttjanster tradde i kraft den 1april.
Momsfrihet galler for frimarken samt posttjanster som
ingar i den samhallsomfattande posttjansten, och
som inte ar individuellt férhandlade. Lagandringen
har under 2016 inneburit en negativ ekonomisk
paverkan for PostNord Sverige om cirka 40 MSEK.
Under 2016 har den svenska regeringens sarskilde
postlagsutredare presenterat ett forslag som innebar
att dagens krav pa att 85% av A-breven ska komma
fram med 6vernattbefordran samt att 97% av breven
ska komma fram inom tre arbetsdagar foreslas ersat-
tas av ett krav som innebar att 95% av enstaka A-brev
upp till 250 gram ska delas ut inom tva arbetsdagar.
Pristaket foreslas kvarsta i modifierad form och
omfatta tvadagarsbefordran. Regeringen har aviserat
en proposition om en ny postlag till maj 2017.

Brevvolymer, Sverige
Miljoner brev

1500

1000

0]

| Brevvolymer, A-post
Brevvolymer, B-post
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« PostNords integrerade produktionsmodell, dar brev
och logistikverksamheterna integreras, fortsatter att
implementeras enligt plan. Under aret inférdes den pa
foljande orter: Alingsas, Alvesta, Enkdping, Eskilstuna,
Fargelanda, Helsingborg, Jonkdping, Kristianstad, Lilla
Edet, Linkoping, Mariestad, Norrkdping, Oskarshamn,
Vaggeryd och Ostersund.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i PostNord Sverige starktes for brev
under 2016 och var 915 (90,3)% for A-brev. For paket var
utfallet 95,7 (96,8)%. Svenska statens krav ar att 85% av
A-breven ska levereras paféljande arbetsdag, och 97%
inom tre dagar. Under 2016 hade 997% levererats inom
tre dagar. Brevverksamheten i Sverige anpassas med
anledning av vikande volymer till foljd av digitaliseringen.
For att na okad flexibilitet och forbattrad kostnadseffekti-
vitet sorteras breven i 6kad utstrackning maskinellt i
gangordning, vilket innebar att brevbararens utdelnings-
turer forandrats. Detta har paverkat saval den tekniska
som kundupplevda kvaliteten. Under aret har stort fokus
legat pa atgarder i processer for att dka brevets leve-
ranskvalitet och den kundupplevda kvaliteten. Som ett
resultat av detta forbattrades den tekniska kvaliteten
med 1,2 procentenheter jamfort med forra aret.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 23 025 MSEK. Inom
Communication Services minskade omsattningen med
3% framst till foljd av att brevvolymerna minskade med
6%. Inom eCommerce & Logistics dkade omsattningen
med 3% framst till foljd av fortsatt tillvaxt inom e-handeln
som gav 6kade B2C-volymer. Trots en negativ paverkan
till foljd av de hdjda sociala avgifterna for ungdomar i
Sverige forbattrades redovisat rorelseresultat och upp-
gick till 824 (750) MSEK. Det justerade rorelseresultatet
var oforandrat och uppgick till 847 (847) MSEK.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 23025 23080

varav Communication Services (externt) 12076 12448

varaveCommerce & Logistics (externt) 9869 9559
Rorelseresultat, (EBIT) 824 750
Rorelsemarginal, % 35 32
Jamforelsestérande poster, netto -23 -97
Justerat rorelseresultat (EBIT) 847 847
Justerad rérelsemarginal, % 37 37
A-post, miljoner st 757 811
B-post, miljoner st 1002 1061

19534 20402
20272 20678

Medelantal anstallda
Anstallda vid periodens slut




PostNord Danmark

PostNord Danmark erbjuder ett helhetserbjudande inom kommunikation och
logistik. Verksamheten ar inne i en kraftig omstallning driven av varldens snabbaste
digitalisering som medfor en mycket kraftig minskning av fysiska brev.

PostNord Danmarks omnikanalstrategi och totala erbju-
dande inom affarskommunikation innebar att kunderna
nar sina kunder, mottagarna kostnadseffektivt och pa
det satt som passar mottagaren bast. Erbjudandet inom
direktmarknadsforing bestar av marknads- och kund-
analyser, direktreklam och digitala reklamtjanster via
partnerskap. For att mota en dkande efterfragan pa fler
och mer avancerade kostnadseffektiva helhetslosningar
inom logistik har PostNord Danmark de senaste aren
breddat sin satsning inom parti- och styckegods, tredje-
partslogistiklosningar (TPL) samt servicelogistik.
PostNord tillhandahaller aven klimatekonomiska tjianster.

Handelser under aret

Redan kraftiga volymfall for brev &kade ytterligare
under 2016 till 19% och innebar att pagaende omstall-
ning intensifieras.

Genom ett inkramsforvarv av G.P. Spedition starktes
positionen inom gods och pall i Danmark.

I maj beslutade Folketinget om en ny postlag. Beford-
ringsplikten for A-brev togs bort, servicekravet for B-
brev andrades och antalet utdelningsdagar minska-
des fran sex till fem dagar.

A-brevet avskaffades fran och med den 1juli. Vid
behov av dvernattbefordran erbjuds tjansten Quick-
brev. Vidare introducerades en ny tvadagarsprodukt
till foretagskunder. Lordagsutdelningen upphor fran
januari 2017.

En mer publik omprofilering av PostNord Danmark
till PostNord inleddes.

De nya terminalerna i Taastrup och Aalborg togs

i bruk frdn och med juli. Overgangen har gatt bra.
Den danska skattemyndigheten SKAT meddelade att
den specialregel som har inneburit ett forenklat forfa-
rande for e-handelsforetag att de skall kunna dra fordel
av momsfria portokostnader inom ramen for beford-
ringsplikten upphavs fran den 1januari 2017.

Brevvolymer, Danmark
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| Brevvolymer A-post/Quickbrev
Brevvolymer, B-post och C-post

« Enny mer effektiv organisationsstruktur inférdes fran
november.

Leveranskvalitet

I och med den andrade postlagstiftningen hade
PostNord Danmark tva mal for brev under aret. Leve-
ranskvaliteten i PostNord Danmark var januari-juni
899 (92,8)% for A-brev och 930% for "Brevet” for perio-
denjuli-december, jamfért med PostNords egna mal pa
950% for dessa tjanster. Leveranskvaliteten for paket
var 96,7 (971)%. Danska statens krav ar 93% for bade
brev och paket. Fokus har under aret legat pa att for-
battra leveranskvaliteten for "Brevet” och paket sam-
tidigt som férandringar genomforts for att anpassa
verksamheten till den nya postlagstiftningen. Inkér-
ningsperioden av tva nya sorteringsanlaggningar for
paket medforde viss kvarligg av paket. Under arets
senare manader har utvecklingen varit positiv for bade
brev och paket som i slutet av aret aterigen var pa en
hogre niva.

Ekonomi

PostNord Danmarks nettoomsattning minskade med
4%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade
omsattningen 6%. Inom Communication Services mins-
kade intakterna med 13%, dar brevvolymerna minskade
med 19%. Nettoomsattningen fér eCommerce & Logis-
tics ©kade med 6% som ett resultat av Okade B2C-paket-
volymer och positiv utveckling for tyngre logistik. Det
justerade rorelseresultatet uppgick till -625 (-371) MSEK.
Resultatet paverkades kraftigt av lagre brevintakter som
inte har kunnat motas av tillracklig anpassning av kost-
naderna relaterade till brevverksamheten. Redovisat
rorelseresultat uppgick till -1 910 (-287) MSEK. En ny och
finansiellt hallbar produktionsmodell kommer att inforas
i Danmark under de nastkommande aren.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 9571 9987

varav Communication Services (externt) 5410 6109

varav eCommerce & Logistics (externt) 3733 3400
Rorelseresultat, (EBIT) -1910 -287
Rérelsemarginal, % -200 -29
Jamforelsestdérande poster, netto -1284 84
Justerat rorelseresultat (EBIT) -625 =371
Justerad rérelsemarginal, % -65 -37
A-post/Quickbrev, miljoner st 101 201
B-post, miljoner st 272 259
Medelantal anstallda 10282 1044
Anstallda vid periodens slut 9313 10285

PostNord Danmark
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PostNord Norge och PostNord Finland

PostNord Norge

| Norge ar PostNord ett av landets stdrsta
logistikforetag, med stark position inom paket,
e-handelslogistik, stycke- och partigods.

PostNord Norge har fortsatt fokus pa att ©ka kostnadseffektivite-
ten och flexibiliteten i verksamheten for att ytterligare starka sin
position pa den norska logistikmarknaden som praglas av fort-
satt hard konkurrens och prispress. Samtidigt utvecklas erbju-
dandet for att mota kundernas férvantningar och for att ta vara
pa de nya mojligheter som uppstatt genom avregleringen av
den norska postmarknaden och den fortsatta tillvaxten for
e-handeln. Via det omfattande natverket av utlamningsstallen ar
positionen pa B2C-marknaden stark, vilket ar en viktig styrkai
erbjudandet for den standigt vaxande e-handeln. For att mota
efterfragan fran e-handelssegmentet utvecklas I6pande effek-
tiva och mer konsumentorienterade logistiktjanster.

Handelser under aret

Ny postlag tradde ikraft fran den 1januari 2016. Brevmonopolet
ar darmed avskaffat.

| september invigdes den 5 800 kvadratmeter stora terminalen
i Trondheim. Den moderna sorteringsanlaggningen har en
kapacitet pa 3 300 kollin per timme.

Tjansten MyPack Go lanserades 1 oktober. Den gor det majligt
for privatpersoner att skicka paket via PostNord Norges ombud.
PostNord Norge har under aret genomfort kraftfulla effektivi-
seringar och beddms nu vara val rustade for 2017.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten for paket totalt var 97,3 (96,2)% och fér B2C
981(972)%. Under aret paverkades leveranskvaliteten av en tag-
strejk och av att underhdalls- och forbattringsarbeten av jarnvags-
spar gjort att transporter som normalt skulle gatt pa jarnvag
istallet gatt pa andra satt som till exempel vagtransport. Trots
dessa utmaningar forbattrades kvaliteten med 6ver en procent-
enhet jamfort med féregaende ar.

Ekonomi

Exklusive valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med
6% till stor del hanforligt till den svaga norska ekonomin, pris-
press pa marknaden samt avveckling av olénsamma avtal inom
termoverksamheten. Till foljd av kraftfulla kostnadsanpassningar
har resultatnivan trots intaktsminskningen kunnat bibehallas
och rérelseresultatet uppgick till -36 (-34) MSEK. Det justerade
rorelseresultatet uppgick till -31(-25) MSEK.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 3789 412
varav Communication Services (externt) 36 47
varav eCommerce & Logistics (externt) 3298 3660
Rorelseresultat, (EBIT) -36 -34
Rorelsemarginal, % -09 -08
Jamforelsestérande poster, netto -5 -9
Justerat rorelseresultat (EBIT) =31 -25
Justerad rérelsemarginal, % -08 -06
Medelantal anstallda 1330 1398
Anstallda vid periodens slut 1164 1346
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PostNord Finland

| Finland erbjuder PostNord framst logistiktjanster
for foretagskunder och e-handelslogistik med
distribution av paket till privatpersoner.

PostNord Finland stravar efter att starka sin position och vaxa

pa den finska logistikmarknaden . Den ekonomiska situationen

i Finland ar fortsatt utmanande och konkurrensen hard. Mot denna
bakgrund utvecklar PostNord sin verksamhet och sitt erbjudande
av konkurrenskraftiga helhetslosningar for att moéta forandrad
efterfragan och pa sa satt skapa tillvaxt.

Forutom att erbjuda paket, pall och styckegods pa den relativt frag-
menterade logistikmarknaden ar PostNord Finland en av de ledande
aktorerna inom halso- och sjukvardslogistik i Finland. Via det omfat-
tande natverket av utlamningsstallen ar positionen pa B2C-marknaden
stark, vilket ar en viktig styrka i erbjudandet for den standigt vaxande
e-handeln. For att mota efterfrégan fran e-handelssegmentet fokuserar
PostNord Finland aven pa att utveckla effektiva och mer konsument-
orienterade logistiktjanster.

Handelser under aret

« Integrationskostnader har paverkat resultatet. Den formella fusio-
nen mellan PostNord Oy och Uudenmaan Pikakuljetus Oy (UPK)
genomfordes per den 29 februari och det operativa integrations-
arbetet har nu slutforts.

« |juni tradde den forsta delen av ny postreglering i kraft som inne-
bar att konkurrenter till Posti kan leverera post i hela Finland.
Kommunikationsministeriet bereder fér narvarande nasta fas
i reformen av postlagen for samhallsomfattande posttjanster.
Den vantas trada i kraft under 2017.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten fér paket var 92,8 (95,7)%. Inledningen av 2016
praglades av vissa utmaningar i samband med integreringen av UPK.
Darefter uppstod vissa tekniska problem. Det har darfér I6pande tagits
manga initiativ for att forbattra kvaliteten. Ett exempel ar en genomférd
omorganisation dar fokus starkts pa uppféljning och Idpande drift.

Ekonomi

Nettoomsattningen dkade med 25%. Exklusive férvarv och valuta-
kurseffekter ©kade nettoomsattningen med 5 % till foljd av dkade
paketvolymer. Rorelseresultatet uppgick till -15 (1) MSEK. Integra-
tionskostnader for det under 2015 férvarvade bolaget Uudenmaan
Pikakuljetus Oy (UPK) paverkade resultatet negativt.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 984 787

varav Communication Services (externt) 16 5

varav eCommerce & Logistics (externt) 698 538
Rorelseresultat, (EBIT) -15 -1
Rorelsemarginal, % -15 -0]
Jamforelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) -15 -1
Justerad rérelsemarginal, % -15 -0O]
Medelantal anstallda 173 185
Anstallda vid periodens slut 135 235




PostNord Stralfors

PostNord Stralfors erbjuder en kombination av
fysiska och digitala kommunikationslosningar
som ger foretag med stora kundbaser unika
majligheter att bygga mer personliga och
starkare kundrelationer.

Det blir allt viktigare for foretag att méta mottagarens behov vid
all form av kommunikation, bade fysiskt och digitalt. PostNord
Stralfors mojliggor for sina kunder, oavsett vem som ar avsan-
dare hos kunden, enhetliga budskap som ar anpassade till mot-
tagarens/slutkundens sprak och behov. Smartare kommunika-
tion ger starkare kundlojalitet, ©kad férsaljning och forbattrad
effektivitet.

Handelser under aret

« | april flyttade Stralfors huvudkontor fran Malmo till Solna.

| samband med detta andrades ocksa namnet till PostNord
Stralfors.

For att fokusera verksamheten pa den nordiska hemmamark-

naden avyttrades den 1 september dotterbolagen i Storbritan-

nien, Polen och Frankrike.

PostNord Stralfors We Mailtjanst som har haft stora fram-
gangar hos kunderna i Finland och i Norge lanserades under
hosten aven i Sverige.

Ekonomi
Nettoomsattningen minskade med 4%. Exklusive avyttringar
och valutakurseffekter okade omsattningen med 4%. Okningen

harror framst fran nya kundavtal i Finland och digitala kommuni-

kationserbjudanden, som kompenserar for allman nedgang i
efterfrdgan av fysisk kommunikation och grafiska produkter.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 124 (86) MSEK.
Forbattringen beror framforallt pa genomférda besparingspro-
gram. Rorelseresultatet uppgick till -151 (-36) MSEK. | det redovi-
sade resultatet ingar jamférelsestdrande poster om totalt -275
(-122) MSEK relaterade till nedskrivningar med mera i samband
med forsaljningen av de utomnordiska verksamheterna.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 2240 2335

varav Communication Services (externt) 2124 2251
Rorelseresultat, (EBIT) -151 -36
Roérelsemarginal, % -6,7 -15
Jamforelsestérande poster, netto -275 -122
Justerat rorelseresultat (EBIT) 124 86
Justerad rérelsemarginal, % 55 37
Medelantal anstallda 883 1078
Anstallda vid periodens slut 691 1095

PostNord Stralfors och Direct Link

Direct Link

Med Norden som huvudfokus erbjuder
Direct Link globala distributionslosningar
till 192 lander.

Utanfor Norden finns PostNord etablerat via Direct Link som
erbjuder framst global leverans av varor via sina lokala bolag i
Australien, Hong Kong, Kina, Singapore, Storbritannien, Tyskland
och USA. Direct Link hjalper e-handelsforetag fran hela varlden
att etablera sig pa nya marknader inte minst den starkt vaxande
nordiska marknaden. Huvudfokus i Direct Links erbjudande ar
globala varuleveranser, framst via postala [dsningar, men erbju-
dandet innehaller aven marknadsanalys, direktmarknadsforing,
fulfilment, tulldsningar och returhantering.

Ekonomi

Omsattningen minskade med 4% framst hanforligt till lagre
volymer inom APAC (Asia-Pacific). Bakgrunden ar framst en
leveransincident i samband med volymer via Danmark. Rorelse-
resultatet uppgick till 27 (78) MSEK. Férsamringen i resultat beror
huvudsakligen pa den minskade omsattningen och produkt-
mixforandringar.

MSEK om inget annat anges 2016 2015
Nettoomsattning 989 1055

varav Communication Services (externt) 989 1055
Rorelseresultat, (EBIT) 27 78
Roérelsemarginal, % 27 73
Jamforelsestérande poster, netto - -
Justerat rorelseresultat (EBIT) 27 78
Justerad rérelsemarginal, % 27 73
Medelantal anstallda 192 188
Anstallda vid periodens slut 197 191
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges” 20093 2010% 2013 2012 2013 2014 2015 2016
Koncernen?
Nettoomsattning 44633 41669 39466 38920 39533 39950 39351 38478
Ovriga rorelseintakter 249 289 274 253 233 632 765 263
Rorelsens kostnader -44605 -40589 38167 -38669 3914 -40247 -39552 -39824
Rorelseresultat (EBIT) 284 1375 1571 51 662 351 564 -1083
Rorelsemarginal (EBIT), % 06 33 40 13 17 09 14 28
Rorelseresultat (EBITDAD 2298 3292 3237 2410 2310 2198 2436 1737
Rorelsemarginal (EBITDAD, % 5] 78 81 62 58 55 6.2 45
Periodens resultat 24149 1031 1225 247 306 176 278 -1583
Kassaflode fran den Iopande verksam-
heten et 1824 1634 1825 1657 670 1585 1321
Nettoskuld -1384 -728 578 4299 1624 3672 =171 354
Nettoskuldsattningsgrad, % -10 -6 5 37 18 46 -2 5
Avkastning pa operativt kapital, % 2] 5] 135 44 60 3] 54 -121
Investeringar - 1277 1957 2331 2241 1690 1109 1194
Utdelning, total *féreslagen 1440 1000 368 103 129 O O o*
Medelantal anstallda (FTE), st 47625 44060 41714 39713 39305 37407 35256 33278
Antal anstallda vid periodens slut, st 51981 51405 48568 49297 47667 44859 4211 39929
varav forstarkningsanstéllda, st n31z 9906 9871 10473 10180 8793 7292 7272
Volymer, miljoner
Koncernen, total, paket 97 100 98 105 m 120 132 142
Danmark, A-post/ Quickbrev 680 602 a1 320 278 237 201 101
Danmark, B-post och C-post 305 283 366 365 337 308 259 272
Sverige, A-post 1088 1045 980 925 912 880 81 757
Sverige, B-post 1245 1266 1251 1198 1144 1103 1061 1002
V" Se definitioner not 32 sid 67.

2 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad 1AS 19, Ersattning till anstallda.

3 Varden for 2009 ar en sammanslagning av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.

4 |nklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende forsaljningen av Post Danmark A/S andel i
belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.

Koncernens nettoomsittning Koncernens rorelsekostnader
ochrérelsekostnader
MSEK MSEK
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Kostnader exkl. omstrukturering Transportkostnader

. ~ Vi 2)
W \EIGEnEr 200D ST TEEEiE Ovriga kostna‘der samt av- och nedskrivningar
av Posten AB och Post Danmark A/S utfall I Omstruktureringskostnader
D Varden for 2009 ar en sammanslagning

av Posten AB och Post Danmark A/S utfall.

22 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016 2 Exklusive omstruktureringskostnader.



Flerarsoversikt

Kommentar till flerarsoversikten

Sedan 2009 har den gemensamma koncernen maétt utmaningar i form av tilltagande
digitalisering, 6kad konkurrens och nya kundbehov med kraftfull omstallning av verk-
samheten, realisering av synergier inom framst administration, IT och inkdp men dven
investeringar i modern infrastruktur och produktutveckling.

Det ar nu cirka 10 ar sedan de férsta samtalen agde rum
dar ett samgaende mellan davarande Posten AB och
Post Danmark A/S prévades som idé. Den 1april 2009
tillkannagavs agarnas beslut. Ett besked som i huvudsak
mottogs som ett logiskt steg. Mellan tidpunkten for att
de inledande samtalen inleddes och tillkannagivandet
av samgaendet hann den globala finanskrisen sla till
med full kraft under 2008. Fér den nya koncernen inne-
bar det att samgaendet skulle komma att ske samtidigt
som efterfragan pa distributionstjanster kraftigt vek
bade till foljd av konjunkturlaget men aven av den redan
da snabba digitaliseringstakten. Rationalen for samga-
endet ansags vara an mer logisk i det nya marknadsla-
get. Att skapa en framstaende aktor med ett attraktivt
och konkurrenskraftigt nordiskt kommunikations- och
logistikerbjudande skulle lagga grunden for langsiktigt
vardeskapande och sakra utférandet av den samhalls-
omfattande tjansten bade i Danmark och i Sverige.

Tva postoperatérer blir nordisk
fullserviceleverantér

PostNord har under aren mott stadigt vikande brev-
volymer med I6pande anpassning och omstallining av
verksamheten. | Sverige har volymfallen lange legat pa
cirka 4-6% medan de i Danmark 6kat upp till 20% till
folid av den mycket langtgaende och samordnade 6ver-
gangen av statliga verksamheters fysiska kommunika-
tion till digital kommunikation med saval medborgare
som foretag. Strategin har varit tydlig och konsekvent
avseende ambitionen att vaxa inom logistik. En mark-
nad med lagre marginaler men i tilltagande styrka
positivt paverkad av den kraftigt vaxande e-handeln.
PostNord har tagit en stark position som expert och

« Totala vinstmedel 2009-2016
cirka 4 miljarder SEK.

« Totala utdelningar drygt
3 miljarder SEK.

« Totala investeringar
drygt 10 miljarder SEK.

partner for detta vaxande segment - inte minst tack
vare att PostNord i dag har drygt 6 100 utlamnings-
stallen i Norden och tillgang till 20 000 utlamnings-
stallen i Europa via det utvidgade samarbetet med
DPD Group. Samgaendet har bland annat maojliggjort
att stora besparingar pa gemensamma kostnader
kunnat realiseras och att ett bredare produktutbud
kunnat utvecklas.

Vinster fram till 2016

Ekonomiskt har koncernen kunnat hantera den tuffa
marknadssituationen kannetecknad av 1ag tillvaxt,

Okad digitaliseringstakt, konkurrens och prispress med
kraftfulla atgarder. Den snabba digitaliseringstakten i
Danmark resulterade 2016 i betydande nedskrivningar
och en redovisad forlust for koncernen. Samlade vinster
fran 2009 uppgar till cirka 4 miljarder SEK. Av dessa har
drygt 3 miljarder SEK delats ut till agarna. Totala investe-
ringar har uppgatt till drygt 10 miljarder SEK i modern
infrastruktur och produktutveckling.

Kraftig omstallning

Som ett resultat av den nédvandiga omstallningen

har var tredje medarbetare eller totalt cirka 14 300
medarbetare l[dmnat koncernen. Koncernens rorelse-
kostnader har minskat med cirka 5 miljarder SEK, sam-
tidigt har intakterna minskat med cirka 6 miljarder SEK.
Omstalliningen fran att 2009 i huvudsak varit tva post-
operatorer till att vara det ledande logistik- och kommu-
nikationsforetaget i Norden har gatt in i nasta fas.

« Antal medarbetare (FTE) fran cirka
47 000 till cirka 33 000.

« Sedan 2009 har totala mangden A-post
har minskat med 53%, varav 85%
i Danmark och 30% i Sverige.

- Totala paketvolymen har 6kat med 46%
sedan 20009,
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Risk

Riskhantering

PostNord verkar pa en internationell marknad som karaktariseras av férandringar inom flera olika
omraden. Detta kraver en strukturerad beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och optimera
verksamheten och ta till vara olika mojligheter samtidigt som risker och forluster minimeras. Det
overgripande syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att de risker som paverkar koncernens
strategi och mal identifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och vardeskapande satt.

Organisation och ansvar fér riskhantering

PostNords styrelse och koncernledning har det 6vergripande
ansvaret for koncernens riskhantering. | landsorganisationer, affars-
omraden, koncernfunktioner och dotterbolag ligger ansvaret hos
respektive chef. Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar for

att utveckla och etablera koncerngemensamma arbetssatt och
metoder for effektiv riskhantering. Den ansvarar aven for konsolide-
ring av riskinformation sorm underlag for rapportering av risker och
riskkontrollerande atgarder till koncernledning, revisionskommitté
och styrelse.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringen ar delegerad och integrerad i den operativa
verksamheten och riskhanteringsprocessen utgér en central del

i koncernens verksamhetsplanering. Som en del av den [6pande
verksamhetsuppfoljiningen rapporterar landsorganisationer, affars-
omraden, koncernfunktioner och dotterbolag identifierade risker
och riskkontrollerande atgarder till koncernledningen.

Vasentligarisker

Foranderliga marknadsforutsattningar

PostNord maste forhalla sig till forandrade kundbeteenden, for-
andringar i marknadens efterfragan och den standigt tilltagande
digitaliseringen som leder till minskande brevvolymer. Samordnade
samhallsinitiativ for Okad digitalisering av forsandelser har fatt stort
genomslag i den danska verksamheten och en liknande utveckling
ses aven pa den svenska marknaden. PostNord hanterar de foran-
derliga marknadsforutsattningarna med harmonisering, rationalise-
ringar, utveckling av nya tjanster och samordning for effektiv
produktion.

Regulatoriska risker

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige och Danmark och de postregulatoriska
villkoren paverkar koncernens konkurrenssituation samt maojlig-
heten att utféra samhallsuppdraget under rimliga ekonomiska
villkor. PostNord hanterar regulatoriska risker genom noggrann
omvarldsbevakning och kontinuerlig anpassning av verksamheten.
PostNord foljer och anpassar sig till utvecklingen av krav och for-
vantningar avseende informationssakerhet och datalagring.

Stabilitet och leveranskvalitet inom IT

Effektiv produktion i stora och komplexa distributionskanaler,
hantering av stora informationsmangder, 6kande transportvolymer,
Okande efterfragan pa flexibla kundlésningar och nya cyberrelate-
rade risker staller hoga krav pa stabila, sakra och kostnadseffektiva
[T-system. Forbattringar och investeringar i IT utgor darfor en av
PostNords viktigaste koncernprioriteringar.
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Produktionskvalitet

De snabba omstalliningar som kravs for att hantera den minskande
volymen i brevverksamheten och den samtida expansionen inom
logistikverksamheten kan kortsiktigt paverka produktionskvaliteten.
PostNord lyssnar till kunderna och mater noga produktionskvalite-
ten for att snabbt kunna vidta kvalitetsforbattrande atgarder och for
att minimera stoérningar och kvalitetsproblem till foljd av nédvandiga
omestallningar.

Refinansieringsrisk

PostNord behoéver ett stabilt kassafléde och tillgang till extern
finansiering for investeringar i omstallningsprogram och for refinan-
siering av lan. Fokus laggs pa kapitaleffektivisering, affarsplanering,
uppfolining av kassafléde fran den 16pande verksamheten och
prioritering av investeringar som forbattrar PostNords kassaflode.

Riskfinansiering

PostNord tar ett samlat grepp om hantering av strategiska, finan-

siella och operationella risker i syfte att uppratthalla god finansiell

formaga och flexibilitet att kunna hantera kassaflddespaverkande
risker.

Sedvanliga forsakringaranvands for att omhanderta operatio-
nella risker med lag frekvens och stor potentiell paverkan pa koncer-
nens kassafldde, resultat och tillgangsvarden. PostNord anvander
koncerngemensamma forsakringslosningar for vasentliga risker
kopplade till koncernens verksamheter i kombination med for-
sakringar for specifika verksamhetsrisker och lokala férsakringar
enligt lagkrav och kollektivavtal.

Ranterisker, koncernens begransade valutarisker och évriga
finansiella risker hanteras med finansiella instrument som tillampas
i enlighet med koncernens finanspolicy. Se vidare Not. 27.

Koncernen har som mal att vid var tid halla tillracklig finansiell
beredskap som ger handlingsutrymme for aterstalining och ater-
gang till normal intern eller extern finansiering av koncernen vid
utfall i strategiska, finansiella och operationella risker som inte kan
forsakras. Finansiell beredskap utgors av likvida medel, kortfristiga
finansiella placeringar och outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter.

Mer information om PostNords hantering

av ovriga risker:

« Las om vasentliga beddomningar och uppskattningar avseende
bland annat immateriella tillgangar i not 2 sid 48.

« Las om hantering av pensioner i not 22 sid 57ff.

Las om miljorisker sid 31.

» Lasomrisker ileverantorskedjan sid 14.

« [.ds om anti-korruptionsarbete sid 30.



Bolagsstyrning for

langsiktigt vardeskapande

En val fungerande bolagsstyrning ar en av forutsattningarna for att skapa langsiktigt
vdarde for dgare och 6vriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i
enlighet med aktiebolagslagen och arsredovisningslagen och genom tillampning av

Svensk kod for bolagsstyrning.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord”), ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags till
40% av danska staten och till 60% av svenska staten.
Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget ar
moderbolag i koncernen PostNord.

Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar ars-
stamman, styrelsen samt VD och koncernchef bitradd
av Group Executive Team.

Agarna nominerar styrelseordférande och évriga
styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt nomine-
rar stammans ordférande och extern revisor. Arsstam-
man ar bolagets hdgsta beslutande organ.

Styrelsen har det 6Gvergripande ansvaret for organisa-
tion och férvaltning av bolaget, genom I6pande upp-
folining och kontroll av verksamheten. Styrelsens ord-
forande leder styrelsens arbete. Revisionskommittén
och ersattningskommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar fér och
leder den I6pande forvaltningen av koncernen efter
styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD och koncern-
chef assisteras av Group Executive Team.

Styrningsstruktur

E— Revisionskommitté ‘
Verkstallande direktor och koncernchef

Bolagets externa revisor valjs av arsstdmman och
granskar arsredovisningen och koncernredovisningen,
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
samt avger revisionsberattelse. PostNords funktion for
internrevision utvarderar den interna styrningen och
kontrollen i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran
den legala strukturen. Organisering och styrning utgar
som huvudprincip fran den operativa strukturen, dar
landsenheterna svarar for att optimera marknads- och
forsaljningsaktiviteter, produktionsstruktur och organi-
sation pa tvars 6ver samtliga affarsomraden. Det andra
ledet utgors av affarsomraden. Affarsomradena svarar
for marknads- och tjansteutveckling inom respektive
omrade i hela Norden, pa tvars 6ver landsenheterna.
Postala tillstand ar emellertid knutna till legal struktur,
vilket medfor att det formella ansvaret for uppfyllande
av villkoreni licenserna foljer den legala strukturen.

Arsstaimma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta
beslutande organ. Det svenska Naringsdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det danska
Transportministeriet foretrader danska statens aktier

Agare
Danska och svenska staten

Arsstamma

Styrelse

p Executive Team

Koncernfunktioner

Group Finance & Sourcing

HR

Legal Affairs

Strategy & Commercial
Excellence
Kommunikation

IT

Teknik & Infrastruktur

Landsenheter Affarsomraden
PostNord Sverige Communication Services
PostNord Danmark eCommerce & Logistics
PostNord Norge

PostNord Finland

PostNord Stralfors
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Bolagsstyrningsrapport

Interna och externaregelverk
PostNord berors av ett antal interna och externa
regelverk, exempelvis:

Externa regelverk

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning.

Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag
med statligt agande samt danska statens agar-
principer (staten som aktionaer).

NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter.
International Financial Reporting Standards, IFRS.
FN:s Global Compact.

Postala regelverk

« UPU-konventionen, EU:s postdirektiv och nationella
lagar och direktiv i Sverige (exempelvis Postlagen
och Postférordningen) och Danmark (exempelvis
Bekendtgarelse om postbefordring og postvirk-
somheder).

Interna regelverk
Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive

VD-instruktion), revisionskommitténs och ersattnings-

kommitténs arbetsordningar.

Beslutsordning for PostNord AB.

Code of Conduct och koncernpolicies.

« Verksamhetsstyrning.

« Ramverk for intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

Riktlinjer for bestammande av anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare.

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning
PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med
foljande undantag:

« Avvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa valbered-
ning. Ingen Valberedning finns da nominering och
tillsattning av ledamoter sker enligt de principer
som 6verenskommits mellan agarna. Nominering
sker i samverkan mellan agarna.

Awvikelse fran 45 avseende kravet pa styrelseleda-
mots oberoende i forhallande till agarna. Syftet med
regeln ar att skydda minoritetsaktieagare. Skydd fér
minoritetsagare ar dock inte aktuellti styrningen av

PostNord. PostNord har endast tva agare och redovis-

ning av styrelseledamaoternas oberoende ar darfor
inte relevant.
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pa PostNords arsstamma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledaméter i bolaget. Arsstamman
utser styrelse och revisor, samt beslutar om disposition
av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrihet for styrelse
och VD samt beslutar i andra drenden enligt lag eller
bolagsordning. Arsstamma ska hallas senast 30 april
enligt svenska statens agarpolicy. Kallelse till arsstamma
sker genom brev till aktiedgarna, annonsering i dags-
press, genom information i arsredovisningen samt pa
koncernens hemsida. Riksdagsledamoter, folketings-
ledamoter och allmanhet bjuds in till att narvara och
stalla fragor pa arsstamman.

Arsstamma 2016

Arsstamman 2016 holls den 28 april 2016. Stamman fast-
stallde koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrakning, samt beslutade om ansvarsfrinet for sty-
relsen och verkstallande direktoren for verksamhetsaret
2016. Stamman beslutade aven om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare samt ersattningar

till styrelseledamdter och revisor. Som styrelsens ord-
forande omvaldes Jens Moberg. Stamman omvalde leda-
moterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Christian
Ellegaard, Torben Janholt, Magnus Skaninger och Anitra
Steen. Med anledning av att Sisse Fjelsted Rasmussen
avbojt omval valdes som ny ledamot Mette Grunnet.

Till revisor for tiden intill utgangen av nasta arsstamma
omvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade
revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor.
Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt

pa www.postnord.com.

Arsstimma 2017

PostNords arsstamma 2017 kommer att aga rum
den 27 april 2017 pa PostNords koncernkontor,
Terminalvagen 24, Solna.

Forslag riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslar att arsstamman faststaller riktlinjer for
|6n och annan ersattning till ledande befattningshavare.
Forslagets huvudsakliga férandring jamfort med de
riktlinjer som stamman beslutade om 2016 aterges

i foljande stycke:

« Riktlinjerna ska utga fran svenska regeringens "Rikt-
linjer for anstaliningsvillkor for ledande befattnings-
havare i bolag med statligt agande” fran den

22 december 2016.

Avgangsvederlag betalas som langst ut intill avtalad
pensionsalder och aldrig langre an till 65 ars alder.
Riktlinjerna som beslutades av arsstamman 2016
dterges i sammandrag i not 5.

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och forvaltning genom lépande uppfolj-
ning av verksamheten, sakerstallande av en andamals-
enlig organisation, ledning, riktlinjer och internkontroll.
Styrelsen faststaller strategier och mal samt tar beslut
vid stérre investeringar, forvary och avyttringar av
verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen besta av
minst tre och hogst atta ledamoter. Styrelsen utses av

arsstamman och ska enligt arsstammans beslut besta
av atta arsstammovalda ledamdter utan suppleanter.



Darutdver ingar i styrelsen tre ledamaoter med tre supp-
leanter som ar utsedda av de anstalldas organisationer.
Svenska staten anger i sin dgarpolicy att malsattningen

ar att andelen av vardera kon i styrelsen ska vara minst

409%. | PostNords styrelse var fordelningen kvinnor/man
38%/62% under 2016 (ordinarie ledamoter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbets-
ordningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter,
information till styrelsen och ansvarsfordelning mellan
VD och styrelse. Ingen uppdelning av styrelsearbetet
finns mellan styrelseledamaoterna utéver revisionskom-
mittén och ersattningskommittén, vilka bada utses av
styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och svensk
kod fér bolagsstyrning.

Ordféranden valjs av arsstamman och leder styrel-
sens arbete samt ansvarar for att detta ar val organise-
rat och bedrivs effektivt. Det innebar bland annat att
|6pande folja bolagets verksamhet i dialog med VD och
tillse att Ovriga styrelseledamdter far information och
underlag som sakerstaller hog kvalitet i diskussion och
beslut i styrelsen. Ordféranden leder utvarderingen av
styrelsens och VD:s arbete. Ordféranden foretrader
ocksa bolaget i agarfragor.

Styrelsemaéten och fragor 2016
Under 2016 har styrelsen sammantratt 11 ganger, inklu-
sive det konstituerande métet och ett per capsulam-
mote. VD har presenterat affarslage och marknads-
situation vid varje mote. CFO har presenterat det
ekonomiska och finansiella laget och utveckling.
Styrelsen har aven avhandlat koncernens strategi,
forvary, anstaliningsfragor och affarsplan, I6pande
behandlat rapporter fran revisionskommittén och
ersattningskommittén samt rapporter avseende intern
kontroll och finansverksamhet. Vidare har styrelsen
bland annat fokuserat pa kvalitetsfragor och den
utmanande situationen i den danska verksamheten
till foljd av digitaliseringen. Bolagets revisor har redo-
gjort for arets revisionsarbete och dessa fragor har
diskuterats.

Narvaro styrelsen2016

Styrelseledamot Styrelsemdten

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens
arbete med kontroll och kvalitetssakring av koncernens
finansiella rapportering. Kommittén dvervakar effektivi-
teten i bolagets interna styrning och kontroll samt sys-
tem och processer for riskhantering med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsord-
ning faststalls av styrelsen. Revisionskommittén har
ingen egen beslutanderatt. Kommittén bistar aven
dgarna vid val av revisor.

Kommittén ska lopande ta del av revisorns rapporte-

ring och bed®ma om arbetet bedrivs pa ett oberoende,

objektivt och kostnadseffektivt satt samt informera

styrelsen om sitt arbete. Revisionskommittén ar tillsam-
mans med koncernledningen uppdragsgivare at intern-
revisionen och dess Gvervakning av intern styrning och
kontroll och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamoter
och sammantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets
externa revisor ska narvara vid det mote dar arsbokslut,
arsredovisning och revisorsrapporter avhandlas samt
darutover sa snart det behdvs for beddémning av kon-
cernens stallning. Kommitténs ordférande ansvarar for
att styrelsen fortlopande informeras om kommitténs
arbete.

Under 2016 har kommitténs ledamoter utgjorts

av Gunnel Duveblad (Ordférande), Christian Ellegard,

Sisse Fjelsted Rasmussen, Mette Grunnet och Magnus

Skaninger. Sisse Fjelsted Rasmussen avgick som

kommittéledamot i samband med arsstamman 2016

da hon ersattes av Mette Grunnet. Kommittén har

sammantratt totalt sju gdnger och de &mnen som
avhandlats ar bland annat:

« Koncernens revisorers rapportering avseende
bokslutskommuniké och delarsrapport samt av
bokslutsgranskningar.

« Kommitténs nya arbetsordning och EU:s revisions-

forordning.

Overvakning av bolagets finansiella rapportering

och process samt rekommendationer och férslag

for sakerstallandet av den finansiella rapporteringens

tillforlitlighet.

.

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Jens Moberg n/m
Mats Abrahamsson 1M
Gunnel Duveblad 1M
Christian Ellegaard 1M
Sisse Fjelsted Rasmussen? 2/3
Mette Grunnet? 5/8
Torben Janholt 10om
Magnus Skaninger 1M
Anitra Steen 8/Mm
Kristofer Bjorklund? 7/8
Lars Chemnitz nm
Ann-Christin Fallén? 3/3

Johan Lindholm 0om

- 2/2
- 2/2
77 -
77 -
13 -
3/4 -
- 212
717 -
- 212

D Avgick vid arsstamman i april 2016.
2 |nvald vid arsstamman i april 2016.
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Overvakning av det finansiella kontrollsystemet
avseende effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision samt riskhantering.

Utvardering av externa revisorer.

Granskning och dvervakning av de externa
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet.
Forslag och rekommendation till arsstammans
beslut om revisorsval.

Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till
styrelsen lamna forslag i fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor fér bolagsledningen samt principer
for bestammande av styrelsearvoden till externa leda-
moter i koncernens dotterbolag. Ersattningskommittén
har ingen egen beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska besta av minst tre leda-
moter. Styrelsens ordférande ska vara ordférande i kom-
mittén. Kommittén ska sammantrada nar férhallandena
sa pakallar. Kommitténs ordférande ansvarar for att sty-
relsen fortlopande informeras om kommitténs arbete.

Under 2016 har kommitténs ledamoter utgjorts av
Jens Moberg (Ordférande), Mats Abrahamsson, Torben
Janholt och Anitra Steen samt sammantratt totalt tva
ganger. De amnen som avhandlats ar bland annat:
 Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.
» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

« Ersattningar till ledamoter | Group Executive Team.
« Utvardering av maluppfyllelse och potential samt
successionsplanering for hogre chefer.

VD och Group Executive Team
Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktér. VD
utser och bitrads av Group Executive Team. VD ansvarar
for den l6pande forvaltningen av bolaget och koncer-
nen i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Forhallandet mellan styrelse och VD regleras i styrelsens
arbetsordning och VD-instruktionen.

VD ar ansvarig gentemot styrelsen for den
|6pande driften av verksamheten och ska verkstalla

PostNords organisation fran och med 2016

den strategiska inriktning som styrelsen faststaller for
verksamheten. Group Executive Team ar, forutom styrel-
sen, koncernens beslutsorgan och har ett gemensamt
ansvar for att koncernens verksamhet utvecklas i linje
med den strategiska inriktning som styrelsen faststallt.
VD leder arbetet i Group Executive Team.

Ersattningar i PostNord

Beslut om anstalliningsvillkor och ersattning till VD och
koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med
ersattningsfragor genom ersattningskommittén. Lone-
sattningen for anstallda pa PostNord ska vara mark-
nadsmassig. For ytterligare detaljer kring ersattningar
till ledande befattningshavare, se not 5 "Anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar” i koncernens finansiella rapporter. Rikt-
linjer om ersattning till ledande befattningshavare som
beslutades av arsstamman 2016 finns atergivna i sin
helhet pad www.postnord.com under Bolagsstyrning.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbets-
ordning, att styrelsearbetet utvarderas en gang per ar
genom en systematisk och strukturerad process med
syfte att utveckla styrelsens och ledamoternas arbets-
metoder och effektivitet.

Omraden som vidare utvarderas ar exempelvis om
det ar ratt fragor som tas upp i styrelsen, utformningen
av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskussioner
aterges i protokollen. 2016 har externa konsulter anlitats
i samband med styrelseutvarderingen. Utvarderingen
har skett genom enkater till styrelsen och VD. Resultatet
av utvarderingen har presenterats av den externa
konsulten vid styrelsemotet i december och diskuterats
i styrelsen.

Vidare har styrelsens ordférande delgivit dagarna
resultatet vid ett mote. Styrelsen utvarderar fortlopande
VD:s arbete genom att folja upp verksamhetens utveck-
ling mot uppsatta mal. En gang per ar gors en formell
utvardering som diskuteras med VD.

Verkstallande direktor
och koncernchef

Kommunikation

Legal affairs

T

Teknik & Infrastruktur

PostNord
Sverige

PostNord
Danmark
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Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av drsstamman 2016.
Det beslutade arvodet till de bolagsstammovalda leda-
moterna for tiden intill nasta arsstamma uppgar till
275 000 SEK och till styrelsens ordférande till 650 000
SEK. Arvode for arbete i revisionskommittén uppgar till
50 000 SEK fér ledamoter och for ordféranden med
62 500 SEK. Arvode for arbete i ersattningskommittén
uppgar till 25 000 SEK fér ledamoter och for ordféran-
den med 37 500 SEK. Styrelse- eller kommittéarvode
utgar ej till ledamot anstalld i det svenska Regerings-
kansliet.

Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Helene Willberg
som huvudansvarig revisor, utsags pa arsstamman
2016 till PostNords revisorer. Revisorerna traffar styrelsen
vid minst ett tillfalle per ar och deltar ocksa vid ett antal
moten i revisionskommittén. Under 2016 har styrelsen
sammantratt med revisorn vid ett styrelsemote utan att
koncernledningen deltog. Styrelsens ledamaoter har dar-
vid haft mojlighet att stalla fragor till revisorn. Se vidare

i not 7 om Arvode och kostnadsersattning till revisorer.

Bolagsstyrningsrapport

Vara varderingar

Palitlig
PostNord haller I6ften och levererar dverallt,
sakert, i ratt tid och till ratt plats.

Affarspartner

PostNord ar en professionell affarspartner till
kunderna och hjalper dem att [6sa sina utmaningar
inom kommunikation och logistik.

Tillganglig
PostNord finns alltid nara kunderna, lyssnar pa
dem och engagerar sig i deras utmaningar.

Hallbar

PostNord skapar varde for kunder och agare, ar
ett socialt ansvarsfullt foretag och arbetar aktivt
for att minska verksamhetens miljopaverkan.

o . .
Var mission
Med PostNord nar man den man vill
-jratt tid, sakert och effektivt.

o . .
\Var vision
PostNord levererar kommunikations- och
logistiklosningar i varldsklass till ndjda kunder.

PostNord tillampar flera externa regelverk som till exempel OECDs riktlinjer
for multinationella foretag (oecd.org), FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (ohchrorg) och FN:s Global Compact (unglobal-
compact.org) ska foljas. PostNord skrev under Global Compact ar 2010.
Global Compact ar baserat pa tio principer som bygger pa FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna (un.org), ILO:s Deklaration om
grundlaggande rattigheter och principer i arbetslivet (ilo.org), Rio-deklaratio-
nen om miljé och utveckling (unep.org) och FN:s konvention mot korruption
(unodc.org). Dessa regelverk aterspeglas i PostNords Code of Conduct.

Code of Conduct innehaller koncernens gemensamma principer och for-
hallningssatt inom bland annat kvalitet och sakerhet, manskliga rattigheter,
mangfald och likabehandling samt hallbarhet

i leverantorskedjan, samhallsengagemang och
sponsring, miljdarbete och affarsetik inklusive
intressekonflikter och konkurrens. Koden ska tas
upp vid arliga medarbetarsamtalen och vid nyan-
stallning. PostNord har aven en uppférandekod for
leverantorer som bygger pa principerna i Code of
Conduct och som galler for alla inkdpskategorier

i hela koncernen. Bada koderna finns tillgangliga
pa koncernens intranat och postnord.com.

WE SUPPORT
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Kvalitets-
certifierade?
JA

Miljo-
certifierade?
JA

Arbetsmiljo-
certifierade?

JA

Styrning fér ansvarstagande och

hallbarheti hela affdren

En av koncernens strategiska prioriteringar ar att hall-
barhetsaspekter ska integreras i allt som gors for att
positionera sig som en koncern som bedriver en hallbar
verksamhet, det vill saga en ansvarstagande verksam-
het som ar bra for alla intressenter. Verksamheten styrs
och foljs upp mot icke-finansiella och finansiella mal
beslutade av styrelse och agare. Detta innebar att han-
syn till sociala, ekonomiska och miljdmassiga parame-
trar ska tas i det strategiska och operativa arbetet.

PostNord ska utdver lagstiftning, foreskrifter och
generella regler inom branschen, folja Svenska statens
agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt agande.
| detta inryms bland annat att ha en genomtankt och
forankrad policy och strategi samt faststallda strategiska
mal inom omradet hdllbart féretagande. | likhet med
ovriga bolag med statligt agande utvarderas PostNord
mot finansiella och icke-finansiella mal.

Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar
fran Group Executive Team, dar chef Koncern HR och
hallbarhet har det évergripande ansvaret for hallbarhets-
fragorna. Utfall for de strategiska hallbarhetsmalen
(minskade koldioxidutslapp, kvinnor i ledande stallning
samt hallbarhet i leverantdrskedijan) foljs upp kvartalsvis
genom rapportering till Group Executive Team och styrel-
sen. Aven det strategiska miljdarbetet inryms i chef
Koncern HR och héllbarhets ansvarsomraden. Koncer-
nens miljdarbetsgrupp bestar av representanter fran hall-
barhetsavdelningen och koncernens landorganisationer.
Arbetsgruppens uppgift ar att sakerstalla genomférandet
av det strategiska miljidarbetet samt att dela erfarenheter
och best practice (goda exempel) i koncernen.

Ansvaret for att driva det koncernévergripande
arbetet inom omradet hallbarhet i leverantérskedjan
ligger hos Group Sourcing. Funktionen ansvarar for den
strategiska styrningen och uppféljningen av koncer-
nens hallbarhetsarbete i leverantdrskedjan. Under aret
anstalldes en Supply Chain Sustainability Manager som
leder arbetet med att utarbeta, uppdatera och folja upp
den koncerngemensamma planen for hantering av
hallbarhet i leverantorskedjan.

Code of Conduct

PostNords Code of Conduct, som beslutades av styrelsen
2014 och uppdaterades varen 2016, staller krav pa hur
koncernen ska agera inom de, for PostNord, viktigaste
omradena for ett hdllbart féretagande. Koden galler
itillagg till gallande lag och externa regelverk och ar
utgangspunkten for alla relevanta koncerninterna regler.
Koden galler for alla koncernens medarbetare och ska
avenirelevanta delar integreras i avtal med affarspart-
ners. Det yttersta ansvaret for regelefterlevnad ligger hos
PostNords ledning, men alla medarbetare har ett ansvar
for att folja gallande regler, saval lag som andra tvingande
externa och interna regler. PostNords chefer har ett
sarskilt ansvar att agera som goda foérebilder och att
sakerstalla att deras medarbetare kanner till och forstar
de regler som verksamheten omfattas av. Koden har
kompletterats med ett diskussionsmaterial for arbets-
platstraffar.
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Anti-korruption
PostNord ska vara en god samhallsaktor och darfor ar
det sarskilt viktigt att verksamheten praglas av god
affarsetik. PostNord har nolltolerans mot korruption. |
Code of Conduct finns regler avseende exempelvis han-
teringen av intressekonflikter, sponsring och samarbets-
partners, sdsom leverantérer. Alla former av marknads-
aktiviteter och representation ska folja god sed samt till-
lamplig branschpraxis forutsatt att dessa staller mer
langtgaende krav an lagen.

| en koncernovergripande instruktion som komplet-
terar Code of Conduct faststalls under vilka omstandig-
heter som extern representation far erbjudas och tas
emot av PostNord. Reglerna galler alla medarbetare och
bygger bland annat pa delar av den svenska Narings-
livskoden som forvaltas av det svenska Institutet mot
mutor. Implementering stods av ett utbildningsmaterial.
Typiskt sett ar inkdpare och saljare grupper som loper
storre risk att involveras i korruption. PostNord erbjuder
sarskild utbildning avseende bland annat korruptions-
lagstiftning riktad till dessa grupper. Under aret har
bland annat koncernledningen, stora delar av saljkaren
och manga mellanchefer fatt utbildning i den nya
instruktionen samt dartill kopplad lagstiftning.

Konkurrens pa lika villkor

| Code of Conduct betonas vikten av att PostNords
sarskilda compliance-program avseende konkurrens-
ratt foljs. Under aret har bland annat stora delar av
PostNords saljkar samt medarbetare med sarskilda
uppgifter enligt compliance-programmet avseende
konkurrensratt, utbildats i konkurrensratt. Utbildningen
ar regelbundet aterkommande.

Generellt compliance-arbete

PostNord arbetar med att ta fram en ny instruktion som
ska utgdra en del avimplementeringen av PostNords
generella compliance-program. Instruktionen syftar
bland annat till en mer enhetlig utformning, och syste-
matisk uppfolining, av interna regler som ska styra mot
efterlevnad av saval lag och andra externa regler som
god riskhantering inom kansliga omraden. Den kom-
pletterar en sedan tidigare beslutad intern dokument-
hierarki.

Uppfoljning av regelefterlevnad

Uppfolining av regelefterlevnad inom PostNord sker
bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin
(Whistleblower) som maéjliggdér anonyma anmalningar
vid misstanke om vissa typer av 6vertradelser. Systemet
finns tillgangligt via intranat och www.postnord.com.
Det har under aret inte inkommit nagot arende dar
efterfoljande utredning visat pa en allvarlig dvertradelse
av PostNords Code of Conduct. PostNord genomfor
aven systematisk lagefterlevnadskontroll inom arbets-
miljo- och miljdomradet. PostNord har under 2016

inte heller varit foremal for nagra lagakraftvunna domar
dar lagdvertradelser av allvarligare slag fran PostNords
sida konstaterats. PostNord har inte heller varit foremal
for nagra boter med anledning av brott mot miljdlag-
stiftning eller andra externa foreskrifter pa miljdomradet.
Detsamma galler for korruptions- respektive konkurrens-
rattsomradet.



Certifierade ledningssystem

| PostNords verksamhetsledningssystem finns styrande
dokumentation och processbeskrivningar. Verksam-
hetsledningssystemet kopplar till ovan namnda doku-
menthierarki. Systemet ar certifierat enligt standarderna
for arbetsmiljo (OHSAS 18001), kvalitet (ISO 9001) och
miljo (ISO 14001 for koncernfunktioner, affarsomraden
samt den svenska och danska delen av verksamheten.
PostNord Norge och PostNord Stralfors har egna
certifierade verksamhetsledningssystem avseende
kvalitet och miljo. Certifiering ar en konkurrensfordel
och nagot som manga kunder efterfragar. Certifieringen
innebar regelbundna interna utvarderingar och externa
revisioner vilket ar en viktig del i det interna férbattrings-
arbetet.

Mangfald och jamstalldhet

PostNords arbete for jamstalldnet och mangfald utgar
fran synen att manniskors olikneter bidrar till en attraktiv
och dynamisk arbetsplats. PostNords chefer ska vara
foredomen i detta arbete och arbeta aktivt med jam-
stalldhet och mangfald. PostNords dgare staller dven
krav pa att driva utvecklingen mot en balanserad kons-
fordelning pa ledande befattningar. PostNord har kon-
cerngemensamma riktlinjer for jamstalldhet- och lika-
behandlingsplaner i Norden. Syftet ar att sakra en
gemensam strategisk riktning, ambitionsniva samt

ett langsiktigt strukturerat arbete med jamstalldhet
och mangfald. Det ar respektive chef som ansvarar

for jamstalldhetsfragan i rekryteringsarbetet samt
jamstalldhetsarbetet och mangfaldsarbetet i stort,
med stod av HR-funktionen.

For att leva upp till hogt stallda krav och for att
mangfaldsfragorna ska komma i fokus inom PostNord
pagar programmet "Move - Change for Diversity”. Ett
aktivt mangfalds- och jamstalldhetsarbete ska med-
verka till att sdval verksamhet som ledningsgrupper
battre speglar omvarlden och kunderna.

Kompetensférsérjning

PostNord har en évergripande kompetensforsorinings-
plan for 2015-2020 som revideras arligen. En kompetens-
vardering utifran strategi och affarsplan genomférs som
endelav den arliga verksamhetsplaneringsprocessen.
Utfallet utmynnar vid behov i en handlingsplan.

Miljo

Koncernens miljidaspekter gas igenom och bedéms
aterkommande. Instruktioner for praktisk hantering av
PostNords miljdpaverkan finns i verksamhetslednings-
systemet, till exempel agerande vid incidenter som kan
paverka miljon, kemikaliehantering och avfallshantering.
Instruktionerna tar hansyn till forsiktighetsprincipen.
Vid nyetableringar och flytt av verksamhet samt vid
framtagande av nya produkter och tjanster, gors miljo-
konsekvensanalyser bland annat i syfte att minimera
miljoriskerna. Miljdarbetet utvarderas internt genom

till exempel interna kontroller och egenutvarderingar.

Bolagsstyrningsrapport

Leverantérer

PostNords hallbarhetskrav pa leverantérerna uttrycks

i PostNords uppférandekod for leverantorer som ocksa
ar baserad pa kraven i koncernens Code of Conduct.
PostNord staller ocksa, vid behov, produkt- eller tjanste-
specifika krav som ett komplement till leverantérskoden.
I november 2016 uppdaterades koden med tillagget
PostNords uppférandekod for leverantorer av land-
transporter. Syftet ar att pa ett enklare och darmed mer
tillgangligt satt tydliggora PostNords krav pa samtliga
leverantorer inklusive de specifika kraven som PostNord
staller pa leverantorer av landtransporter. Koden for
leverantorer finns tillganglig pa www.postnord.com.

Samverkan kring sdkerhet

For att sakerstalla att brev och paket levereras i ratt tid till
ratt mottagare arbetar PostNord systematiskt med att
dels forebygga och motverka brott och dels sakerstalla
resiliens mot stérningar och avbrott. Under 2016 har
ytterligare medel lagts pa att hoja sakerhetsmedvetan-
det och forstarka sakerhetsskyddet i vara produktions-
anlaggningar och fordon. Det totala antalet brott mot
koncernen, inkluderat stdld och bedrageri, har reduce-
rats under 2016. Cyberbrott i form av sa kallade ransom-
ware mail med PostNords logotype fortsatter att drabba
enskilda medborgare. Detta har lett till etablerat informa-
tionsutbyte med myndigheter i syfte att férebygga, upp-
daga, beivra och kommunicera. PostNords program for
kontinuitetshantering foljer standarden ISO 22301 och
kontinuerligt arbete bedrivs for att se Gver och anpassa
formagan att uppratthalla leveranserna vid olika former
av stoérningar och avbrott. Under 2016 har krislednings-
ovningar genomforts pa alla nivaer i koncernen och
med gott resultat.

Informationssakerhet och integritetsskydd

Som en stor aktér inom kommunikationstjanster har
koncernen aven ett ansvar vad gdller informationssaker-
het, bland annat i form av hantering av personuppgifter,
kortuppgifter och andra kansliga uppgifter samt att sta
emot hot och risker mot informationssakerheten. Hante-
ring av personuppgifter ar en stor del i PostNords tjans-
ter och PostNord har ett stort ansvar som personupp-
giftsbitrade. Exempelvis anvands personuppgifter for
sortering och leverans av forsandelser eller i samband
med utskick av fakturor for kunders rakning. PostNord
hanterar aven medarbetares personuppgifter som
personuppgiftsansvarig. Under aret har arbetet med
informationssakerhetsramverket gatt planenligt med
fortsatt fokus pa ett langsiktigt arbete med sakerhets-
stodjande atgarder. Det arbetet omfattar bland annat
nagra parametrar dar vi behdver ha dkat fokus fram-
over och forstarkningar av samarbetet med vara
strategiska leverantérer. Under 2016 har inga klago-
mal fran myndigheter eller andra instanser inkommit
angaende hantering av personuppgifter, och inga
kanda fall av identifierade lackor, stolder eller forluster
av personuppgiftsdata har forekommit.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport omintern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Organisation

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget har en god
intern styrning och kontroll. | styrelsens arbetsordning
definieras intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen som en process genom vil-
ken styrelsen, verkstallande direktéren och medarbe-
tarna med rimlig sakerhet sakerstaller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har

i uppgift att bereda styrelsens arbete med att kvalitets-
sakra bolagets finansiella rapportering. Kommittén 6ver-
vakar effektiviteten i bolagets interna styrning och kon-
troll samt system och processer for riskhantering, med
avseende pa den finansiella rapporteringen. Arbetet
utfors bland annat genom I6pande avstamningar med
PostNords ledning och externa revisorer samt genom
en granskning av tillampade redovisningsprinciper och
vissa sarskilt uppmarksammade redovisningsfragor.
Verkstallande direktorens och koncernchefens arbets-
uppgifter och befogenheter regleras i en av styrelsen
faststalld instruktion.

Verksamhetsstyrningen utgar fran koncernens
beslutade finansiella och icke-finansiella mal. Styrningen
tillgangliggérs i ett samlat dokument Verksamhetsstyr-
ning for PostNord-koncernen. Dar beskrivs verksam-
heten och reglerar bland annat den generella interna
ansvars- och rollférdelningen. De styrande principerna
utgors framst av malstyrning och decentraliserat resul-
tatansvar. Till dokumentet kopplas koncernens besluts-
ordning. PostNords principer for den interna styrningen
och kontrollen utgdr fran det ramverk som tagits fram
av The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission (COSO).

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran
den legala strukturen. Organisation och styrning utgar
som huvudprincip fran den operativa strukturen.

PostNord-koncernen driver verksamheten i en matris-
organisation. Matrisorganisationen omfattar landsorga-
nisationer, Sverige, Danmark/Tyskland, Norge, Finland
och Stralfors samt tva affarsomraden (AO), AO Commu-
nication Services och AO eCommerce & Logistics.
Harutover finns aven Strategy & Commercial Excellence
och koncernfunktioner.

Styrdokument

PostNords beslutsordning och andra styrdokument,
riktlinjer etc ska underlatta och sakerstalla regelefter-
levnad. Beslutsordningen, som omfattar samtliga bolag
i koncernen, ar tvingande och reglerar beslutsratten
inom koncernen. Beslutsordningen utgar fran den
ansvarsfordelning som koncernstyrelsen faststallti sin
arbetsordning mellan styrelse och VD/koncernchef och
syftar till att, genom en fordelning av ansvar, sakerstalla
en god intern styrning och kontroll. | koncernstyrelsens
arbetsordning framgar arenden for styrelsens beslut.
Verkstallande direktdrens befogenheter ar allt som inte
styrelsen enligt lag eller arbetsordningen (eller sarskilda
styrelsebeslut) maste besluta om. Las mer pa sid 25.

Riskbedémning

Ledning och chefer i landsstruktur, for affarsomraden
samt for koncernfunktioner ar ansvariga for att identi-
fiera och hantera risker inom sina respektive ansvars-
omraden inom ramen for koncernens verksamhets-
overgripande riskhanteringsprocess samt genom regel-
bunden uppféljining, business review fér koncernens
enheter. Risker avseende finansiell rapportering identi-
fieras och utvarderas tillsammans med andra typer av
risker. Risker i den finansiella rapporteringen behandlas
aven av revisionskommittén och styrelsen som regel-
bundet utvarderar och évervakar hur dessa hanteras.
Se aven Risker och riskhantering, sid. 24.
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Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rérande redovisning
och finansiell rapportering uppdateras av koncernens
ekonomi- och finansfunktion vid andringar av lagstift-
ning, redovisningsregler, rapporteringskrav med mera.

| boksluts- och rapporteringsprocessen finns kontroller
vad galler redovisningsprinciper, vardering och upplys-
ningskrav. Kontrollaktiviteterna omfattar aven kontroll
av att besluts- och attestregler efterlevs, verifiering,
avstamningar, manuella och programmerade kontroller,
liksom ansvars- och arbetsférdelning i processer och
rutiner. Till stor del &r ekonomi- och Iéneadministrativa
tjanster outsourcade. Kvaliteten sakerstalls genom upp-
foljning av internkontrollaktiviteter och rapportering av
efterlevnad av avtalade servicenivaer och kvalitetskrite-
rier. Koncernens ekonomi- och finansfunktion ansvarar
for koncernredovisning och koncernbokslut. | ansvaret
ingar analyser av de finansiella resultaten fran landsor-
ganisationer och koncernfunktioner.

Information

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for
extern rapportering som galler for foretag med statligt
agande. D& PostNord har emitterade obligationer som
ar noterade tillampas de regelverk som galler fér note-
rade bolag. Koncernens styrande dokument for finan-
siell rapportering uppdateras [dpande och kommunice-
ras bland annat via koncernens intranat. Styrelsen och
revisionskommittén erhaller och granskar samtliga
kvartalsbokslut och koncernens ars- och hallbarhets-
redovisning, innan dessa offentliggdrs. Kommunikation
med externa intressenter sker genom pressmeddelan-
den och via PostNords webbplats. Finansiell rapporte-
ring sker aven direkt till den danska respektive den
svenska agaren.

Bolagsstyrningsrapport

Uppfdélining

Boksivtsknmmanibd

4
201

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas
manadsvis med utgangspunkt i verksamhetsmalen
till de resultatansvariga enheterna. Vid varje styrelse-
mote behandlas PostNords ekonomiska situation.
Egenkontroller genomfors for att tidigt upptacka och
hantera eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens
oberoende gransknings- och kontrollfunktion hante-
ras av koncernens Internrevision med uppgift att
utvardera PostNords processer for styrning, risk-
identifiering och kontroll av risker.
Revisionskommittén far regelbundet rapporter fran
koncernens externa och interna revisorer och foljer
upp att atgarder vidtas med anledning av revisorer-
nas iakttagelser och rekommendationer.
Koncernens bolag och koncernfunktioner genom-
for arligen en sjalvutvardering av den interna
styrningen och kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Resultatet sammanstalls av koncer-
nens ekonomi- och finansfunktion och avrapporteras
till revisionskommittén samt till koncernens lands-
organisationer och koncernfunktioner.

Under 2016 har vissa delar av de rapporter som
koncernens bolag och enheter l[amnat i sjalvutvarde-
ringen varit foremal for verifiering genom begransad
granskning av de externa revisorerna.
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Styrelse

Styrelse

Jens Moberg

Fodd1962.

HD.

Styrelseordférande sedan april 2013.
Ordférande i ersattningskommittén sedan
april 2013.

Tidigare bland annat verksam inom IBM Danmark
och darefter inom Microsoft Corporation,
senast som Corporate Vice President.
Styrelseordférande i Grundfos Holding, LE34,
Herlufsholm Skole og Gods och VisioLink.
Styrelseledamot Axcel samt Poul Due
Jensens Fond.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Christian Ellegaard

Fodd 1969.

MBA.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.
Tidigare medlem av koncernledningen

i Berendsen Plc, VD for Facility samt olika
positioner inom Berendsen-koncernen,
bland annat VD i Danmark.

Styrelseledamot i Det Danske Madhus
sedan november 2016.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Mats Abrahamsson
Fodd 1960.

Tekn.dr.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.

Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Link&pings universitet.

Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

i

Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Ordforande i revisionskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD for EDS Norra Europa
samt verksam pa ledande positioner inom IBM.
Styrelseordférande i HiQ International AB,
Team Olivia Group AB, Global Scanning A/S och
Stiftelsen Ruter Dam.

Styrelseledamot i bland annat Dustin Group AB
och Sweco AB.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Mette Grunnet

Fodd 1967

Civilekonom och Executive MBA.
Styrelseledamot sedan april 2016. Avgick

14 februari 2017 av halsoskal.

VD for Primo Holding A/S.

Styrelseordférande i Genua A/S.
Styrelseledamot i SPEKVA A/S, Frederiksen
Scientific A/S, Spillehallen.dk A/S, Jysk-Fynsk
Kapital A/S, Fasterholt A/S och Inter Primo A/S.
Tidigare bland annat VD i Ureflex A/S och
styrelseordférande i Troldglas A/S, Spekva A/S,
Kabooki A/S, Copy Stop Systems Aps, RFID-
sec Aps, OTV A/S och Compass A/S samt
styrelseledamot i Global Industries A/S och
Tops-pin Aps.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.

Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD i J Lauritzen A/S.
Styrelseordférande i Otto Suenson A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping & Trading
Company, Bunker Holding A/S, Uni Tankers A/S
och Torm A/S.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.



Magnus Skaninger

Fodd 1971,

Pol. mag. statsvetenskap och foretagsekonomi.
Diplomerad finansanalytiker (CEFA).
Styrelseledamot sedan april 2014.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2014.
Departementsrad och enhetschef for

Enheten for statlig bolagsforvaltning vid
Naringsdepartementet, Sverige.

Tidigare bland annat Executive Director EY,
Director PwC och budgetavdelningen
Finansdepartementet.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter

Kristofer Bjorklund

Fodd1973.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan april 2016.

Anstalld i PostNord sedan 2003.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Peter Madsen

Fodd 1953.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.

| sitt fackliga uppdrag representerar han 3F.
Suppleant sedan januari 2010.

Anstalld i Post Danmark sedan 1990.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Anitra Steen

Fodd 1949,

Fil.kand.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i ersattningskommittén sedan april 2013.
Tidigare bland annat VD for Systembolaget,
generaldirektor for Riksskatteverket och
statssekreterare pa Utbildnings- och Finans-
departementen i Sverige. Styrelseordférande

i Akademiska Hus AB och AFA Forsakring.
Styrelseledamot i Oral Care Holding SWE AB
och Attendo AB. Ledamot i Pressens Opinions-
namnd.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Lars Chemnitz

Fodd 1957.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Ordférande i danska fackliga organisationen
for postanstallda, 3F Post.

Styrelseledamot sedan januari 2010.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

UIf Sjodin

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av ST.

| sitt fackliga uppdrag representerar han Saco.
Suppleant sedan april 2015.

Anstalld inom PostNord sedan 1997.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Styrelse

JohanLindholm

Fodd1979.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan april 2015.
Suppleant sedan april 2012.

Anstalld i Posten sedan 1999.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Sandra Svensk

Fodd1977.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan april 2015.

Anstalld inom PostNord sedan 1995.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Group Executive Team

Group Executive Team

Hakan Ericsson

Fodd 1962,

Civilekonom.

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 1 oktober 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2013.
Tidigare chef inom Carlson Wagonlit Travels,
VD for Loomis Cash Handling, Executive Vice
President i SAS, Managing Director for DHL
Europas fraktverksamhet samt ledande roller i
logistikkoncernerna Danzas, ASG och Fraktarna.
Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Bjorn Ekstedt

Fodd 1965.

MBA, Civilingenjor.

Chief Information Officer (CIO) sedan mars 2016.
Medlem i Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare CIO Sandvik AB, ett flertal executive
|T-positions vid Sandvik AB och Vattenfall AB,
Chefscontroller och dverste vid Forsvarsmakten
samt ett antal tidigare ledande befattningar
inom Flygvapnet.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Johanna Allert

Fodd 1975.

Civilingenjor.
Chef Teknik & Infrastruktur sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2011.

Tidigare chef for Produktionsutveckling

inklusive Koncernsupport & Shared Services.
Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

2

Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur kand.

Chef Affarsomrade Communication Services
(tidigare Mail & Communication) sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Meddelande
Sverige, VD i NK Forvaltnings AB, VD i Duka AB,
VD i Coop Sverige AB, VD i Observer Northern
Europe.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Gunilla Berg

Fodd 1960.

Civilekonom.

Chief Financial Officer (CFO).

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare vice VD och CFO for Teracom-
koncernen, SAS-koncernen och KF-koncernen.
Styrelseledamot i Alfa Laval AB och

Atlas Copco AB.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Annemarie Gardshol

Fodd 1967

Civilingenjor.

VD PostNord Stralfors Group sedan 2015.
Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef eCommerce & Corporate
Clients, Chief Strategy Officer (CSO) och
ledande befattningar inom Gambro och som
managementkonsult vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i SCA AB.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Finn Hansen

Fodd1956.

Cand. scient.

Chef Koncern HR och Hallbarhet sedan 2013.
Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark.
Tidigare aven vicedirektor for Distribution,
vicedirektor i Brevproduktion och Transport
samt olika ledningsposter i Post Danmark A/S.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Anders Holm

Fodd 1957.

Marknadsekonom.

Chef PostNord Sverige sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidigare aven salj-/marknadsdirektor pa Posten
Logistik AB i Sverige samt olika befattningar
inom UPS, senast som nordisk VD.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Peter Kjaer Jensen

Fodd 1969.

MBA.

Chef PostNord Danmark sedan 1juni 2016.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare Chef AO e-Commerce & Logistics, olika
chefsbefattningar inom Maersk Line, Maersk
Logistics och inom Damco International A/S.
Senast som COO/CTO fér Damco International.
Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.



Group Executive Team

Tim Jgrnsen

Fodd 1966.

Ekonom.

Chef Affarsomrade eCommerce & Logistics
sedan 1januari 2017.

Medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare: Tillférordnad chef eCommerce &
Logistic, koncerndirektor for Posten Norges/
Brings nordiska logistikverksamhet utom
Norge samt dven bland annat VD for Palletways
Europe och UPS Norden.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Robin Olsen

Fodd 1970.

Civilingenjor, Master of Management.

Chef PostNord Norge & Finland sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Kristina Lilja

Fodd 1967.

Jur. kand.

Chefsjurist och styrelsens sekreterare.

Medlem i Group Executive Team sedan 2015.
Tidigare VP och bolagsjurist pa Husgvarna och
positioner som bolags- eller chefsjurist pa bland
annat Hi3G Access (3), IFS och Cybercom.

Eget och narstaendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Jan Starrsjo

Fodd 1960

Civilekonom.

Chef Strategy & Commercial Excellence och
medlem av Group Executive Team sedan 2016.
Tidigare chef Forsalining PostNord Meddelande
och andra ledande befattningar inom PostNord.
Tidigare aven VD for ett riskkapitalbolag och

ett IT servicebolag samt managementkonsult
vid McKinsey & Co.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.

Per Mossberg

Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009.

Medlem Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare kommunikationsdirektor i Posten AB,
partner i JKL AB, kommunikationsdirektor i Telia
AB, Trygg-Hansa SPP AB, Nobel Industrier och
AB Bofors samt VD i Naringslivets EU-fakta ochii
Naringslivets Ekonomifakta. Styrelseordférande
i Sveriges Kommunikatorer.

Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: O.
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Koncernen

Koncernens finansiella rapporter

Resultatrdkning

MSEK Not 2016 20157
1,24

Nettoomsattning 38478 39351
Ovriga rorelseintakter 3 263 765
Rérelsens intdkter 38741 40116
Personalkostnader 5 -17 261 -18222
Transportkostnader -10150 -10 051
Ovriga kostnader 6,724 -9593 -9407
Avskrivningar och nedskrivningar J[OA]] -2820 -1872
Rérelsens kostnader -39824 -39552
RORELSERESULTAT -1083 564
Finansiella intakter 8 49 21
Finansiella kostnader 8 -74 -134
Finansnetto -25 -13
Resultat fére skatt -1108 451
Skatt 9 -475 -173
PERIODENS RESULTAT -1583 278
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets agare -1585 276
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
Resultat per aktie, kr -079 014

D Omallokering av kostnader for avsattningar har skett mellan personalkostnader och 6vriga rorelsekostnader.

Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2016 2015
PERIODENS RESULTAT -1583 278
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -399 1388
Forandring av uppskjuten skatt 88 -166
Summa -3N 1222
Poster som har omférts eller kan omféras till periodens resultat
Kassaflodessakring efter skatt 6 4
Omrakningsdifferenser 343 -342
Omrakningsdifferenser - Realiserat och omklassificerat till resultatrakningen 48 -
Summa 397 -338
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 86 884
PERIODENS TOTALRESULTAT -1497 1162
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets agare -1499 1160
Innehav utan bestammande inflytande 2 2
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Rapport 6ver finansiell stillning

MSEK Not 31dec2016 31dec2015
12
TILLGANGAR
Goodwill 10 2600 3236
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 10 854 955
Materiella anlaggningstillgangar nmi2 7994 8664
Andelar i intresseféretag och joint ventures 13 69 71
Finansiella placeringar 14,27 262 250
Langfristiga fordringar 15,22 1301 1945
Uppskjutna skattefordringar 16 122 484
Summa anlaggningstillgangar 13202 15605
Varulager 17 101 150
Skattefordringar 712 527
Kundfordringar 27 4627 4524
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 1128 1251
Ovriga fordringar 561 563
Kortfristiga placeringar 14,27 351 -
Likvida medel 19,27 1577 1894
Tillgangar till forsaljining 176 209
Summa omsattningstillgangar 9233 9118
SUMMA TILLGANGAR 22435 24723
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -1633 -2030
Balanserat resultat -2673 =777
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 7648 9147
Innehav utan bestammande inflytande 3 3
SUMMA EGET KAPITAL 7651 9150
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 21,27 1716 3705
Ovriga langfristiga skulder 49 40
Ovriga avsattningar 23 1389 1712
Uppskjutna skatteskulder 16 831 861
Summa langfristiga skulder 3985 6318
Kortfristiga rantebarande skulder 21,27 2029 134
Leverantorsskulder 2434 2294
Skatteskulder 82 47
Ovriga kortfristiga skulder 1630 1727
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 4027 4404
Ovriga avsattningar 23 597 649
Summa kortfristiga skulder 10799 9255
SUMMA SKULDER 14784 15573
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22435 24723
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Rapport 6ver kassafléde

Koncernens finansiella rapporter

MSEK Not 2016 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -1108 451
Justeringar for poster som inte paverkar kassaflodet 29 2920 469
Skatter -37 -79
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapitalet 1775 841
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning ()/minskning (+) varulager 21 28
Okning ()/minskning (+) Gvriga rorelsefordringar -228 76
Okning (+)/minskning (=) dvriga rorelseskulder -236 629
Ovriga férandringar i rorelsekapital -1 n
Foérandring i rorelsekapital -454 744
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1321 1585
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1001 -1027
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 51 525
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -181 -82
Forvarv av verksamheter, effekt pa likvida medel 30 -14 -81
Avyttring av verksamheter, effekt pa likvida medel 30 -45 -
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -362 -
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 2 19
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1550 -646
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan -100 -843
Utbetald utdelning -2 -3
Okning (+)/minskning (=) av dvriga rantebarande skulder 4 -36
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -98 -882
PERIODENS KASSAFLODE -327 57
Likvida medel vid periodens borjan 1894 1843
Omrakningsdifferens i likvida medel 10 -6
Likvida medel vid periodens slut 19 1577 1894
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2015, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingdende eget kapital 2000 9954 -1680 -12 -2275 4 7991
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - 276 2 278

Periodens 6vrigt totalresultat -342 4 1222 - 884

Summa periodens totalresultat -342 4 1498 2 1162

Utdelning -3 -3

Utgaende eget kapital 2000 9954 -2022 -8 =777 3 9150

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Ovrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat  bestammande eget

2016, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital

Ingaende eget kapital 2000 9954 -2022 -8 =777 3 9150
Periodens totalresultat

Periodens resultat - - -1585 2 -1583

Periodens ovrigt totalresultat 391 6 =31 - 86

Summa periodens totalresultat 391 6 -1896 2 -1497

Utdelning -2 -2

Utgdende eget kapital 2000 9954 -1631 -2 -2673 3 7 651
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Koncernens noter

Innehallsférteckning

1. Inledning

2. Grund for arsredovisningens upprattande

3. Andrade redovisningsprinciper foranledda
av nya eller andrade IFRS

4. Klassificering

5. Konsolideringsprinciper och rorelseférvarv

6. Intresseforetag och joint ventures

7. Utlandsk valuta

8. Intakter
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10. Finansiellainstrument
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12. Leasade tillgangar
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21. Transaktioner med narstaende

22. Kassaflodesanalys

1.Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag och inne-
havijoint ventures och intresseféretag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Solna, Sverige.

2.Grund fér arsredovisningens upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) som galler for rakenskapsar som borjar
den Tjanuari 2016. Vidare har aven RFR 1 Kompletterande redovisning for
koncerner fran Radet for Finansiell rapportering tillampats.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tillampats konse-
kvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.
Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden med undantag
for derivat och vissa finansiella tillgangar som Idpande varderas till verkligt
varde.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1 Redo-
visningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets
och koncernens principer foranleds av begransningar i mojligheterna att
tillampa IFRS i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL),
Lagen om tryggande av pensionsutfastelse samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till miljoner kronor.

3. Andraderedovisningsprinciper foranledda

avnyaeller andrade IFRS

Andringar av IFRS med tilldmpning fran och med 1januari 2016 har inte
haft nagon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av finansiella
rapporter. Andrade IFRS, utéver de som beskrivs nedan, med tilldmpning
2017 eller senare beddms inte fa ndgon vasentlig effekt pa koncernens
resultat och finansiella stalining.

IFRS 9 Finansiellainstrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. Standarden hanterar klassificering, vardering,
nedskrivning och redovisning av finansiella instrument. De kategorier som
finns i IAS 39 ersatts av tre kategorier, dar vardering antingen sker till upp-
lupet anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller verkligt
vdarde via resultatet. Standarden hanterar aven férenklade forutsattningar
for sakringsredovisning. Koncernen har for avsikt att tillampa den nya stan-
darden senast det rakenskapsar som borjar 1januari 2018. IFRS 9 forvantas
inte ha nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

IFRS 15 Intdkter ar ny standard for intaktsredovisning som ersatter exis-
terande intaktsstandarder. Standarden innehaller en samlad modell for
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intaktsredovisning oberoende av bransch och typ av transaktion. PostNord
planerar inte att fortidstillampa IFRS 15. IFRS 15 baseras pa att intakt redovi-
sas nar kontroll ver vara eller tjanst dverfors till kunden. Enligt nuvarande
standard ska intakt redovisas vid dverféring av risker och formaner.

Utvardering av effekterna pa PostNords redovisning nar IFRS 15 borjar
tillampas pagar. De bedomningar av effekter som beskrivs i det foljande
baseras pa den information som i dag ar kand. | évergangen fran IAS 18 till
IFRS 15 avser PostNord att vdlja full retrospektiv metod, som innebar att
alla jamforelseperioder raknas om enligt IFRS 15. Standarden innebar att
ytterligare upplysningar tillkommer i intaktsnoten avseende bland annat
en uppdelning i vasentliga intaktsgrupper. | de fall dar intakterna tas 6ver
tid ska kontraktstillgangar och skulder specificeras med forandring inga-
ende och utgaende balans.

PostNord har i huvudsak flerariga ramavtal, dock innebar inte dessa
nagon forpliktelse fran kundens sida att utnyttja avtalet, darav kommer
varje order att intaktsforas nar fysisk inleverans sker. En mindre del av
tjansterna fullgors successivt och dessa kommer att intaktsforas da kon-
trollen Gvergar, det vill sdga over tid. PostNords preliminara bedomning ar
att en mycket liten del av koncernens intakter kommer att intaktsforas vid
en senare tidpunkt jamfért med gallande regelverk.

IFRS 16 Leasing ar en ny standard avseende redovisning av leasing. For
leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och finan-
siell lease och ersatts med en modell dar tillgangar och skulder for leasing-
avtal ska redovisas. | resultatrakningen ska kostnaden fordelas pa avskriv-
ningar och rantekostnader. PostNord ar leasetagare och hade per 31
december 2016 aterstaende leaseavgifter om cirka 5 mdr. Dessa ska enligt
den nya standarden redovisas som tillgang och skuld i balansrakningen
vilket ger en relativt stor effekt bland annat pa PostNords nettoskuld. IFRS
16 ska tillampas fr o m 1januari 2019. Tidigare tillampning ar tillaten under
forutsattning att aven IFRS 15 tillampas fran samma tidpunkt. Bolaget har
annu inte beslutat om IFRS 16 ska fortidstillampas fran 2018.

4. Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Tillgangar klassificeras som innehauv till forsaljning nar deras redovisade
varde kommer att atervinnas vid en forsaljning snarare an genom fortsatt
nyttjande. Detta villkor anses uppfyllt nar féretagsledningen och styrelsen
har fattat beslut om avyttring, en aktiv forsaljningsprocess har inletts, till-
gangarna finns tillgangliga for omedelbar forsaljning i sitt nuvarande skick
samt att det ar mycket sannolikt att forsaljningen kommer att ske inom ett
ar. Anlaggningstillgangar och tillhérande langfristiga skulder som klassifi-
ceras som innehav till forsaljning éverfors till omsattningstillgangar respek-
tive kortfristiga skulder. Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till
det lagre av redovisat varde och verkligt varde.

5.Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

| koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestammande inflytande. Det
bestammande inflytandet definieras som att ha kontroll dver foretaget, att
ha del i rorlig avkastning fran foretaget och att kunna anvanda sin kontroll
till att paverka avkastningen.

Forvarv av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa for-
varvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder
samt eventuellt innehav utan bestammande inflytande. Vid rorelseforvarv
dar overford ersattning 6verstiger det verkliga vardet av forvarvade till-
gangar och skulder, redovisas skillnaden som goodwill. Transaktions-
utgifter hanforbara till forvarvet kostnadsfors.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncer-
nens resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll.
Resultat fran dotterforetag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i
koncernens resultat fram till koncernen inte Iangre har ett bestammande
inflytande i dotterforetaget.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader
elimineras vid konsolidering.
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Villkorad kopeskilling faststalls till verkligt varde vid férvarvstidpunkten.
Eventuell justering som gors fram till likvidtidpunkten av den relaterade skul-
den for den villkorade kopeskillingen redovisas till verkligt varde i resultatet.

Nar forvarv av dotterforetag innebar forvarv av nettotillgdngar som inte
utgor rorelse (tillgangsforvarv) fordelas anskaffningsvardet pa de enskilda
identifierbara tillgdngarna och skulderna baserat pa deras verkliga varden
vid férvarvstidpunkten.

6. Intresseféretag ochjoint ventures

I koncernredovisningen redovisas innehav i bade intresseféretag och joint ven-
tures enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar att det redo-
visade vardet pd aktierna i intressefretaget eller i joint venture motsvaras av
koncernens andeli bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventuella

koncernmassiga 6ver- och undervarden. | resultatet redovisas koncernens aga-

randel avinnehavets resultat efter skatt justerat for eventuella avskrivningar,
nedskrivningar och upplésningar av forvarvade 6ver- respektive undervarden.

7.Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta i koncernens svenska bolag omraknas till
SEK till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara till-
gangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till SEK till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i arets resultat. Ickemonetara tillgangar och skul-
der som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfallet.

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmassiga dver- och undervarden, omraknas till svenska
kronor till den valutakurs som rader pa balansdagen.

Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gallde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i en separat komponent i omraknings-
reserven i eget kapital, benamnd omrakningsreserv.

8. Intdkter

Intakter redovisas i resultatrakningen nar intakten kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt och nar vasentliga risker och férmaner av varorna overforts till
koparen. Ovriga intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen
enligt principen om fardigstallandegrad pa balansdagen, huvudsakligen
genom rapportering av utford tjanst och intaktsfors i takt med utfort
arbete. Ersattningen varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt
saval som pris-och volymrabatter.

PostNords nettoomsattning utgérs huvudsakligen av tillhandahallande
av tjanster. | snitt tar det tva dagar att producera leverans av fysiska forsan-
delser, vilket gor att det ar liten skillnad i tid mellan inlamnat och utlamnat
och beddms vara ovasentlig. Den registrering som gors av mottaget gods
ar en kvittering i och med mottagandet och det ar ocksa underlaget till
ratten att fakturera kunden enligt avtal.

Intakterna inom affarsomrade Communication Services bestar av tjans-
ter inom affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och
postservice for privatpersoner och terminalavgifter. Intakterna fran brev
och meddelandeverksamheterna redovisas da fysisk forsandelse motta-
gits for fysisk transport. Terminalavgifter ar ersattning foér produktion som
utfors i mottagande land av post som inlamnats i annat land enligt interna-
tionella avtal mellan lander.

Intakterna inom affarsomrade eCommerce & Logistics bestar av logis-
tiktjanster for leveranser till, fran och inom Norden med fokus pa distribu-
tion av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredje-
partslogistik. Intéakterna inom logistikverksamheten redovisas da fysisk
forsandelse mottagits for fysisk transport.

Intakterna inom Stralfors bestar av kommunikationstjanster for foretag
genom digital affars- och marknadskommunikation, print och kuvertering.
Intakter avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad hybridtjanst, redovi-
sas da den, efter konvertering till fysiskt format, pa motsvarande satt har
mottagits for fysisk transport i form av férsandelse.

Intakterna inom Direct Link bestar av global distribution av marknads-
kommunikation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare.

Betalning sker pa tre satt, kredit, kontant eller som forutbetalt (frimar-
ken, frakt inklusive emballage eller laddning av belopp i frankeringsma-
skin). Kredit och kontant redovisas i den period tjiansten utforts (inlamnats).
Forkop intaktsfors vid forsaljning och en forutbetald intakt (skuld) redovi-
sas avseende annu ej anvanda frimarken. Den ingaende balansen av
skulden for forutbetalda intakter uppldses sdledes som intakt och den
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utgaende skulden redovisas som en minskning av intakterna. Berakning-
arna baseras pa arliga undersokningar av hur manga frimarken som salts
men inte anvants i Sverige och Danmark. Pa samma satt hanteras Franko-
stampling i Sverige, dar berakningarna baseras pa forbrukningsuppgifter
fran kunden. | Danmark faktureras frankostamplingen i efterskott. Rabatter
lamnas i samband med fakturering.

9. Rorelsekostnader och finansiella intdkter

och kostnader

Roérelsens kostnader

Rorelsens kostnader redovisas i den period da varan eller tjansten levere-
rats, alternativt utnyttjats (@avseende till exempel hyreskostnader).

Kostnader fér operationella leasingavtal

Kostnader for operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen lin-
jart dver leasingperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet
av ett avtal redovisas som en del av den totala leasingkostnaden i resultat-
rakningen och redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Kostnader fér finansiella leasar

Minimileaseavgifterna foérdelas mellan rantekostnad och amortering pa
den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas éver leasingperioden
sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel,
fordringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa lan, utdel-
ningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster
pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom den
finansiella verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning pa
forvaltningstillgangar for pensioner, berdknade enligt IAS 19, rapporteras
i finansnettot. Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
beraknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den
ranta som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran eller
skulden. Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar redovisad
i resultatrakningen genom tillampning av effektivrantemetoden. Rante-
intakter och rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transak-
tionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning faststallts.

10.Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stalining
inkluderar pa tillgangssidan huvudsakligen likvida medel, kundfordringar,
lanefordringar samt derivat. Bland skulder terfinns huvudsakligen leve-
rantérsskulder, utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.

Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stallning
Enfinansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapporten éver finansiell
stallning nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En for-
dran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger
for motparten att betala, aven om faktura annu inte har skickats. Kundford-
ringar tas upp i rapporten oéver finansiell stallning nar faktura har skickats.
En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver finansiell stallning nar rat-
tigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver
dem.

Skulder tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, aven om faktura annu inte mottagits. Leverantérsskul-
der tas upp nar faktura mottagits. En finansiell skuld tas bort fran rappor-
ten éver finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Forvary och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen, det vill sdga den dag affaren genomfoérs. Fordran eller skuld
redovisas mellan affarsdagen och likviddagen brutto i posten évriga skul-
der eller ¢vriga fordringar.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre



manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Medel fér annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa kunders rakning,
som PostNord endast transfererar vidare och de ar darmed ej tillgangliga
for betalningar avseende PostNords egen verksamhet.

Klassificering och védrdering

Finansiella instrument klassificeras i kategorier vid férsta redovisningen
utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsva-
rande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader
for alla finansiella instrument forutom de som tillhér kategorin finansiella
tillgadngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, vilka redo-
visas exklusive transaktionskostnader. I not Finansiell riskhantering och
finansiella instrument framgar vilka finansiella instrument som varderas
till verkligt varde samt vilken niva i varderingshierarkin som den indata
som anvants for att ta fram det verkliga vardet harror ifran.

Om loptiden eller den férvantade innehavstiden for placeringen ar
langre an ett ar utgor de finansiella anlaggningstillgadngar och om de ar
kortare an ett ar men langre an tre manader utgor de kortfristiga place-
ringar. Langfristiga skulder har en forvantad 16ptid langre an ett ar
medan kortfristiga har en 16ptid kortare an ett ar.

Kategorierna ar foljande:
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som inne-
has fér handel och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori. En finansiell tillgang klassificeras som innehav for
handel om den forvarvas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras
som innehav for handel utom da de anvands for sakringsredovisning.
Tillgdngar i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med
vardeforandringar redovisade i finansnettot i resultatrakningen. Rante-
barande vardepapper dar avsikten inte ar att halla till forfall klassificeras
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller finansiella tillgdngar som kan saljas.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gar att faststalla,
och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.

Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berak-
nades vid anskaffningstidpunkten. Langfristiga fordringar, kundfordringar
och ovriga kortfristiga fordringar tillhér kategorin Lanefordringar och
kundfordringar.

Osdker fordran

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva indika-
tioner pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar ar i
behov av nedskrivning. Kriterier for att avgdra om det finns ett nedskriv-
ningsbehov utgors huvudsakligen av motpartens officiellt kommunice-
rade oférmaga att fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet uppvisad
betalningsférmaga pa de finansiella marknaderna. Kundfordringar redovi-
sas till det belopp som forvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar
som bedodmts individuellt. Nedskrivning av kundfordringar gérs om de kan
anses som osakra, det vill saga ar aldre an 90 dagar efter forfall eller tillhor
en kund med historiska betalningssvarigheter. Kundfordringar som tillhor
kunder med erkant god betalningsférmaga och god betalningshistorik
anses inte som osakra dven om de ar aldre an 90 dagar och férvantas
betala adekvat rantekompensation. Kundfordrans forvantade l6ptid ar
kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Ned-
skrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Investeringar som innehas till forfall
Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgadngar som har betal-
ningsstrommar som ar fasta eller som kan faststallas pa forhand, och med
en fast 16ptid som féretaget har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha
till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaffnings-
varde.

Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att innehas till
forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som halls till forfall och varderas
till upplupet anskaffningsvarde.

Koncernens finansiella rapporter

Finansiella tillgangar som kan séljas
| kategorin finansiella tillgangar som kan séaljas ingar finansiella tillgdngar
som inte klassificerats i ndgon annan kategori eller finansiella tillgangar som
foretaget initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgdngar i denna kate-
gorivarderas lopande till verkligt varde med vardeférandring mot ovrigt
totalresultat med undantag for vardeférandringar som beror pa nedskriv-
ningar, utdelning pa aktier, ranteintakter eller valutakursdifferenser.

Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran rapporten éver finansiell
stallningomfors tidigare redovisad ackumulerad vinst eller forlust i eget
kapital till resultatrakningen.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella skulder som inne-
has for handel och andra finansiella skulder som féretaget initialt valt att
placera i denna kategori, se beskrivning for “finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via resultatet”. Till den férsta kategorin hér derivat med
negativt verkligt varde, med undantag for derivat som anvands for sak-
ringsredovisning. Vardeférandringar redovisas i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder
Till finansiella skulder hor 1an och leverantorsskulder. Dessa skulder varde-
ras till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams
utifran den effektivranta som beraknades nar skulden upptogs. Det inne-
bar att 6ver- och undervarden liksom direkta emissionskostnader periodi-
seras over skuldens I6ptid.

Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgérs i koncernen av valutaterminer och ranteswappar
som utnyttjas for att tacka risker for forandringar i valutakurser och mark-
nadsrantor. Vardeférandringar pa derivatinstrument redovisas i resultat-
rakningen eller i 6vrigt totalresultat beroende pa om derivatet ingar i en
effektiv kassaflodessakring eller ej.

Kassaflédessédkringar
For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valuta-
terminer. For sakring av rantefldden avseende viss upplaning till rorlig
ranta anvands ranteswapar dar foretaget erhaller rorlig ranta och betalar
fast ranta. Ranteswaparna varderas till verkligt varde. Rantekupongdelen
redovisas |[6pande i arets resultat som en del av rantekostnaden.
Orealiserade forandringar i verkligt varde pa ranteswaparna redovisas
i Ovrigt totalresultat och ingar som en del av sakringsreserven tills dess att
den sakrade posten paverkar arets resultat och s lange som kriterierna
for sakringsredovisning och effektivitet ar uppfyllda. Vardeférandringarna
redovisas i resultatrakningen. For att uppna resultatmatchning behévs
ingen sakringsredovisning da den sakrade posten omraknas med balans-
dagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde
med vardeférandringar redovisade 6ver resultatrakningen.

11. Materiella anldggningstillgangar
Agdatillgangar
Materiella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av fastigheter, maskiner,
inventarier samt pagaende nyanlaggningar och forskott. De redovisas
i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkops-
priset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att fa tillgangen
pa plats ochiskick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlaggningstill-
gangar beraknas som skillnaden mellan forsaljningsvardet och det redo-
visade vardet. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i resultatet.
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket innebar att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.
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Koncernens finansiella rapporter

Féljande avskrivningar tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 10-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 3-8ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandepe-
rioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Byggnaderna bestar av
flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Foéljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund fér avskrivning pa byggnader:

Stomme/ tak 50 ar
Yttre ytskikt 30-40 ar
Inre ytskikt 104ar
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-20 ar
Avlopp/ vatten 40 ar

Avskrivningstider, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid varje
ars slut.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens materiella anlaggningstillgangar
prévas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns indikation
pa nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som kostnad i arets
resultat.

En nedskrivning av tillgdngar reverseras om det bade finns en indikation
pa att nedskrivningsbehov inte langre foreligger och att det skett en for-
andring i de antaganden som 1&g till grund for berakningen av nedskriv-
ningen.

12.Leasadetillgangar
PostNord har ingatt finansiella och operationella leasingavtal avseende
maskiner, inventarier och lokaler.

Leasingavtal som innebar att risker och formaner som ar forknippade
med agandet i allt vasentligt dverforts till koncernen klassificeras som
finansiella leasingavtal. Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal
redovisas som anlaggningstillgang i balansrakningen. Nar den leasade till-
gangen redovisas for forsta gangen varderas den till det lagsta av verkligt
varde eller nuvardet av minimileasingavgifterna vid ingangen av avtalet.
Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och
kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna skrivs av over respektive till-
gangs nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas som ranta
och amortering av skulderna.

Alla andra leasingavtal klassificeras som operationella leasingavtal.
Avgifter som ska betalas under operationella leasingavtal belastar
resultatet linjart 6ver perioden for respektive leasingavtal.

13. Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar bestar i PostNord av goodwill, aktive-
rade utvecklingsarbeten och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar.
De redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella
avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgangar redovisas i rapporten éver finansiell stallning nar:

« Enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« Detarsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hanfoéras
till tillgangen kommer att tillfalla foretaget

« Tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa tillforlitligt satt
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Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorelse-
forvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar,
overtagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter som
testas arligen for nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid forvarv av
intresseforetag inkluderas i det redovisade vardet for andelar i intresse-
foretag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anlaggningstillgdngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vardet inkluderar direkt hanforbara kostnader for till
exempel tjanster och material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i
resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer. | rapporten éver finan-
siell stallning ar redovisade aktiverade utvecklingsarbeten upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar bestar av férvarvade varumarken, kund-
relationer, licenser och liknande tillgdngar. Ovriga immateriella tillgangar
varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella till-
gangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjande-
perioder ar obestambara. Goodwill och andra immateriella tillgangar
med en obestambar nyttjandeperiod eller aktiverade utvecklingsarbeten
som inte ar fardiga att anvanda provas for nedskrivningsbehov arligen
eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifrdga
har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da
de ar tillgangliga for anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-8ar
Varumarken, kundrelationer, licenser
och andra rattigheter 3-10ar

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar beddms vid varje balansdag for att
avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om indikation pa
nedskrivningsbehov finns beraknas tillgdngen atervinningsvarde.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar nytt-
jandeperiod, och immateriella tillgdngar som annu ej ar fardiga for anvand-
ning, beraknas atervinningsvardet arligen samt vid indikation. En nedskriv-
ning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redovisade
varde overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultat-
rakningen. Nedskrivning av tillgdngar hanforliga till en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill.

Atervinningsvardet beraknas som det hogsta av verkligt varde minus
forsaljiningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av nyttjandevardet
baseras pa PostNords beddémningar av framtida kassafloden. Vid berak-
ning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafldden med en diskon-
teringsfaktor som bland annat beaktar riskfri ranta och den risk som ar for-
knippad med den specifika tillgangen. Bedomningarna gors med utgangs-
punkt fran koncernens affarsplan, som kompletteras med annan relevant
information.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar aterfors om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet
inte langre féreligger och det har skett en férandring i de antaganden
som lag till grund for berakningen av atervinningsvardet.



14.Varulager

Varor i lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas genom tillampning av forstin,
forst ut-metoden (FIFU).

15.Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman faststallt
utdelningen.

16. Ersattningar till anstallda
Kortfristig ersattning
Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts. Forand-
ringar i semester- och léneskulder redovisas I6pande i takt med den
anstalldes upparbetade ratt till ersattning.

| perioder med stora semesteruttag kommer darvid personalkostnader
regelmassigt att vara lagre an den genomsnittliga periodkostnaden.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbestamda planer
med avtalat 16fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta hand slut-
|6n, dels av avgiftsbestamda planer for vilka férsakringspremier erlaggs
och den anstallde star for risken avseende den framtida pensionsnivan.
Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
en personalkostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas genom
att den anstallde utfor sina arbetsuppgifter at foretaget. De formansbe-
stamda planerna utgors till stérsta delen av en till PostNord anpassad ITP-
planiSverige samt en mindre plan i Norge. Berakningar upprattas for
samtliga formansbestamda planer enligt den s kallade projected unit
credit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktelser avseende for-
maner foér nuvarande och tidigare anstallda. Aktuariella berakningar upp-
rattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden vilka faststalls arligen
i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomst-
basbeloppsforandringar, personalomsattning, diskonteringsranta, avkast-
ningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pensionsforplik-
telsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet pa forvaltningstill-
gangarna. Férandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till foljd av for-
andrade aktuariella antaganden behandlas som omvarderingseffekter och
redovisas i ovrigt totalresultat. Redovisat varde for pensioner och liknande
forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar inkluderat
sarskild I6neskatt.

Om forpliktelsens varde 6verstiger forvaltningstillgangarnas varde
redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna o6verstiger forpliktelserna
redovisas en tillgang i koncernens rapport éver finansiell stallning.

Den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for
svenska planer avviker fran framraknade belopp enligt IFRS jamfort med
vad som redovisas i respektive juridisk person. Betraffande pensioner
och liknande formaner vilka finansieras genom avgiftsbestamda planer
redovisas kostnader vilka motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar féretaget inte langre kan

dra tillbaka erbjudandet till de anstallda eller nar foretaget redovisar kost-
nader for omstrukturering. | de fall PostNord sager upp personal upprattas
en detaljerad plan som minst innehaller arbetsplats, befattningar och
beraknat antal berérda personer samt ersattningar och belopp for varje
personalkategori eller befattning och tiden for planens genomférande.

17. Frimarksskuld

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda frimarken.
| berakningen av frimarksskulden gérs antaganden som paverkar skul-
dens storlek. Antaganden baseras pa hur manga frimarken som salts men
inte anvants i Sverige respektive Danmark. For att sakerstalla att antagan-
dena ar rimliga gors undersokningar i bade Danmark och Sverige.
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18. Avsdttningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen.
En avsattning redovisas i rapporten éver finansiell stallning nar det finns en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad han-
delse, och att det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har pabarjats eller blivit offentligt tillkannagiven. Ingen avsattning
gors for framtida rorelsekostnader.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre an de oundvikliga
utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

19. Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da den underliggande transak-
tionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid
aven tillhorande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat respektive i
eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga
resultat och som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med till-
lampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hariinkluderas aven justeringar av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgadngspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Beloppen beraknas baserat pa hur de
temporara skillnaderna férvantas bli utigmnade och med tillampning av
de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen. Temporara skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill.
| koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det ar sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar
i framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gors med utgangspunkt
i PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

20.Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av
en eller flera osakra framtida handelser.

Eventualforpliktelser redovisas aven nar det finns ett atagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Stallda sakerheter redovisas for lamnade garantier och pantsatta
tillgangar.

21. Transaktioner med narstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och
den danska staten har begransats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner avser
speciella uppdrag fran stat och tillstand fran myndigheter.

22.Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod och fordelas pa I6pande
verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Forvarv
och férsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kdpta/ salda likvida
medel, under investeringsverksamheten. Kassafloden som uppkommer
vid transaktioner i utlandsk valuta redovisas i koncernens funktionella
valuta genom omrakning av den utlandska valutans belopp med hjalp
av vaxelkursen vid tidpunkten for kassaflodet.

Likvida medel utgors av kassa, bank och kortfristiga placeringar.
Se vidare not 19 Likvida medel.
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Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar
kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som féretagsled-
ningen har dragit ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska utfall,
beddémningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under
det kommande aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund
av andrade omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De fér PostNord
mest vasentliga beddémningar och uppskattningar har gjorts inom féljande
omraden:

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassa-
floden som bestammer atervinningsvardet pa goodwill, 6vriga immate-
riella anlaggningstillgdngar och materiella anlaggningstillgangar.

Uppskjutnaskattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran affars-
planer och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan
utnyttja underskottsavdrag.

Pensionsataganden

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsataganden gors ett
antal bedémningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest vasent-
liga ar antaganden om diskonteringsranta, framtida avkastning pa forvalt-
ningstillgangar, I6neutveckling och inflation. Férandringar av antaganden
pa grund av andrade omvarldsfaktorer paverkar PostNords rérelseresultat,
finansnetto och évrigt totalresultat, samt i balansrakningen redovisad
finansiell fordran och pensionsskuld. Forandrade antaganden paverkar
aven den prognostiserade kostnaden for det kommande aret.

Avséattningar 6vergangsbestammelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994, iklatt
sig ett atagande (sarskilda 6vergangsbestammelser) som innebar att vissa
yrkeskategorier kan valja att ga i fortida pension vid 60 och 63 ars alder.
Avsattning i rapporten éver finansiell stallning ar beraknad baserat pa erfa-
renhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pension
enligt dessa bestammelser. En férandring av nyttjandegraden med 5 pro-
centenheter leder till en effekt pa rorelseresultatet med +/-3 MSEK.
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Nettoomsattning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande av tjanster.

Ovrigarorelseintikter

MSEK 2016 2015
Hyresintakter 20 18
Forsakringsersattningar 0 2
Provisionsintakter 8 9
Reavinster, byggnader 31 521
Reavinster, maskiner och inventarier 8 13
Valutakursvinster n3 105
Ovrigt 83 97
Summa 263 765

4

Koncernens indelning i segment utgar i huvudsak fran bolagens geogra-
fiska hemvist. Segmenten PostNord Stralfors och Direct Link ar samord-
nade utifran verksamhetens karaktar. For interna transaktioner mellan seg-
menten galler marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa
externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ struktur, men gj i legal
struktur, gors kostnadsfordelning fran koncerngemensamma funktioner
till sjalvkostnadspris.

Marknader indelas fran och med 2016 i féljande segment PostNord
Sverige, PostNord Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge, PostNord
Finland, PostNord Strélfors, Direct Link samt Ovrigt. Jamforelsetalen har
omraknats. Segmenten marknadsfor och saljer affarsomradenas helhets-
erbjudanden inom Norden.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pa den svenska marknaden och ar ansvarig for PostNords
samlade Fulfilmentverksamhet.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och
e-handel pa den danska marknaden och ar ansvarig for del av PostNords
verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logis-
tikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslosningar for foretag
med stora kundbaser.

Direct Link ar verksamt inom global distribution av marknadskommuni-
kation och latta varor, huvudsakligen for e-handlare. Verksamhet bedrivs
i USA, Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

I Ovrigtingdr affarsverksamheter utanfor segmenten, koncerngemensamma
funktioner inklusive moderbolaget, koncernjusteringar samt jamforelse-
storande poster. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-justeringar
avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell
leasing enligt IAS 17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsférdelning

till segmenten for service och tjdnster for koncerngemensamma funktio-

ner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga rorelseintakter,
internt och i Landerna kostnadsfors den under Ovriga kostnader.

| Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.
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Not 4, forts.
Koncer-
nens Jamf.

2016 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Direct Elimine- justerade stérande

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland  Stralfors Link? Ovrigt? ringar  resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21945 9141 3334 714 2124 989 231 - 38478 - 38478
Nettoomsattning, internt 1081 430 455 270 n5 O 2 -2353 - - -
Summa nettoomsattning 23025 9571 3789 984 2240 989 233 -2353 38478 - 38478
Ovriga rorelseintakter,

externt 153 25 3 1 10 o] 71 - 263 - 263
Ovriga rorelseintakter, internt 232 18 O O 23 1 3532 -3806 - - -
Summa rérelsens intakter 23410 9614 3792 985 2273 990 3836 -6159 38741 - 38741
Personalkostnader -9497 -5372 -897 -106 -542 -70 -705 -10 -17199 -62 -17 261
Transportkostnader -5147 -1478 -2455 -616 -521 -228 0 295 -10150 - -10150
Ovriga kostnader -7210 -3082 -350 -270 -1001 -662 2628 5873 -9330 -263 -9593
Av- och nedskrivningar -709 -307 -121 -8 -85 -3 -330 - -1562 -1258 -2820
Summa rorelsens kostnader ~ -22563 -10239 -3823 -1000 -2149 -963 -3661 6159 -38241 -1583 -39824
Justerat rérelseresultat 847 -625 =31 -15 124 27 174 - 500 - -
Jamfoérelsestérande poster -23 -1284 -5 - -275 - 4 - -1583 - -
RORELSERESULTAT 824 -1910 -36 -15 -151 27 178 - - - -1083
Finansnetto -25
Resultat fore skatt -1108
Skatt -475
Periodens resultat -1583

Koncer-
nens Jamf.

2015 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Direct Elimine- justerade stérande

Jan-dec, MSEK Sverige Danmark Norge  Finland Stralfors Link?  Ovrigt? ringar  resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 22008 9509 3707 553 2251 1055 268 - 39351 - 39351
Nettoomsattning, internt 1072 478 405 234 84 - 4 -2277 - - -
Summa nettoomsattning 23080 9987 4112 787 2335 1055 272 -2277 39351 - 39351
Ovriga rorelseintakter,

externt 151 25 7 1 14 - 67 - 265 500 765
Ovriga rorelseintakter, internt 281 24 O O 27 - 3414 -3746 - - -
Summa rérelsens intakter 23513 10 035 4119 788 2377 1055 3753 -6022 39616 500 40116
Personalkostnader -9813 -5524 -951 -101 -625 =71 -556 8 -17633 -589 -18222
Transportkostnader -5086 -1383 -2704 -475 -458 -240 -18 313 -10 051 - -10 051
Ovriga kostnader -7 077 -3112 -347 -206 -1095 -666 2477 5701 -91279 -128 -9407
Av- och nedskrivningar -690 -387 -142 -7 -113 -2 -384 - -1726 -146 -1872
Summa rérelsens kostnader  -22666 -10406 -4144 -789 -2291 -979 -3440 6022 -38689 -863 -39552
Justerat rorelseresultat 847 -371 -25 -1 86 78 313 - 927 - -
Jamférelsestérande poster -97 84 -9 - -122 - -219 - -363 - -
RORELSERESULTAT 750 -287 -34 -1 -36 78 94 - - - 564
Finansnetto -113
Resultat fére skatt 451
Skatt -173
Periodens resultat 278

D Fran och med forsta kvartalet 2016 redovisas verksamheten Direct Link som ett eget segment. Tidigare ingick Direct Link i Ovrigt. Jamférelsetalen ar omraknade.

2016 2015

Investeringar, Investeringar,
Indelning i geografiska omraden materiella och materiella och
baserat pa foretagens hemvist, Totala Anlaggnings- immateriella Totala Anlaggnings- immateriella
MSEK Intékter tillgangar tillgangar? tillgangar  Intakter tillgangar tillgangar? tillgangar
Sverige 23085 12195 7301 714 23457 13515 6593 708
Danmark 8670 5399 1902 397 9665 6488 3854 189
Norge 3926 3707 2403 67 421 3368 2449 179
Finland 1096 477 239 8 830 477 219 22
Ovriga lander 1964 657 34 8 1953 875 138 n
Summa 38741 22435 11879 1194 40116 24723 13253 1109

D Anlaggningstillgangar ar sadana tillgangar som innefattar belopp som forvantas bli atervunna mer an tolv manader efter rapportperiodens slut.
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2016 2015

Medelantal anstallda per land Kvinnor Man Summa Andel man, % Kvinnor Man Summa Andel man, %
Sverige 6789 13750 20539 67 7272 14190 21462 66
Danmark 3429 7054 10 483 67 3703 766l 1364 67
Norge 249 1191 1440 83 251 1262 1513 83
Finland 103 145 248 58 88 178 266 67
Ovriga lander 280 288 568 51 268 383 651 59
Summa 10850 22428 33278 67 11582 23674 35256 67

Personalkostnader, MSEK 2016 2015

Loéner och andra ersattningar 13208 142190

Lagstadgade sociala avgifter 2581 2577

Pensionskostnader? 1385 1351

Ovriga personalkostnader 87 75

Summa 17 261 18222

D Loner och andra ersattningar ar andrad jamfort med Arsredowsnmgen 2015. Avsattningar redovisas nu uppdelat pa I6ner och andra ersattningar och évrig kostnad . Tidigare redovi-

sades avsattningar i sin helhet som 6vrig kostnad,

2 Av koncernens pensionskostnader avser 8 (5) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till 177 (158) MSEK.

2016 2015
Varav Varav

Specifikation av I6ner och Varav  avgangs- Ovriga Varav  avgangs- Ovriga

andra ersattningar per land, MSEK VD" bonus? vederlag anstdllda Summa VDV bonus? vederlag anstdllda Summa
Sverige 16 - - 7121 7137 20 1 - 7348 7368
Danmark 10 - 4 4978 4988 9 - - 5098 5107
Finland 3 - - 796 799 5 - - 840 845
Norge 2 - - 122 124 4 - - 109 13
Ovriga lander 5 - - 155 160 3 - - 184 187
Summa 36 - 4 13172 13208 a4 1 - 13579 13620

" Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstallande direktorer.
2 |forvarv av dotterforetag fanns uppgorelser om bonus till VD under forutsattning att mal om att EBIT uppnats eller dvertraffats, vilket forekommit i tva dotterforetag.
Dessa var tidsbegransade till och med arsbokslutet 2014 och sista utbetalningen var under 2015.
2016 2015

Specifikation av I6ner och andra ersattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga

till koncernledningen, MSEK Lén kostnader férmaner Summa L6n kostnader férmaner Summa
Hakan Ericsson, VD 94 28 O] 123 9l 27 O]l no
Summa VD 94 2,8 0] 12,3 EAl 2,7 0] 19
Johanna Allert 24 07 (0} 32 22 06 (0} 29
Gunilla Berg 44 13 (0] 58 43 13 00 56
Henning Christiansen (t.o.m juni 2016)P 82 00 Ol 83 36 00 0] 37
Joss Delissen (to.m dec 2015) 30 09 00 39 31 09 00 40
Bjorn Ekstedt ( fro.m. februari 2016) 25 08 o)} 34 - - - -
Andreas Falkenmark 38 I Q] 50 40 12 O]l 53
Annmarie Gardshol 36 I 00 47 35 10 00 46
Finn Hansen 39 00 00 39 38 00 00 38
Anders Holm 33 10 O] 44 33 09 Ol 43
Tim Joérnsen (tf. from. 1juli 2016) 18 05 00 23 - - - -
Peter Kjaer Jensen 35 04 O] 40 29 09 O] 39
Kristina Lilja 2] 06 00 27 20 06 00 26
Per Mossberg 31 09 O] 4] 31 09 O] 4]
Robin Olsen 32 02 03 37 36 02 02 40
Jan Starrsjo 2] 06 00 2.7 - - - -
Summa évriga i koncernledningen 509 10,1 11 62,1 394 8,6 0,8 48,8
Summa koncernledningen 60,3 12,9 1,2 74,4 48,5 1,3 0,9 60,7

D Avsattning for avgangsvederlag som avraknas inkluderat.

50 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016



Ledande befattningshavares férmaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gors pensionsavsatt-
ningar motsvarande hogst 30 % av manadslonen. Pensionsalder enligt
dessa avtal ar 65 respektive 62 ar.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark ingar pen-
sionskostnaden i ldnen och pensionsaldern foljer Danmarks lagstiftning.
For ledande befattningshavare i Norge galler norsk arbetsratt med samma
pensionsvillkor som for dvriga anstallda och pensionsaldern ar 65 ar.

Pensionsavsattning for VD ar faststalld till 30% av manadslonen och
uppsagningstiden ar 6 manader bade fran VD och arbetsgivarens sida.

Ovrigai koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12 manader fran
arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen uppsagning. Om uppsagning
sker pa arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersattning motsvarande
vardet av manadslon under hogst 12 manader. Nar nytt anstallningsavtal
tecknas ingar numera inte vardet av bilforman i underlaget for berakning av
avgangsvederlag. Aldre anstaliningsavtal finns fortfarande kvar, dar vardet
av bilforman ingar i berakningsunderlaget for avgangsvederlag.

For ledande befattningshavare galler att fran uppsagningslon och
avgangsersattning avraknas inkomst som erhallits fran ny anstallning
eller egen verksamhet.

Sammandrag av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid arsstimman den 28 april 2016

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara val avvagd,
konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och andamalsenlig samt bidra
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till god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande
i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare i koncernen,
som dr anstallda i Sverige, tecknas individuella premiebestamda pensions-
avtal dar avgiften uppgar till hogst 30% av den fasta manadslonen. Erfor-
derliga forsakringar tecknas inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar
for narvarande 62 ar eller 65 ar. Vid framtida rekrytering ska den vara 65 ar.
For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark och i Norge till-
lampas fullt ut premiebaserade pensioner och pensionsaldern ska vara
i enlighet med respektive lands riktlinjer och praxis.

Vid nyteckning av anstalliningsavtal ska uppsagningstiden vid uppsag-
ning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte éverstiga sex manader.
Tidigare tecknade anstallningsavtal med uppsagningstid 12 manader fran
arbetsgivarens sida far fortsatta att galla. Vid uppsagning av anstallinings-
avtalet fran den ledande befattningshavarens sida ska uppsagningstiden
vara sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida kan avgangs-
vederlag utga med hogst motsvarande 12 manadsloner. Vid ny anstallning
eller inkomst fran annan forvarvsverksamhet ska l6n under uppsagnings-
tid respektive avgangsvederlag reduceras med belopp motsvarande ny
inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna. Med beak-
tande av 6vriga principer i Regeringens riktlinjer for anstaliningsvillkor fér
ledande befattningshavare i foretag med statligt agande ar det mojligt att
ge rorlig lon till 6vriga anstallda.

31dec 2016 31dec 2015
Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor  Andel man Andel kvinnor  Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 29 71 31 69
Styrelseledamoter och verkstallande direktorer i dotterféretag 36 64 39 61
Ersattningar till styrelsen for koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEK?2 kommitté kommitté 2016 2015
Jens Moberg Ordférande 678 638
Gunnel Duveblad Ordférande 332 313
Mette Grunnet (from. april 2016) Ledamot 244 -
Sisse Fjelsted Rasmussen (to.m. mars 2016) Ledamot 75 300
Christian Ellegaard Ledamot 319 300
Magnus Skaninger Ledamot - -
Anitra Steen Ledamot 294 275
Mats Abrahamsson Ledamot 294 275
Torben Janholt Ledamot 294 275
Summa 2526 2376
1 Styrelseledamoter har ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt,
sa ar det kostnadsneutralt for PostNord.
2 Redovisade belopp avser arvoden for styrelse- och kommittéarbete beslutade pa arsstammorna 2015 och 2016 avseende rakenskapsaret 2016.

Revisions- Ersattnings-
Ersattning beslutad pa arsstéamma 2016-04-28, TSEK Styrelse kommitté kommitté
Ordférande 650 63 38
Ledamot 275 50 25
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Not 6 Ovriga kostnader

Not 8 Finansnetto

MSEK 2016 2015 MSEK 2016 2015
Lokalkostnader 2108 2104 Finansiella intakter
Avsattningar? 97 73 Ranteintakter 7 12
Terminalavgifter 1220 1198 Ranteintakter avseende pensioner 25 -
Kostnad varor och material 786 889 Ovriga finansiella intakter 17 9
Inkopta [T-resurser 1601 1499 Summa 49 21
Aktiverat arbete for egen rakning, IT -173 -58 Fi iella kostnad
) inansiella kostnader
Ovrigt 3954 3702 .
Rantekostnader -64 -83
Summa 9593 9407 . )
Rantekostnader avseende pensioner 0 -25
Specifikation av avsattningar Rantekostnader avseende
och aterféringar avseende finansiell leasing ] (¢}
omstruktureringsatgarder Ovriga finansiella kostnader -10 -1
PostNord Sverige 27 4 Netto valutakursforandringar 0 -14
PostNord Danmark 40 31 Summa 74 134
PostNord Norge - - Finansnetto -25 -13
PostNord Stralfors 30 7
Ovriga lander och eliminering - 3] Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
For rantekostnader avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner.
Summa 97 73
D Se vidare not 23 Ovriga avsattningar. Foregaende ar har omraknats till folid av
omallokering av kostnader for avsattningar mellan personalkostnader och 6vriga
rorelsekostnader. N Ot 9 S katt
MSEK 2016 2015
Not 7 Arvode och kostnads- Aktuell skatt 5 5
ersattning till revisorer e e
Forandring uppskjuten skatt
MSEK 2016 2015 i materiella anlaggningstillgangar -39 224
KPMG Ovriga temporara skillnader i balansposter -187 -336
Revisionsuppdrag 10 12 Férandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag -192 -6
Ovrig revisionsverksamhet 2 2 Summa -418 -18
Skatteradgivning 1 1 Summa skatt -475 -173
Ovriga tjanster 1 1
Summa 14 16 2016 2015
a . o o
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredo- R R G 1 % MSEK % LA
visningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens Resultat fore skatt 2 -1108 2 451
férvaltning samt revision och annan granskning utford i enlighet med éver- Skatt enligt gallande skattesats
A, etk : bojacers | Ormoderbolaget 244 -99
etta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets ) ) ) )
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakt- EJ_ avdragsgll.la k.ost.r]ader -208' =3
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana évriga Ej skattepliktiga intakter 6 3
arbetsuppgifter. Ej aktiverat underskott salda bolag -57 =
Effekt av ej aktiverade underskott =271 -20
Omvardering uppskjuten skatt -133 -
Skatt hanforlig till tidigare ar -24 -
Effekt av forandrade skattesatser 1 -8
Effekt av andra skattesatser
i utlandska bolag -9 -5
Ovrigt -24 -9
Summa -475 -173
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D Varav -176 (-22) MSEK ar hanforliga till nedskrivningar av goodwill och

intressebolagsandelar.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i utlandet,

senot16.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar
Summa
Aktiverade oOvrigaimmateriella
Licenser och utvecklings- anlaggnings-
Goodwill liknande tillgangar arbeten tillgangar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Anskaffningsvarde, ingaende 3300 3380 1778 2432 2553 2064 4331 4496
Forvarv av dotterbolag/ verksamhet 14 58 - 15 - - - 15
Avyttring av dotterbolag -59 - -4 - -16 - -20 -
Arets investeringar - - 6 27 175 55 181 82
Avyttringar/ utrangeringar - = -32 -156 -365 -12 -397 -168
Omklassificeringar - - 41 -477 58 477 99N -
Omrakningsdifferenser 149 -138 62 -63 48 =31 1o -94
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 3404 3300 1851 1778 2453 2558 4304 4331
Avskrivningar, ingaende - - -1212 -1440 -1399 -1047 -2611 -2487
Arets avskrivningar - - -144 221 -200 -156 -344 =377
Forvarv av dotterbolag/ verksamhet - = - -2 - = - 2
Avyttring av dotterbolag - - 2 - 13 - 15 -
Avyttringar/utrangeringar - = 28 155 296 22 324 177
Omklassificeringar - - - 250 -30 -250 -30" -
Omrakningsdifferenser - - -48 46 -37 32 -85 78
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - - -1374 -1212 -1357 -1399 -2731 -2611
Nedskrivningar, ingaende -64 -8 -19 -86 -746 -604 -765 -690
Arets nedskrivningar -796 -58 -2 -9 -4 -/73 -6 -82
Avyttring av dotterbolag 59 - 2 - 3 - 5 -
Avyttringar/utrangeringar - = - = 51 - 51 -
Omklassificeringar - - - 76 - -/6 - -
Omrakningsdifferenser -3 2 6 - -10 7 -4 7
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -804 -64 -13 -19 -706 -746 -719 -765
Utgaende balans 2600 3236 464 547 390 408 854 955
D Omklassificering fran materiella anlaggningstillgangar.
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar Goodwill

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utvecklings-
arbeten per 31 december 2016 uppgick till ett redovisat varde om

390 (408) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar avser framst licenser och
liknande tillgangar.

Licenser och liknande tillgangar uppgick per den 31 december 2016
till ett redovisat varde om 464 (547) MSEK.

Arets investeringar avser framst systemutveckling i enlighet med
PostNords strategi for gemensamma nordiska IT-lésningar. Inga férand-
ringar av avskrivningstider har skett under 2016. For tillampade avskriv-
ningstider se Not 1 Redovisningsprinciper. Anskaffningar av immateriella
anlaggningstillgangar som tillkommit genom forvarv av dotterbolag,
se vidare Not 30 Forvarv och avyttringar.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar har nedskrivningsprovats,
vilket medfért nedskrivningar om 6 (82) MSEK hanforliga till framst
aktiverade utvecklingsarbeten avseende systemstod.

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgang med obestam-
bar nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad
nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2016 uppgick till ett redovisat
varde om 2 600 (3 236) MSEK.

Nedskrivningsprévning

Goodwill i koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov, allo-
kerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa organisa-
tion. Mot bakgrund av att forvarvade verksamheters produktion och for-
saljning integrerats med annan PostNord-verksamhet ar det inte langre
mojligt att sarskilja de ursprungliga forvarvade enheternas kassaflode

och tillgdngar. Prévning av goodwillvarden har i vissa fall fatt goras pa

en hogre niva av grupper av kassagenererande enheter, dock hogst per
rorelsesegment. Fordelningen mellan kassagenererande enheter/grupper
framgar av nedanstaende tabell.

Goodwill Tillvaxttakt efter Diskonteringsranta

31dec, MSEK prognosperioden, (%) fore skatt, (%)
Kassagenererande enheter 2016 2015 2016 2015 2016 2015
PostNord Sverige 1056 1054 05 1 103 128
PostNord Danmark - 739 - 1 - 123
PostNord Norge 950 861 16 26 89 121
PostNord Stralfors 436 430 1 2 129 19
PostNord Finland 149 143 2 3 107 145
Ovriga kassagenererande enheter 9 9 -2-2 -1-25 10-12,2 19-126
Summa goodwill 2600 3236
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Not 10, forts.

Atervinningsvérdet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgérs av det hogre av dess nyttjandevarde
och verkligt varde minus forsaljningskostnader. En nedskrivning redovisas
for en kassagenererande enhet om atervinningsvardet ar lagre an redovi-
sat varde. Nedskrivning sker i forsta hand mot goodwill och i andra hand
mot 6vriga tillgdngar som ingar i den kassagenererande enheten och som
omfattas av provning enligt IAS 36 Nedskrivningar, det vill saga materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandevarde

Atervinningsvérdet av de kassagenererande enheterna utom PostNord
Danmark har beraknats utifrdn nyttjandevarde genom diskontering av for-
vantade framtida kassafloéden baserade pa ledningens treariga affarsplan
med extrapolering av nettokassafléden efter namnda tredrsperiod. Led-
ningens antaganden och bedémningar avspeglar historiska erfarenheter,
analyser av omvarldsutvecklingen och annan tillganglig extern informa-
tion. De mest vasentliga antaganden vid faststallande av framtida kassa-
floden omfattar beddmd tillvaxttakt i nettoomsattning, kostnadsutveckling
och rorelsekapitalbehov. Alla antaganden gors per kassagenererande
enhet eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvaxttakten i terminal-
perioden, det vill saga efter den treariga prognosperioden, har antagits
uppga till -2 procent till 2 procent (-1 procent till 3 procent) och diskonte-
ringsranta fore skatt uppgick till 8,9-12,9 procent (11,9-14,5 procent).

Vid faststallandet av diskonteringsranta tas bland annat hansyn till

typ av verksamhet samt risk- och storlekspaslag.

Verkligt varde minus férsaljningskostnader

For PostNord Danmark har atervinningsvardet beraknats till verkligt varde
minus forsaljiningskostnader eftersom detta varde har bedémts vara hogre
an nyttjandevardet. PostNord Danmark star infor en storre successiv omstall-
ning av verksamheten men reglerna i IAS 36 medger inte att ett nyttjande-
varde beaktar effekter av framtida omstruktureringsatgarder vilket daremot
ar maojligt vid berakning av verkligt varde minus forsaljningskostnader.

Verkligt varde for tillgdngarna har beraknats baserat pa diskonterade
kassafloden. De viktigaste antagandena utgdrs av omsattning, kostnads-
utveckling och rorelsekapitalbehov. Prognosperioden ar fem ar och
bygger pa ledningens affarsplan for PostNord Danmark for aren 2017-2019
och en efterféljande prognos for aren 2020-2021 med tillagg for nuvarde
av beddmt terminalvarde. Som diskonteringsranta har anvants en WACC
om 12 procent vilket motsvarar en ranta om 15,4 procent fore skatt.

Vid prévningen for nedskrivning i samband med arsbokslutet framkom
ett nedskrivningsbehov i den kassagenererande enheten PostNord
Danmark varvid goodwill skrevs ned med 796 MSEK till noll. Det kvar-
staende negativa vardet indikerar nedskrivningsbehov aven for materiella
anlaggningstillgangar. | detta steg har, i enlighet med IAS 36 p.105, skillna-
den mellan verkliga varden och redovisade varden bedomits per tillgangs-
niva. Bedoémningen resulterade i nedskrivningar hanférliga till byggnader,
hyresgastanpassningar och sorteringsutrustning relaterad till brevverk-
samheten om 389 MSEK till 1 638 MSEK vilket motsvarar atervinningsvar-
det for de materiella anlaggningstillgangarna i den kassagenererande
enheten PostNord Danmark (se vidare Not 11).

Kanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill
Kansligheten i berakningarna som gjordes av de kassagenererande enhe-
terna forutom PostNord Danmark vars goodwillvarde har skrivits ned i sin
helhet tyder pa att goodwillvardet skulle kunna uppratthallas vid rimliga
férandringar av vasentliga antaganden med undantag av PostNord Norge.
Kansligheten i berakningarna som gjordes av kassagenererande enheten
PostNord Norge tyder pa att goodwillvardet inte skulle kunna uppratthallas
om den langsiktiga rorelsemarginalen minskade med 0,5%, diskonterings-
rantan 6kade med 0,5%, eller om den langsiktiga tillvaxttakten sanktes med
0,5% jamfort med den diskonteringsranta om 7,4%, efter skatt respektive till-
vaxttakt om 1,6% som anvants for att berakna nyttjandevardet.

Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Anskaffningsvarde, ingaende 5850 7272 15769 15922 536 448 22155 23642
Forvarv av dotterbolag - 39 - 5 - 17 - 61
Ovriga anskaffningar 103 45 826 604 72 378 1001 1027
Avyttringar/utrangeringar -114 -33 -1883 -790 -12 -2009 -823
Omklassificeringar 130 -1208v -0V 335 -191 -294 -188 -1167
Omrakningsdifferenser 229 -265 338 -307 15 -13 582 -585
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 6081 5850 15040 15769 420 536 21541 22155
Avskrivningar, ingaende -1637 -2075 -11795 -11597 - - -13432 -13672
Arets avskrivningar -132 -143 -1075 -1172 - - -1207 -1315
Forvary av dotterbolag - - - -5 - - - -5
Avyttringar/utrangeringar 29 22 1790 744 - - 1819 766
Omklassificeringar 220 465D 320 8 - - 54 473
Omrakningsdifferenser -81 94 -256 227 - - -337 321
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1799 -1637 -11304  -11795 - - -13103  -13432
Nedskrivningar, ingaende -16 -6 -43 -41 - = -59 -47
Arets nedskrivningar? -178 -10 -286 -2 - - -464 -12
Avyttringar/utrangeringar 29 = 48 = - - 77 -
Omklassificering 1 - 2 - - - 3 -
Omrakningsdifferenser - - -1 - - - -1 -
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -164 -16 -280 -43 - - -444 -59
Utgaende balans 4118 4197 3456 3931 420 536 7994 8664

D Omklassificering till Gvriga immateriella anlaggningtillgangar 69 (=) och tillgangar till forsaljning 62 (639) MSEK.
2 Av arets nedskrivningar avser 389 MSEK nedskrivning i Danmark, varav byggnader 157 MSEK och maskiner och inventarier 232 MSEK.

54 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016



Not 12 Leasade maskiner,
inventarier och lokalhyror

Operationellaleasingavtal

Koncernen har under aret erlagt leasingavgifter med 1384 (1308) MSEK.
Pa balansdagen aterstod leasingavgifter med da gallande kurs- och rante-
lage for koncernen till 4 945 (4 907) MSEK. Minimileasingavgifterna for den
operationella leasingen forfaller till betalning med féljande fordelning:

Maskiner och

inventarier Lokaler
MSEK 2016 2015 2016 2015
Inom ett ar 72 74 1172 1173
Mellan ett och fem ar 81 92 2438 2449
Senare an fem ar - = 1181 1119
Summa 153 166 4791 4741

Finansiellaleasingavtal
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen forfaller till
betalning med féljande férdelning:

Koncernens finansiella rapporter

Not 13 Andelar i intresseforetag
och joint ventures

Andelariintresseféretag

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i intresse-
foretaget e-Boks A/S till ett varde av 68 (68) MSEK. Bolaget e-Boks A/S har
sitt sate i Kbpenhamn, Danmark och ags till 50%.

Under aret har Post Danmark A/S forvarvat 25% i intressebolaget
eHUBnNordic ApS. Vid arets slut redovisas kapitalandelar i bolaget till ett
varde om 1 MSEK. Bolaget eHUBNordic ApS har sitt sate i Kbpenhamn,
Danmark.

Andelarijoint ventures

PostNord Stralfors AB ager 50% i bolaget Tand 2:103 Fastighets AB

i Ostersund, Sverige. Koncernmassigt andelsvarde uppgar vid arets
slut till O (O) MSEK.

Not14 Finansiella placeringar

Minimi-
leasingavgifter Réanta Nuvdrde
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Inom ett ar 6 9 6] 1 6 8
Mellan ett och
fem ar 6 n o] 1 6 10
Summa 12 20 0 2 12 18

Finansiellaleasingtillgangar
Finansiella leasingtillgangar som redovisas som materiella anlaggnings-
tillgangar bestar av:

MSEK 2016 2015
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 100 91
Utgaende balans 100 91
Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -84 -/6
Utgaende balans -84 -76
Bokfort varde 16 15

Leasingavgifterna for finansiell leasing uppgick till 6 (10) MSEK.

Under not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgar
forfallotiden pa de langfristiga skulderna hanforliga till finansiell leasing.

Se aven not 25 Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser.

MSEK 31dec2016 31dec 2015
Finansiella placeringar som ar

anlaggningstillgangar

Kapitalférsakring 170 152
Ovriga langfristiga placeringar 92 98
Utgaende balans 262 250
Kortfristiga placeringar som ar

omsattningstillgangar

Ovriga kortfristiga placeringar 351 -
Utgaende balans 351 -
Not 15 Landfristiga fordringar

MSEK 31dec2016  31dec 2015
Fonderade formansbestamda sjuk-

pensionsplaner varderade enligt IAS 19 790 867
Formansbestamda planer varderade

enligt IAS19 410 1000
Depositioner lokalhyror 35 41
Ovrigt 66 37
Summa 1301 1945
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2016 2015
Forvarv / Forvarv /
avyttring av avyttring av
Redovisat verksamhet, Redovisat verksamhet,
Ingaende Overresultat-  redovisatiovrigt Utgaende Ingaende over resultat- redovisatiovrigt Utgaende
MSEK balans rakningen totalresultat balans balans rakningen totalresultat balans
Uppskjuten
skattefordran
Ovriga avsattningar 376 =271 -4 101 441 -65 - 376
Underskottsavdrag 206 -192 -2V 12 212 -6 - 206
Finansiell leasing - - - 1 -1 - -
Omesattningstillgangar 2 3 - 5 = 2 - 2
Kvittning mot skulder -99 - 104 4 -88 - -1 -99
Summa 484 -460 98 122 566 -70 -1 484
varav utland 234 - - 41 194 - - 234
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -16 -4 - -20 -21 5 - -16
Materiella
anlaggningstillgangar =274 -39 m -312 -498 224 - =274
Omesattningstillgangar - - - - -14 14 = -
Avsattningar
till pensioner -669 85 88 -496 -205 -291 -173 -669
Kvittning mot
fordringar 99 - -104 -4 88 - n 99
Summa -861 42 -15 -832 -650 -48 -162 -861
varav utland -/6 - - -145 229 - - -/6

D Avyttrad verksamhet.

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 255 (300) MSEK, medan 6vriga fordringar och skulder har redovisats med sina bruttobelopp.
Fordringar i utlandet har redovisats med 41(234) MSEK och skulder med 145 (76) MSEK.

Forfallotidpunkter, skattebelopp
Underskottsavdrag dar
Aktiverade uppskjutna skatteford-
underskottsavdrag ringar ej redovisats
MSEK 2016 2015 2016 2015
Forfaller gj 12 206 266 108

Underskottsavdrag dar uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag
266 (-) MSEK Danmark, - (102) MSEK Frankrike.

Dessa uppskjutna skattefordringar har ej redovisats da det beddmts att
avdragen ej kan nyttjas under 6verskadlig framtid.

Utover ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla temporara
skillnader ej redovisats uppgaende till 255 (-) MSEK avseende Danmark.

17

MSEK 31dec 2016 31dec 2015
Handelsvaror mm. 52 67
Ravaror 48 83
Utgaende balans 101 150

Merparten av handelsvarorna finns i PostNord Group AB och
Post Danmark A/S och ravarorna finns inom Stralfors.
Nedskrivning av lager har gjorts med 4 (1) MSEK.
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MSEK 31dec 2016 31dec 2015
Upplupna portoavgifter 93 95
Upplupna provisionsintakter 0 2
Forutbetalda hyror 220 275
Forutbetalda forsakringspremier 25 25
Forutbetalda loner 127 133
Terminalavgifter 423 461
Derivat 13 1
Ovriga poster 227 259
Utgaende balans 1128 1251
19

MSEK 31dec 2016 31dec2015
Kassa och bank 1036 1894
Kortfristiga placeringar,

jamstallda med likvida medel 541 -
Utgaende balans 1577 1894

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt
kan omvandlas till kassamedel, har en l6ptid om hogst 3 manader fran
anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer.



Not 20 Resultat per aktie

SEK 2016 2015

-0,79 014

Resultat per aktie

Resultat per aktie beraknas genom att koncernens redovisade resultat
hanférligt till moderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspadande instrument foreligger.

Not 22 Pensioner

I not 1Redovisningsprinciper aterfinns en beskrivning av PostNords pensions-
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Not 21 Rantebarande skulder

MSEK 31dec 2016 31dec 2015
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 1537 3520
Finansiell leasing 9 19
Ovriga langfristiga skulder 170 166
Utgaende balans 1716 3705
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 2008 100
Utnyttjad checkrakningskredit 13 23
Finansiell leasing 8 n
Utgaende balans 2029 134

Se aven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

forts. Avsattningar fér pensioner

planer. Koncernen har bade formansbestamda och avgiftsbestamda pensions- och liknande forpliktelser, MSEK 2016 2015
planer. Det finns aven ett par personalgrupper som har ratt till diderspension - - — - -
vid en lagre alder pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensions- Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1B 20407 19649
stiftelse tryggar pensionsforpliktelser i PostNord Group AB och PostNord Omforing fran forpliktelse - 8
Sverige AB. Se avsnitt Forvaltningstillgangar samt Not 28 Transaktioner med Ranteintakt 595 501
narstaende, for uppgifter avseende mellanhavanden mellan koncernen och Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 90 85
Postens Pensionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) Gottadrelse 909 ~
om tryggande av pensionsutfastelse med mera (Tryggandelagen). Stiftelsen g i .
star under tillsyn av Lansstyrelsen i Stockholms lan samt Finansinspektionen. Utbetalningar av formaner -76 -76
Under 2016 6vergick PostNord, efter Gverenskommelse med de centrala par- Faktisk avkastning 6ver (plus)
terna, till PRI berakningsgrunder fran Finansinspektionens berakningsgrunder och under (minus) ranteintakt 814 240
for ITP-P formansbestamda pensioner enligt Tryggandelagen. PostNords For- Forvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 20921 20407
sakringsforening lyder under lagen om understodsforeningar (1972:262) och ar L i o
under Finansinspektionens tillsyn. Detta innebér bl.a. att PostNords Forsakrings- Forandringar i nettotillgang eller nettoskuld
forening maste ha en kapitalbas som éverstiger erforderlig solvensmarginal. Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 20829 19843
Norges pensionsplaner regleras enligt Foretakspensjonsloven och i Frankrike Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 20920 -20407
regleras pensionsplanen enligt kollektivavtal inom den grafiska industrin. N — e
tto (till -, skuld +) vid arets slut
Koncernens pensionsatagande ar till 99,99 (99,98) % hanforligt till intianade etto (. : gelng . ° u )0 4)3 retssiu -91 -564
) e Lo exklusive sarskild I6neskatt
pensionsformaner i de svenska bolagen. Resterande del harrér till koncernens
franska (avyttrad under 2016) och norska verksamhet. Arbetsskador 35 39
Sarskild [6neskatt -278 -417
Avsattningar for pensioner Netto (_tillgépg - skyld +) | rapport éver
och liknande forpliktelser, MSEK 2016 2015 finansiell stallqlng.lnk!}JS|ve arbetsskador -334 -942
och effekt av sarskild I6neskatt
Pensionsforpliktelse IB 19843 20916 .
L o . o D Kostnader for intjanande bestar av 290 (278) MSEK avseende fonderade planer
Omforing till forvaltningstillgang - -8 och resterande ofonderade planer.
Kostnader avseende tjanstgoéring 2 Av rantekostnaden ar 509 (465) MSEK hanforligt till fonderade planer resterade
under innevarande ar? 315 307 till ofonderade planer.
Rantekostnad? 572 526 3 Av aktuariella vinster och forluster ar 998 (-765) MSEK hanforligt till fonderade planer
) . resterade till ofonderade planer.
Avtalspensioneringar 39 65 4 Det finns inga forvaltningstillgdngar som utgors av bolagets egna éverlatbara
Utbetalningar av formaner -1097 -1071 finansiella instrument eller fastigheter som anvands av bolaget.
Aktuariella vinster () och forluster (+)
-andring i finansiella antaganden? 1072 -115
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)
- andring i demografiska antaganden?® 0 0]
Aktuariella vinster (-) och forluster (+)
- erfarenhetsbaserade 86 223
Pensionsforpliktelse UB 20829 19843
2016 2015
Netto férpliktelse Sarskild Netto foérpliktelse Sarskild
Specifikation netto, forpliktelse och tillgang, MSEK ochtillgang l6neskatt Summa ochtillgang l6neskatt Summa
Fonderade formansbestamda sjukpensionsplaner? 790 - 790 867 - 867
Ofonderade antastbara pensioner? -669 -162 -831 712 -173 -885
Arbetsskador? - - -35 - - -39
Fonderade pensioner? 1519 368 1887 1912 464 2376
Ofonderade oantastbara pensioner?” -1549 72 -1477 -1503 126 -1377
91 278 334 564 47 942

D Se not 15 Langfristiga fordringar.
2 Se not 23 Ovriga avsattningar.
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Koncernen férvantar sig att gora utbetalningar under 2017 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 951 (996) MSEK. Pensions-
forpliktelsens viktade duration uppgar till 14 (14) ar.

Nar forvaltningstillgdngarnas varde 6verstiger nuvardet av pensions-
berakningen leder det till en tillgang for koncernen (se langfristiga
fordringar). Koncernen bedémer att vardet pa tillgangen éverstiger
nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen och minskade fram-
tida inbetalningar till planen.

Avsdttning for antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterforetags antastbara pensionsforpliktel-
ser enligt de sa kallade 6vergangsbestammelserna. Overgadngsbestam-
melserna avser viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension
vid 60 eller 63 ars dlder. En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28
ars alder senast 1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det totala
atagandet, beraknat enligt Tryggandelagen, for pensioner enligt éver-
gangsbestammelserna uppgar per den 31 december 2016 till 2 378 (2 495)
MSEK. Erfarenhet visar att 25% i genomsnitt utnyttjar 6vergangsbestam-
melserna och avsattningen bestams till denna andel av det totala atagan-
det. Skuldfért belopp uppgar till 693 (764) MSEK inklusive sarskild l6ne-
skatt. Atagandet ingar i saldot for Ofonderade pensionsplaner, antastbara
pensioner.

PostNord ansvarar for ett atagande som ar ett sa kallat sistahandsan-
svar, vilket PostNord Group AB évertog i samband med dess bolagisering.
Tidigare har detta dtagande redovisats som en ansvarsforbindelse. | sam-
band med 6évergangen till IAS 19 gjordes en avsattning for detta dtagande.
Baserat pa tillganglig information har atagandet per den 31 december 2016
beraknats till 138 (121) MSEK inklusive sarskild I6neskatt. Atagandet ingar
i saldot for Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner.

Vardesakringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse, genom att forsakringar tecknades. Kapitalvardet
av dessa forpliktelser uppgick per den 31 december 2016 till 35 (44) MSEK.
For dessa pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och
bruttosamordningsansvar.

Kostnader och intakter for formansbestamda

och avgiftsbestamda pensionsplaner, MSEK 2016 2015
Kostnader avseende tjanstgoring

under innevarande ar 315 307
Rantekostnad (plus) och ranteintakt (minus)? -22 25
Avtalspensioneringar 39 65
Férmansbestamda pensionsplaner 332 396
Avgiftsbestamda pensionsplaner 943 951
Ovriga pensionskostnader 88 28
Redovisas i finansnetto 22 -25
Summa pensionskostnader 1385 1351

D Rantekostnader och ranteintakter redovisas i finansnetto.

Forsakringstekniska berdakningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formansbestamda
pensionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pa de antaganden
som foljer nedan. Dessa antaganden ar angivna som sammanvagda
medelvarden for respektive pensionsplan. En férandring i nagot av dessa
grundlaggande antaganden kan ge betydande paverkan pa beraknade
pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

58 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

Aktuariella

antaganden, % 31dec2016 31dec 2015 31dec 2014
Diskonteringsranta 260 300 260
Framtida arliga

|6nedkningar 240 240 240
Forandring

i inkomstbasbelopp 300 300 300
Inflation 150 150 150
Personalomsattning 450 450 450
Livslangdsatagande FFFS200731  FFFS200731  FFFS200731

Kostnaderna under 2016 ar baserade pa de aktuariella antaganden som
faststalldes vid ingangen av aret. Vid utgangen av 2016 har PostNord
faststallt antaganden som tillampas vid berakningen av utfallet per den
31december 2016. Dessa aktuariella antaganden anvands aven i progno-
sen for kostnader 2017. Hansyn har harvid tagits till att samtliga antagan-
den som tillampas i varderingen, langsiktigt, skall vara dmsesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvisning till
forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa en fungerande marknad
i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobligationsmark-
naden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldmpad diskonterings-
ranta aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde avseende
koncernens pensionsataganden. Framtida arliga I6nedkningar avspeglar
forvantade framtida procentuella Ibnedkningar som en sammansatt effekt
av inflation, tjianstealder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls arli-
gen av regeringen och anvands bland annat for att bestamma taket i pen-
sionsgrundande 16n i det allmanna pensionssystemet. Koncernen har valt
att gora ett antagande om inflation pa 1,5%. Detta ar en spegling av finans-
marknadsaktorernas syn pa inflation i prissattningen av rantepapper, det
vill saga implicit inflation. En niva pa 1,5% antas aterspegla framtida infla-
tionsforvantningar och ar mer dmsesidigt forenlig med referensrantan
fran bostadsobligationsmarknaden. Personalomsattningen ar den sam-
mansatta forvantningen pa framtida affarsutveckling, reallonedkningar
och nédvandig produktivitetsutveckling for bibehdllen Idnsamhet, samt
hansyn till erfaren personalomsattning de senaste aren. Faktorn genom-
snittlig aterstaende tjanstgoringstid beddms utifran de anstalldas nuva-
rande aldersfordelning. Antagandet for livslangd baseras pa Finansinspek-
tionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Ny dédlighetsundersok-
ning har gjorts i och med DUS14. PostNord ar inte ett tjansteféretag i den
bemarkelsen utan demografin stammer val 6verens med FFFS 2007.31.
Darav gors ingen forandring i livslangdsantagande utan PostNord fort-
satter attanvanda FFFS 2007.31.

Alecta

Ataganden for alderspension och familiepension for tiansteman i Sverige
kan tryggas genom en forsakring i Alecta. | koncernen anvander endast
ett fatal bolag forsakring som tryggandeldsning och beloppen ar inte
betydande.

Forvaltningstillgangar

Totala forvaltningstillgangar uppgick till 20 921 (20 407) MSEK. Den
storsta elen av koncernens forvaltningstillgdngar finns i Postens Pensions-
stiftelse 19174 (18 623) MSEK . Ovriga forvaltningstillgangar utgérs av till-
gangar i PostNords Forsakringsférening 1712 (1 729) MSEK, pensionsfor-
sakring hos Skandia 35 (55) MSEK och férvaltningstillgangar relaterade

till norska pensionsplaner. Verklig avkastning pa forvaltningstillgangarna
uppgick till 1409 (741) MSEK, varav ranteintakter om 595 (501) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststallts av stiftelsens styrelse. Det kapital som PostNord éverfor till
pensionsstiftelsen ska ge en rimlig avkastning. For att uppna detta kravs
ett visst risktagande. For att inte risken ska bli alltfor stor, sprider stiftelsen
placeringarna pa olika typer av tillgdngar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset Liability
Management). Prognosen éver pensionsskulden stalls mot tillgangarnas
forvantade avkastning, risk samt historiska korrelationer for att faststalla
lamplig tillgdngsférdelning och riskniva.



Tillgangsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska tillgodose att det lang-
siktiga avkastningsmalet uppnas, till en motiverad och rimlig riskniva. Den
realiserade avkastningen fran forvaltningen varierar mellan aren till foljd av
olika omvarldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses som ett mal for
realiserad avkastning dver en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom tillgangsslag
baserad pa historisk riskjusterad avkastning och korrelationer liksom for-
vantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering reduceras risken i
tillgdngarna. Allokeringen till olika tillgangsslag faststalls med intervall for
flexibilitet.

39 procent av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad. Till-
gangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 december
uppgar till rantebarande och High Yield 2 934 (2 500) MSEK, likviditet inklu-
sive terminer 1420 (2 114) MSEK, onoterade tillgangar 10 356 (9 658) MSEK
och aktier 4 458 (4 401) MSEK.

Stiftelsens 6vergripande mal ar att forvalta kapitalet med hansyn till
gjorda pensionsataganden i koncernen for vilka stiftelsen erhallit mot-
svarande medel. Tillgdngarnas sammansattning och avkastning ska pa
ett betryggande satt sakerstalla att koncernen kan méta de pensions-
utbetalningar som stiftelsen tryggar.

Resultateffekt

Koncernens finansiella rapporter

Kénslighetsanalys

Vid utgadngen av 2016 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser pa
18 611 (17 628) MSEK och férvaltningstillgangar pa 20 921(20 407) MSEK.
Utover fonderade forpliktelser ar pensionsskuld avsatt i balansen med
fordelning oantastbara pensionsforpliktelser pa 1549 (1503) MSEK

och antastbara pensionsforpliktelser pa 669 (712) MSEK. Koncernens
pensionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella
antaganden som bas och férvaltningstillgdngarna varderas till verkligt
varde. Avseende de sa kallade dvergangsbestammelserna (OB-ratt) gors
en avsattning pa 25% av totalt dtagande enligt 6vergangsbestammelserna
eftersom det ar den erfarenhetsmassigt bedémda nyttjandegraden.
Hansyn tas aven till sarskild ldneskatt. Férandring av dtagandet enligt
overgangsbestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad

av 6vergangsbestammelserna.

Prognostiserad
kostnad

Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Effekt pa mark- Effekt efter
Effekt pa nadsvardetpa skatt pa 6vrigt

Kanslighetsanalys, MSEK Férandring (service cost) Finansnetto pensionsskuld tillgangarna totalresultat
Aktuariella antaganden
(oamgn ST opema ¢ e - m
At forvantade 9P -01%-enhet 5 -8 280 - 218
férvaltningstillgangar
Forandring av faktisk avkastning +0]1%-enhet 0] 1 - -21 -16
pa forvaltningstillgangar -01%-enhet o] -1 - 21 16
Ferandring av 16n +0,5%-enhet -14 -8 321 - 250
9 -05%-enhet 13 8 -296 - -231
e ) +0,5%-enhet 3 2 -85 - -67
Férandring av inkomstbasbelopp _05% enhet 5 3 09 - 77
Forandring av inflation e e ys =2 1220 B o2
L -05%-enhet 16 30 1147 - -895
Livslanad, &r +lar -9 -19 746 - 582
9d Q4 8 19 740 - 577
Nyttjandegrad av OB-ratt
Férandring av nyttjandegrad +5,0%-enhet -3 -3 n2 - 87
av OB-ratt -50%-enhet 3 3 -m - -87
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Not 23 Ovriga avsattningar

Ingaende . Omraknings- Utgdende
2016 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterfoéringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och 6vrig avveckling 1310 274 =31 -556 51 1048
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 173 9 - -44 24 ez
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 712 39 - -180 98 669
Ovrigt
Arbetsskador 39 1 - -5 35
Avsattning jubileumsgava 127 - - -61 6 72
Summa 2361 323 -31 -846 179 1986
varav kortfristigt 649 597
varav langfristigt 1712 1389
Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar  >3ar
Avsattning avseende
omstruktureringsatgarder 587 261 105 95
Avsattningar avseende
antastbara pensioner enl. IAS 1902 250 76 78 242
Arbetsskador? 5 5 4 29
Avsattning jubileumsgava 10 5 8 49
Summa 852 347 195 415

) Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl sarskild Ioneskatt) ar beraknade enligt IAS 19.
2 Forvantade utbetalningar avviker fran redovisade avsattningar pa grund av att avsattningarna ar nuvardesberaknade.

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2015 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Avsattning fér avveckling av personal
och 6vrig avveckling 1247 905 -234 -573 55 1310
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 191 10 - -42 14 173
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 785 40 -172 59 712
Ovrigt
Arbetsskador 42 1 = -4 39
Pensionsreglering gentemot danska staten? = n -10 = 0]
Avsattning jubileumsgava 147 N -7 -14 -10 127
Summa 241 978 -251 -805 28 2361
varav kortfristigt 681 649
varav langfristigt 1730 1712

3 Pensionsreglering gentemot danska staten ar vid bokslutstillfallet ett nettotillgodol
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Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder

Avsattningar for omstruktureringar omfattar framst de utgifter som upp-
statt som en foljd av koncernens effektiviseringsprogram for administratio-
nen och supportfunktioner. Beloppen beraknas utifran féretagsledningens
basta uppskattningar.

Avsattningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och justeras sa
att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte langre
ar sannolikt att ett utflodde av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Nya avsattningar samt aterféringar redovisas i den affarsverksamhet
som fattar beslut om avvecklingen.

Under 2016 uppgick avsattningar och aterféringar for omstrukture-
ringar med resultatpaverkan pa personalkostnader till 146 (598) MSEK.
Avsattningar och aterféringar for omstruktureringar med resultatpaverkan
pa 6vriga kostnader uppgick till 97 (73) MSEK. Effekten av avsattningar
avseende antastbara pensionsforpliktelser, pensionsreglering gentemot
danska staten samt avsattning till jubileumsgava redovisas mot personal-
kostnad.

lanspraktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick
till 556 (573) MSEK. Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens
finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt redovisas
i Ovrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa
kallade dvergangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna avser
viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller
63 ars dlder. Hansyn har aven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaret i Not 22 Pensioner for mer information.

Ovrigaavsattningar
Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta enligt lag
om arbetsskadeférsakring samt yrkesskadelivranta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser forpliktelser avseende
en specifik grupp tjansteman inom Post Danmark A/S.

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida jubileums-
gavor i form av extra 16n och semester vilka erhalles efter 25 respektive
40 ars anstallning i Post Danmark A/S.

Nuviérde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig éver flera ar diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar i arets forandringar
presenteras separat nar de uppgar till vasentliga belopp. Avsattningar
avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker sig dver
flera &r. For denna avsattning presenteras inte nuvardesberakning
separat da den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Foérvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar underlag fér berak-
ning av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet vara verk-
liga betalningsfléden, da vissa kostnader inte motsvaras av betalningar.
Sadana kostnader ar till exempel vissa kostnader for personalavvecklingar.

Koncernens finansiella rapporter
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MSEK 31dec2016 31dec 2015
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 337 am
Upplupna lénekostnader 503 577
Semesterloneskuld 1429 1424
Sarskild l6neskatt pensionskostnader 257 526
Sociala avgifter 344 344
Terminalavgifter 381 335
Derivat 7 17
Ovriga poster 769 770
Utgaende balans 4027 4404
2b

MSEK 31dec2016 31dec 2015
Stdllda sakerheter fér egna skulder

Fastighetsinteckningar? 500 476
Pantsatta tillgangar? 220 202
Summa 720 678
Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 99 98
Garantiataganden, 6vriga 33 46
Summa 132 144

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Avser kapitalférsakringar samt sakerhet for del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet och
blir i samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer, som fran
tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och rattsliga processer
férvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt
paverka PostNords resultat, Ibnsamhet eller finansiella stalining.

26

Den 31 december 2016 hade koncernen ingangna avtal om anskaffning

av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till 274 (180) MSEK och
avsag framst transport- och sorteringsutrustning samt fordon. De flesta
ataganden forvantas bli reglerade under slutet av 2017 och boérjan av 2018.
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Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy

som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for lik-

viditetsférvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncernens
finansiella riskstyrning ska bidra till att koncernens mal och strategier kan
genomforas genom att uthalligt sakerstalla finansiering, likviditet och en
balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga finansiella

risker. Finansiella risker delas in i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk,

ranterisk, valutarisk och marknadsrisk i kapitalforvaltning. Chef Finans
rapporterar till CFO pa manadsbasis avseende finansiella risker, finansie-
ringsplan och eventuella avvikelser fran Finanspolicy.

Likviditetsfoérvaltning och finansiering

Koncernens policy ar att centralisera och samordna hantering av koncer-
nens likvida medel for att uppna ett effektivt utnyttjande inom faststallda

risklimiter. Koncernens policy ar att samordna finansiering huvudsakligen
genom koncernens moderbolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns tillgangliga
och/eller att finansiering inte kan erhallas eller endast erhallas till vasentligt
hogre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar att vid var tid
uppratthalla finansiell beredskap som dimensioneras med hansyn till
interna och externa risker samt sasongsmassiga variationer. Koncernens
likviditetsberedskap ska uppga till atminstone 1000 (1 000) MSEK. Under
aret har ingen ny lanefinansiering upptagits. 2015 aterbetalades MTN-lan
om 540 MSEK och fastighetslan overlats i ssmband med forsaljning av
fastighet med cirka 665 MSEK. Del av koncernens finansiella beredskap
utgors av en outnyttjad kreditfacilitet om 2 000 MSEK som I6per till 2017
men med option om att forlanga faciliteten till 2018.

Likviditetsberedskap

MSEK 31dec 2016 31dec2015
Likvida medel 1577 1894
Kortfristiga likvida placeringar 351

Outnyttjade bekraftade lanelimiter 3000 2000
Kortfristiga obekraftade rantebarande

skulder -2021 -123
Netto likviditetsberedskap 2907 3771

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgora sina ata-

ganden. Kreditrisk omfattar aven risken att, vid bristande betalningsfor-
maga, i forekommande fall stalld sakerhet eller borgen inte tacker fordran.
Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid beviljning av forskott
till leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom koncernens likvidi-
tetsférvaltning eller vid anvandning av derivatkontrakt.

Koncernens policy ar att kreditgivning skall utga fran affarsmassiga

overvaganden och riskbeddmning for att sakerstalla att kreditrisken balan-

seras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom att placera
med lag kreditrisk samt att tillampa riskspridning. Koncernens kreditrisk
skall begransas med genom aterkommande kreditprévning av storre kre-
diter samt uppféljining av kredit- och betalningsinformationer.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljning hanteras av de enskilda affars-
omradena och samtliga kunder kreditkontrolleras innan forsta kreditgiv-
ning baserat pa information fran kreditupplysningsforetag. Storre krediter
godkanns dock centralt.
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Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansforvalt-
ningen med en kreditlimit baserad pa rating fran Moody s, Standard &
Poors eller motsvarande. Handeln regleras genom beslut om maximal
kreditrisk per kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprovning innan
den godkanns som kredittagare. Som en del av koncernens hantering av
finansiella risker har derivatkontrakt ingatts med tre banker. PostNord
anvander derivat endast som sakringsinstrument. Derivatkontrakten med-
for en kreditrisk for koncernen om motparten inte fullfoljer sina ataganden.
For att begransa den exponeringen har ISDA-avtal ingatts med samtliga
tre banken. ISDA-avtalen innebar att fordringar och skulder kan kvittas

i handelse av installda betalningar eller obestand hos motparten.

Aldersanalys for kundfordringar

MSEK 31dec2016 31dec2015
Ej forfallna kundfordringar 4029 4021
Forfallna men ej nedskrivna:

1-30 dagar 448 428
31-90 dagar n2 64
>90 dagar 88 57
Summa 4677 4570
Reservering for osakra fordringar -51 -46
Summa 4627 4524

Kundfordringar redovisas efter konstaterade kundférluster som uppgick
till 24 (24) MSEK.

Valutarisk

Koncernen bedriver verksamhet pa flera geografiska marknader och
genomfor transaktioner i flera utlandska valutor vilket innebar exponering
for valutakursrorelser. Detta paverkar bade transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering innebar en risk att Ibnsamheten paverkas nega-
tivt av andrade valutakurser. Merparten av fakturering, inkop och loner ar
i respektive koncernbolags valuta. Valutasakring gors huvudsakligen for
gransoverskridande kommunikations- och logistiktjanster. Koncernen
begransar transaktionsexponering genom att matcha in- och utbetal-
ningsfloden i respektive valuta och att inga terminskontrakt i valuta.

Kontrakterad transaktionsexponering

Tabellen summerar transaktionsexponering i balansrakningen och
sakrade investeringsfléden. Ingen sakring gors av prognostiserade
valutafloden.

Transaktionsexponering

2016 2015

Sdk-  Netto- Netto-
ValutaiMSEK Position rat position Position Sakrat position
DKK 809 -675 134 3 - 3
EUR -158 39 -119 -112 102 -9
NOK -40 42 2 =31 24 -8
Ovriga valutor 86 =51 35 -52 60 9
Summa 697 -645 52 -192 187 -5




Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av eget kapital i utlandska
koncernbolag och uppstar i koncernen i forhallande till moderbolagets
funktionella valuta. Koncernens policy ar att omrakningsexponering utgor
en strategisk risk. Det medfor att omrakningsexponering endast begran-
sas genom arlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur samt nar
moderbolaget finansieras i andra valutor an den funktionella for att erhalla
en naturlig hedge.

Koncernens omrakningsexponering

Koncernens finansiella rapporter

Ranterisk

Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor paverkar
koncernens resultat. Ranterisk beraknas med utgangspunkt i koncernens
utestdende rantebarande skuld inklusive derivatinstrument. En kortare
rantebindning medfér en hogre resultatkanslighet. En langre rantebind-
ning okar stabiliteten i resultat, men kan samtidigt vara en nackdel vid ned-
gang i marknadsrantan. Koncernens policy ar att begransa resultatkanslig-
het vid férandrade marknadsrantor och att efterstrava en attraktiv kapital-
kostnad. Resultatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmal for koncer-
nens utestaende rantebarande laneskuld.

2016 201 Kanslighetsanalys ranterisk
Valuta MSEK % +/-1%  MSEK % +/-1% 2016 2015
DKK -20 -1 O 1746 35 17 Foérandring av Resultateffekt, Resultateffekt,
EUR 06 D 4 301 6 3 marknadsranta: MSEK MSEK
NOK 2994 85 30 2735 55 27 Ranterisk Likvida medel
Ovriga valutor 132 4 1 203 4 2 +H=1%-enhet 7 L
Summa 3531 100 35 4985 100 50 i il 30 18
Kontraktuella férfall Nominellt inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2016-12-31, MSEK belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2950 2000 - 950 - - -
Skulder till kreditinstitut 608 21 100 - - - 487
Finansiella leasingskulder 17 8 5 2 1 1
Summa rantebdrande skulder 3575 2029 105 952 1 1 487
Rantebetalningar 46 9 7 4 4 22
Rante/valuta swap
- Skulder 4 2 - - - -
- Fordringar 1 - - - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 51 1 7 4 4 22
Totalt netto 2080 116 959 5 5 509
Kontraktuella foérfall Nominellt inom inom inom inom inom
finansiella skulder per 2015-12-31, MSEK belopp O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Senare
Obligationslan 2950 = 2000 = 950 = =
Skulder till kreditinstitut 694 123 - 100 - - a7
Finansiella leasingskulder 31 n 9 5 3 2 1
Summa rantebdrande skulder 3675 134 2009 105 953 2 473
Rantebetalningar 54 51 n 7 3 26
Rante/valuta swap
- Skulder 8 4 2 - - -
- Fordringar 2 1 6] - - -
Summa prognostiserade rantebetalningar 64 56 13 7 3 26
Totalt netto 199 2065 18 960 5 499

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utfors i de till koncernen narstaende enheterna Postens
Pensionsstiftelse och PostNord Férsakringsforening. Koncernen skall verka
for att forvaltning av pensionsmedel sker aktsamt. Tillgdngsallokeringen
skall utga fran regelbundna ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en

val avvagd riskniva.
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Koncernens finansiella rapporter

31december 2016
Finansiellatill-  Lane- och kund- Finansiella  Finansiella skulder
gangartill  fordr.varderade skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde tillupplupet  verkligt varde upplupetansk. Redovisat Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK via resultatet? ansk.varde  viaresultatet” varde varde varde
Finansiella placeringar 262 - - - 262 262
Derivat 13 - - - 13 13
Kundfordringar - 4627 - - 4627 4627
Terminalavgifter2 - 423 - - 423 423
Kortfristiga placeringar - 351 - - 351 351
Likvida medel - 1577 - - 1577 1577
Langfr. rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -1537 -1537 -1552
Langfr. rantebarande skulder, dvriga - - -170 - -170 -170
Langfr. rantebarande skulder, leasing - - - -9 -9 -9
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -2029 -2029 -2059
Leverantérsskulder - - - 2434 -2434 -2434
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1631 -1631 -1631
Derivat - - -7 - -7 -7
Terminalavgifter - - - -381 -381 -381
Totala finansiella tillgangar och skulder
per kategori 275 6978 -177 -8 021 -945 -990
31december 2015
Finansiellatill-  Lane- och kund- Finansiella  Finansiella skulder
gangartill fordr.varderade skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde pa verkligt varde tillupplupet  verkligt varde upplupetansk. Redovisat  Verkligt
finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet? ansk. varde viaresultatet? varde varde varde
Finansiella placeringar 250 - - - 250 250
Derivat 1 - - - 1 1
Kundfordringar - 4524 - - 4524 4524
Terminalavgifter2 - 461 - - 461 461
Likvida medel - 1894 - - 1894 1894
Langfr. rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -3520 -3520 -3581
Langfr. rantebarande skulder, dvriga - - -166 - -166 -166
Langfr. rantebarande skulder, leasing - - - -19 -19 -19
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -134 -134 -134
Leverantorsskulder - - - -2294 -2294 -2294
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1727 -1727 -1727
Derivat - - -17 - =17 -17
Terminalavgifter - - - -335 -335 =335
Totala finansiella tillgangar och skulder
per kategori 251 6879 -183 -8029 -1082 -1143

Y Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatet enligt Fair value option. Derivat klassificeras som innehav for handel och redovisas till verkligt varde

via resultatet utom da de anvands for sakringsredovisning.

2 |Loptiderna for reglering av terminalavgifter har minskats avsevart de senaste aren och har darfor omforts fran Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrakningen

till Lane-och kundfordringar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Redovisning och vardering till verkligt varde
av finansiellainstrument
Verkligt varde for laneskulder berdknas som diskonterat varde av framtida
kassafléden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vardet
diskonteras till aktuell ldneranta. Pa grund av den korta loptiden for kund-
fordringar och leverantorsskulder antas det redovisade vardet vara den
basta approximationen av verkligt varde.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde
och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer. | PostNord koncernen
finns bara niva 2.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara marknadsdata.
Exempel pd observerbar data inom niva 2 ar marknadsrantor och avkast-
ningskurvor. | de fall noterat pris saknas tillampas rak interpolering.
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Finansiella tillgangar och skulder Niva 2, Niva 2,
per niva, MSEK? 31dec2016 31dec2015
Finansiella tillgangar

Kapitalférsakring 170 152
Valutaderivat 13 1
Certifikat 351 -
Summa finansiella tillgangar 534 153
Finansiella skulder

Valutaderivat 0 2
Rantederivat 7 15
Summa finansiella skulder 7 17

D Jamforelsetalen ar omraknade med anledning av att terminalavgifterna omforts fran
Finansiella tillgangar till verkligt varde via resultatrakningen till Lane-och kundford-
ringar varderade till upplupet anskaffningsvarde.



Not 28 Transaktioner med
narstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas
sjalvkostnadsprincipen plus en marginal utom for tjanster som ingar

i PostNords tjansteutbud, dar marknadsmassiga priser tillampas. Fér
specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncernféretag,
intresseféretag och joint ventures, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhallsomfat-
tande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste liksom 6vriga post-
operatorer i Sverige ha tillstand for att fa bedriva postverksamhet. For
detta tillstand har Post- och telestyrelsen under perioden erhallit 17 (15)
MSEK i ersattning fran PostNord. Dessutom har PostNord betalat 8 (9)
MSEK till Post- och telestyrelsen for hantering av obestallbara férsandelser.
Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 21 (24) MSEK som
ersattning i avtal fér upphandlade posttjanster for handikappade.
PostNord Group AB har forskotterat 95 MSEK till Trafikverket for tidiga-
relaggning av byggnation av jarnvagsanlaggning i Rosersberg. Objektet
ingar i det nationella transportsystemet for aren 2010-2021, aterbetalning
av beloppet sker nar medel finns tillgangliga i Trafikverkets budget. For-
rantning och ersattning for kostnadsutveckling mellan utlaning och ater-
betalning utgar ej fran Trafikverket. | samband med denna transaktion
ingicks ett avtal om forvarv av mark (aktier) med ett fastighetsbolag dar
rantekompensation har utgatt for forskotteringen. Denna rantekompensa-
tion ar skuldférd och periodiseras éver lanets I6ptid. Fordran och rante-
kompensationen nettoredovisas.

Danskastaten
PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag fran staten att tillhandahalla
en samhallsomfattande posttjanst enligt dansk postlag. Enligt det avtal
som Post Danmark A/S har med danska Trafik- och byggnadsstyrelsen
har avgifter om totalt 6 (3) MSEK redovisats under 2016.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 166 (157) MSEK fér den grupp av tjansteman som ar
anstallda fore bolagiseringstidpunkten.

AndraorganisationeriSverige
PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen frista-
ende understodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen forsakrar PostNords ataganden for anstalldas sjuk- och familje-
pension enligt ITP-P. Under perioden erhoéll koncernens svenska bolag
ersattningar med totalt 15 (1) MSEK och betalat premier om 114 (0) MSEK.
Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya pensions-
ataganden i stiftelsen och erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner.
Under 2016 har ingen kapitalisering skett O (O) MSEK, gottgorelse har
erhallits med 909 (0) MSEK.

Ledande befattningshavare

For 16n och ersattning till ledande befattningshavare och styrelseledamoter
hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i
PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventuella affarsrelationer
som de har med PostNord och om dessa skett pa kommersiell grund.
Under 2016 och 2015 har inga sddana framkommit.

Koncernens finansiella rapporter

Not 29 Tillaggsupplysningar till
Rapport dver kassaflode

MSEK 2016 2015
Betalda rantor

Erhallen ranta 23 21
Erlagd ranta n8 135

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1551 1690
Nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar 464 12
Nedskrivningar av immateriella
anlaggningstillgangar 805 140
Nedskrivningar av 6vriga tillgangar 190 30
Realisationsresultat i tillgangar 6 -482
Forandring pensionsskuld 384 -798
- varav gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse 909 -
- varav utbetalda pensioner -1021 -995
- varav utbetald prernie till

PostNord Forsakringsforening® -90 -85
Ovriga avsattningar -490 -n7
Ovriga poster som ej paverkar kassaflodet - -6
Summa 2920 469

D Utbetald premie till PostNords Forsakringsforening har tidigare redovisats

i finansieringsverksamheten.

Not 30 Fdrvarv och avyttringar

2016 2015

Forvarvs- och avyttrings-
effekter pa tillgangar och
skulder, MSEK

Forvarv Avyttrat Forvarv Avyttrat

Goodwill 14 - 58 -
Immateriella

anlaggningstillgangar 2 - 13 -
Materiella

anlaggningstillgangar - -54 62 -
Ovriga anlaggningstillgdngar - - 3 -
Summa

anlaggningstillgangar 16 -54 136 -
Omsattningstillgangar - -185 71 -
SUMMA TILLGANGAR 16 -239 207 -
SUMMA SKULDER - 85 -18 -
NETTOTILLGANGAR 16 -154 89 -
Erlagd/ erhallen kopeskilling -16 56 -89 -
Avgar saljarrevers 2 - - -
Forvarvade/ avyttrade

likvida medel - -101 8 -
Nettoeffekt pa

likvida medel -14 -45 -81 -
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Koncernens finansiella rapporter

Forvarv avinkram

Under andra kvartalet 2016 forvarvade PostNord Logistics A/S inkramet
i G.P Spedition Aps. Av kopeskillingen om 16 MSEK ar 14 MSEK reglerat,
resterande kommer att regleras nar alla villkor i avtalet ar uppfyllda.

Avyttringar av dotterbolag
Den 1september 2016 avyttrade Stralfors Group AB sina dotterbolag
i Storbritannien, Polen och Frankrike. Bolagen hade sammanlagt cirka
400 medarbetare och en total nettoomsattning om cirka 470 MSEK.
Kopeskillingen uppgick till O MSEK.

Den 7 november 2016 avyttrade PostNord Group AB samtliga
aktier i Fastighets AB Skogskojan 1.

Materiella Ovriga
Immateriella anlaggnings- anlaggnings- Omesattnings- Netto-
2016 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgdngar Skulder tillgang
Férvarvat
G.P Spedition Aps (inkram) 14 - - - - 16
Summa férvarvat 14 - - - - 16
Avyttrat
Fastighets AB Skogskojan 1 - - -54 - -1 1 -54
Stralfors SAS, Stralfors plc, Stralfors Sp.zO.0 - - - - -184 84 -100
Summa avyttrat - - -54 - -185 85 -154
Materiella Ovriga
Immateriella anlaggnings- anlaggnings- Omesattnings- Netto-
2015 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgdngar Skulder tillgang
Férvarvat
PostNord Terminal Langhus AS = = 2 = = - 2
Jetpak Borg AS 28 5 - 1 27 -33 28
PostNord Terminal Trondheim AS - - 59 5 -45 19
Uudenman Pikakuljetus QY 30 8 1 2 39 -40 40
Summa férvarvat 58 13 62 3 71 -118 89

31

Beslut om ny produktionsmodelli Danmark

En ny produktionsmodell i Danmark kommer att implementeras under

de narmaste aren och innebar att PostNord blir forst i varlden med att
skapa en finansiellt hallbar produktion som till fullo bygger pa sam-
utnyttjande av infrastruktur och transportnatverk for den kraftigt vaxande
logistikverksamheten med den minskande brevverksamheten. Genom
att bygga pa logistiknatverket skapas en effektiv och skalbar distribution
av brev och samtidigt sakerstalls ett konkurrenskraftigt logistikerbjudande
for framtiden. Den nya produktionsmodellen beraknas medféra en kraftig
minskning av antalet medarbetare under en period av flera ar samtidigt
som stora delar av infrastrukturen for brevverksamheten kan avvecklas.
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ALTERNATIVA NYCKELTAL

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for att styra
verskamheten samt sakerstalla fokus pa vardeskapande aktiviteter. Nyckel-
talen avkastning pa operativt kapital (ROCE) och nettoskuldsattningsgrad
ar mal som PostNord har erhallit fran dgaren. Dessa nyckeltal visar en
tydlig koppling till kapitaleffektivitet. ROCE ar ett matt for att jamfora lon-
samheten mellan féretag baserat pa det kapital som anvands i verksam-
heten samt den vinst som genereras. EBITDAI anvands for att analysera
den operativa verksamheten utan att fokusera pa investeringar och
eventuella nedskrivningar.

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)
Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Finansiell beredskap
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar aterkommande, eller som inte direkt harror till den
operativa verksamheten samt avsattningar for omstrukturering som
betalas kommande ar. Posterna skall vara vasentliga. Till exempel
reavinster vid forsaljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar,
avsattningar som avser nastkommande ar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelse-
storande poster.

Nettoskuld

Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner, minus likvida medel,
finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i lang-
fristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter,

31december, MSEK 2016 2015
Rantebarande skulder, kortfristiga 2029 134
Rantebarande skulder, langfristiga 1716 3705
Finansiella placeringar -262 -250
Langfristiga fordringar? -1201 -1867
Korfristiga placeringar -351 -
Likvida medel -1577 -1894
Nettoskuld 354 -171

D Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som ar hanforlig till fonderade for-
mansbestamda sjukpensionsplaner och formansbestamda pensionsplaner varderade
enligt IAS19.

Koncernens finansiella rapporter

Nettoskuld/EBITDAI
Nettoskuld i relation till EBITDAI.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Operativt kapital
Icke rantebarande tillgangar minus icke rantebarande skulder.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

OVRIGA NYCKELTAL
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstéllda (FTE)

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden
fran arets borjan.

Resultat per aktie

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedagare
i relation till genomsnittligt antal utestaende aktier.
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrakning
31dec 3ldec
MSEK Not 2016 2015 MSEK Not 2016 2015
12,7 1,2
Ovriga rorelseintakter 16 26 TILLGANGAR
Rérelsens intakter 16 26 Andelar i koncernforetag 6 neze ne76
. " g B . - Rantebdrande fordringar 9 19 13
"ersona ostnader - - Summa anlaggningstillgangar 11695 11689
Ovriga kostnader 4 -6 -6 . . )
~ Rantebarande fordringar
Rorelsens kostnader -35 -39 p& koncernféretag 9 8059 8207
RORELSERESULTAT 19 13 Ovriga fordringar pa koncernféretag 172 38
Ranteintakter och liknande resultatposter 5 2 49 Forutbetalda kostnader
. A och upplupna intakter 5 2
Rantekostnader och liknande — —
resiltatposter 5 1109 77 Summa omsattﬂnlngstlllgangar 8236 8247
Finansiella poster 107 28 SUMMA TILLGANGAR 19931 19936
Resultat efter finansiella poster -126 -41 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Lamnade koncernbidrag -41 - Bundet eget kapital
Aktiekapital 7 2000 2000
Erhallna koncernbidrag 170 34 Overkursfond 10141 10141
Bokslutsdispositioner 129 34 _ )
Resultat fore skatt 3 -7 Fritt egetkapital
Balanserat resultat 3624 3630
Skatt - - Periodens resultat 3 7
PERIODENS RESULTAT 3 7 SUMMA EGET KAPITAL 15768 15764
SKULDER
Rantebadrande skulder 9 1069 3063
Rantebadrande skulder koncernféretag 9 1030 979
Ovriga langfristiga skulder 4 4
Summa langfristiga skulder 2103 4046
Rapport over totalresultat Pfortfrlstlga rantebarande skulder 9 1999 100
Ovriga kortfristiga skulder 9 44 1
MSEK 2016 2015 Upplupna kostnader och
Periodens resultat 3 -7 forutbetalda intakter 9 17 25
Periodens évrigt totalresultat - - Summa kortfristiga skulder 2060 126
PERIODENS TOTALRESULTAT 3 -7 SUMMA SKULDER 4163 4172
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19931 19936
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Moderbolagets finansiella rapporter

MSEK 2016 2015
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 3 7
Bokslutsdispositioner -129 -34
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 57 -37
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet -69 -78
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (5)/ minskning (1) av rorelsefordringar - -1
Okning (+)/ minskning () av rérelseskulder -6 -8
Forandring i rorelsekapital -7 £
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -76 -87
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férandring av koncernfordringar 142 645
Kassaflode fran investeringsverksamheten 142 645
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av lan -100 -740
Erhallna koncernbidrag 34 182
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -66 -558
PERIODENS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid drets borjan 0 0
Likvida medel vid drets slut ) 0
Moderbolagets forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat resultat
MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2015-01-01 2000 10141 3630 15771
Periodens totalresultat -/ -/
Utgaende eget kapital 2015-12-31 2000 10141 3623 15764
Ingaende eget kapital 2016-01-01 2000 10141 3623 15764
Periodens totalresultat 3 3
Utgaende eget kapital 2016-12-31 2000 10141 3627 15768
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets noter

Not1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och darmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De avvi-
kelser som forekommer mellan moderbolagets och koncernens princi-
per foranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moder-
bolaget till folid av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt
i vissa fall av skatteskal. Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort
med arsredovisningen for 2015, forutom att stallda sakerheter och even-
tualférpliktelser inte langre redovisas i anslutning till balansrakningen utan
endast presenteras i not (i enlighet med andrad ARL).

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade IFRS
Ettantal nya eller andrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av finansiella
rapporter, for mer information se koncernens Not 1.

Andelaridotterféretag,

intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas
i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventures redovisas
som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderbola-
get ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderbolaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i dotterforetaget,
intressebolaget eller joint venturebolaget skulle 6verstiga det redovisade
vardet i de finansiella rapporterna beaktas detta som en indikation pa att
nedskrivningsbehov féreligger, och nedskrivningsprovning, impairment
test, ska genomforas.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Ersattningar till anstallda

Pensionsataganden for tjiansteman vilka ar tryggade genom pensions-
férsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser till
forman for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier innebar
att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett skuldinstrument
for forluster som denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte
fullgér betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av finan-
siella garantiavtal tillampar moderbolaget RFR 2 som innebar en lattnad
jamfort med reglernai IAS 39 nar det galler finansiella garantiavtal utstallda
till forman for dotterforetag, intresseféretag och joint ventures. Moderbola-
get redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i balansrakningen nar
PostNord har ett atagande for vilket betalning sannolikt erfordras for att
reglera atagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga beddmningar
och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort
beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens redovisning.
Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant
vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfa-
renheter och de antaganden som foéretagsledningen beddmer vara rimliga
under gallande omstandigheter. De slutsatser som foretagsledningen har

70 - PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016

dragit ligger till grund for redovisade varden. Faktiska utfall, bedoémningar
och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under det kommande
aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktier i dotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassa-
floden som bestammer atervinningsvardet. Atervinningsvardet jamfors
med det redovisade vardet for dessa tillgangar och ligger till grund for
eventuella nedskrivningar eller dterféringar. De antaganden som paverkar
atervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, diskonteringsranta
och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och férhallanden
andras kan antaganden paverkas sa att redovisade varden pa moder-
bolagets tillgdngar andras.

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2016 2015
Loéner och andra ersattningar 18 20
Lagstadgade sociala avgifter 7 7
Pensionskostnader

Summa 29 B

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncernens CFO
och koncernens strategichef. VD/koncernchef Hakan Ericsson har en
16n pa 745 000 kr per manad. Moderbolaget betalar fér honom en
tjianstepensionsforsakring pa 37 000 kr per manad, och en kapital-
forsakring pa 185 667 kr for att trygga pensionsatagandet.

Not4 Arvode och kostnads-
ersattning till revisorer

MSEK 2016 2015
Revisionsuppdrag

KPMG 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.
Kostnaden aterfinns i Ovriga kostnader.

Not 5 Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2016 2015
Ranteintakter fran koncernforetag 2 1
Valutaresultat - 48
Summa 2 49
Rantekostnader fran koncernforetag -10 -6
Rantekostnader -49 -64
Valutaresultat -42 -
Ovriga finansiella kostnader -8 -7
Summa -109 -77

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.
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Moderbolagets finansiella rapporter

MSEK 2016 2015
Anskaffningsvarden
Vid arets borjan ne’6 ne76
Utgaende balans 11676 11676
Kapitalandel, % Redovisat varde
Aktier agda direkt och indirekt av Antal imoderbolaget
moderbolaget PostNord AB,MSEK  Organisationsnr. ~ Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec 2016
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600 000 11676
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1 000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100
Kardinalmarket 1 AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50000
Fast AB Rosersberg 11126 556743-9574 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Stralfors Group AB 556062-0618 Malmo Sverige 100 21381288
PostNord Stralfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 50 000
Tand 2103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige 50 2000
PostNord Stralfors A/S 10068657 Brgndby Danmark 100 200 000
PostNord Stralfors Oy O15061-7 Vantaa Finland 100 2100
PostNord Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 870
PostNordbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 1000
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Storbritannien 100 10 000
Direct Link Worldwide
Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700 000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
Direct Link Worldwide Inc 12-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Morfelden-Walldorf — Tyskland 100 150
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL LUbeck Tyskland 100 1
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Moderbolagets finansiella rapporter

Kapitalandel, %

Redovisat varde

Aktier dgda direkt och indirekt av Antal imoderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr.  Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec 2016
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 100 17570
PostNord terminal Trondheim AS 992 079797 Oslo Norge 100 406 220
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 100 200 000
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5817
PostNord Oy Eesti filiaal 1472268 Harju Estland 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Koépenhamn Danmark 100 500 001
PostNord Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Scanning Oy 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1000
PostNord Logistics TPL AB 5561617191 Haninge Sverige 100 50 000
PostNord Logistics TPL A/S 26115396 Brondby Danmark 100 100
PostNord Fulfilment AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Fulfilment AS 811873632 Oslo Norge 100 1000
PostNord Fulfilment Sp.zO.0 5272719788 Warszawa Polen 100 100
PostNord Logistics Termo AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3 000
Post Danmark A/S 26663903 Kopenhamn Danmark 100 25000 000
PostNord Scanning A/S 19803376 Kopenhamn Danmark 100 10
Post Fleet Management A/S 79203114 Képenhamn Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Kopenhamn Danmark 50 6000000
Distribution Services A/S 56448810 Kopenhamn Danmark 100 30
eHUBnNordic ApS 36959517 Képenhamn Danmark 25
Summa innehav i koncernféretag 11676
/
Typer av aktier, antal 2016 2015
Stamaktier 1524 905 971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475094 030
Summa 2000000001 2000000 001
Kvotvarde per aktie ar 1kr. En stamaktie har 1rést och en B-aktie har en tiondels rost.
Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel disponeras
enligt foljande:
2016 2015
Balanseras i ny rakning, SEK 3627095479 3623727627
Summa 3627095479 3623727627
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Moderbolagets finansiella rapporter

MSEK 2016 2015
Stdllda sakerheter for egna skulder
Pantsatta tillgangar 19 13
Summa 19 13
Eventualforpliktelser
Garantidtganden, PRI 137 135
Garantidtganden, 6vriga 2 -
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 917 726
Summa 1056 861
9
31december 2016
Lane-och Finansiella
Finansiella kundfordringar Finansiella skulder
tillgangar till varderade till skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde verkligt varde upplupet  verkligt varde upplupet Redovisat Verkligt
pa finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet ansk. varde viaresultatet ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 19 - - - 19 19
Rantebarande fordringar, koncernféretag - 8059 - - 8059 8059
Ovriga fordringar, koncernféretag - 172 - - 172 172
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -1050 -1050 -1055
Langfristiga rantebarande skulder, dvrigt - - -19 - -19 -19
Langfristiga rantebarande skulder, koncernforetag - - - -1030 -1030 -1030
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -1999 -1999 -2029
Leverantorsskulder - - - -1 -1 -1
Ovriga kortfristiga skulder - - - -43 -43 -43
Derivat - - -/ - -/ -/
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori 19 8231 -26 -4123 4101 4066
31december 2015
Lane-och Finansiella
Finansiella kundfordringar Finansiella skulder
tillgangar till varderadetill skulder till varderade till
Redovisat varde och verkligt varde verkligt varde upplupet  verkligt varde upplupet Redovisat Verkligt
pa finansiella tillgangar och skulder, MSEK viaresultatet ansk. varde via resultatet ansk. varde varde varde
Finansiella placeringar 13 - - - 13 13
Rantebarande fordringar, koncernforetag - 8207 - - 8207 8207
Ovriga fordringar, koncernforetag - 38 - - 38 38
Langfristiga rantebarande skulder, kreditinstitut - - - -3049 -3049 -3100
Langfristiga rantebarande skulder, dvrigt - - -14 - -14 -14
Langfristiga rantebarande skulder, koncernféretag = = = -979 -979 -979
Kortfristiga rantebarande skulder - - - -100 -100 -100
Leverantorsskulder - - - ) ) 0
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1 -1 -1
Derivat - - -15 - -15 -15
Totala finansiella tillgangar och skulder per kategori 13 8245 -29 -4129 4100 4049
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Styrelsens och verkstallande direktoérens intygande

Styrelsens och verkstallande
direktoérens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstan-
darder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillamp-
ning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en ratt-
visande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelam-
nat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen for
moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt Gver utvecklingen av moderbolagets och kon-
cernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Ars- och hallbarhetsredovisningen och koncernredovis-
ningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktoren den 23 februari 2017.

Solna den 23 februari 2017

Jens Moberg
Ordférande
Mats Abrahamsson Gunnel Duveblad Christian Ellegaard
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Torben Janholt Magnus Skaninger Anitra Steen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Kristofer Bjérklund Lars Chemnitz Johan Lindholm
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktér och koncernchef

Var revisionsberattelse har ldmnats den 2 mars 2017

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i PostNord AB, org. nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for PostNord AB for ar 2016. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 4-9, 16-74 samt avsnittet om anmalningspliktig verksamhet pa
sidan 83 detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2016 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar i dverensstammelse
med arsredovisningslagen.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget

och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart staliningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering goodwill
Se not 2 och 10 samt redovisningsprinciper pa sidan 46 i arsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2016
goodwillom 2 600 MSEK, efter gjord nedskrivning
om 796 MSEK. Det redovisade vardet har varit fore-
mal for en nedskrivningsprovning vilken innehaller
bade komplexitet och betydande inslag av bedém-
ningar. Nedskrivningsprévning har gjorts for samt-
liga av de kassagenererande enheter, eller grupp av
enheter, som har goodwill associerad till sig, vilket
for koncernen utgors av sju olika enheter.
Provningarna innefattar att koncernen maste
gora framtidsbeddmningar om verksamheternas
bade interna och externa forutsattningar och planer.
Exempel pa sadana beddémningar ar framtida kassa-
floden, vilka bland annat kraver antaganden om
framtida utveckling och marknadsférutsattningar.
Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonte-
ringsranta som ska anvandas for att aterspegla mark-
nadsmassiga beddmningar av pengars tidsvarde
samt de sarskilda risker som enheterna star infor.

Vi har tagit del av de utférda nedskrivningsprov-
ningarna for att beddma huruvida de ar upprattade
i enlighet med den teknik som foreskrivs.

Vidare har vi bedomt rimligheten i antaganden
om framtida kassafloden samt den anvanda diskon-
teringsrantan genom att ta del av och utvardera
koncernens skriftliga dokumentation och planer. Vi
har dven utvarderat tidigare ars beddomningar av
framtida kassafloden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har aven varit
att ta del av koncernens kanslighetsanalys av varde-
ringen for att kunna beddéma hur rimliga férand-
ringar i antaganden kan paverka varderingen. Vi har
involverat vara varderingsspecialister i revisionen,
framst vad galler antaganden kring avkastningskrav
med koppling till externa marknader.

Vihar ocksa bedomt innehallet i de upplysningar
om nedskrivningsprévningen som lamnas i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
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Revisionsberattelse

Vardering av formansbestamda pensionsataganden samt férvaltningstillgangar
Se not 2 och 22 samt redovisningsprinciper pa sidan 47 i arsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omrade

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen hade formansbestamda pensionsfor-

pliktelser om 20 829 MSEK per 31 december 2016

som framst ar fonderade men till en mindre del

aven ofonderade. Forvaltningstillgangarnas verkliga

varde per samma datum uppgick till 20 921 MSEK.
Redovisningen av pensionsforpliktelserna

baseras pa ett flertal antaganden for berakning

av forpliktelsernas storlek, vilket gor att férandrade

antaganden kan resultera i betydande effekter

pa koncernens resultat och finansiella stallning.

Vi har involverat vara pensionsspecialister i utvarde-
ringen av rimligheten i gjorda antaganden och
tolkning av regelverket for redovisning av pensions-
forpliktelser. Vidare har vi utfort detaljerade tester
och stamt av uppgifter mot externa aktuarier.

Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av
diskonteringsrantan, inflationstakten, lbnedkningar,
livslangd och pensionsalder.

Vihar stamt av forvaltningstillgangarnas verkliga
varde mot oberoende fondférvaltares bekraftelser
samt stickprovsvis testat tillgangarnas varderingar.

Vi har ocksa bedomt innehallet i den informa-
tion som presenteras i upplysningar om pensioner
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vardering uppskjutna skattefordringar hanférliga till underskott och andra temporara skillnader
Se not 2 och 16 samt redovisningsprinciper pa sidorna 47 i arsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning avomradet.

Beskrivning av omrade

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisade per den 31 december 2016
uppskjutna skattefordringar om 12 MSEK hanférliga
till underskottsavdrag samt 110 MSEK hanférliga till
temporara skillnader. Redovisningen av sadana
uppskjutna skattefordringar baseras pa koncernens
beddmning av storleken och tidpunkten fér fram-
tida beskattningsbara vinster.

Uppskattningar av framtida vinster kraver saval
beddmning och uppskattningar av framtida mark-
nadsforutsattningar som tolkning av skattelagstift-
ning. Det redovisade vardet av uppskjutna skatte-
fordringar kan vara over- eller underskattat och
variera vasentligt om andra antaganden tillampas
vid beddémningar av framtida vinster och mojlig-
heterna for framtida nyttjande.
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Vihar testat och beddmt rimligheten i anvanda
principer och koncernens metod for att prognosti-
cera framtida vinster.

Vihar aven utvarderat rimligheten i anvanda
nyckelantaganden i berakningen mot affarsplaner
och beaktat koncernens historiska férmaga att upp-
ratta rattvisande prognoser. Vidare har vi utvarderat
rimligheten i koncernens bedémning och tolkning
av gallande skattelagstiftning.

Vi har ocksa bedémt innehallet i den informa-
tion som presenteras i upplysningar om uppskjutna
skattefordringar i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.



Annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna1-3,10-15 samt 79-86. Det ar styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget

uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och Gvervaga om informationen i vasent-

lig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncern-

redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kun-
skap vi i ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddémer ar nodvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hég grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamals-

Revisionsberattelse

enliga for att utgodra en grund for vara uttalanden. Risken for

att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-

heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller sidosattande av intern kontroll.

skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets interna

kontroll som har betydelse for var revision for att utforma

granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
teniden interna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande

direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-

stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid

upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-

bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhets-

faktor som avser sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vii revisionsberat-
telsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredo-
visningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrack-
liga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vitillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
Overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhdérande
motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststal-
ler vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktig-
heter, och som darfoér utgor de for revisionen sarskilt betydelse-
fulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattel-
sen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplys-
ning om fragan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedomer att en
fraga inte ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av
att de negativa konsekvenserna av att gora det rimligen skulle
vantas vara storre an allmanintresset av denna kommunikation.
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Revisionsberattelse

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for PostNord AB for ar 2016 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande beddma bolagets och koncernens ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets eko-
nomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt.

Den verkstallande direktoren ska skota den 16pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgdras i dverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for

att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt
avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet beddma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 2 mars 2017
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor



Hallbarhetsinformation

Hallbarhetsinformation

1 Principer och avgransningar

Hallbarhetsredovisningen foljer Global Reporting Initiatives (GRI)

"G4 Sustainability Reporting Guidelines” niva "Core”. Redovisningen omfattar
hela PostNords verksamhet om inget annat framgar nedan. Fran och med
2015 ingar Uudenmaan Pikakuljetus OY (UPK) och JetPak Borg AS i miljo-
data. Tidigare ars varden har justerats. UPK ingdr i medarbetardata. Under
2016 forvarvades GP Spedition AS som inte ingar i miljodata, men val medar-
betardata. Vidare avyttrades PostNord Stralfors dotterbolag i Storbritannien,
Polen och Frankrike som darmed inte ingar i arets utfall.

Miljo

PostNord foljer Greenhouse Gas Protocol vid utslappsberakningar. For
miljodata ingar PostNords nordiska verksamhet. Under aret avyttrades
Stralfors utomnordiska verksamhet, vilket inneburit att utslapp harrérande
fran dessa verksamheter har exkluderats fran samtlig miljodata i denna
rapport. Verksamheten inom Direct Link ingar inte i berakningarna. Svensk
Adressandring AB har inte inkluderats da verksamheten inte har nagon
betydande miljopaverkan.

Medarbetare

Data rérande medarbetare omfattar forutom de nordiska verksamheterna
(motsvarande cirka 98% av koncernens medelantal anstallda), aven
Stralfors utomnordiska verksamhet.

Leverantorer
Data omfattar PostNords nordiska verksamhet. Totala inkdp avser inkdp
gjorda perioden maj 2015 till april 2016.

2 Vasentlighetsanalys

Identifiering

Identifiering med GRI:s aspekter, ISO26000, FN Global Compact, regelverk
samt strategiskt viktiga fragor fran intressentdialogerna som utgangs-
punkt skapades under 2014 en bruttolista med aktuella hallbarhetsfragor
for PostNord. Under 2017 kommer identifiering att ske i relation till FN:s
Globala Hallbarhetsmal.

Prioritering

Ar 2014 rangordnades hallbarhetsfragorna avseende deras betydelse for
PostNord respektive deras betydelse for intressenternas beslutsfattande,
av en grupp bestdende av Group Executive Team, representanter fran
koncernfunktioner, landsorganisationer och affarsomraden. Under 2015
genomfordes ett antal djupintervjuer med personer i ledning och andra
strategiska funktioner i syfte att forankra.

Verifiering

Resultatet av vasentlighetsanalysen har fortsatt validerats av utvalda
representanter fran utvalda intressentgrupper. Kunderna poangterade
leveranskvaliteten, miljé och uppféljining av leverantérskedjan som vasent-
liga omraden, medan representanter for medarbetarna betonade hélsa
och sakerhet, ansvarsfull omstallining, miljofragor och hallbarhet i leveran-
torskedjan. Leverantorerna fann miljofragor samt uppfoljning av leveran-
torskedjan som viktigast. PostNords svenska agare gjorde under 2015 en
hallbarhetsanalys av PostNord med fokus pa ansvarsfull och attraktiv
arbetsgivare, hallbar logistik, hallbara produkter och tjanster, inkdpta
transporttjanster/nallbarhet i leverantorskedjan.

o Leveranskvalitet [EGEN]

Produktmarkning/Kundnoéjdhet [GRI]

4 Milidpaverkan fran produkter och tjanster [GRI]

Q Hallbar leverantorskedja [EGEN]

@ Avkastning pa kapital/Utdelning till &gare [GRI]

@ Regelefterlevnad [GRII
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MYCKET HOG RELEVANS

Vasentligt for PostNord ur ett ekonomiskt, miljdémassigt eller socialt perspektiv

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2016 - 79



Hallbarhetsinformation

Sammanfattande resultat av vasentlighetsanalysen:

Hallbarhetsfragor i Vasentligt Varfér vasentligt for Varfér vasentligt for
Vasentligt omrade matrisen pa sid. 88 Ext Int intressenternasbeslut? PostNord?
Vi efterstravar en langsik- Ekonomiskt resultat @ X X Ett valskott och lonsamt bolag blir Enl6bnsam och hallbar
tig I6nsam utveckling Avkastning pa kapital/Utdelning attraktivt i omvarldens 6gon - det far utveckling ar en forutsattning
tillagare @ X X |attare att attrahera nya kunder, med- for bolagets existens och
arbetare, leverantorer och finansiarer.  framgang.
Utdelning tillférs agarna och i forlang-
ningen alla medborgare i Danmark
och Sverige. Betalda skatter tillfors
Lds mer insida omslag, statskassorna i de lander dar verk-
sid. 16-17. samhet bedrivs .
Vi mojliggor for foretag Leveranskvalitet X X Hog leveranskvalitet ar avgoérande Hog leveranskvalitet och
och privatpersoner Leveranssakerhet X X for kundernas beslut om val av kundnojdhet ar en forutsatt-
att gora affarer och Produktmarkning/Kundnojdhet X X leverantor av kommunikations- ning for vidare affarer och
kommunicera Kundklagomal X X och logistiktjanster. |6nsam utveckling.
Overnattbefordran
Ldas mer sid. 8-11och 15.
Vitar ansvar for var Miljopaverkan fran produkter X X Manga kunder har ambitidsa miljo- Miljdarbetet blir en allt storre
miljépaverkan ochtjanster 4 mal, dar PostNord som leverantér konkurrensfaktor, och ar viktigt
Utslapp o X X kan bidra till att malen nas. Som stat- for PostNords mojlighet att
Hallbara produktiésningar X ligt agt bolag férutsatts PostNord havda sig i konkurrensen.
agera foredomligt inom miljoom- Minskad miljopaverkan inne-
radet. bar ofta minskad resurs-
Las mer sid. 13, 30-3], anvandning med minskade
83-84. kostnader som foljd.
Vibryr ossomvara Ansvarsfull omstalining e X Att vara en god arbetsgivare ar Som en av Nordens storsta
medarbetare Halsa och sakerhet ‘20 X X grundlaggande for att attrahera arbetsgivare har PostNord ett
Anstalldas fortroende for X kompetent personal. Manga kunder stort medarbetaransvar. Goda
ledningen (@ X X staller ocksa krav inom detta omrade.  relationer till medarbetarna
Mangfald och jamstalldhet (22 aravgorande for PostNord,
inte minst for att lyckas med
omestallningen av verksam-
Las mersid. 12, 31, 81-82. heten.
Vitar ansvar for var Tillganglighet @ X Manga privatpersoner och orga- PostNord har en viktig roll att
paverkan pa samhallet Paverkan péa lokala samhallen @ X X nisationer nyttjar och ar beroende spela for naringsliv och sam-
Indirekt ekonomisk paverkan @ X av PostNords tjanster - de forvantar halle, bade i samhallsupp-
X sig att PostNord alltid haller vad draget och genom att vara
vilovar. en kommunikations- och logis-
tikleverantdr med omfattande
Lds mer sid. 15. tackning och kapacitet.
Vistaller krav vid ink6p Hallbar leverantorskedja @ X X Goda relationer till leverantorer Att jobba med ansvars-
av varor och tjanster inverkar positivt pa samarbetena. fulla affarspartners mins-
Kunder och andra intressenter for- kar riskerna och bidrar till
vantar sig att PostNord hanterar PostNords ansvarstagande
sin leverantorskedija pa ett ansvars- och hallbarhetsprestanda.
Lds mersid. 14, 31. fullt satt.
Vifoéljer lagar och regler Kunders integritet e X X PostNord hanterar stora mangder PostNord har flera externa och
Regelefterlevnad @ X X forsandelser samt kunddata och interna principer och regelverk
Antikorruption @ X X samtliga intressenter forvantar sig att forhalla sig till och efterleva.
Konkurrenshammande X X att PostNord ska hantera detta pa
Lds mer sid. 30-31. beteende @ ett korrekt satt.
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3 Mat- och berakningsmetod
Anseende - Corporate Image

Corporate image ar en undersokning som genomfors av det externa
bolaget TNS SIFO. Undersdkningen bygger pa en matning dar cirka 300
privatpersoner per vecka (100 i Sverige, 100 i Danmark och 100 i Norge)
svarar pa fragor om hur de uppfattar varumarket PostNord i Danmark,
Sverige och Norge. Undersokningen bestar av fem nyckelfragor som
tillsammans bildar ett index. Det sammanvagda resultatet ar en viktning
av resultaten for respektive landsenhet.

4 Mat- och berakningsmetod
Kundvarde - KV|

KVI(Kundvardeindex) ar sedan 2011 PostNords uppfoljningsverktyg for att
|6pande folja kundnédjdhet och kundernas uppfattning om verksamheten.
Matningen genomfors fran och med 2015 en gang per ar (tidigare tva
ganger per ar) och omfattar PostNords samtliga landsorganisationer med
fokus pa de nordiska landerna. Fran och med 2015 gors undersokningen
bland privatpersoner via webben istallet for via telefon. Undersokningen
bland foretag gors fortsatt via telefon. De metodandringar som gjordes
har noga testats for att sakerstalla jamférbarhet med tidigare utfall.
Darmed anser PostNord att jamforelsetalen for 2013 och 2014, som de
presenteras i denna rapport ar relevanta och tillforlitliga. 2016 ars matning
genomfordes under november och december da 3 664 foretag svarade
och 4 600 privatpersoner ingick i webbpanelen.

5 Kvalitet - brev och paket

Kvalitet 1:a-klassbrev/A-brev

Mat- och berdkningsmetod: Swedish External Monitoring (SWEX)

och Danish External Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa kvalitets-
matningar som kontinuerligt mater andel 1:a-klassbrev som levererats

i tid fran kund till kund. Matningarna genomfors i form av en statistiskt
sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges

i EN-standard 13850.

Kvalitet paket

Mat- och berdakningsmetod: PostNord koncernens totala kvalitetstal for
paket ar ett viktat tal som framraknas utifran respektive lands rapporte-
rade kvalitet och volymer. Produktionssystemet mater andelen kollin som
levererats i ratt tid fran forsta produktionsscanning till utleveransscanning
antingen hos utlamningsstalle eller mottagaren. Produkterna som ingar

i matningarna ar B2B-paket och B2C-paket utom i Finland dar endast
B2B-paket ingar. | Danmark ingar dessutom C2C-paket.

Hallbarhetsinformation

6 Antal medarbetare
per kategori

Anstallda per kategori vid periodens slut,

avser grundbemanning 2016
Administrativ personal 4484
varav kvinnor 1905
varav man 2579
Produktionspersonal 28173
varav kvinnor 8727
varav man 19446
Totalt koncernen 32657

Redovisade varden i Ars- och hallbarhetsredovisningen for 2015 &r inte
jamforbara med ovan redovisat utfall for 2016 da viss omklassificering av
befattningar gjorts.

Antal anstallda vid periodens slut 2016 2015
Grundbemanning 32657 34819
varav kvinnor 10632 11453
varav man 22025 23366
Forstarkningsanstallda 7272 7292
varav kvinnor 2401 2633
varav man 4871 4659
Totalt koncernen 39929 42M

Mat- och berdakningsmetod: Grundbemanning avser samtliga hel-och
deltidsanstalld ordinarie personal pa hel- och deltid. Grundbemanning ska
tacka ett personalbehovet vid "normalfléde” i produktionen. Forstarknings-
anstallda ska kapa "toppar” i produktionen, exempelvis vid jul eller semester.

7 Sjukfranvaro

Totalt varav varav Totalt
Sjukfranvaro, % 2016  kvinnor man 2015"
PostNord Sverige 68 86 60 65
PostNord Danmark 50 57 47 50
PostNord Norge 63 n/a n/a 6
PostNord Finland 34 4] 29 34
PostNord Stralfors 42 64 31 40
Ovriga enheter 23 23 23 20
Totalt 6,0 73 54 58

D Varden for 2015 ar inte jamforbara med redovisade varden i Ars- och hall-
barhetsredovisningen for 2015.Anledningen ar att PostNord fran och med
i ar rapporterar utfall for de operativa landsenheterna istallet for faktisk
landstillhérighet.

Mat- och berdkningsmetod: Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie,
avtalad arbetstid, redovisad i procent. Koncernens totala sjukfranvaro ar
viktad utifran antal medarbetare i de olika landerna. Sjukfranvaron inne-
fattar sjukfranvaro nar den anstallde ar sjuk. Ordinarie avtalad arbetstid
i timmar omfattar saval timaviénade som forstarkningsanstalldas tid.
Ordinarie arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfranvaro, semester, foraldra-
ledighet och vard av sjukt barn samt évriga betalda ledigheter.
Sjukfranvaro uppdelad mellan man och kvinnor ej tillgangligt fér Norge,
varmed sjukfranvaro for Norge endast presenteras pa total niva.
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8 Arbetsskador

Arbetsskador, Totalt Totalt
per en miljon arbetade timmar 2016 2015D
PostNord Sverige 458 454
PostNord Danmark 856 873
PostNord Norge 237 193
PostNord Finland 225 108
PostNord Stralfors 153 10
Ovriga enheter 4] 55
Totalt koncernen 54,7 54,3

YVarden for 2015 ar inte jamforbara med redovisade varden i Ars- och hall-

barhetsredovisningen for 2015.Anledningen ar att PostNord fran och med
i ar rapporterar utfall for de operativa landsenheterna istallet for faktisk
landstillhorighet.

Kommentar: De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom produk-
tion och distribution, och ar i de flesta fall olika former av fallolyckor.
PostNord har en strukturerad inrapportering av olycksfallstillbud, for att
skapa forutsattningar att kunna forebygga arbetsskador. Franvaron pa
grund av olycksfall, matt i antalet timmar, ar sjunkande sedan 2010, vilket
indikerar farre svarare arbetsskador. Inga arbetsrelaterade dodsfall har
intraffat under 2016 och 2015.

Mat- och berdkningsmetod: Registrerade arbetsskador, i forhallande till
arbetade timmar (inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven mindre skador
(forsta-hjalpenniva) har inkluderats i redovisningen. Berakningarna utgar
fran totalt antal arbetade timmar, oavsett anstalliningsform. Skadekvoten
beraknas som totala antalet skador per 1000 000 arbetade timmar.
Arbetsskador registreras i System C2 och hanteras av narmaste chef i
Sverige och Danmark. | Norge hanteras de i LIS (Ledelses- och informa-
tionssystemet). | Finland finns inget speciellt registreringssystem sa
rapportering sker pa sarskilda blanketter som sammanstalls i en arbets-
skyddskommission. Ur systemen och sammanstallningen kan statistik
Over anmalda arbetsskador hamtas och sorteras i olika kategorier som
exempelvis fall-, klam- och trafikskador. Det ar val kommunicerat att
arbetsskador ska registreras.

9 Kons- och aldersfordelning

Koénsférdelning, grundbemanning 2016 2015
Chefer 1616 1702

varav kvinnor 31% 28%
Antal anstallda 32657 34819

varav kvinnor 33% 33%
Aldersfordelning, grundbemanning 2016 2015
-29 15% 14%
30-50 44% 46%
51- 4% 40%
Totalt koncernen 100% 100%

Mat- och berdakningsmetod: Uppgift om konstillhorighet inhamtas
fran det ldbnesystem som respektive medarbetare ar registrerad i.
Aldersfordelning av medarbetare fran Direct Link i US och APAC
saknas (cirka 0,4% av totala populationen).
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10 Mat- och berakningsmetod
Medarbetar- och ledarskaps-
index

Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar i ett med-
arbetarindex (MIX). Matningen genomférs tillsammans med extern part,
den aranonym och analyseras av en utifran koncernen oberoende part-
ner. Fran och med 2015 genomfoérs undersdkningen av en ny leverantdr
och utfallet presenteras och foljs upp utifran en genomesnittlig beraknings-
metod ("sk average”), dar genomsnittet av samtliga utfall pa den fem-
gradiga skadan (1-5) ingar. Tidigare mattes andelen 4:or och 5:0r ("sk top
box"). For att skapa jamférbarhet har utfallet for 2014 omraknats av den
nya leverantéren utifran komplett undersokningsdata fran 2014. Darmed
anser PostNord att jamforelsetalen for 2014, som de presenteras i denna
rapport, ar relevanta och tillforlitliga.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resulterar ocksa i ett
ledarskapsindex (LIX). LIX mater resultatet for den narmaste chefens
ledarskap fran dennes medarbetare, i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att den narmaste chefen lever upp till PostNords ledarkriterier;
leverera, involvera, ta ansvar och tydlighet.

11 Medlemskap arbetsgivar-
organisationer, kollektivavtal etc.

PostNord ar medlemmar i relevanta arbetsgivarorganisationer som

till exempel:

Sverige: Aimega och Transportgruppen

Danmark: Dansk Industri

Finland: Finnish Industries

Norge: Naeringslivets Hovedorganisasjon(NHO) och branschférbundet
NHO Logistikk og Transport

Alla medarbetare i PostNord har ratt att ansluta sig till féreningar,
organisationer och ratt att organisera sig i fackliga sammanslutningar.
Inom koncernen omfattas 6ver 99 procent av personal- styrkan av
kollektivavtal som tecknas i respektive land.



12 Utslapp

Utslapp (ton om inget annat anges) 2016 2015
364608 375300

Fossila koldioxidutslapp, totalt

Direkta koldioxidutslapp (EN15, Scope 1) 151783 133180
Egna transporter

Fossila branslen 151049 132452

Fornyelsebara branslen 30303 24550
Direkt varmeanvandning (gas och olja) 734 729
Indirekta koldioxidutslapp (EN16, Scope 2) 19094 21631
Varme och el 71345 78497
Inkép av milidmarkt el (EN19) -52252  -56 865

Ovriga indirekta koldioxidutslapp (EN17, Scope 3) 193732 220489

Underleverantérer transporter
(bil tag, flyg och bat)

Fossila branslen 189 014 215721

Férnyelsebara branslen 37892 22 454
Tjénsteresor, EN17 4718 4768
Ovriga utslapp till luft fér transporter (EN21)
Kolmonoxid 332 367
Kvaveoxider 1918 1302
Kolvaten (VOC) 126 129
Partiklar 50 45

Kommentar: PostNords langsiktiga miljomal ar att minska koldioxid-
utslappen med 40% till 2020 med basaret 2009. Basaret ar valt med

anledning av att 2009 var aret fér samgaendet mellan Posten AB och
Post Danmark A/S.

Mét- och berdkningsmetoder

Vagtransporter

Utslapp av CO; beraknas utifran inkdpta branslemangder eller kord stracka
och fordonstyp. Berakning utifran kostnader for underentreprendrer
anvands dar sa kravs. Samtliga emissionsfaktorer avser anvandningsfasen.

Emissionsfaktorer:

Danmark
CO2 Energistyrelsen
Ovriga gaser Transportministeriet, TEMA 2010

Ovriga Norden
CO2 SPBI
Ovriga gaser NTM, Natverket transporter och miljén

Flygtransporter

PostNord koper in flygtransporter for verksamhet som bedrivs i Sverige
och Danmark. PostNord har under aret inte anvant nagra flygtransporter

i Finland eller Norge. For den svenska verksamheten erhalls uppgifter fran
leverantéren om branslemangd och stracka. For den danska verksam-
heten registreras genomforda transporter i ett transportledningssystem
och utslapp beraknas utifran ton/km. Utrikes flygtransporter ingar inte

i berakningarna.

Emissionsfaktorer:

Danmark
Sverige

Transportministeriet, TEMA 2010
Naturvardsverket

Hallbarhetsinformation

Tagtransporter

Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som anvander tagtransporter

i stor utstrackning. Alla tagtransporter i Sverige ar markta med Bra Miljoval.
For tagtransporter i Norge anvands el som inte ar baserad pa fossila
branslen.

Farjetransporter

Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander farjetransporter
i storre utstrackning. Uppgifter om genomférda transporter registreras
i ett transportledningssystem och utslapp beraknas utifran ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler

| Sverige kdps huvudsakligen el markt Bra Miljoval. | vriga lander kops
huvudsakligen produktspecificerad fornybar el. Denna el antas inte ge
nagra koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar i redovis-
ningen. For ovrig el beraknas koldioxidutslappen med emissionsfaktorer
fran nedanstaende referenser.

Emissionsfaktorer:

Danmark
El Energistyrelsen
Fijarrvarme Energistyrelsen

Ovriga Norden

El Energimarknadsinspektionen,
leverantorsdata
Varme SCB, leverantérsdata

Gas Naturvardsverket

13 Utslappsintensitet

COgy/brev avser hantering av A-post, Varde, Varubrev, Magasinpost, Brevet,
Quickbrevet, Posttidning A och dagblade i Sverige och Danmark. Utslappen
inkluderar egna transporter och direkt varmeanvandning (Scope 1, varme
och el (Scope 2) samt underleverantérer transporter (Scope 3). COz/paket
avser hanteringen i de svenska och danska paketnaten. Utslappen inklude-
rar egna transporter och direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el
(Scope 2) samt underleverantérers transporter (Scope 3).

14 Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt respektive
nationell lagstiftning i Sverige och Danmark. Detta beror Stralfors anlagg-
ningar avseende grafisk produktion. | Sverige ar aven ett antal spolhallar
anmalningspliktiga.

15 Klimatkompensation

Klimatkompensation har ej skett. PostNord paverkas av lokala regleringar
inom utslappsomradet till exempel dubbdacksforbud pa vissa gator och
miljozoner.
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16 Kundrapporter
o el e o
pa Miljdomradet
PostNord bidrar ocksa till kundernas rapportering och kommunikation.
Det sker bland annat genom kundspecifika miljorapporter som kunderna
anvander for att folja upp och effektivisera sin logistik samt som underlag
for sin egen miljo- eller hallbarhetsredovisning. Under aret har de kund-

specifika miljdrapporterna utvecklats sa att de dverensstammer med
CEN standarden EN 16258.

1/ Samarbeten inom
hallbarhetsomradet

PostNords uppfattning ar att miljomalen uppnas bast i samarbete med
andra. Darfor ligger fokus pa dialog med kunder, leverantorer av till exem-
pel bilar och branslen och infrastrukturagare om hur logistiken bast kan
miljdanpassas i de nordiska landerna. PostNord deltar dven aktivt i foretags-
natverken CONCITO, KNEG och NTM i Danmark och Sverige. | december
var PostNord vard for en nordisk konferens om anvandningen av bio-
bransle i tunga transporter i samarbete med NTM, CONCITO och FORES.
Internationellt deltar PostNord i IPC: s miljoprogram EMMS och PostNords
arbete med att minska koldioxidutslappen har av IPC bedémts som ett av
de basta i branschen och tilldelades guld ranking. Under aret har PostNord
aven samarbetat med WWF om Science Based Target och WWFs klimat-
arbete genom valgorenhetsfrimarket. Vidare ar PostNord aktiva medlem-
mar i CSR Sweden och WSP Green Chain.

PostNord ar anslutet till det konsortium som utvecklar en elvagslésning
vid Arlanda. Den planerade elvagen mojliggor fossilfria lastbilstransporter
av gods mellan Stockholm Arlanda Airport och PostNords Green Building-
markta terminal i Rosersbergs logistikomrade.

18 Ovrigt

PostNord paverkas av lokala regleringar inom utslappsomradet till
exempel dubbdacksforbud pa vissa gator och miljozoner.
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Avsnitt, sida/ Global Compact
STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Strategi och analys
G4 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare
om relevansen av hallbar utveckling fér organisationen
och strategi for hantering av hallbar utveckling VD-ord sid. 2-3, Strategi sid. 6-8 110
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Sid.1
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkter och tjanster Sid. 9-10, sid. 15
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Baksida
G4-6 Antal lander och namn pa dessa dar organisationen
har verksamhet Sid. 15 och Not 5 sid. 50
G4-7 Agarstruktur och foretagsform Sid. 6 och Bolagsstyrningsrapport
sid. 25
G4-8 Marknader, inklusive férdelning geografi, Marknad sid. 4-5 samt Samhalle sid. 15,
bransch och kundtyp Verksamheterna sid. 18-21
G4-9 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda, Sid. 15-16, Sid 22, Rapport dver finansiell
verksamheter, omsattning, kapital stallning sid. 40, Not 5 sid. 50, Antal med-
arbetare per kategori sid. 81
G4-10 Antal anstallda per kontrakt, kon, region samt Not 5 sid. 50, Antalet medarbetare per
uppdelning i fast anstallda och visstidsanstallda kategori sid. 81
G4-1 Antal anstallda med kollektivavtal, procentuell andel Hallbarhetsinformation 11 sid. 82 3
G412 Beskrivning av organisationens leverantorskedja Hallbarhet i leverantdrskedjan sid. 14
G4-13 Forandringar i organisationens storlek, struktur,
dgarskap, vardekedja under redovisningsperioden Not 29 sid. 65
G414 Hantering av forsiktighetsprincipen Bolagsstyrning sid. 31 7
G4-15 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som
organisationen stodjer Bolagsstyrning sid. 29
G416 Medlemskap i féreningar, branschorganisationer
och lobbyorganisationer Hallbarhetsinformation 17 sid. 84
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G417 Enheter som ingdr i rapporteringen Hallbarhetsinformation 1sid. 79
G4-18 Process for att definiera rapportinnehall Hallbarhetsinformation 2 sid. 79-80 110
G419 |dentifierade vasentliga aspekter Hallbarhetsinformation 2 sid. 79-80
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen Hallbarhetsinformation 2 sid. 79-80
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfér organisationen Hallbarhetsinformation 2 sid. 79-80
G4-22 Effekt av forandrad information fran tidigare rapporter Hallbarhetsinformation 1sid. 79
G4-23 Forandringar fran tidigare redovisningsperioder
avseende fokus och avgransningar Inga forandringar har skett.
Intressentrelationer
G4-24 Lista Over intressentgrupper Strategisid. 6
G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper Strategisid. 6
G426 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter Strategi sid 6, Kunder/mottagare sid 10-11,
Medarbetere sid 12.
G427 Omraden och frdgor som lyfts via kommunikation
med intressenter Strategi sid. 6
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Sid.1
G4-29 Datum for tidigare redovisning 18 mars 2016.
G4-30 Redovisningscykel Sid.1
G4-31 Kontaktpersoner Insida baksida
G4-32 Redovisningsalternativ samt innehall Sid. 1 Hallbarhetsinformation 1sid. 79, GRI-
index sid. 85-86
G4-33 Policy for externt bestyrkande Sid. Toch Bestyrkanderapport sid. 87
Bolagsstyrning
G434 Styrningsstruktur, inklusive kommittéer samt styrelseansvar
for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Bolagsstyrning sid. 25-31
Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer och normer for upptradande,
till exempel uppférandekod Bolagsstyrning sid. 29-31 10
Avsnitt, sida/ Global Compact
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Ekonomisk paverkan - Ekonomisk utveckling
G4-DMA  Upplysning om styrning Insida omslag, Strategi sid. 6-8,
Bolagsstyrning sid. 25-30, 32-33, sid. 79-80
G4-ECT Genererat och distribuerat ekonomiskt varde Samhalle sid. 15
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Avsnitt, sida/

Global Compact

forts. SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Kommentar (princip nummer)
Miljopaverkan - Utslapp
G4-DMA  Upplysning om styrning Insida omslag, Strategi sid. 6-8, MIljo sid. 13,
Bolagsstyrning sid. 30-31, Sid. 79-80
G4-ENT5  Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) Milj¢ sid. 13, Hallbarhetsinformation 12 sid. 83 7.8
G4-EN16  Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Hallbarhetsinformation 12 sid. 83 7.8
G4-EN17  Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) Hallbarhetsinformation 12 sid. 83 7.8
G4-EN18  Utslappsintensitet Miljo sid. 13, Hallbarhetsnot 13 sid. 83 8
G4-EN19  Minskning av vaxthusgaser Insida omslag, Miljo sid. 13,
Hallbarhetsinformation 12 sid. 83 89
G4-EN21  Ovriga utslapp till luft Hallbarhetsinformation 12 sid. 83 7.8
Miljopaverkan - Regelefterlevnad 789
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 29-31, sid 79-80
G4-EN29  Boter for brott mot miljdlagstiftning Bolagsstyrning sid. 30 8
Social paverkan - Arbetsratt - Halsa och sakerhet
G4-DMA  Upplysning om styrning Insida omslag, Strategi sid. 6-8, Bolagsstyrning
sid. 29-31, Hallbarhetsinformation sid. 79-80
G4-LA6 Olycksfall, arbetsskador och sjukfranvaro Insida omslag, Medarbetare sid. 12, sid. 57 ff,
Hallbarhetsinformation 7 och 8 sid. 82
Social paverkan - Arbetsratt - Jamstalldhet och mangfald
G4-DMA  Upplysning om styrning Insida omslag, Strategi sid. 6-8, Medarbetare
sid. 12, Bolagsstyrning sid. 29-31, Hallbarhetsin-
formation sid. 79-80
G4-LAT2 Konsfordelning och dlderskategorier av alla anstallda Insida omslag, Medarbetare sid. 12,
samt chefer Hallbarhetsinformation 9 sid. 82 6
Social paverkan - Samhalle - Antikorruption
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 29-31, Hallbarhetsinforma-
tion sid. 79-80 10
G4-505 Korruptionsincidenter och atgarder Bolagsstyrning sid. 30
Social paverkan - Samhalle - Konkurrensbegransande beteende
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 29-31, Hallbarhetsinforma-
tion sid. 79-80
G4-S0O7 Rattsliga atgarder mot konkurrensbegransande
verksamhet Bolagsstyrning sid. 30
Social paverkan - Samhalle - Regelefterlevnad
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 29-31, Hallbarhetsinforma-
tion sid. 79-80
G4-508 Lagbrott Bolagsstyrning sid. 30
Social paverkan - Produktansvar - Markning av produkter och tjanster
G4-DMA  Upplysning om styrning Kunder/mottagare sid 10-11, Hallbarhetsinfor-
mation sid. 79-80
G4-PR5 Kundnojdhet Kunder/mottagare sid. 11, Hallbarhetsinforma-
tion4sid. 81
Social paverkan - Produktansvar - Kunders integritet
G4-DMA  Upplysning om styrning Bolagsstyrning sid. 31, Hallbarhetsinformation
sid. 79-80
G4-PR8 Antal klagomal angaende brott mot kunders integritet Bolagsstyrning sid. 31
YTTERLIGARE VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR Avsnitt, sida/ Global Compact
FOR POSTNORD Kommentar (princip nummer)
EGEN Leveranskvalitet Insida omslag, Kunder/mottagare sid. 10-11,
Verksamheten sid. 18-20
EGEN Kundklagomal Kunder/mottagare sid. 11
EGEN Overnattbefordran Insida omslag, Kunder/mottagare sid. 10-11,
Verksamheten sid. 18-19
EGEN Hallbara produktldsningar Erbjudande sid. 10
EGEN Tillganglighet Kunder/mottagare sid. 10-11, Samhalle sid. 15
EGEN Leveranssakerhet Bolagsstyrning sid. 31
EGEN Paverkan lokala samhallen Samhalle sid. 15
EGEN Hallbar leverantérskedja Insida omslag, Leverantorer sid. 14, Hallbarhets-
information sid. 79-80
EGEN Ansvarsfull omstallning Medarbetare sid. 12
EGEN Anstalldas fortroende for ledningen Insida omslag, Medarbetare sid. 12
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Bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning

Till PostNord AB

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord att dversikt-
ligt granska PostNords hallbarhetsredovisning for ar
2016. PostNord har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pa omslagets insida.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tilldmpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 86 i
hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRD) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som
beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare

sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning.
Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra dver-
siktliga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning

har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i Ovrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1(International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utdvningen och tillampliga krav ilagar och andra forfatt-
ningar. De granskningsatgarder som vidtas vid en éver-
siktlig granskning gér det inte mojligt for oss att skaffa
0ss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en dversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.
Vianser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte
att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasent-
ligt, ar upprattad i enlighet med de av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 2 mars 2017

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem | FAR
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Kontaktpersoner
Per Mossberg, Kommunikationsdirektor
Tel +4610 436 3915

Gunilla Berg, CFO
Tel +46 10 436 28 10

Finansiell kalender:

Arsstamma 27 april 2017
Delarsrapport januari-mars 2017 28 april 2017
Deldrsrapport januari-juni 2017 20juli 2017
Delarsrapport januari-september 2017 27 oktober 2017

341151
TRYCKSAK

Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Peter Phillips, June Witzoe med flera.

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Tryck: Stralfors 2017.




Vilevererar! PostNord ar den ledande leverantoren
av kommunikations- och logistikl®sningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och foretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik i
Norden. 2016 hade koncernen cirka 33 OO0 anstallda
och en omsattning pa drygt 38 miljarder SEK. Moder-
bolaget ar ett svenskt publikt bolag med koncern-
kontor i Solna. Besdk oss pa www.postnord.com

postnord.com

PostNord AB
Tel+4610436 00 00

SE-105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvdagen 24
Solna

Sverige
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