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Redovisning enligt GRI G4

For 2014 redovisar PostNord sitt hallbarhetsarbete
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4.
| GRI-indexet pa sid. 42-43 finns en 6versikt av de
aspekter och indikatorer som ingar i PostNords hall-
barhetsredovisning. Dar lamnas dven information
om redovisningens omfattning och avgransningar.

I mars 2014 publicerades hallbarhetsredovisningen
for rakenskapsaret 2013. Den var upprattad enligt
GRI:s riktlinjer version 3.0 tillampningsniva C+.

Granskning av rapporten

Styrelsen och VD fér PostNord AB (publ), organisa-
tionsnummer 556771-2640, avger harmed ars- och
hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 2014.
Forvaltningsberattelsen omfattar sid. 6-11, sid.
24-26, avsnittet om anmalningspliktig verksamhet
pa sid. 31, samt sid. 45-55 och har granskats enligt
vad som anges i revisionsberattelsen pa sid. 95.
Hallbarhetsredovisningen omfattar sid. 27-44 och ar
oversiktligt granskad enligt bestyrkanderapporten
pa sid. 44.

Kontaktuppgifter PostNords koncernkontor
PostNord AB

105 00 Stockholm

Besoksadress: Terminalvagen 24, Solna

Tel +46 10 436 00 00

www.postnord.com
Kontaktpersoner
Per Mossberg, Kommunikationsdirektor

Tel +46 10 436 39 15

Gunilla Berg, CFO
Tel +46 10 436 28 10

Susanne Andersson, Chef Investor Relations
Tel +46 10 436 20 86

Kristina Haraldsson, Chef Hallbarhet
Tel +46 10 436 26 42



Detta ar PostNord

PostNord ar den ledande leverantoren av

kommunikations- och logistikl®sningar till, fran

och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen ’

till privatpersoner och féretag i Sverige och brev och andra férsandelser

Danmark. levererades av PostNord 2014.
Genom var expertis och ett starkt distribu-

tionsnat utvecklar vinya losningar fér morgon-
dagens kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. *

Koncernen hade 2014 en omsattning pa » =
cirka 40 miljarder SEK och cirka 38 OO0 med- RaketilydRpatiaER il it tid
arbetare. PostNord ags till 40% av den danska
staten och till 60% av den svenska staten.

Rosterna ar fordelade 50/50 mellan agarna.

Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag

med koncernkontor i Solna. utldmningsstallen i Norden erbjuder
palitlig service och bekvama dppettider.

PostNord Norge

Logistikverksamhet

Extern nettoomsattning

(PostNord Norge/Finland): 4 374 MSEK
Antal paket: 9,6 miljoner

Antal utlamningsstallen: cirka 1400

PostNord Finland
Logistikverksamhet

Extern nettoomsattning

(PostNord Norge/Finland): 4 374 MSEK

Antal paket: 5,9 miljoner
Antal utldmningsstallen: cirka1100

PostNord Sverige
PostNord Danmark Brev- och logistikverksamhet

Brev- och logistikverksamhet Extern nettoomsattning: 21987 MSEK
Extern nettoomsattning: 9 679 MSEK Antal brev: 1983 miljoner
Antal brev: 545 miljoner Antal paket: 80 miljoner

Antal paket: 42 miljoner Antal utlamningsstallen: cirka1900
Antal utlamningsstallen: cirka 1400

PostNord Stralfors Direct Link

Informationslogistik Global distribution av marknadskommu-
Extern nettoomsattning: 2588 MSEK nikation och latta varor, huvudsakligen
Verksamhet i Sverige, Danmark, Finland, for e-handlare. Verksamhet i USA,
Norge, Polen, Storbritannien och Storbritannien, Tyskland, Singapore,
Frankrike. Hong Kong och Australien.

* Eliminerat for koncerninterna volymer
mellan lander.
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PostNordikorthet

Utgangspunkten ar att
starka kundens affar

Var vision ar att PostNord ska leverera kommuni-

kations- och logistikldsningar i varldsklass till
nodjda kunder. Drivkraften bakom allt vi gor ar att
starka vara kunders affarer och kundrelationer.
Det gor vigenom att forbattra upplevelsen for
mottagarna.

PostNord ar den ledande aktdren i Norden
inom kommunikation och logistik och vi ska vara
forstahandsvalet for saval kunder som mottagare
i hela Norden.

Med 25 miljoner invanare och nara tva miljo-
ner foretag inom ett stort geografiskt omrade
innebar den nordiska marknaden stora logistiska
utmaningar. Vi kan Norden - det &r var hemma-
marknad. Med kunskapen hos 38 000 medarbe-
tare och ett unikt distributionsnat bidrar vi varje
dag till att starka vara kunders affarer och kund-
relationer. Tillsammans med dem utvecklar vi
ocksa nya loésningar fér morgondagens kommu-
nikation, e-handel, distribution och logistik.

Var mission

Med PostNord nar man den man vill
- i ratt tid, sakert och effektivt.

Varavarderingar

PALITLIG

PostNord haller 16ften och
levererar dverallt, sakert,

i ratt tid och till ratt plats.

AFFARSPARTNER
PostNord ar en professionell
affarspartner till kunderna
och hjalper dem att 16sa sina

utmaningar inom kommuni-

kation och logistik.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014

Viar stolta dver fortroendet att ansvara for post-
servicen i Danmark och Sverige. Darmed bidrar
vitill en viktig samhallsnytta for medborgare och
institutioner. Var langa erfarenhet som postfére-
tag har givit oss en enastaende logistikkompe-
tens som innebar att avsandare och mottagare
kan lita pa att vi levererar det vilovat. Var ambi-
tion ar att standigt finnas tillgangliga och ge bade
foretagskunder och privatkunder basta maéjliga
service.

PostNord ar vart gemensamma varumarke
och i kombination med de valkanda nationella
postsymbolerna erbjuder vi post- och kommuni-
kationstjanster i Sverige och Danmark. Losningar
for logistik och relationsbyggande kommunika-
tion marknadsférs under varumarket PostNord.

Var vision

PostNord levererar kommunikations- och
logistiklosningar i varldsklass till ndjda kunder.

TILLGANGLIG

PostNord finns alltid nara

kunderna, lyssnar pa dem
och engagerar sig i deras

utmaningar.

HALLBAR

PostNord skapar varde for
kunder och agare, ar ett
socialt ansvarsfullt foretag
och arbetar aktivt for att
minska verksamhetens
miljopaverkan.




Andel av extern nettoomsattning
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D Eliminerat for koncerninterna volymer mellan lander.

Oversikt?

MSEK om ejannat anges 2014 2013
Nettoomsattning 39950 39533
Rorelseresultat (EBITDA) 2198 2310
Rorelsemarginal (EBITDA), % 54 58
Justerat rorelseresultat, (EBIT) 861 826
Justerad rérelsemarginal, % 22 21
Rorelseresultat (EBIT) 351 662
Rorelsemarginal (EBIT), % 09 17
Arets resultat 176 306
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 670 1657
Nettoskuld 3672 1624
Nettoskuldsattningsgrad, % 46 18
Avkastning pa operativt kapital, % 3] 60
Medelantal anstallda 37976 39305
Leveranskvalitet brev, Sverige, % 935 949
Leveranskvalitet brev, Danmark, % 94,8 932
COz-utslapp, kton 401 400
Sjukfranvaro, % 52 50
Andel kvinnor i chefsbefattning, % 29 29

D For definitioner av finansiella nyckeltal se not 33 sid. 88.

Mat- och berakningsmetoder for icke-finansiella nyckeltal se sid. 40-41.

Rorelseresultat och rérelsemarginal (EBIT)
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VD och koncernchefen
harordet

Tydlig strategi for ett samlat
nordiskt helhetserbjudande

Den snabba utvecklingen pa marknaderna fér kommunikations- och logistiktjinster gor att
vibedriver ettintensivt arbete f6r att stélla om och utveckla var verksamhet. Vibygger nuen
stabil nordisk plattform déar vi ska méta volymutmaningen i brevaffiren och konkurrensen pa
logistikmarknaden med attleverera det mest konkurrenskraftiga logistik- och kommunikations-

erbjudandeti Norden.

2014 var ett handelserikt ar for PostNord. | bdrjan av aret
beslutade och implementerade vien ny integrerad orga-
nisation. Med den far vi ratt forutsattningar att mota vara
kunder med vart samlade nordiska helhetserbjudande av
brev- och logistiktjanster. Koncernen upptrader pa ett
enat och tydligt satt med PostNord som det gemensamma
varumarket. | var nya landsorganisation kan brev- och
logistikverksamheterna i vara terminaler ssmmanfogas

i en mer integrerad produktionsmodell. Under aret togs
Rosersbergsterminalen utanfoér Stockholm i drift, en av
varldens mest moderna och miljoeffektiva brevtermina-
ler. I slutet av aret togs beslut att utvardera en eventuell
forsalining av Stralfors verksamhet.

Stark e-handelstillvéxt

E-handeln utvecklas fortsatt mycket starkt och omsatte
cirka 140 miljarder SEK i Norden under 2014. Klader,
bocker, leksaker och hemelektronik ar det som handlas
mest pa internet. Kundanpassade leveranser gor det
bekvamt for konsumenter att handla via internet dar det
ar latt att jamfora priser. Utifran en redan ledande position
fortsatter logistikverksamheten att vaxa, trots hard kon-
kurrens pa marknaden. Paketvolymerna vaxte under
2014 med 3% for B2B-relaterade forsandelser och med
15% for B2C-relaterade forsandelser.

Digitaliseringen fortsitter att utmana
Volymutvecklingen inom brevverksamheten fortsatte
den nedatgaende trenden pa grund av digitalisering.
Brevvolymerna minskade med totalt 5% under aret, varav
4% i Sverige och 12% i Danmark. Sedan ar 2000 har totalt
cirka 40% av de fysiska brevvolymerna 6vergatt till digi-
tala kommunikationsformer. Daremot ser vi positivt pa
de mojligheter som finns inom marknadskommunikation
dar vi erbjuder kunder helhetslésningar i bade fysiska
och digitala kanaler.

Vi ar stolta dver fortroendet att ansvara for postservi-
cen i Danmark och Sverige och brevverksamheten kom-
mer fortsatt vara en central del av var karnverksamhet.

Var langa erfarenhet som postforetag har givit oss en
enastaende logistikkompetens som innebar att avsandare
och mottagare alltid kan lita pa att vi levererar det vi lovat.

Intensivt omstallningsarbete
PostNords nettoomsattning dkade med 1 procent under

2014 och uppgick till 39 950 MSEK. Det redovisade rorelse-

resultatet uppgick till 351 MSEK och roérelsemarginalen till
09%. Justerat for jamforelsestdrande poster uppgick

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014

rorelseresultatet till 861 MSEK och rérelsemarginalen till
2,2%. For att anpassa verksamheten till minskande brev-
volymer och sakerstalla langsiktig konkurrenskraft och
forbattrad intjaning, initierades nédvandiga atgardspro-
gram, inklusive kapitaleffektiviseringar som utforsalining
av fastigheter, vilket skapar 6kad finansiell flexibilitet.

Vihar haft ett mycket hogt tempo i omstaliningsarbetet
till ett mer effektivt, tydligt och kundanpassat PostNord.
Under 2014 genomfordes omfattande effektiviseringar
som vid fullt genomférande innebar en kraftig minskning
av medarbetare inom administrativa- och supportfunktio-
ner jamfort med 2013 ars niva. Medarbetar- och ledar-
skapsindex gick under aret ned, delvis som en effekt av
den stora omstallningen. Det lagre resultatet ar inte till-
fredsstallande och vi starker nu atgarderna ytterligare
for att Oka engagemang och forbattra ledarskapet under
den stora forandringsprocess som bolaget gar igenom.

Marknadsutvecklingstrenderna, med kraftig struktu-
rell omvandling, kommer att besta inom branschen,
varfor kontinuerliga atgardsprogram kommer att fortsatt
kravas for att uppratthalla konkurrenskraft och skapa
langsiktigt finansiellt varde.

Koncernens prioriteringar tydliggjordai strategin
Med var samlade kompetens och erfarenhet i den nordiska
marknaden har vi formaga och kapacitet att ta hand om
stora och komplicerade uppdrag inom kommunikation
och logistik. Var ambition ar att vara kunder ska vilja vaxa
med oss och utnyttja hela var portfélj av produkter och
tjanster for kommunikation och logistik. Tillsammans
utvecklar vinya och hallbara lésningar som starker kunder-
nas konkurrenskraft och bidrar till var uthalliga ldnsamhet.
Var strategi bygger pa ett antal prioriteringar som ska
starka konkurrenskraften i verksamheten i forhallande till
de forandringar som sker i omvarlden och kundernas
Okande krav pa service. Strategin ska ge forutsattningar
for attinom en 3-5 ars period na de finansiella malen
som ar faststallda av vara agare. Malen ar en avkastning
pa operativt kapital om 10,5% och en nettoskuldsattnings-
grad om 10-50%. Utfall fér 2014 var 31% respektive 46%.
Vart ambitiosa miljomal ar att reducera koldioxidutslapp
med 40% till ar 2020 fran 2009 ars niva. Hittills har vi
reducerat med 166% tack vare effektiviseringar i transport-
kedjan, investeringar i mer branslesnala fordon, dkat antal
elfordon och 6kad inblandning av biodrivmedel i dieseln.
Var ambition ar att standigt finnas tillgangliga och
ge bade foretags- och privatkunder basta mojliga
service med hog kvalitet. Darfor utvecklar vildpande



var verksamhet enligt var beslutade strategi for att na
samtliga av vara hogt stallda mal. Forutom vara egna
anstrangningar ar det dock mycket angelaget att de post-
specifika regelverken anpassas till kundernas forandrade
efterfragan och den verklighet som rader. Vi valkomnade
den nya postlagen i Danmark som faststalldes i bérjan av
2014. 1 Sverige for vi en dialog med beslutsfattarna for att
snarast anpassa de postspecifika regelverken till de for-
andrade marknadsforutsattningarna. Detta for att en god
postservice langsiktigt ska kunna uppratthallas under
rimliga ekonomiska villkor trots fortsatt kraftigt minskade
brevvolymer och aven for att kunna uppna vara miljomal.

Styrelsen och ledningen har hogt fokus pa att ytterli-
gare starka hallbarhetsarbetet, som ar ett av de priorite-
rade omradena i koncernens strategi. Vi staller oss bakom
och bedriver verksamheten i enlighet med principerna
for ansvarsfullt foretagande i FN:s Global Compact och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Ett PostNord som levererar
Under 2014 har vi arbetat med att bygga ett starkare och
mer sammanhallet PostNord enligt parollen "Ett team
- ett mal - en riktning”. Vi arbetar nu tillsammans for att
verka under ett gemensamt varumarke, mot enhetliga
mal och i samma riktning, vilket skapar en dkad tydlighet
om vad PostNord star for.

Koncernen har varit i standig férandring da bade
teknik och konsumenters efterfragan kontinuerligt
forandrats. Viar nu i ett paradigmskifte dar anpassning

VD och koncernchefen
harordet

till lagre brevvolymer och 6kad e-handel sker inom hela
branschen. Overgangen ar en grundforutsattning for att
vi ska vara ett modernt, konkurrenskraftigt och ett for
medarbetare attraktivt logistik- och kommunikations-
foretag i framtiden.

Aret har praglats av ett massivt omstallningsarbete.
Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for att de pa
ett bade engagerat och professionellt satt bidragit till detta.
Vidare vill jag tacka alla vara kunder och samarbetspartner
for ett mycket gott samarbete och jag ser fram emot att
vidareutveckla var verksamhet tillsammans for att skapa
varde for vara kunder, agare och 6vriga intressenter.

Solna, februari 2015

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014 5



Marknad

Marknadsmaojligheter

och utmaningar

Handeln 6kar och tar sig nya former. Det 6kar behovet av effektiva l6sningar for logistik
och kommunikation pa PostNords marknader. Fér att svara mot férandringar i efterfragan
omformar PostNord sin verksamhet for att leda utvecklingen avkommunikations- och logistik-

tjanster och sdkerstilla fortsatt hog kundnytta.

Envdxande logistikmarknad

Globalisering, befolkningstillvaxt och teknikutveckling
driver handeln globalt. Det skapar i sin tur en dkande efter-
frégan pa transport- och logistiklésningar. Utvecklingen
for logistikmarknaden i Norden har varit ganska stabil
med en svag okning. Efterfragan pa pakettjanster, frakt av
del- och hellaster samt tredjepartslogistik har vaxt medan
efterfragan inom Air & Ocean haft en svagare utveckling.
Marknaden kannetecknas av stark konkurrens samt hog
grad av konsolidering. Logistikaktorerna fokuserar pa
optimering och effektivisering av sin verksamhet. Efter-
fragan pa nordiska helhetsldsningar okar. Allt fler foretag
valjer ocksa att lagga hela eller delar av sin lagerhalining
och logistik utanfor foretaget, sa kallad TPL (tredjeparts-
logistik). Detta staller krav pd marknadsaktérerna att

hela tiden se Gver och anpassa sitt erbjudande for att
motsvara kundernas dkande krav.

Den for PostNord relevanta nordiska logistikmarkna-
den uppgar till cirka 150-190 miljarder SEK, vilket inklude-
rar allt fran hemleveranser av paket, till frakt av del- och
hellaster samt avancerade logistiktjanster, som TPL.
PostNord ar verksam inom alla nordiska lander samt
Tyskland, och har via dotterbolaget Direct Link internatio-
nell verksamhet i form av distributionsldsningar for lattare
varor och samverkar i det globala logistiknatverket DPD
for globala logistiklosningar. Den nordiska logistikmarkna-
den praglas av konsolidering, hard konkurrens och kost-
nadsfokus och dar de stérsta logistikaktorerna ar Bring,

DB Schenker, DHL, DSV, Posti och PostNord.

Vaxande e-handel pa kundens villkor

Den nordiska marknaden for e-handeln uppgick under
2014 till cirka 140 miljarder SEK. Marknaden for e-handel i
Norden forvantas vaxa med over 10% arligen de narmsta
aren Med tanke pa att e-handeln omsatter cirka 6% av
den totala handeln i Norden ar potentialen stor.

E-handelns grundlaggande drivkrafter ar enkelhet och
tillganglighet for kunden. En stark trend ar betydelsen av
sa kallad omnikanal-koncept som ar integrerade bakomlig-
gande systemldsningar som ger samma kundupplevelse
oavsett kanal och mojliggdr att fysiska butiker och digitala
kanaler integreras. Det svarar upp mot konsumenternas
Okade krav pa att kunna handla nar och var det passar
dem bast. Detta kan ibland vara hemma vid datorn med
hemleverans av varan, men vid nasta kdp kanske kunden
koper en liknande vara direkt i butik.

Fortfarande sker merparten av e-handeln fran inhem-
ska foretag men det blir allt vanligare att konsumenterna
sOker sig utanfor landsgranserna. Det ar framforallt sajter
i Storbritannien, Tyskland och USA som lockar de
nordiska konsumenterna.

En av de viktigaste konkurrensfaktorerna ar logistiken
kring e-handeln: Pa vilket satt, till vilken plats, vid vilken
tidpunkt och till vilken kostnad som en vara levereras har
blivit allt viktigare fragor for konsumenter vid koptillfallet.

E-handelns omsattningiSverige2003-2014

Miljarder SEK
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Kalla: E-barometern 2014.

Servicelogistik ny méjlighet
Servicelogistik ar ett sammanfattande namn pa tjanster for
hemleveranser som till exempel mat och mediciner. Efter-
frégan pa alla dessa tjianster forvantas dka inom de nar-
maste aren. Exempelvis omfattar marknaden for hemleve-
ranser av mat och livsmedel idag cirka 1% av den totala livs-
medelsmarknaden i Sverige och Danmark, men vantas
Oka sin andel av den totala marknaden de narmaste aren.
Servicelogistik omfattar ocksa omraden som valfards-
distribution, vilket innefattar utrustning fér medicinsk vard
pa distans. Marknaden for valfardsdistribution férvantas
vaxa starkt i Norden de kommmande aren, drivet av demo-
grafisk forandring med en dkad andel aldre, besparingskrav
i den offentliga sektorn och nya teknologiska maéjligheter.
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Ett ytterligare omrade ar marknaden for returtjanster av
gamla och uttjanta produkter som spas vaxa genom
Okad reglering och hardare lagstiftning om produktan-
svar, samt hallbarhetskrav. Har ses mojligheter till nya
typer av tjanster for PostNord.




Marknad

Volymutveckling en gemensam postutmaning

Den europeiska postmarknaden har avreglerats i flera
steg och ar nu fullt avreglerad i hela EU. Dock ar det annu
inte frdga om ndgon gemensam marknad, utan snarare
ett antal nationella marknader for posttjanster. PostNord
tillhandahaller den samhallsomfattande tjansten i Dan-
mark och Sverige. Regelverken for att bedriva postservice
skiljer sig atialla lander, sa aven mellan Danmark och
Sverige. Skillnader marks bland annat i vilka posttjanster
som omfattas av den samhallsomfattande tjansten och
darmed ar foremal for reglering och dvervakning samt
vilka krav som stalls pa leveranstider och kvalitetsnivaer.

Utveckling brevvolymer (per capita)

W 0%til -3%
-31ill -6%
6% till -9%

Storre an -8%

Brevvolymerna minskar i hela Europa. Minskningen har skett i hogst takt
i Danmark, Storbritannien, Nederlanderna, Italien, Spanien och Portugal.
Kalla: UBS European Postal Sector 15 september 2014.

Det skickas allt farre brev. Mellan aren 2000 och 2014 har
brevvolymerna sjunkit med cirka 35% i Sverige och éver
60% i Danmark. Detta beror nastan uteslutande pa over-
gangen till digitala alternativ. Speciellt i Danmark har
brevvolymerna minskat kraftigt de senaste aren. Det ar
en konsekvens av flera samordnade initiativ, bland annat
lagstiftning om digital kommunikation mellan offentlig
sektor och naringsliv samt privatpersoner. Under 2014
sjonk brevvolymerna i Danmark med 12% jamfort med
foregaende ar.

Aven i Sverige har brevvolymerna minskat avsevart
de senaste dren. Skillnaden mot Danmark ar att inte lika
langtgaende initiativ i form av lagstiftning annu har tagits
for Okad digital kommunikation. Brevvolymerna i Sverige
sjonk med 4% under 2014 jamfort med 2013.

Nedgangen i brevvolymerna forvantas fortsatta fram-
over. Likval kommer ett grundlaggande behov av fysisk
kommunikation kvarsta. Denna marknadsférandring ar en
utmaning for alla postforetag. | vissa lander har politiska
beslut tagits for att modernisera de regulatoriska forutsatt-
ningarna for postforetag att bedriva en konkurrenskraftig
och ekonomiskt hallbar verksamhet och samtidigt tillgo-
dose privatpersoners och foretags forandrade behov av
postservice. Ett exempel ar Storbritannien som modernise-
rade regelverket innan Royal Mail borsnoterades ar 2013.
Likasa har Belgien andrat de regulatoriska forutsattning-
arna for att bedriva postverksamhet for att skapa battre
forutsattningar for den belgiska postoperatdren bpost
som ocksa noterades 2013.

Aven om manga av marknadsforutsattningarna fort-
farande ar nationella, ar utmaningarna gemensamma;
omstallning till lagre brevvolymer, kostnadsbesparingar
(drivet av en hog andel personalkostnader i branschen),
och diversifiering av verksamheten. Postverksamheten
kommer att vara en fortsatt karnaffar och PostNord arbe-
tar kontinuerligt med att bade utveckla produktsortimen-
tet och anpassa verksamhet och infrastruktur, genom
hela vardekedjan - fran upphamtning och sortering till
distribution. PostNord for en I6pande dialog med bade
svenska och danska staten om marknadslaget och de
utmaningar som kraftiga volymfall kombinerat med krav
pa till exempel dvernattbefordran innebar fér PostNord.
Folketinget i Danmark beslutade om vissa regulatoriska
lattnader pa postomradet som tradde i kraft 2014. Det ar
avgorande att aven den svenska regleringen snarast
anpassas till radande forutsattningar for att sakra en
fortsatt god postservice.
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Strategi for att bygga, om-
positionera och utveckla PostNord

PostNords strategi syftar till att kontinuerligt stiarka konkurrenskraften i verksamhetenii for-
hallande till de férandringar som sker i omviérlden och kundernas 6kande krav pa service. For

att ompositionera verksamheten inom strategiska marknader, skapa ratt interna forutsattningar
samt att skapa ett nordiskt helhetserbjudande i framkant har strategin vidareutvecklats.

Posten AB och Post Danmark A/S gick samman 2009 i motiven till samgaendet, skapa finansiellt varde, vara en
syfte att skapa en position som den ledande aktéren pd attraktiv investering och bli en mer sammanhallen kon-
kommunikations- och logistikmarknaden i Norden samt cern. For att skapa ratt forutsattningar for att PostNord
att starka forutsattningarna for god postservice i Sverige ska vara den ledande leverantéren av logistik- och kom-
och Danmark. 2011 beslutades strategin for koncernen munikationstjanster i ett fortsatt utmanande marknads-
fram till 2015, med malbilden att PostNord ska uppfylla lage har koncernstrategin successivt vidareutvecklats
Ny organisation Strategi:
och utvecklad strategi Bygga, ompositionera och utveckla
2014 2015 2016

Etablera en harmoniserad och kundorienterad nordisk produktportfolj

Skapa en malorienterad leveranskultur

Integrera hallbarheti hela affiren

Ta positionen som Nordens ledande e-handelsaktor

Sdkralonsam tillvaxt inom prioriterade logistiksegment

Sdkra ett konkurrenskraftigt kommunikationserbjudande - nu och i framtiden

Utveckla en PostNord-gemensam affirsmodell inom servicelogistik

Reducera och anpassa kostnadsbasen

Sdkra stabil och effektiv IT-drift

Implementera enintegrerad produktionsmodell
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under 2014. Med ratt forutsattningar och en leverans-
orienterad kultur ska PostNord ompositioneras och
utveckla ett harmoniserat erbjudande i Norden.
Strategin bygger pa 10 prioriteringar.

Forbattra koncernens finansiella resultat och

skapa varde for PostNords olika intressenter Ledande nordisk leverantor logistik- och kommunikationstjanster

2017 2018 2019

For att snabbare kunna moéta kundernas behov av lattillgangliga och mer kostnadseffektiva leveranser
ska PostNord harmonisera och férenkla produktportféljen med nordiska logistik- och kommunikationslésningar.

PostNord gor en bred satsning pa att starka féretagskulturen baserat pa koncernens varderingar. Det
innebér bland annat mer fokus pa det egna ansvaret och pa att na de gemensamma malen inom utsatt tid.

PostNord ska integrera hallbarhetsaspekter i allt som gérs for att positionera sig som en koncern
som bedriver en hallbar verksamhet, det vill siga en ansvarstagande verksamhet som ar bra fér kunder,
anstallda, agare och samhallet.

PostNord ska ta positionen som Nordens ledande e-handelsaktér. E-handeln skapar ytterligare
tillvaxtmajligheter och PostNord satsar pa att skapa gemensamma koncept for hela Norden. PostNords
styrka ligger i att forsta och tillgodose behov och 6nskemal hos bade mottagare och avsandare.

PostNord ska fortsdtta etableringen som den ledande logistikaktéren i Norden med ett gemensamt
nordiskt erbjudande och starkare tjanster inom prioriterade segment inklusive gransdverskridande handel.

PostNord ska utveckla ett for framtiden konkurrenskraftigt brev- och kommunikationserbjudande med
utgangspunkt i den traditionella brevverksamheten, som kan kombineras med digitala kommunikationslésningar.

PostNord ska utveckla en gemensam affarsmodell for servicelogistik och utveckla koncerngemensamma
erbjudanden, dar det befintliga distributionsnatet anvands for att exempelvis leverera mat och mediciner.

Kostnadsbasen maste anpassas till de fallande brevvolymerna, och den nya affairsmodellen med
tillvaxtomradena e-handel och logistik. Ytterligare besparingsatgarder avseende bland annat externa kostnader
och administration ar nédvandiga for att forbattra intjaningsférmagan och skapa okat finansiellt varde.

En stabil och effektiv IT-plattform ar en forutsattning for att kunderna ska fa leveranser levererade i tid med en hog
leveranskvalitet. Det ar ocksa en férutsattning for att snabbt na marknaden med nya produkter. Koncernens utmaning
ar bade att sékra en stabil drift i etablerade system och samtidigt infora nya, koncernévergripande IT-lésningar.

Oavsett om det handlar om brev eller logistik ska PostNord framéver kunna anvanda samma
terminaler och fordon fér bade brev och paket. Las mer pa sid. 11.
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Strategi

En koncern - ett varumarke

PostNords kunder efterfragar i allt hogre utstrackning
nordiska helhetslosningar. Darfor etablerar PostNord en
tydlig och enhetlig nordisk profil. Erbjudanden inom logis-
tik, distribution, e-handel och kommunikation ska mark-
nadsforas under ett gemensamt varumarke. Under 2014
har varumarket PostNord integrerats med befintliga varu-
marken och markerar samhaérighet mellan erbjudanden
och marknader. Genomférandet av PostNords nya varu-
markesstruktur sker stegvis och ar en signal om att koncer-
nen tar nasta steg i sin utveckling. Fran ett traditionellt post-
foretag mot ett nordiskt logistik- och kommunikationsfore-
tag som brinner for att leverera, cavsett om det handlar om
avancerade logistiklosningar, ett brev som ska till grannen
eller ett paket fran andra sidan jordklotet.

posirnord

posinord
postnord

Fokus pa e-handel

E-handeln ar en av koncernens strategiska prioriteringar.
Tjanster till e-handeln ar darfér ett av koncernens viktigaste
utvecklingsomraden de kommande aren. PostNord har
redan idag en unik struktur och rackvidd i regionen och en
ledande position som partner till flertalet e-handlare i Nor-
den. For att ytterligare starka koncernens position som
Nordens ledande e-handelsaktor, bildades under 2014 en
sarskild enhet inom koncernen med ansvar for affars- och
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tjiansteutveckling specifikt gentemot e-handeln, vilket ocksa
inkluderar foretagskunder med omnikanalerbjudanden
som strategi. Strategiskt fokus ligger bade pa avsandare
och mottagare av e-handelsforsandelser i syfte att vara
med och driva utvecklingen av marknaden samt sakerstdlla
en positiv kdpupplevelse for de som valjer att handla pa
natet.

PostNords erbjudande for foretagskunder bygger pa
djup kundinsikt, bred logistikkompetens inom detaljhandel
och omnikanal-koncept samt hog tillganglighet i form av
Nordens stdrsta natverk av utlamningsstallen och inte minst
dagliga leveranser till samtliga postlador i Sverige och Dan-
mark. PostNord hjdlper kunderna att dka sin e-handelsaffar
genom att bista med kunskap om hur kundlénsamheten
kan forbattras och hur tillvaxten inom e-handeln kan sakras
genom att kombinera ldsningar for logistik och kundkommu-
nikation.

PostNords erbjudande ska sakerstalla en forhojd kop-
upplevelse och flexibelt distributionsnat som mojliggor
for e-handelskonsumenterna att handla pd natet pa sina
egna Villkor.



Strategi

Okad flexibilitet genom
integrerad produktionsmodell

Under 2014 har PostNord utvecklat en produktionsmodell
som syftar till att 6ka flexibiliteten i distributionskedjan bade
for kunderna och for PostNord. | korthet handlar det om att
integrera distributionskedjan fér brev- och logistikverksam-
het, som idag till storsta del ar skilda fran varandra vad gal-
ler upphamtning, sortering, transporter och distribution.
Arbetet paborjades under 2014 med férandringar i framst
den danska och svenska verksamheten, eftersom det ar pd
dessa marknader PostNord har bade brev- och logistikverk-
samhet. Projektet i sin helhet beraknas slutforas 2020 for

hela koncernen och omfattar stora férandringar i framforallt
terminalstruktur och distributionskedjan i de nordiska lan-
derna. Den integrerade produktionsmodellen vantas leda till
synergieffekter som dkad utnyttjandegrad av fordon och
lokaler med lagre kostnader samt lagre miljopaverkan. Yta
och utrustning i “sista milen” anvands flera ganger per dygn.
Ytterligare synergieffekter i form av gemensam fordonsflotta,
samordning och dkad effektivitet i IT-system, material och
maskiner for stora delar av koncernen kommer generera
kostnadsbesparingar.

Hanteringen av brev, paket och pall samlas i sa kallade
multiterminaler alternativt campusomraden. Har uppstar
synergieffekter genom att samlokalisera verksamheterna
och darigenom fa en effektivare anvandning av produk-
tionsutrustning och maojliggora effektivare samtransporter
mellan terminalerna.

Hubbarna kompletteras med
distributionsdepaer s att
brevbararna far narmare till
mottagarna. Pa depaerna sker
ingen sortering utan bara lastning
samt enklare forberedelser.

Pa de storre orterna etableras
distributionshubbar. Dar
samlas hanteringen av alla
produktslag och det blir
mojligt att distribuera flera
produkter samtidigt till kund.

) Brev
) Paket

Pall och styckegods

) Part & full-loads

Foretagskund Multiterminal

Foretag

Postnorg

SO

Transporter:
Upphamtning av brev och paket kommer
i allt storre utstrackning att ske pa samma

Multiterminal

710z BulyQ sewol o

Hushdll och
foretag

Ombud och
paketautomater

Maskiner och material:
| dagslaget har PostNord olika typer av
maskiner och utrustning i de olika landerna.

slinga. Det innebar till exempel att en bil
hamtar paket och storre forsandelser hos

Gemensam fordonsflotta:

Framover kommer kravstallning och
upphandling ske gemensamt, och aven

ombudet, och tbmmer breviadorna vid
samma tillfalle. Likadant blir det hos kun-
derna, en bil hamtar bade pall, paket och
brev. Nar bade paket, pall och brev hante-
ras pa multiterminaler blir det ocksa enk-
lare att transportera dem i samma flode,
med saval lastbil som tag.

PostNord ska ha en gemensam och stan-
dardiserad fordonsflotta i Norden for att
skapa kostnads- och skalférdelar. Dess-
utom ska koncernen ha gemensamma
processer for inkdp, drift och avveckling av
fordon, samt ett gemensamt IT-system for
fordonshantering.

materialhantering och lastbarare; allt fran
|&dor till containrar, ska standardiseras. Pa
sa satt blir det enklare och mer effektivt att
hantera férsandelser dver landsgranserna.
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Strategi - maloch
maluppfyllelse

PostNords verksamhet styrs med utgangspunkt i finansiella mal samt icke-finansiella mal. Under 2014 beslutades ekonomiska mal
for Ionsamhet, kapitalstruktur och utdelning. Malen ar langsiktiga och ska utvarderas 6ver en period pa tre-fem ar.

Finansiellamal

Utfall
2014 (2013)

Kommentar

Historik

Lénsamhet

Avkastning pa operativt 3160)% Lonsamhetsmalet naddes inte under 2014. PostNord

kapital: 10.5% har under 2014 bedrivit ett intensivt omstalliningsar-
bete och implementerat en koncernstrategi med
10 prioriteringar for att skapa forutsattningar att na
beslutade mal. Las mer pa sid. 24-25.

Kapitalstruktur

Nettoskuldsattningsgrad 46 (18)% Utfallet for nettoskuldsattningsgraden ligger inom

10-50% malintervallet. Las mer pa sid. 25.

Utdelning

40-60% av arets resultat 0129 Med hansyn till bolagets resultat 2014 och fortsatt

(normvarde 50%) MSEK, 40%) omstaliningsbehov, foreslar styrelsen infér arsstam-

man 2015 att nagon utdelning inte ska ges.

Skuldsattningsgrad, % Avkastning, %

50 10
40 8
30 6
20 4
10 2
0] (0]

13 14 13 14
B Nettoskuldsattningsgrad

Avkastning pa operativt kapital

Utfall

Icke-finansiellamal 2014(2013) Kommentar Historik
Kund
Oka kundvardesindex (KVI) 707N Det sammanvagda utfallet minskade nagot till foljd 80
av en nedgang i de olika verksamheterna, forutom 60
i PostNord Danmark, dar KVI 6kade till 72. 40
Oka Corporate Image (TRIM) 38@37) Forbattringen avseende det sammanvagda utfallet 20
(TRIM) for Sverige och Danmark forklaras av ett o T a 7 T 7
forbattrat anseende for PostNord i Sverige. W KViindex
TRIM-index
Leveranskvalitet o
Koncern Brev: 950% 93,7 (94,6)% PostNord dvertraffar danska och svenska staternas kva- 100
litetskrav pa brev. PostNords sammanvagda koncern- 75
Paket, Danmark: 975% 980 (974)% mal ar hogre och uppnaddes inte. Danmark har haft 50
Paket, Sverige: 975% 96,9 (970)% en positiv kvalitetsutveckling for brev och overtraffade 25
Paket, Norge: 98% 964 (964)% paketmalet. Utfallet for Sverige paverkades negativt 0
Paket, Finland: 96,5% 92,2 (944H% av problem pa vissa terminaler och i utdelning inom ™ }?wmanb!fo,draﬂQ?a,massbﬂﬁv' Sve”;é
storstadsregionema. Las mer pé sid. 18 och 21. Overnattbefordran 1:a-klassbrev, Danmark
Miljo
Minska koldioxidutslappen 2009-2014: Minskningen sedan 2009 har skett tack vare effektivi- S0 kton
med 40% till 2020 fran 2009 -166% seringar i transportkedjan, investeringar i mer bransle- 400
arsniva snala fordon, 6kad andel elfordon, Gkad inblandning 300
av biodrivmedel i dieseln samt inkdp av fossilfri el. 200
Okningen under 2014 beror framst pa att utslapps- 103
faktorn som anvands vid berakning av utslapp fran gj 09 10 [ 2 B 14
miljomarkt el har okat vasentligt. Las mer pa sid. 30-32. W Koldioxicutslapp
Medarbetare
Forbattra Medarbetarindex MIX 61(64) Utfallen fér omradena trivsel, halsa och personligt 80
(MIX) och Ledarskapsindex LIX 63 (66) engagemang sjonk under aret, men samtidigt ar 60
[(H)9] manga medarbetare positiva till den nya organisatio- 40
nen samt arbetssituationen lokalt, kollegorna och nar- 20
maste chef. Nodvandiga omstallningsprogram har 0 il = 0 7
introducerats under aret vilket har paverkat hela W MiX
verksamheten. Las mer pa sid. 33-35. LIX
40% kvinnor i chefs- 29 (29)% Trots olika insatser ar utfallet pa samma niva som forra o %
befattningar 2015 aret. Las mer pa sid. 33-35.
20
10 I I I I I
0
10 n 12 13 14
M Kvinnor i ledande stallning
Minska sjukfranvaron 525B0)% De vanligaste orsakerna till langvarig sjukfranvaro i 5 &
koncernen ar sjukdom och smarta relaterade till skelett
och muskler. Den totala sjukfranvaron i koncernen har &
under flera ar uppgatt till runt 5%. 2014 var sjukfranva- 2
ron 5.2%. Okningen forklaras bland annat av att sjuk- o

franvaron i Sverige 6kade fran 51% till 5,4%. Las mer pa
sid. 33-35.

10 n 12 13 14
B Sjukfranvaro
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Varterbjudande
PostNords helhetstankande
[ ] [ 1) [ ] [ 13 [ ]
- i ratt tid, sakert och effektivt
Leveranser handlar allt mindre om forflyttningar fran A till B, utan mer om alltsomryms
diremellan. PostNords verksamhet spianner 6ver hela den kommersiella kedjan - fran afférs-
generering via logistik, lagerhallning, férddling, utliamning och utdelning till uppféljning av
affaren. PostNords kundlofte dr tydligt: Oavsett om man dr privat- eller féretagskund ska man
nasinamottagareiritt tid, sikert och effektivt.
Forbattravara
kunders Ionsamhet
Integrerad kommunik-
ation till ratt malgrupp,
i ratt kanal vid ratt tillfalle.
Malgrupps-
analys
Kampanj- Fysisk
uppféljning direktreklam
Kund-
kommunikation
driver affarer...
Faktura- Digital
utskick marknadsfoéring
Logistiklésningar
mojliggor...
Faktura- Lagerhantering/
utformning plock och pack
Utgaende
logistik
Effektiva betalnings- Sadkra tillvaxt for
strommar fér vara kunder vara kunder
Palitliga och effektiva Effektiva varufléden
system for affarskom- och minskad kapital-
munikation sakrar vara bindning genom fokus
kunders kassafléden. pa kundvardei alla steg.
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Kommunikation och logistik ar vara specialiteter.
Vi gor kundernas vardag enklare sa att de kan
agna sig helt och fullt at sin karnaffar.

PostNord erbjuder logistiklosningar i hela
kedjan fran lager inklusive inleveranser till leve-
rans - till, frdn och inom Norden. Med cirka 5 800
utldmningsstallen, 120 terminaler och ett natverk
av internationella samarbetspartners moter vi
kundernas logistikbehov oavsett destination. Vi
erbjuder ocksa kundanpassade l6sningar for alla
delar av kundens bestallnings- och leverans-
kedja. Med PostNord kan man skicka allt fran
sma paket till containerlaster - till grannen eller
tillandra sidan jorden.

Med en bred tjansteportfolj kan vi effektivi-
sera vara kunders kommunikation och 6ka dess

Vart erbjudande

effekt. Baserat pa kundinsikt kan vi hjalpa foretag
att skapa resultat i bade fysiska och digitala kana-
ler. PostNord vet hur man nar mottagarna i ratt
tid, i ratt kanal, pa ratt plats och till ratt pris. Vikan
hjalpa foretag bade att hitta nya kunder och
behalla befintliga.

PostNord har ratt forutsattningar att vara
sjalvklara partnern for Nordens e-handlare men
aven forstahandsvalet for mottagare av e-hand-
lade varor. Genom PostNord ar det ocksa enkelt
for privatpersoner att skicka och ta emot brev
och paket da vi har flest stallen i Norden dar man
kan lamna in och hamta ut paket. PostNords
leveransprecision av brev och paket ar i varlds-
klass.

Integrerad organisation fér att snabbare tillgodose kundernas behov

PostNords organisation baseras pa landsenheter
som ansvarar for produktion och forsaljning i
respektive land. Det innebar att vi har ett samlat
ansvar for varje kund med enkla och tydliga kon-
taktvagar. Aven om vara kunder har verksamhet
i flera nordiska lander kommer vara erbjudanden
och tjanster att se ut pa samma satt dverallt. Vi
far ocksa en battre forstaelse for kundens behov
och kan erbjuda fler och mer effektiva tjanster. Vi
kan ta vara pa varandras kompetenser och sam-
ordna vara styrkor. Dessutom ger organisationen

forutsattningar for en integrerad produktions-
verksamhet utan dubbla distributionsnatverk
och 6verlappande leveranskedjor till kunderna,
vilket ytterligare sanker vara kostnader och for-
battrar vart erbjudande.

Under 2014 har PostNord formellt redovisats
efter affarsomradena Mail&Communication,
Logistics och PostNord Stralfors. Arets resultat
for dessa affarsomraden presenteras pa sidan 24.
Fran och med forsta kvartalet 2015 kommer
PostNord redovisa resultat for landsenheterna.
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ordubblad effekt”

Postorderféretaget Engelsons har tre miljoner artiklar i
sitt lager i Falkenberg. Inriktningen ligger pa klader och
tillbehor for alla som gillar att vara ute i skog och mark.
Allt fran grillpinnar till praktiska och robusta klader.

- Vi har cirka 250 000 trogna och aterkommande
kunder. Men vill naturligtvis hela tiden na ut till Gnnu
fler, sager Stefan Engelson som ar VD for foretaget.

- For att vidga var kundbas gor vi arligen sex utskick
av var katalog med erbjudanden som hela tiden
anpassas till arstiden. Hittills har detta varit en fram-
gangsrik modell. Varje ar lyckas vi attrahera 35 000
nya kunder. Men vi fragar oss hela tiden hur vi kan bli
annu battre.

- Vi har sedan lange ett samarbete med PostNord.
De skoter vara leveranser. Och de har ocksa gett oss
lite hjalp da och da med vara utskick. Men i hostas
bestamde vi oss for att tillsammans ta ett lite strre
grepp pa var marknadsforing. Vilade alla vara fakta
och erfarenheter pa bordet. Utifran det gjorde
PostNord en djupdykning i vara kunddatabaser,
analyserade noggrant och utvecklade ett koncept
for hur vi kan 6ka traffsakerheten i vara utskick.

- Vi har nu kort tre kampanjer utifran denna
rekommendation. Dessa har gett oss en férdubbling
av effekten. Det visar val att inget nagonsin ar sa bra
att det inte kan bli battre.



Verksamheten

PostNord Sverige

PostNord erbjuder en bred palett av tjdnsterinom kommunikation och logistik och har ansvar for

densamhdllsomfattande posttjansteniSverige. Med cirka 1900 utldamningsstilleni Sverige dr
PostNord en stark affdarspartner for den vixande e-handeln. Under 2014 uppgick den externa
nettoomsattningeniPostNord Sverige till 21987 MSEK.

Marknadsfoérutsattningar och konkurrenssituation
Under 2014 har den svenska kommunikationsmarkna-
den fortsatt paverkats kraftigt av den pagaende digitalise-
ringen. PostNords erbjudande inom affars- och mark-
nadskommunikation méter konkurrens fran framst
digitala alternativ. De stdrsta konkurrenterna vad galler
brevtjanster och direktreklam ar Bring Citymail och
Svensk Direktreklam. | Sverige har under de senaste aren
olika initiativ tagits for att dka digitaliseringen av bade
foretags och myndigheters kommunikation. Initiativen
har dock hittills inte varit lika samordnade och genom-
gripande som i Danmark. Brevvolymerna pa den
svenska marknaden sjonk med 4% under 2014.

Den svenska logistikmarknaden praglas av konsolide-
ring, hard konkurrens och kostnadsfokus. Marknaden
kannetecknas aven av tkande efterfragan pa fler och allt-
mer avancerade tjanster. Outsourcing av logistiktjanster
Okar nar allt fler foretag valjer att Iagga hela eller delar av
sina forsorjningslinjer utanfor foretaget. Kunder efterfra-
gar professionella och kostnadseffektiva helhetsldsningar.
Under de senaste aren har PostNord Sverige breddat sin
satsning inom freight, parti- och styckegods och TPL-
|6sningar. PostNords konkurrenter i Sverige ar framforallt
andra stora logistikforetag som DB Schenker och DHL.

E-handelsmarknaden i Sverige vaxer vidare, under
2014 med 16% till 42,9 miljarder SEK, och blir allt mer inte-
grerad med den traditionella detaljhandeln. Kundernas
nya kdpbeteenden kraver mer av detaljhandeln nar det

galler somldsa dvergangar mellan fysiskt och digitalt,
mojligheter att titta pa en vara i en kanal och kdpa den

i en annan med snabba och kundanpassade leveranser.
PostNord ar detaljhandelns affarspartner i allt fran leve-
ranser, lagerhallning, sa kallad plock och pack till mark-
nadsanalyser och kundsegmentering.

Hédndelser under aret

« Integration av verksamheterna logistik och kommuni-
kation till en landsorganisation.

« | september togs den nya brevterminalen i Rosersberg
i drift. Det ar en av varldens mest moderna terminaler
och vid byggandet har stor hansyn tagits till miljo- och
klimateffekterna. Bland annat har terminalen en egen
solcellsanlaggning som star for en del av energiférsorj-
ningen. Volymer kommer att flyttas 6ver stegvis under
2014 och 2015.

« PostNord Sverige forandrade fran och med 1april vikt-
indelningen for enstaka, frimarkta, brev. Det lagsta vikt-
intervallet utdkades fran 20 gram till 50 gram, samtidigt
som portot justerades till 7 kronor fran tidigare 6 kronor.

« | augusti effektiviserades terminalstrukturen for
PostNords termoverksamhet i Norrland genom att
Umea blev ny utgangspunkt. Detta skapar battre for-
utsattningar for samdistribution i regionen, vilket bland
annat innebar hogre fyllnadsgrad i lastbilarna och
mindre miljébelastning.
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Verksamheten

« Den svenska detaljvaruforetaget Clas Ohlson tecknade
ett ldngsiktigt samarbetsavtal med PostNord avseende
butiksdistribution i Norden (Sverige, Finland och
Norge) och inleveranser fran bolagets nordiska leve-
rantoérer. PostNords uppdrag ar att sakerstalla effektiva
|6sningar som ocksa minskar koldioxidutslappen.

» Byggvaruhuskedjan Bauhaus forlangde sitt samarbete
med PostNord. Avtalet omfattar en centrallagerldsning
och distribution till Bauhaus varuhus och e-handels-
konsumenter i Sverige.

» Den svenska godistillverkaren Candyking forlangde sitt
langsiktiga samarbetsavtal med PostNord. Avtalet
omfattar bland annat orderproduktion, lagring, produk-
tion av butiksdisplayer och ar forlagt till en av PostNords
anlaggningar for trejdepartslogistik i Norrkoping.

Regulatoriska forandringar

PostNord for en aktiv dialog med de svenska beslutsfat-
tarna for att battre anpassa de postspecifika regelverken
till de férandrade marknadsforutsattningarna. Detta for
att langsiktigt sakra en god postservice under rimliga
ekonomiska villkor, trots vikande brevvolymer, och dven
for att kunna uppna koncernens miljiomal.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i PostNord Sverige var under 2014
935% for T:a-klassbrev och 96,9% for paket, jamfort med
PostNords egna mal pa 950% for T:a-klassbrev och 975%
for paket. Svenska statens krav ar att 85% av l:a-klassbre-
ven ska levereras pafoljande arbetsdag, och 97% inom tre
dagar. Inga kvalitetskrav stalls pa paketleveranser. Under
2014 har manga atgarder satts in for att forbattra kvalite-
ten och pa sa satt motsvara kundernas forvantningar.
Atgarderna resulterade i en positiv kvalitetstrend under
kvartal 4.

Utveckling under aret
Nettoomsattningen for PostNord Sverige dkade med totalt
1%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter minskade Mail
& Communication i Sverige sin nettoomsattning med 2%
pa grund av minskade brevvolymer, ett minskat antal tid-
ningsprenumeranter och mottagare av direktreklam samt
fortsatt hard konkurrens inom logistikbranschen. Logistics
i Sverige 6kade med 7% framst till folid av nya kundkontrakt
och 6kade paketvolymer.

PostNord genom(for flera omstallningsprogram inom
bade administration och produktion med syfte att
anpassa verksamheten till de fallande brevvolymerna.

Andel av extern nettoomsittning

“ [l PostNord Sverige, 55%

PostNord Danmark, 24%
PostNord Norge/Finland, 11%
PostNord Stralfors, 7%

Ovriga lander, 3%

Totalabrev-och paketvolymer, Sverige
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B Totala brevvolymer, Sverige
Totala paketvolymer, Sverige

Fordelning extern nettoomsittning

B Mail & Communication, 61%
Logistics, 39%

UTVECKLING UNDER ARET

PostNord Sverige” 2014 2013 Forandring Forandring?

Extern nettoomsattning, MSEK 21987 21689 1% 0%
varav Mail & Communication 13521 13813 2% 2%
varav Logistics 8466 7876 7% 3%

A-post, miljoner st 880 912 -4% na

B-post, miljoner st 1103 1144 -4% na

Paket, miljoner st 80 72 1% na

" Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens hemvist.

2 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
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Verksamheten

PostNord Danmark

PostNord dr marknadsledande vad galler brevtjanster, och har ansvar for den samhalls-
omfattande posttjinsten i Danmark. Dessutom erbjuder PostNord ett komplett logistik-
erbjudande inklusive vilfiardsdistribution och servicelogistik. PostNord har ett utlamningsnat
bestaende av cirka 950 posthus och cirka 475 Pakkeboksar. Under 2014 uppgick den externa
nettoomsattningeni PostNord Danmark till 9 679 MSEK.

Marknadsfoérutsattningar och konkurrenssituation
Danmark ar ett av varldens mest digitaliserade lander och
det forsta landet i varlden som har lagstiftat om obligato-
risk digital kommunikation mellan offentliga sektorn och
naringsliv samt medborgare. Sedan 1 november 2014 sker
kommunikationen mellan den offentliga sektorn och privat-
personer digitalt.

Digitaliseringen har forstas paverkat brevvolymerna
mycket vilka under 2014 minskade med 12%. Konkurren-
ter pa den danska marknaden for brevdistribution och
marknadskommunikation ar bland andra Bladkompag-
niet och Forbrugerkontakt. Den danska logistikmarkna-
den vaxer fortsatt bade drivet av den vaxande e-handeln
och av en tilltagande optimism i danskt naringsliv. Det
finns dock manga aktérer som konkurrerar om att fa del
av den vaxande logistikmarknaden. Detta leder till en
hard konkurrens om 6kade paketvolymer men till lagre
styckpriser. PostNords storsta konkurrenter pa den
danska logistikmarknaden ar stora internationella aktorer
som till exempel DHL, GLS och UPS. Under 2014 har
PostNord och tagit en stark position pa den vaxande
marknaden for servicelogistik, inte minst nar det galler
segmentet matvarudistribution dar marknaden vaxte
kraftigt under 2014.
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Hindelser under aret

Integration av verksamheterna logistik och kormmuni-
kation till en landorganisation.

Under 2014 har PostNord forbattrat strukturen inom
den danska logistikverksamheten for att 6ka lonsam-
heten. Tidigare gick all godsverksamhet via underleve-
rantorer i det tidigare Transportgruppen, men nu tar
PostNords eget natverk hand om merparten av trans-
porterna.

PostNord Danmark har under aret bland annat tecknat
ett samarbetsavtal med det danska transport- och
logistikforetaget Blue Water Shipping, dar PostNord ska
distribuera de omfattande mangder paket, pallar och
styckegods, som Blue Water Shipping hanterar for sina
nordiska kunder.

Under aret har nya avtal tecknats inom servicelogistik,
exempelvis med Irma, dar PostNord levererar livsmedel
till rmas natkunder. Tack vare PostNords omfattande
distributionsnat sa har Irma nu mojlighet att erbjuda
kunderna hemleveranser till storre delen av Danmark.
PostNord har aven tecknat avtal med natbutiken
Skagenfood, dar PostNord levererar farsk fisk och
andra ravaror hem till kunderna. Aven har var
PostNords landsomfattande distributionsnat och

hoga leveranskvalitet avgorande.




» PostNord Danmark genomférde en portohdjning avse-
ende frimarkta brev fran och med 1januari 2014, vilken
innebar att portot pa A-brev hojdes fran 8 DKK till 9 DKK.
For B-brev upp till 50 gram hojdes portot med 50 oretill
7 DKK, och pa foretagspost hojdes portot i snitt 34%.

» PostNord har markant utdkat sitt filialnat i Danmark
under 2014 genom dppnandet av 150 posthus hos
samarbetspartners i livsmedelsbutiker, kiosker och
liknande. Utdkningen av filialnatet gor att PostNord
ar den brev- och paketdistributdr i Danmark som har
det mest finmaskiga natet av utldamningsstallen.

Regulatoriska forandringar och utmaningar

| februari 2014 antog Folketinget en andring av postlagen

i Danmark. Andringarna syftade till att uppratthalla en

god postservice pa rimliga ekonomiska villkor, mot bak-

grund av de omfattande minskningarna av brevvoly-
merna. Tillstandsvillkoren for Post Danmark A/S andrades
per 1mars 2014, vilket framst innebar:

« Att B-post kan delas ut inom fyra dagar istallet for
tidigare tre.

« Andrade krav pa postkontorsnatet som innebar att det
ska finnas minst 200 posthus som erbjuder samtliga
tjanster, och drygt 750 posthus som erbjuder utvalda
tjanster.

« Mojlighet att sluta dela ut A-post pa mandagar till
privatpersoner.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i PostNord Danmark var under 2014
94,8% for T:a-klassbrev och 98,0% for paket, jamfort med
PostNords egna mal pa 950% for T:a-klassbrev och 975%
for paket. Danska statens krav ar 93% for bade brev och
paket. Fokus har legat pa att forbattra leveranskvaliteten
for l:a-klassbrev och utfallet Okade fran kravniva till nastan
maluppfyllelse.

Utveckling under aret

Nettoomsattningen for PostNord Danmark minskade
med totalt 1%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter
minskade nettoomsattningen totalt med 6% pa grund av
minskade brevvolymer och minskat antal mottagare av
direktreklam, samt fortsatt hard konkurrens inom logistik-
branschen. Mail & Communication i Danmark minskade
sin nettoomsattning, exklusive valutakurseffekter,

Verksamheten

Andel av extern nettoomsattning

“ Il PostNord Sverige, 55%

PostNord Danmark, 24%
PostNord Norge/Finland, 11%
PostNord Stralfors, 7%

Ovriga lander, 3%
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Fordelning extern nettoomsittning
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Logistics, 30%

med 9%. Exklusive valutakurseffekter 6kade Logistics

i Danmark med 1%. PostNord genomfor flera besparings-
program inom bade administration och produktion med
syfte att anpassa verksamheten till fallande volymer.

UTVECKLING UNDER ARET

PostNord Danmark? 2014 2013 Foérandring Férandring?

Extern nettoomsattning, MSEK 9679 9807 -1% -6%
varav Mail & Communication 6802 7102 -4% -9%
varav Logistics 2877 2705 6% 1%

A-post, miljoner st 237 278 -15% na

B-post och C-post, miljoner st 308 337 -9% na

Paket, miljoner st 42 39 8% na

" Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens hemvist.

2 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
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Verksamheten

PostNord Norge/Finland

INorge och Finland dr PostNord fraimst verksam inom logistiktjanster men erbjuder dven
distribution av paket till privatpersoner. | Norge dr PostNord landets storsta logistikforetag,
med stark positioninom styckegods, partigods, termotransporter och paketgods. PostNord
har cirka1400 utliamningsstdlleni Norge och cirka1100 i Finland. PostNord Norge/Finland

hade under 2014 en extern nettoomséttning pa 4 374 MSEK.

Marknadsforutsattningar och konkurrenssituation
Den harda konkurrensen och medféljande prispress pa
den norska logistikmarknaden har fortsatt paverkan. Den
storsta konkurrenten ar Bring men konkurrens kommer
aven fran DHL och mindre aktorer. PostNord Norge
bemater marknadssituationen med fortsatt fokus pa att
Oka kostnadseffektiviteten i verksamheten och genom att
erbjuda ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande.

Logistikmarknaden i Finland ar relativt fragmenterad
med manga lokala aktérer. PostNord Finland ar en av de
ledande aktorerna inom nattdistribution, speciellt av bil-
reservdelar, och inom B2C-distribution genom det omfat-
tande natverket av utlamningsstallen. De framsta konkur-
renterna ar Posti Group och Schenker.

Héandelser under aret

- | bdrjan av oktober dppnade PostNord Norge en ny
godsterminal i Skei, belaget mellan Stryn och Farde.
Den nya terminalen ersatter tre tidigare terminaler och
ger, forutom okad driftsstabilitet och kostnadseffektivi-
tet, okade mojligheter att erbjuda tjanster som InNight
och hemleveranser.

« Enrad utmaningar inom det norska jarnvagsnatet har
lett till att PostNord varit tvungen att utnyttja mer kost-
samma vagtransporter for att bibehalla leveranskvalite-
ten, vilket ocksa har haft en negativ paverkan pa miljon.

» | bade Norge och Finland testar PostNord konceptet
med paketboxar, dar kunder kan hamta ut paket dyg-
net runt. | Oslo har PostNord stallt upp fyra paketboxar
under aret, och i tva stycken i Helsingfors.

Regulatoriska forandringar

EES-medlemmen Norge har inte genomfért samma libe-
raliseringar av postmarknaden som EU-landerna, varfor
den norska postmarknaden annu ar reglerad. Den norska
regeringen aviserade under 2014 att brevmonopolet i
landet skulle kunna avvecklas. En dppning av den norska
brevmarknaden kan komma att medféra maojligheter for
andra postoperatorer att bredda sin verksamhet inom
brev aven till Norge.

Utveckling under aret

Nettoomsattningen for PostNord Norge/Finland
minskade med totalt 1%. Exklusive valutakurseffekter
minskade nettoomsattningen totalt med 1%.

Andel av extern nettoomsattning

. PostNord Sverige, 55%
PostNord Danmark, 24%
PostNord Norge/Finland, 11%
PostNord Stralfors, 7%

Ovriga lander, 3%

UTVECKLING UNDER ARET

PostNord Norge/Finland? 2014 2013 Férandring Forandring?

Extern nettoomsattning, MSEK 4374 4437 -1% -1%
varav Logistics 4374 4437 -1% -1%

Paket, miljoner st, Norge 84 15% na

Paket, miljoner st, Finland 55 9% na

1 Indelning i geografiska omraden huvudsakligen baserat pa foretagens hemvist.

2 Forandring exkluderat forvarv/avyttringar och valuta.
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Finansiell utveckling

Ekonomisk oversikt 2014

Nettoomsittning och resultat

Brevvolymerna minskade med totalt med 5%, varav 12%
i Danmark och 4% i Sverige. Volymminskningen dampa-

Extern nettoomsattning, MSEK 2014 2013 %

- des i viss utstrackning av en fortsatt god utveckling fér
PostNord Sverige Al ! e-handelsrelaterade tjanster,
varav Mail & Communication 3521 13813 2 Det redovisade rorelseresultatet uppgick till 592 (570)
varav Logistics 8466 7876 7 MSEK och rérelsemarginalen till 2.4 (2,3)%. Under aret
PostNord Danmark 9679 9807 1 genomfordes vasentliga besparingsprogram och
varav Mail & Communication 6802 7102 -4 eﬁekthlsermgﬁar, : ) :
varav Logistics 877 5705 6 | slutet av aret avyttrades en faﬂst|.ghet"| Danmgrk, vilket

genererade en reavinst. Justerat for jamforelsestbrande
PostNord Norge/Finland 4374 4437 4 poster uppgick rorelseresultatet till 728 (570) MSEK och
varav Logistics 4374 4437 7 rorelsemarginalen till 30 (2.3) %. Det forbattrade resultatet
beror framst pa genomférda personaleffektiviseringar.

PostNord Stralfors 2588 2504 3
Ovriga lander 1322 1096 Affarsomrade Logistics
Koncernen totalt 39950 39533 1 MSEK 2014 2013 %
PostNords nettoomsattning okade med 1% under 2014 Nettoomsattning B & >
jamfort med 2013. Exklusive forvary och valutakurseffek- Justerat rorelseresuitat -10 122 >100
ter minskade nettoomsattningen med 1%. Brevvolymerna ~ Justeradrorelsemarginal % -0l 07
minskade totalt med 5%, varav 12% i Danmark och 4% Rorelseresultat (EBIT) 74 122 >~100
i Sverige. Koncernens paketvolymer tkade med 9%, Rorelsemarginal, % -05 07

varav de e-handelsrelaterade B2C-paketvolymerna
Okade med 15%.

Koncernens redovisade rorelseresultat 2014 uppgick
till 351(662) MSEK och rorelsemarginalen till 09 (1,7)%. |
koncernens resultat ingar évrigt och eliminering om -104
(-32) MSEK. Koncernens kostnader under aret har redu-
cerats som resultat av besparingsprogram samtidigt som
de 6kade paketvolymerna tillfort relaterade rorliga kost-
nader. Nettoeffekten var dock positiv.

Det justerade rorelseresultatet for helaret uppgick till
861(826) MSEK och justerad rorelsemarginal 2,2 2D%. |
koncernens justerade resultat ingar jamférelsestdrande
koncernposter avseende avsattningar relaterade till
omstruktureringsatgarder inom koncernfunktioner samt
nedskrivning avimmateriella tillgangar inom IT om totalt
246 MSEK samt ovrigt och eliminering om -104 MSEK.

Finansnettot var -106 (-208) MSEK och paverkades
positivt av lagre rantekostnader relaterade till pensioner,
finansiell leasing och valutakurseffekter jamfort med
foregdende ar. Skattekostnaden var -69 (-148) MSEK.
Periodens resultat uppgick till 176 (306) MSEK.

Verksamheterna

Affarsomrade Mail & Communication

MSEK 2014 2013 %
Nettoomsattning 21805 22124 -1
Justerat rorelseresultat (EBIT) 728 570 28
Justerad rérelsemarginal, % 30 23
Rorelseresultat (EBIT) 592 570 4
Rorelsemarginal, % 24 23

Nettoomsattningen minskade med 1% och exklusive for-
varv och valutakurseffekter var minskningen 3%. Den
lagre nettoomsattningen beror framst pa den fortsatta
digitaliseringen med minskade brevvolymer, ett minskat
antal tidningsprenumeranter och mottagare av direkt-
reklam samt aven fortsatt konkurrens inom direktreklam.
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Nettoomsattningen dkade med 5% och exklusive forvarv
och valutakurseffekter med 2%. Okningen forklaras
framst av nya kontrakt och 6kade volymer paket. Paket-
volymerna 6kade med 9%, varav antalet e-handelsrelate-
rade B2C forsandelser Okade med 15%.

Det redovisade rorelseresultatet uppgick till -74 (122)
MSEK och rorelsemarginalen till -05 (0,7)%. Under aret
genomfordes vasentliga besparingsprogram, vilket mins-
kat kostnaderna samtidigt som 6kade paketvolymer har
Okat relaterade rorliga kostnader. Nettoeffekten ar dock
positiv. Det justerade rorelseresultatet uppgick till -10
(122) MSEK och rorelsemarginalen till -0 (0,7)%. Den
minskade marginalen beror pa den fortsatt harda kon-
kurrensen pa logistikmarknaden.

PostNord Stralfors

MSEK 2014 2013 %
Nettoomsattning 2663 2612 2
Justerat rorelseresultat 1 2 -50
Justerad rérelsemarginal, % 00 o)}
Rorelseresultat (EBIT) -63 2 >100
Rorelsemarginal 24 O]

Nettoomsattningen dkade med 2%. Exklusive forvarv och
valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med 1%.
Minskad omsattning inom omraden som ar utsatta for
konkurrens fran digitala alternativ har kompenserats med
Okad omsattning fran framforallt standardiserade print-
|6sningar och nya kundavtal.

Det redovisade rorelseresultatet uppgick till -63 (2)
MSEK med en rérelsemarginal om -2.4 (O1)%. Under aret
genomfordes besparings- och effektiviseringsprogram.
Justerat rorelseresultat uppgick till 1(2) MSEK och rorelse-
marginalen till 0.0 (ON%. Jamforelsevarden for resultatet
2013 andrades med -16 MSEK pa grund av en korrigerad
rapportering fran ett dotterféretag under forsta kvartalet
2014.



Under fjarde kvartalet togs beslutet att utvardera en even-

tuell avyttring av verksamheten i Stralfors for att frigora
kapital inom PostNord samtidigt som en forandrad agar-
situation kan vidga utvecklingsmajligheterna for Stralfors.
Utvarderingsprocessen fortldper enligt plan. Fulfilment-
verksamheten inom Stralfors kvarstar inom PostNord och
berors inte av en kommande eventuell avyttring.

Finansiell stédllning
Koncernens eget kapital minskade till 7 991 MSEK jamfort
med 9 034 MSEK féregaende ar. Minskningen harrér sig
framst till omvardering av pensionsataganden om
-1682 MSEK samt forandring av uppskjuten skatt om
370 MSEK och valutakursdifferenser om 238 MSEK.
Nettoskuldsattningsgraden (nettoskuld/eget kapital)
var 46% jamfort med 18% per den 31 december 2013.
Okningen under aret beror framst p& omvardering av
pensionsskulden med en lagre diskonteringsranta samt
negativt kassaflode efter investeringar. Nettoskuldsatt-
ningsgraden ar dock inom intervallet (10-50%) definierat i
vara finansiella mal. Férhallandet nettoskuld/EBITDA var 17.
PostNord driver kapitaleffektivitetsprogram inom
framforallt tva omraden; inom rorelsekapital arbetar vi
med att minska rorelsefordringarna och dka rorelseskul-
derna genom att se dver vara avtal och inom vart fastig-
hetsbestand utvarderar vi avyttringar av fastigheter.
Detta kommer éver tid att 6ka var flexibilitet.

Nettoskuld

3ldec 31dec
MSEK 2014 2013
Finansiella fordringar 1092 1199
Kortfristiga rantebarande fordringar O 163
Likvida medel 1843 1981
Rantebdrande skulder -5384 -4592
Pensioner? -1223 -375
Nettoskuld? -3672 -1624

D Inklusive forvaltningstillgangar.

2 Definitionen pa nettoskulden andrades fran och med 2014, i samband
med beslut om nya ekonomiska mal pa arsstamman 2014, varpa varden
for 2013 omraknats. Se aven not 33 for Definitioner.

Koncernens nettoskuld dkade med 2 048 MSEK till
3672 MSEK. Okningen beror framst pd omvardering av
pensionsskulden med en lagre diskonteringsranta samt
negativt kassaflode efter investeringar.

Koncernens finansiella beredskap uppgick till
3843 MSEK och bestod av likvida medel om 1843 MSEK
samt en outnyttjad kredit om 2 000 MSEK med forfall
2017.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
670 (1657) MSEK. Minskningen beror framforallt pa ett
negativt kassafléde fran minskade rorelseskulder, vilket
framst forklaras av en minskning av leverantorsskulder
jamfort med foregaende ar.

Finansiell utveckling

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-1386 (-2 640) MSEK. Forandringen forklaras framst av
att arre forvarv genomforts under 2014 jamfort med
2013, avyttringar av fastigheter samt Iagre investeringar
avseende materiella anlaggningstillgangar. Investering-
arna av materiella anlaggningstillgangar avsag framst
fordon inom produktionen, transport- och sorterings-
utrustning och anlaggningar i anslutning till etableringen
av de nya terminalernai Sverige.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 566 (-82) MSEK. Under perioden har koncernen tagit
upp nya lan om netto 750 (181) MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 1843 MSEK,
jamfort med 1981 MSEK per den 31 december 2013.

Moderbolaget

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket
begransad verksamhet i form av koncernintern service,
och hade per den 31 december tre anstallda. Ingen
nettoomsattning redovisades under aret. Rorelsekostna-
derna uppgick till 40 (36) MSEK. Finansiella poster upp-
gick till 31 -110) MSEK for helaret. Av finansiella poster
avsag 200 (773) MSEK utdelning fran dotterbolag och

0 (800) MSEK férra drets nedskrivning av aktier i dotter-
bolag. Arets resultat uppgick till 192 (-30) MSEK.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen féreslar att till forfogande stdende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK
Balanseras i ny rakning 3630378 067
Summa 3630378 067

Med hansyn till bolagets resultat och fortsatta omstall-
ningsbehov, féreslar styrelsen att ndgon utdelning inte
ska ges.
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Finansiell utveckling

Viktiga handelser 2014

Viktiga handelser - kvartal 1

Strategiutveckling, ny organisation samt

férandring i koncernens varumarkesstruktur

Den 3 februari 2014 lanserade PostNord en utveckling av strategin som
faststalldes 2011. Strategin har utvecklats med avseende pa koncernens
nyckelprioriteringar. Vidare meddelades om en ny organisation fran och
med 31 mars 2014. Fran och med 31 mars 2014 ar PostNord organiserad
i en matrisorganisation med landsenheter (Sverige, Danmark, Norge
och Finland). PostNord meddelade aven att man fran och med 2014
integrerar koncernens kommersiella varumarkessymboler med
PostNords logotyp for att tillvarata styrkan i befintliga kommersiella
varumarken och oka tydlighet och enhetlighet.

Foérandringar i koncernledning och styrelse
Fran och med 1februari 2014 ingick féliande medlemmar i PostNords
koncernledning, Group Executive Team: Hakan Ericsson, K.B. Pedersen,
Andreas Falkenmark, Peter Kjaer Jensen, (fran 1april), Per Samuelson,
Annemarie Gardshol, Anders Holm, Henning Christensen, Robin Olsen,
Henrik Rattzen, Per Mossberg, Joss Delissen, Finn Hansen, Johanna Allert.
Svenska statens styrelserepresentant Jonas lversen avgick som
styrelseledamot i PostNord 14 februari 2014. For tiden fram till arsstam-
man var Patrik Jonsson adjungerad styrelseledamot.

Ny dansk postlag

Den 18 februari 2014 antog Folketinget en andring av postlagen i
Danmark. Andringarna syftar till att uppratthalla en god postservice
pa kommersiella villkor mot bakgrund av de omfattande minskning-
arna av brevvolymerna. Till féljd av den nya danska postlagen
andrades tillstandsvillkoren for Post Danmark A/S 1mars 2014.

Ny viktdelning och nya priser i Sverige

24 februari meddelades att viktdelningen for 1:a klass brev i Sverige
forandras. Fran och med 1april 2014 behdvs bara ett frimarke for brev
upp till 50 gram (tidigare lag gransen vid 20 gram). Samtidigt justera-
des portot till 7 kronor.

Uttag av moms pa posttjanster

Under mars inkom Nordea till Justitiekanslern med krav riktat mot
svenska staten avseende uttagen moms pa posttjanster. Uttag av moms
pa posttjanster har skett enligt gallande svensk lagstiftning. EU-kommis-
sionen meddelade den 20 novermnber 2013 att man beslutat stamma
svenska staten vid EU-domstolen for att Sverige inte har implementerat
momsdirektivets bestammelser o momsbefrielse for posttjanster.
Justitiekanslern avslog i april 2014 Nordeas krav med hanvisning till bland
annat EU-domstolens eventuella prévning av fragan. Ytterligare ett antal
kunder till Posten AB har framstallt krav av motsvarande slag.

PostNord emitterar obligationer om 550 MSEK

Den 25 mars genomférde PostNord AB en obligationsemission om
550 MSEK med likviddag 1april. Obligationslanet ar femarigt och l6per
med en rorlig ranta pa 3-manaders STIBOR + 85 rantepunkter. Emis-
sionen skedde inom ramen for det befintliga Medium Term Note-
programmet och obligationerna ar noterade pa NASDAQ Stockholm.

Viktiga handelser - kvartal 2

PostNords arsstémma 2014

PostNords arsstamma holls 23 april 2014. Som styrelsens ordférande
omvaldes Jens Moberg. Stamman omvalde ledambterna Mats Abra-
hamsson, Gunnel Duveblad, Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Ras-
mussen, Torben Janholt och Anitra Steen. Magnus Skaninger valdes in
som ny styrelseledamot. Stamman beslutade aven om nya ekono-
miska mal for PostNord.

Ny CFO

Den 12 maj meddelade PostNord att Gunilla Berg utsetts till ny CFO
efter Henrik Rattzén som lamnade PostNord. Gunilla Berg tilltradde
i september.
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PostNord omfinansierar kreditfacilitet om 2 miljarder SEK
PostNord ingick avtal om en trearig Multicurrency Revolving Credit
Facility om 2 miljarder SEK for rorelsefinansiering. Krediten ersatte
den tidigare, med forfallodatum 2016.

Viktiga handelser - kvartal 3

Extra bolagsstamma 2014

Vid en extra bolagsstamma den 25 augusti 2014 beslutades att
fusionera PostNord Logistics AB med Posten Meddelande AB som
i samband darmed byter namn till PostNord Sverige AB.

Viktiga handelser - kvartal 4

Besparingsprogram

PostNord initierade ett besparingsprogram med cirka 500 MSEK

i arlig besparing, vilket minskar antalet anstallda med totalt cirka
800 personer, varav merparten i Danmark, inom administration och
ovriga supportfunktioner, vilket belastade resultatet i fiarde kvartalet
med 696 MSEK. Férhandlingarna med de fackliga organisationerna
slutfordes i december i Danmark och januarii Sverige.

Utvardering av forutsattningar for en eventuell avyttring

av verksamheten Stralfors

PostNord beslutade att utvardera forutsattningarna for en eventuell
avyttring av verksamheten i Stralfors. En avyttring av Stralfors kan
frigora kapital inom PostNord samtidigt som en férandrad agarsitua-
tion kan vidga mojligheterna for Stralfors att fullt ut kunna delta i den
dynamiska utvecklingen pa den nordeuropeiska kommunikations-
marknaden. Fulfilmentverksamheten inom Stralfors kvarstar inom
PostNord och berérs inte av en kommande eventuell avyttring.

Férandringar i PostNords ledningsgrupp, Group Executive Team
Knud B. Pedersen lamnade befattningen som vice koncernchef och
vice verkstallande direktor i PostNord AB vid drsskiftet for att ga i
pension. Knud B. Pedersen lamnade samtidigt uppgiften som adminis-
trerande direktor for Post Danmark A/S. Under forsta halvaret 2015 kom-
mer Knud B. Pedersen att verka som radgivare till PostNords koncern-
chef. Den legala och den operativa strukturen i Danmark lades samman
vid arsskiftet. Chefen for PostNord Danmark, Henning Christensen, blev
da aven administrerande direktor for Post Danmark A/S.

Fran och med arsskiftet rapporterar koncernfunktion Legal affairs
till koncernchefen och chefsjuristen Kristina Lilja, som tilltradde under
flarde kvartalet, blir medlem i Group Executive Team.

| och med att en utvardering av forutsattningar for en eventuell
avyttring av verksamheten Stralfors genomférs lamnade VD for Stral-
fors, Per Samuelson, Group Executive Team per den 30 oktober 2014,

Tvist avseende tillstandsvillkor for PostNord Group AB “PostNord”
(tidigare Posten AB)

Den 27 september 2013 meddelade Forvaltningsratten i Sverige

dom avseende Tillstandsvillkoren 2012, vilken innebar ett godkan-
nande av PTS reglering med mycket langtgaende krav pa transparens
som skulle skada PostNords konkurrenskraft. PostNord ¢verklagade
domen till Kammarratten, som inte beviljade provningstillstand.
PostNord 6verklagade beslutet till Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD), som den 22 december 2014 beslutade att inte bevilja prov-
ningstillstdnd. Darmed star PTS beslut om Tillstandsvillkor 2012 fast.
De nuvarande tillstandsvillkoren galler till och med den 30 september
2015. 1 dessa forbehaller sig PTS ratten att andra transparenskraven
nar den slutliga prévningen av 2012 ars villkor ar klar, men det ar annu
inte klarlagt om PTS kommer att utnyttja denna ratt.

Viktiga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperioden.



Hallbarhet centralt for PostNords

PostNords
hallbarhetsarbete

fortsatta utveckling och framgang

PostNord gor det mojligt for foretag och privatpersoner att varje dag gora affarer och kommunicera med varandra
och fyller dirmed en viktig funktioni de nordiska landernas naringslivoch samhalle. Med detta foljer ett stort ansvar.
Det dr viktigt att férutse, férsta och agera pa de fragor som intressenterna ser som angeldgna fér att utveckla

koncernenirattriktning.

Kunder

PostNord ar en ledande aktor

i Norden inom kommunikation
och logistik och vill vara forsta-
handsvalet fér kunder och
mottagareihela Norden.

Agare

Det 6vergripande uppdraget
fran dgarna ar att skapa varde
och samtidigt sékerstalla
utférandet av en samhalls-
omfattande posttjanst.

A

Samhille
PostNord spelar en viktig roll fér
naringslivoch samhalle i Norden.

Mal: Oka index for Corporate Image,
Oka kundvardesindex, kvalitetsmal pa
leverans av brev och paket (se sidan 12).

Dialog och uppféljning: Kundmoten,
kundtjanst, chaufférer och brevbarare,
PostNords servicenat, kundombuds-
man/éverklagandeinstans.

Matningar: Matningar av kundnojdhet
och privat- och féretagskundernas
uppfattning om PostNord. Matningar
av leveranskvalitet for brev och paket,
kundspecifika miljodata.

Fragor ifokus: Leveranskvalitet, till-
ganglighet, hog saljarkompetens och
gott kundbemotande, sakerhet, miljo,
fokus pa losningar for kunden,
leverantorskedjan.

Mal: Avkastning operativt kapital 10,5%,
nettoskuldsattningsgrad 10-50%,
utdelning, minska koldioxidutslappen,
forbattra jamstalldheten (se sidan 12).

Dialog och uppfdljning: Arsstamma,
ars- och hallbarhetsredovisning, delars-
rapportering, kontinuerlig dialog via
samtal och moten.

Fragor i fokus: Vardeskapande och
finansiell stabilitet, hallbart foretagande,
utforande av samhallsuppdrag faststallt
i lag samt koncessionsvillkor.

Mal: Oka index for Corporate image,
minska koldioxidutslappen (se sidan 12).

Dialog och uppféljning: Dialoger
med myndigheter, politiker och
opinionsbildare. Dialoger och sam-
arbeten med branschorganisationer,
intresseorganisationer (exempelvis
for landsbygd), organisationer for
hallbar utveckling och socialt ansvar.
Dialoger med studenter.

Matningar: Corporate image under-
sokningar, specifika fragor kopplade

till hallbarhet i koncernens kund- och
medarbetarundersokningar, matningar
av verksamhetens miljopaverkan.

Fragor i fokus: Kvalitet, miljo, sakerhet,
palitlighet, tillganglighet, hansynstagande
till kundbehov, prisvardhet i produkter
och tjanster.

Medarbetare

Med cirka 38 000 medarbetare
ar PostNord en av Nordens
storsta arbetsgivare.

Affarspartners

Affarspartners sammanfattar
PostNords relationer med
partners utanfér koncernen,

till exempel leverantérer och
ombud. Varje ar képer PostNord
varor och tjanster for miljard-
belopp, och har cirka

5800 utlamningsstallen.

LEDNEETGET]

PostNord finansierar verksam-

heten genom bland annat obli-

gationslan. Kapitalmarknadens
fortroende ar darfor viktigt for

koncernen.

Mal: Oka medarbetarindex (MIX) och
ledarskapsindex (LIX), forbattra jam-
stalldheten, minska sjukfranvaron
(se sidan12).

Dialog och uppféljning: Utvecklingssam-
tal, arbetsplatstraffar, medarbetardialoger,
kommunikation via olika interna kanaler,
dialog med fackliga organisationer.

Matningar: Arlig medarbetarundersok-
ning, uppfolining av ledarskap, medar-
betarengagemang, sjukfranvaro, kvinnor
i ledande stallning, arbetsmiljoenkat,
incidentrapportering.

Fragor i fokus: Kundfokus, halsa och
sakerhet, information om koncernens
utveckling och inriktning, ansvarsfull
omstallning, utvecklingsmaojligheter,
arbetsvillkor, jamstalldhet.

Dialog och uppféljning: Leverantors-
moten, upphandlingar och inkdps-
forhandlingar, dialog med ombud.

Matningar: Arliga matningar av
svenska och danska partners uppfatt-
ning om samarbetet med PostNord.
Mystery shopping-matningar.

Fragor i fokus: Samarbete, tillforlitlig-
het i leveranser, information fran
PostNord som stod i kundmottagande.
Transparens i upphandlingsprocesser,
betalningsformaga, kvalitet i leverans.
Hallbarhet i leverantorskedjan.

Mal: Ambition att vara "investment
grade company”.

Dialog och uppféljning: Delars-
rapporter, ars- och hallbarhetsredovis-
ning, moten och samtal med analytiker
ochinvesterare.

Matningar: Skuggrating, pris pa
PostNords utestaende obligationer,
tillgang till ny finansiering.
Fragor i fokus: Finansiell stabilitet,
nettoskuldsattningsgrad, kassaflode,
affarsmodell, agarstruktur.
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PostNords
hallbarhetsarbete

Hallbarhet prioriterat

Hallbarhet har under aret lyfts fram som ett av de mest prioriterade
omradena for koncernen och ar ett av fokusomradena i koncern-
strategin. Styrningen av PostNords hallbarhetsarbete utgar fran
Group Executive Team. Chefen for hallbarhet rapporterar till HR-
direktdren som har det évergripande ansvaret for hallbarhets-
fragorna i Group Executive Team.

Under aret Iag fokus bland annat pa att implementera en ny
koncerngemensam Code of Conduct och etablera en hallbarhets-
kommitté, vars grundlaggande uppgift ar att ta fram underlag till den
strategiska agendan for hallbarhetsarbetet i koncernen. Kommittén
ansvarar aven for att hallbarhetsarbetet genomférs i koncernens
funktionella ledningsgrupper eller andra relevanta fora. Vidare
utvarderades vilka hallbarhetsaspekter som ar mest relevanta for
PostNords intressenter och for koncernen. Detta gjordes med hjalp
av en vasentlighetsanalys.

Agare med héga krav

Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
agande staller krav pa att PostNord ska agera foreddmligt inom hall-
bart féretagande. Bolag med statligt agande ska ha en genomtankt
och férankrad policy och strategi samt faststallda strategiska mal
inom omradet hallbart féretagande. PostNord likt Gvriga bolag

med statligt dgande utvarderas avseende bade finansiella och
icke-finansella mal.

Genomlysning av viasentliga fragor

PostNord verkar i samklang med omvarlden och ar beroende av dess
fortroende. Kortfattat innebar det att det som ar viktigt for PostNords
nyckelintressenter, ar ocksa viktigt for PostNord. Dessutom férvantas
PostNord, i egenskap av statligt agt foretag, att agera foredémiligt. For
att bestamma vilka hallbarhetsaspekter som prioriteras av PostNords
intressenter och internt i koncernen, genomférdes en vasentlighets-
analys under 2014.

Analysen genomférdes internt med deltagare fran Group Execu-
tive Team, representanter fran koncernfunktioner, landsorganisationer
och affarsomraden. Gruppen fick rangordna olika hallbarhetsfragor,
dels ur betydelse for PostNord, dels ur betydelse for intressenternas
beslutsfattande. Vasentlighetsanalysen utgick ifran metodiken inom
GRI G4, men aven hallbarhetsaspekter som ar specifika for PostNord
rangordnades.

Verifiering av vdasentlighetsanalysen

Resultatet av vasentlighetsanalysen har under aret diskuterats och
verifierats av ndgra utvalda representanter fran vissa intressent-
grupper. Kunderna poangterade sarskilt leveranskvaliteten, miljo
och uppfoljining av leverantorskedjan som vasentliga omraden,
medan representanter for medarbetarna betonade halsa och saker-
het samt ansvarsfull omstalining. Vasentlighetsanalysen kommer
att foljas upp arligen och verifieringen med kunder och évriga
intressenter kommer att hanteras inom ramen foér etablerad dialog.

Vasentliga hallbarhetsfragor GRI/Egen

Vi efterstravar langsiktig och I6nsam utveckling

© Ekonomiskt resultat GRI

@ Avkastning pa kapital/Utdelning till gare GRI
Leveranskvalitet Egen
Produktmarkning/Kundnojdhet GRI
Kundklagomal Egen
Overnattbefordran Egen

Vitar ansvar for var milijopaverkan

4 Miljiopaverkan fran produkter och tjanster GRI
s Utslapp GRI
15 Hallbara produktlosningar Egen

Visentligt fér intressenternas beslut

Vi bryr oss om vara medarbetare

18 Ansvarsfull omstalining Egen
20 Halsa och sakerhet GRI
21 Anstalldas fortroende for ledningen Egen
2 Mangfald och jamstalldhet GRI

Vitar ansvar for var paverkan pa samhallet

© Tillganglighet Egen

@ Leveranssakerhet Egen

@ Paverkan pa lokala samhallen Egen L
@ Indirekt ekonomisk paverkan GRI

Vi staller krav vid inkdp av varor och tjanster

@ Granskning av leverantorer GRI

Vifoljer lagar och regler

© Kunders integritet GRI
©® Regelefterlevnad GRI
© Anti-korruption GRI
® Konkurrenshammande beteende GRI
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Efter en forsta genomgang av samtliga GRI-aspekter (hallbarhetsfragor) varderades
sedan ett 40-tal aspekter/fragor i den slutliga analysen. Ovanstaende éversikt visar
de 22 aspekter/fragor som slutligen beslutades ligga i intervallet hog till mycket hég
relevans for bade externa intressenter och for PostNord.

s @
(19) 18

20

Vasentligt for PostNord ur ett ekonomiskt,
miljomassigt eller socialt perspektiv

]



Sammanfattande resultat av vasentlighetsanalysen:

Hallbarhetsfragor i

Vasentligt

Varfor vasentligt for
intressenternas beslut?

PostNords
hallbarhetsarbete

Varfor vasentligt for
PostNord?

Vasentligt omrade matrisen pa sid. 28

Ekonomiskt resultat @

Vi efterstravar en langsiktig X X Ett valskott och lonsamt bolag blir attrak-  En lénsam och hallbar utveck-
lénsam utveckling Avkastning pa kapital/Utdelning tivtiomvarldens 6gon - det far lattare att  ling ar en férutsattning for bola-
tillagare @ X X attrahera nya kunder, medarbetare, leve-  gets existens och framgang.
rantérer och finansiarer. Utdelning tillférs
dgarna och i férlangningen alla medbor-
gare i Danmark och Sverige. Betalda
skatter tillfors statskassorna i de lander
Lds mer sid. 12 och 36. dar verksamhet bedrivs .
Vimojliggor for foretagoch  Leveranskvalitet X X Hog leveranskvalitet ar avgorande for Hog leveranskvalitet och
privatpersoner att gora affd- Produktmarkning/Kundnojdhet X X kundernas beslut om val av leverantor kundnojdhet ar en forutsattning
rer och kommunicera Kundklagomal X X av kommunikations- och logistiktjanster.  for vidare affarer och lénsam
Overnattbefordran X X utveckling.
Lds mer sid. 12 och 36.
Vi tar ansvar for var Miljopaverkan fran produkter och X X Manga kunder har ambitidsa miljiomal, Miljoarbetet blir en allt storre
miljépaverkan tjianster 4 dar PostNord som leverantér kan bidra konkurrensfaktor, och ar viktigt
Utslapp o X X till att malen nas. Som statligt agt bolag for PostNords mojlighet att

Hallbara produktidsningar

Las mer sid. 30-32.

X forutsatts PostNord agera foredémligt
inom miljdomradet.

havda sig i konkurrensen. Mins-
kad miljopaverkan innebar ofta
minskad resursanvandning med
minskade kostnader som foljd.

Vibryr oss om vara Ansvarsfull omstalining e X Att vara en god arbetsgivare ar grund- Som en av Nordens storsta
medarbetare Halsa och sakerhet 20 X X ldggande for att attrahera kompetent arbetsgivare har PostNord ett
Anstdlldas fortroende for ledningen @ X personal. Manga kunder staller ocksa stort medarbetaransvar. Goda
Mangfald och jamstalldhet 22 X X krav inom detta omrade. relationer till medarbetarna ar
avgorande for PostNord, inte
minst for att lyckas med omstall-
Lds mer sid. 33-35. ningen av verksamheten.
Vi tar ansvar for var Tillganglighet (s ) X Manga privatpersoner och organisatio- PostNord har en viktig roll att
paverkan pa samhallet Leveranssakerhet @ X X ner nyttjar och ar beroende av PostNords  spela for naringsliv och samhalle,
Paverkan pa lokala samhallen @ X tjanster - de férvantar sig att PostNord bade i samhallsuppdraget och
Indirekt ekonomisk paverkan @ X alltid haller vad vi lovar. genom att vara en kommunika-
tions- och logistikleverantor
med omfattande tackning och
Lds mer sid. 36-37. kapacitet.
Vistaller krav vid inkdp Granskning av leverantorer @ X Goda relationer till leverantorer inverkar - Att jobba med ansvarsfulla
av varor och tjanster positivt pa samarbetena. Kunder och affarspartners minskar riskerna
andra intressenter forvantar sig att och bidrar till PostNords ansvars-
PostNord hanterar sin leverantorskedja  tagande och hallbarhets-
Lds mer sid. 38. pa ett ansvarsfullt satt. prestanda.
Vifoljer lagar och regler Kunders integritet (5] X X PostNord hanterar stora mangder for- PostNord har flera externa och
Regelefterlevnad @ X X sandelser samt kunddata och samtliga interna principer och regelverk
Antikorruption Q X X intressenter forvantar sig att PostNord att forhalla sig till och efterleva.
Lds mer sid. 39. Konkurrenshammande beteende @ x X ska hantera detta pa ett korrekt satt.

GrundeniPostNords hallbarhetsarbete

Code of Conduct

Affarsplan med
finansiella och
icke-finansiella mal

Standiga forbattringar med ledningssystem

Certifiering ar en konkurrensférdel och nagot som

manga kunder efterfragar. Under 2014 erholl den

svenska delen av koncernen for forsta gangen ett certi-
fikat for arbetsmiljo (OHSAS 18001. Den danska verk-
samheten har varit arbetsmiljocertifierade sedan 2009.
Sedan tidigare ar den svenska och danska verksamheten
certifierade enligt standarderna for kvalitet ISO 9001
och miljo (ISO 14001). PostNord Norge och PostNord
Stralfors har egna certifikat avseende kvalitet och miljo.
Certifieringen innebar regelbundna interna utvarde-
ringar och externa revisioner vilket ar en viktig del i det

interna forbattringsarbetet.
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Miljé
Vagen mot ett miljoriktigt PostNord
Att vara en av Nordens framsta leverantérer av kommunikations- och logistiklésningar dr férenat
med miljopaverkan, framstiform av koldioxidutsldpp fran viagtransporter. Genom fokus pa energi
och utslapp banas vigen mot ett PostNord med mindre miljopaverkan.
Koncernens mal for utslappsminskning Utslapp?
Som transportforetag utgoér utslapp av koldioxid, bade (ton om inget annat anges) 2014 2013 2012
franegna fordpn och inkdpta transporttjanster, PostNords Fossila koldioxidutslapp
storsta m|ljop§verkan Koncernqm anvander alla _type_r av totalt ’ 400690 399951 430154
transportslag i verksamheten, fran flyg och lastbilar till Direkta koldioxidutslapp
njppeger och cyklar. Att mmska konce[nens kold|o><|5jut— (EN15, Scope 1) 141830 165655 137657
slapp ar ett av de mest vasentliga omradena inom hall-
. N . e Egna transporter

barhetsomradet. Koncernens langsiktiga miljomal inne- R e c3so 135027
bar en minskning av koldioxidutslappen med 40% il N .
2020, jamfort med 2009 &rs niva. Sedan 2009 har utslap- ~ ornyelsebara branslen ez M451 8775
pen minskat med 166% tack vare effektiviseringar i trans- Direkt varmeanvandning

o ; B N . .. (gas och olja) 1722 1837 1630
portkedjan, investeringar i mer branslesnala fordon, kad Indirekta koldioxidutsl3pp
andellelﬂ?rdon, okaq mblandnmg ay b|odr.|.vm‘eclel idieseln (EN16, Scope 2) 41487 33362 43825
samtinkop av fossilfri el. Den marginella 6kningen om .
0.2% under 2014 beror huvudsakligen pa att utslappsfak- Va@e Om,e_/_, i B ©5 8735
torn for e) miljomarkt el som anvands vid berakning av Inkop av miljomarkt el (EN19) g 4°034 43570
koldioxidutslapp, har ¢kat vasentligt. Koncernen har dock ~ OVrigaindirekta koldioxid-
minskat energianvandningen i lokaler med 5% under aret. utslépp (ENT7, Scope 3) ZUBi2) 200933 248672

Underleverantorer transporter
Vigen framat (bil. tag, flyg och bat)
Under 2014 genomférdes en fornyad strategisk analys for Fossila bransien ey P14 24348
att klargora de atgarder som kravs for att na miljomalet. Fornyelsebara branslen Sl 1080 13306
Den stérsta utmaningen ligger i att minska utslappen fran .Tfé”S[e’esor’ ENI7 5720 6720 7323
tunga transporter. Det finns flera alternativ, bland annat Ovriga utslapp till luft for
genom att styra vagbaserade transporter till tag och att transporter (EN21)
ersatta konventionella fordon med exempelvis elfordon. Kolmonoxid 605 594 626
Den integrerade produktionsmodellen (Ias mer pa Kvaveoxider 2842 1754 2279
sidan 11) kommer ocksa minska koldioxidutslappen da Kolvaten (VOO) 286 215 243
Okad samlastning av brev och paket och effektivare Partiklar 121 57 43
intern infrastruktur minskar transportbehovet.
Beroende av externa aktérer
Vagen framat paverkas ocksa av politik och styrmedel
pa nationell, regional och lokal niva inom olika transport-
segment. PostNord och andra aktorer i branschen ser ett
stort behov av en stabil, forutsagbar och langsiktig energi-
och transportpolitik. Det svenska och norska jarnvagsnatet Koldioxidutslipp 2009-2014"
har ett eftersatt underhall och kapaciteten ar begransad.
Det paverkar naturligtvis PostNords verksamhet som har kton
hoga krav pa leveranskvalitet. Aven mojligheter for fler, 500
snabbare och effektivare transportslagsbyten mellan
exempelvis tag och bil ar centralt. 400
Alternativa drivmedel och fler elfordon ar férutsatt-
ningar for PostNord att nd malet. | Sverige tillhandahaller 400
flera drivmedelsleverantorer diesel med hog andel 200
inblandning av biodrivmedel, en dieselstandard som
inte finns att tillga i koncernens dvriga lander. 100
Under aret har PostNord genomfort tva upphand-
lingar for elfordon for att dka andelen elfordon inom
koncernen och minska andelen korta strackor som kors 09 10 n 12 3 14
med fossilt bransle. Generellt blir det alltmer ekonomiskt W Totala CO,utslapp
l6nsamt att byta fran konventionella branslefordon till b Ut e
N . . slappsdata inkluderar genomférda forvarv.
elfordon, vad galler mindre och lattare fordon. Tidigare redovisade varden har justerats.
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Leveranskrav balanseras med miljéambitioner
PostNord stravar efter att utfora alla uppdrag med minsta
mojliga miljdpaverkan. Bade den svenska och den danska
postregleringen innehaller krav pa 6vernattbefordran. For
att klara detta krav maste vissa transporter ske med hjalp
av flyg i Sverige, vilket medfor storre koldioxidutslapp jam-
fort med lastbils- eller tagtransporter. Vidare innebar kravet
pa dvernattbefordran att distributionen av brev maste ske
varje vardag, oavsett fyllnadsgrad i brevbararens fordon.
PostNord hanterar brev- och paketvolymerna pa ett effek-
tivt satt. Likafullt innebar kravet fran de statliga dgarna att
koldioxidutslappen per forsandelse inte minskar i samma
takt som den totala brevvolymminskningen.

Organisation for ett miljoriktigare PostNord
Ansvaret for det strategiska miljdarbetet utgar fran
koncernens hallbarhetsavdelning. Chefen for hallbarhet
rapporterar till HR-direktdren, som ansvarar for PostNords
miljomal. Utfallet foljs upp kvartalsvis genom rapportering
till Group Executive Team och styrelsen.

Koncernens hallbarhetsavdelning leder Miljéradet
dar koncernens landorganisationer finns representerade.
Miljoradets uppgift ar att sakerstalla genomférandet av
det strategiska miljdarbetet samt att dela erfarenheter
och best practice i koncernen.

Under 2014 antog styrelsen PostNords koncern-
gemensamma Code of Conduct (Ids mer pa sidan 39),

i vilken miljdpolicyn ingar.

Koncernens miljdaspekter gas igenom och beddms
aterkommande. Rutiner och instruktioner finns i verksam-
hetsledningssystemet som tar hansyn till forsiktighets-
principen i till exempel agerande vid incidenter som kan
paverka miljon, kemikaliehantering och avfallshantering.
Vid nyetableringar och flytt av verksamhet samt vid fram-
tagande av nya produkter och tjanster, gors miljiokonse-
kvensanalyser bland annat i syfte att minimera miljo-
riskerna. Miljdarbetet utvarderas internt genom till
exempel interna kontroller och egenutvarderingar.

Fordelning av totala koldioxidutslapp per kategori

“ . Vagtransporter, 84%
Flyg, 4%

Bat, 0%
Tjansteresor, 1%
El, 8%

Varme, 3%

Miljé

Koncernens verksamhetsledningssystem revideras arligen
av extern part. PostNords verksamhet i Sverige, Norge och
Danmark samt Stralfors ar miljocertifierade enligt ISO14001,
se sidan 29.

Anmadlningspliktig verksamhet
PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt
respektive nationell lagstiftning i Sverige, Danmark,
Frankrike och Polen. | Sverige, Frankrike och Polen berér
detta Stralfors anlaggningar avseende grafisk produktion.
| Sverige ar aven ett antal spolhallar anmalningspliktiga.
Under aret intraffade en storre miljdincident i Sverige
da en bransletank pa en lastbil gick sénder i samband
med en olycka och 480 liter diesel rann ut nara en
kommunal vattentakt. Insatser gjordes omedelbart
och marken sanerades.

Koldioxidutsldpp per forsindelse (EN18)

N~

PostNord levererar miljomdssigt
hallbara produktlosningar

Kunderna har héga miljokrav, vilket ger PostNord
an stérre anledning att minska utslappen och miljé-
paverkan. Ett av de vanligaste kundkraven ar att
verksamheten ska vara miljocertifierad. PostNords
verksamhet har, i delar, varit miljoécertifierade enligt
ISO14001i mer an 15 ar. Manga foretagskunder har
egna ambitiésa miljiomal, och som transportleveran-
tor kan PostNord bidra till att malen nas. PostNord
erbjuder bland annat miljdanpassade tjanster. Allt
oftare stalls det ocksa krav pa att jarnvagstransport
ska anvandas dar sa ar mojligt. Exempelvis har
PostNords norska verksamhet hjalpt kunder att
minska utslapp genom att flytta dver gods fran
vagtill jarnvag. PostNord bidrar ocksa till kundernas
rapportering och kommunikation. Det sker bland
annat genom kundspecifika miljérapporter.
Kunderna anvander rapporterna for att flja upp
och effektivisera sin logistik, samt som underlag

for sin egen miljo- eller hallbarhetsredovisning.
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Miljo

Sa minskar vi var miljopaverkan

1. Vitransporterar omkring 65% av brevvolymernaiSverige
pa tag mellan sorteringsterminalerna. | Norge transporte-
ras majoriteten av paket- och pallvolymerna pa tag.
PostNord har under 2013 och 2014 tagit tva nya terminaler i drift,
i Hallsberg och Rosersberg. Terminalerna ligger nara stambanan
med jarnvagsspar som gar rakt in i byggnaderna, vilket under-
lattar flodena som transporteras pa tag. Under 2014 har vissa
palltransporter mellan Malmoé och Stockholm lagts dver pa tag
vilket ersatter ungefar fyra langtradare dagligen.

3. Vireducerar bransleférbrukningen fér
flygtransporter
For att klara kraven pa 6vernattbefordran
maste brev och paket flygas inom Sverige.
Flygtransporter star for 4 (5)% av koncer-
nens totala koldioxidutslapp. 2012 inledde
PostNord ett samarbete med koncernens
flygtjanstpartner, dar ny radioutrustning
och utbildning i eco-flying minskar
koldioxidutslappen fran svenska
inrikestransporter med ungefar 10%.

9. Vi 6kar takten i miljéarbetet genom
medarbetarnas egnaférslag

Sedan 2009 har PostNord en intern miljofond

som syftar till att Oka takten i miljdarbetet.
Koncernen éronmarker betydande medel

till miljoforbattrande atgarder och ger med-

arbetarna mojlighet att lamna forslag pa
hur medlen ska anvandas. Under aret har
medel beviljats for bland annat inkdp av
mindre elfordon i Danmark och projekt
for att oka medarbetarnas medvetande
avseende energianvandning i Sverige.

/

8. Viutbildar medarbetarna i miljéfragor

2012 introducerades en ny koncerngemensam webbaserad miljoutbildning

for att 6ka medarbetarnas kunskaper om PostNords miljiopaverkan. | Sverige

och Danmark &r utbildningen obligatorisk for administrativ personal. Ovriga delar
av organisationen har ocksa mojlighet att genomféra utbildningen, som finns
tillganglig pa svenska, danska och engelska.
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7.Vifyller bilarna och optimerar rutterna
Att standigt efterstrava hog fyllnadsgrad
och att kdra sa smarta rutter som mojligt
minskar bade kostnaderna och miljo-
belastningen per férsandelse.

2. Viinstallerar solceller och energieffektiviserar

Brevterminalen i Hallsberg har under 2014 blivit certifierad enligt Green Building. Pa
Rosersbergsterminalen som togs i drift under aret finns 2 000 m?2 solceller pa taket som
ger cirka 200 000 kWh under ett &r och tacker ungefar 4% av terminalens elbehov.
2014 vann PostNord pris under massan "Building Green Forum” i Kopenhamn for sats-
ningen pa Grgn Adfaerd (Gront Beteende). Satsningen ar en kampanj i PostNords danska
verksamhet med energibesparing som mal. Kampanjen inleddes 2012 och har, forutom
en hojd medvetandegrad kring miljofragor hos medarbetarna, medfort ett bestaende
resultat i form av minskade energikostnader pa ungefar 10% per m2.

Under aret analyserade PostNord, tillsammans med en elleverantor, elférbrukningen
pa tre brevbararkontor pa Gotland. Analysen medforde att energianvandningen kunde
minskas med cirka 20%. En energispartavling bland de anstallda visade att det fanns
potential till att minska energianvandningen med ytterligare 12%.

4. Vi utvecklar smartare kommunikations- och logistik-
I6sningar tillsammans med kunder och leverantérer
| den norska verksamheten har PostNord till exempel hjalpt
kunder att minska sina utslapp genom att flytta dver gods fran
vag till jarnvag. Detta har kunnat maéjliggoéras genom andrade
produktionstider hos kunden.

5. Vi har en stor elfordonsflotta och uppgra-
derar vara fordon till mer miljéeffektiva
alternativ
Av PostNords fordonsflotta ar 5 359 st motsva-
rande 27% elfordon. Elfordon ar billigare i drift
och underhall, med en lagre ljudniva, jamfort
med konventionella fordon. | koncernens
danska verksamhet rullar 50 stycken elbilar
sedan 2013. 1 den svenska verksamheten togs
under 2014 tva eldrivna latta skapbilar i drift.
Sedan tidigare anvands tva elhybridlastbilar
i Sverige. Resten av elfordonsflottan bestar av
mindre elfordon som clubcars, elmopeder
och elcyklar. | verksamheten anvands ocksa
tva lastbilar som drivs med flytande metan
i kombination med diesel, samt ett antal
gasdrivna latta skapbilar.

6. Vara chaufférer kor branslesnalt och sdkert
2014 genomférde PostNord en intern tavling i branslesnalt korsatt, dar
chaufforerna tavliade i klasserna brevbararbil och lastbil om att férbruka
minsta mojliga mangd drivmedel pa en given stracka. Med utbildning i
branslesnalt korsatt kan bransleforbrukningen minska med upp till 20%.



Medarbetare

Fokus pa framatriktad kompetensvaxling
och ansvarsfull omstallning

PostNords marknad priglas av hard konkurrens, nya kundbehov och stéindig prispress. For att méta dessa foérut-
sédttningar stills nya och hoga krav pa medarbetare och chefer. PostNords fokus inom personalarbetet ligger pa
en ansvarsfull omstillning, ledarskap och medarbetarengagemang, hidlsa och arbetsmiljé samt jamstélldhet.

En av Nordens storsta arbetsgivare

Vid utgangen av 2014 hade PostNord 44 859 medarbetare, varav

8 793 forstarkningsanstallda. Medelantal anstallda under aret var

37 976. Majoriteten ar anstallda i Norden, och har yrken som brev-
barare, chaufforer eller medarbetare pa brev- och logistikterminaler.
Eftersom PostNord ar en personalintensiv verksamhet med sasongs-
variationer anstalls manga medarbetare pa visstid. Alla medarbetare
i PostNord har ratt att ansluta sig till féreningar, organisationer och
ratt att organisera sig i fackliga sammanslutningar. Inom koncernen
omfattas Gver 99 procent av personalstyrkan av kollektivavtal som
tecknas i respektive land.

Antal anstillda vid periodens slut

40 000

13 462
12599 12002
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B Grundbemanning, man
Grundbemanning, kvinnor

| Forstarkningsanstallda, man
Forstarkningsanstallda, kvinnor

Antal anstdllda per kategori vid periodens

slut, avser grundbemanning 2014 2013 2012
Administrativ personal 5148 5623 6212
varav man 2743
varav kvinnor 2405
Produktionspersonal 30918 31864 32612
varav man 21345
varav kvinnor 9573
Totalt 36066 37487 38824

Omstalliningen av koncernen for att anpassa verksamheten till de
minskade brevvolymerna har pagatt under flera ar och foranlett flera
besparingsprogram. Personalarbetet under 2014 praglades av de
personalneddragningar som initierades under aret samt av organisa-
tionsférandringen som genomfordes i april 2014. Sammanlagt har
3785 medarbetare lamnat koncernen under aret.

PostNords ambition ar att agera ansvarsfullt vid personalned-
dragningar, och i god samverkan med de fackliga organisationerna.
| stor utstrackning sker neddragningar i Sverige och Danmark med
hjalp av koncernens olika omstallningsprogram. Utformningen skiljer
sig at beroende pa land, men omfattar i vissa fall forlangd uppsag-
ningstid, coachning, utbildning eller liknande stod.

Medarbetarundersokning

Huvudresultati 2014 ars undersékning

Planerade atgarder

« Medarbetarna upplever en lag grad av paverkansmaojlighet pa sitt dagliga
arbete.

« Inférande av teambaserat arbetssatt pa alla arbetsplatser.

« Medarbetarna upplever lag majlighet att utvecklas inom PostNord.

« Fortsatt arbete med utvecklingssamtal, inklusive utvecklingsplaner, for alla
medarbetare samt starka arbetet med strategisk kompetensférsorjning.

« Medarbetarna skattar chefernas formaga att involvera genom att visa tillit,
delegera och skapa forutsattningar lagre ani forra arets medarbetar-
undersokning.

« Fortsatt fokus pa malsattning, utvardering och utveckling av chefer.

« Malorienterad leveranskultur fick ett acceptabelt resultat. Som en av
koncernprioriteringarna ar fortsatt fokus avgérande for att kunna realisera
koncernstrategin.

« 2014 standardiserades koncernens malsattningar och prioriteringar genom
implementeringen av malkontrakt for chefer. Tidigare har det funnits olika
typer av malkontrakt och malsattningar pa olika chefsnivaer. Implemente-
ringen av malkontrakten pabérjades 2014 och aven alla team ska under
2015 ha mal uppsatta.
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Medarbetare

Medarbetare kommer till tals i undersékning
PostNord genomfor arligen en medarbetarundersdkning
i hela koncernen, dar medarbetarna bland annat far svara
pa fragor om engagemang, samarbete, trivsel och halsa,
samt sin narmaste chefs ledarskap. Svarsfrekvensen 2014
uppgick till 84%. Utfallet 2014 var 61(64) for medarbetar-
index och 63 (66) for ledarskapsindex.

Indexet sjonk for omradena trivsel, halsa och person-
ligt engagemang, men samtidigt ar manga medarbetare
positiva till den nya organisationen samt arbetssituatio-
nen lokalt, kollegorna och narmaste chef. Det lagre resul-
tatet for trivsel och engagemang ar inte tillfredsstallande,
men kan forklaras av de stora forandringar som genom-
fordes i koncernen och personalneddragningar i sam-
band med detta. Resultaten visar pa vikten av att arbeta
med motivation av medarbetare och forandringsledning
i tider av stora omstallningar. Insatserna kring utbildning
i forandringsledning som paborjades 2013 har fortsatt
under 2014 och kommer intensifieras under 2015. Varje
land arbetar pa olika satt med att stétta och utveckla
ledarskapet utifran sina behov och forutsattningar.

Dialog om PostNords framtid

For att starka kommunikationen mellan chefer och med-
arbetare genomfoér PostNord sedan tre ar strukturerade
medarbetardialoger. Arets dialog syftade till att Oka forsta-
elsen och engagemanget for koncernens strategi och for
den nya organisationen, PostNords nya varumarke och
introduktionen av en malorienterad leveranskultur. 2014
ars medarbetarundersokning visade att medarbetar-
dialogen, tillsammans med andra insatser under aret,
gett resultat och att fler medarbetare upplevde att
chefen forklarat hur den egna arbetsgruppens mal

ligger i linje med PostNords framtida inriktning.

Analys av kritiska kompetenser

Under 2014 gjordes en analys av den kompetensvaxling
som kravs for att sakerstalla koncernstrategin pa kort och
lang sikt. Nya affarer och tjanster dkar behovet av vissa
specialistkompetenser inom férsaljning, IT, digitala tjans-
ter, servicelogistik och e-handel. Utifrdn analysen ska en
kompetensforsorjningsplan for 2015-2020 tas fram. En
kombination av insatser inom rekrytering, kompetensut-
veckling och omstallning/avveckling ar en férutsattning
for att sakerstalla ratt kompetens nu och pa sikt.
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Systematiskt arbete med hilsa och arbetsmiljé
PostNord ska vara en attraktiv och utvecklande arbets-
plats med en saker och god arbetsmilj® och en helhets-
syn pa halsa. Arbetet med arbetsmiljé och halsa ar
utmanande och viktigt i tider av stor férandring och
omstallning av verksamheten. PostNord arbetar struktu-
rerat med arbetsmilj® och har en systematik for att leda,
styra och utveckla arbetet. Arbetet inom halsa och arbets-
miljo styrs genom en koncernpolicy och maltal for sjuk-
franvaro. Genom bland annat ett fokuserat arbete med
systematik i forbattringsarbetet erholl PostNord Sverige
under 2014 ett certifikat for arbetsmiljo (OHSAS 18001).
Las mer om PostNords certifikat pa sidan 29.

Battre rapportering av arbetsskador

De flesta arbetsskador inom koncernen sker inom produk-
tion och distribution, och ar i de flesta fall olika former av
fallolyckor. PostNord har under de senaste aren férbattrat
inrapporteringen av olycksfallstilloud, for att skapa forut-
sattningar att kunna férebygga arbetsskador. Franvaron
pa rund av olycksfall, matt i antalet timmar, ar sjunkande
sedan 2010, vilket indikerar farre svarare arbetsskador.

Arbetsskador 2014, varav
per en miljon arbetade timmar Totalt dodsfall
Sverige 45 ]
Danmark 28 0]
Norge 31 0
Finland 21 0]
Ovriga lander 9 0

Franvaro pa grund av arbetsrelaterade sjukdomar
rapporteras ej.

Sjukfranvaro

De vanligaste orsakerna till langvarig sjukfranvaro i kon-
cernen ar sjukdom och smarta relaterade till skelett och
muskler. Den totala sjukfranvaron i koncernen har under
flera ar uppgatt till runt 5%. 2014 var sjukfranvaron 5,2%,
och 6kar inom vissa enheter. | Sverige dkade sjukfran-
varon fran 51% till 5,4%. Sannolikt ar 6kningen relaterad
till de stora organisatoriska férandringarna under aret.
Sjukfranvaron foljs upp kvartalsvis inom respektive enhet
i alla lander och PostNord arbetar sedan lange aktivt
med framjande och forebyggande insatser.

Under 2015 kommer ett teambaserat arbetssatt att
implementeras i den svenska verksamheten. Att arbeta
iteam ar en viktig atgard for att forbattra arbetsmiljon,
eftersom det dkar medarbetarnas inflytande éver utfo-
randet av arbetsuppgifterna och gor det lattare att avlasta
och hjalpa varandra. Detta har ofta har en positiv effekt
pa medarbetarnas psykiska och fysiska halsa. PostNords
danska verksamhet arbetar teambaserat sedan ar 2000
vilket gett goda effekter vad galler delaktighet och
ansvarstagande.

PostNord tillhandhaller utbildning i fysisk, psykisk
och social arbetsmiljo och halsa samt rehabilitering bade
i forebyggande syfte och vid sjukdom eller eventuell
arbetsskada eller olycka.



Medarbetare

g LIRS ol LA a il
M Lais B JETEEEY -
oy Saale

-
—T
Pt

En utveckling av rekryteringsprocessen i slutet av 2013

Totalt, for for  Totalt,

Sjukfranvaro, % 2014 man  kvinnor 2013 innebar att chefs- och projektledartjanster alltid ska
Sverige o4 70 oo o1 ufannopseras, atminstone internt. Anstrangningar gors

’ ’ ' ' sa att bada kdnen ar representerade bland slutkandida-
Danmark 49 42 62 48 terna. En uppfolining visar att detta lyckats i sju fall av tio,
Norge 58 na na 51 Under 2014 var kdnsférdelningen pa tillsattningar i de
Finland 35 30 43 52 annonserade chefs-, ledar- och projektledartjansterna
Ovriga lander 49 32 85 na under 2014 cirka 40% kvinnor/60% man, detta utan att
Koncernen totalt 5,2 46 6,5 5,0 utnyttja mojligheten till positiv sarbehandling vid lika

Mal att 6ka jamstilldheten
PostNords arbete for jamstalldnet och mangfald utgar
fran synen att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv

och dynamisk arbetsplats. PostNords chefer ska vara fére-

démen i detta arbete och arbeta aktivt med jamstalldhet
och mangfald. PostNords agare staller aven krav pa att

kvalifikationer. Det ar ansvarig chef som ansvarar for
jamstalldhetsfragan i rekryteringsarbetet samt jamstalld-
hetsarbetet och mangfaldsarbetet i stort, med stod av
HR-funktionen. Under 2014 har koncernens lednings-
grupp for HR varje kvartal foljit upp konsférdelningen

i rekryteringsprocessen.

driva utvecklingen mot en balanserad konsfordelning pa Konsfordelning 2014 2013 2012
ledande befattningar. Chefer 1861 2201 2282
Av PostNords anstallda ar cirka 67% man. For att Oka varav kvinnor. % 29 29 29

jamstalldheten faststallde PostNord 2010 malet att 40%

av koncernens chefer ska vara kvinnor 2015. Ett mal pa Antal anstallda 36066 37487 38824
40/60%- fordelning i ledande befattningar innebar en varav kvinnor, % 33 34 35
langsiktig stravan efter en balanserad konsfordelning

pa alla nivaer. En stor utmaning ar omstallningen dar .

PostNord gar mot en 6kad andel logistikverksamhet, som ~ Aldersfordelning, 2014 Totalt %
ar en mansdominerad bransch, samt kontinuerligt mins- -29 4709 13
kar antalet chefer. Trots olika insatser ar andelen kvinnor 30-50 15780 44
bland chefer oférandrat pa 29%, sedan malet sattes 2010. 50- 15577 43

Maltal pa jamstalldhet ar sedan 2014 del av malkontrak-
ten for de fyra hogsta chefsnivaerna. Utvecklingen foljs
upp kvartalsvis.

Avser grundbemanning. PostNord har en relativ sett hdg
andel aldre anstallda.
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Samhadllet

En mojliggorare for
naringsliv och samhalle

PostNord spelar en viktig roll for nordiskt ndringslivoch samhdlle - varje dag gor PostNord det mojligt for foretag,
myndigheter och privatpersoner att géra affirer och kommunicera med varandra. En rad intressenter far del av det
viarde som PostNord genererar.
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Postservice for alla

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige och Danmark, aven i glest befolkade regio-
ner. Koncernens breda narvaro méjliggor aven handel mellan
foretag och privatpersoner, oavsett geografiska avstand, vilket
gynnar bland annat e-handelsféretag och deras kunder i gles-
befolkade omraden. | Sverige omfattas cirka 700 OO0 hushall
i glesbygd av lantbrevbaring, en utdkad service som forutom
den vanliga postutdelningen ocksa ger mojlighet att fa paket
levererade hem utan extra kostnader.

| Sverige delar PostNord ut storre paket och forsandelser via
postombud och utlamningsstallen. Koncernen staller en rad krav
pa postombud, bland annat avstand, Gppettider, mojlighet till
parkering och handikappanpassning for att sakerstalla en god
tillganglighet. Under 2014 stangdes 12 postombud i Sverige pa
grund av att verksamheten lagts ned. Samtidigt utbkades
tillgangligheten med 14 postombud och 48 utlamningsstallen.

| Danmark har PostNord under 2014 etablerat 150 stycken nya
posthus hos samarbetspartners éver hela landet. Posthusen fung-
erar som ombud for PostNords tjanster och erbjuder de tjanster
som ar mest efterfragade, till exempel skicka och hamta ut paket.
Hela PostNords serviceerbjudande finns fortfarande pa 20 egna
postkontor.
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Manga arenor for kundmaoten

Manga av PostNords medarbetare, som brevbarare, chaufforer
och kundtjanst har dagligen kontakt med privat- och féretags-
kunder. Om en kund inte ar helt n6jd med ett méte eller besked
finns maojlighet att kontakta en kundombudsman i Sverige samt en
overklagandeinstans i Danmark. Synpunkter som nar koncernen
via alla dessa kanaler hjdlper PostNord att utvecklas. Inom koncer-
nen ar arbetet med att utbyta erfarenheter prioriterat for att forutse,
forsta och I6sa olika kundbehov. Att exempelvis satta kundtjanst

i férbindelse med saljare gor att PostNord kan utveckla kund-
erbjudandet och skapa nya affarsmojligheter.

Stora virden for manga

En langsiktig, stabil och Ibnsam verksamhet skapar forutsatt-
ningar for att moéta och dvertraffa krav pa miljdanpassning
och socialt ansvar.

Det ar inte bara PostNords agare, den danska och svenska
staten, som tar del av koncernens ekonomiska resultat, utan daven
medarbetare i form av [6ner och andra ersattningar, leverantorer,
kreditgivare och medborgare i de lander dar PostNord verkar
via skattebetalningar. Totalt distribuerat varde 2014 uppgick till
40 346 MSEK foérdelat enligt nedan:

Fordelning distribuerat varde 2014

Bl Leverantorer, 520%

Medarbetare, 47.5%
B Kreditgivare, 03%
B samhale 02%




Samhallet

Samverkan kring sdkerhet

PostNords hoga krav pa leveranskvalitet omfattar inte bara leve-
rans av brev och paket till ratt plats och i ratt tid utan aven i gott
skick. Som en stor aktér inom kommunikationstjanster har kon-
cernen aven ett ansvar vad galler informationssakerhet, i form av
hantering av personuppgifter och integritetskansliga uppgifter.

De 6kande bedrageribrotten, i synnerhet dar forfalskade 1D-
kort anvands vid utlamning av brev och paket, staller héga krav
pa sakerhet i PostNords processer och rutiner. Eftersom bedrage-
riet ofta ar ett faktum redan innan exempelvis utlamning, driver
PostNord fragor om battre kund- och bestallningskontroller i
foretag och om statlig nationell dversyn och atgardsprogram.

Antalet hogvardiga produkter i logistikflodet Okar vilket staller
krav pa sakerhetsskyddet i anlaggningar och fordon. PostNords
overgripande program for sakerhetsskydd borgar for likformig
och anpassad sakerhet och kvalitet i koncernens alla leveranser.
Programmet revideras arligen internt.

Sparrfunktioner for vissa varor, personlarm och egenutveck-
lade speciallas samt larm pa fordon ar exempel pa forebyggande
atgarder.

PostNord arbetar kontinuerligt, i nara dialog med myndigheter
och branschorganisationer, med att se 6ver och anpassa forma-
gan att uppratthalla leveranserna vid olika former av storningar
och avbrott. PostNords program for kontinuitetshantering foljer
standarden I1SO 22301.

Hantering av personuppgifter ar en stor del i PostNord tjans-
ter. Exempelvis anvands personuppgifter for sortering och leve-
rans av forsandelser eller i ssmband med utskick av fakturor for
kunders rakning. PostNord hanterar aven medarbetares person-
uppgifter. Under aret etablerades en ny policy for informations-
sakerhet, vilket foljer standarden ISO 27000. Den utgor tillsam-
mans med kommande EU-reglering, som syftar till att skydda
integritetskansliga uppgifter, en viktig komponent i koncernens
hantering av information och integritetskansliga uppgifter.

Under 2014 har inga klagomal fran myndigheter eller andra
instanser inkommit angaende hantering av personuppgifter, och
inga kanda fall av identifierade lackor, stolder eller forluster av
personuppgiftsdata har forekommit.

Heltdckande distributor av samhallsinformation

I samband med arets val till Europaparlamentet samt till Sveriges
riksdag, landsting och kommuner distribuerade PostNord val-
sedlar och information fran politiska partier. Detta uppmarksam-
mades och ifragasattes, bland annat pa sociala medier, av mot-
tagare som ville slippa viss politisk information.

Samhallsuppdraget gor att PostNord ar den enda aktér som
nar samtliga hushall med samhallsinformation. Informationen
nar aven hushall som avstar fran reklam. PostNords stora distribu-
tionskapacitet och sarstallning medfor stort ansvar, och koncer-
nen diskriminerar inte avsandare eller forsandelser sa lange
innehallet haller sig inom lagens ramar.

Tonlaget i debatten satte press pa brevbararnas arbetsmiljo.
PostNord har ett val utvecklat arbetsmiljo- och sakerhetsarbete, och
brevbararnas sakerhet gar alltid forst. For att underlatta brevbararnas
arbete hdlls genomgangar pa arbetsplatserna infor utdelning av
kansligt material.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014
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Leverantoérer

38

Fokus pa leverantorer
for okad hallbarhet

Varje ar képer PostNord varor och tjinster fér betydande belopp. Det gor att koncernens
leverantorskedja idr en viktig del i hallbarhetsarbetet.

Nordisk leverantorsbas
Varje ar koper PostNords nordiska verksamhet varor och
tjanster for nara 18 miljarder SEK, varav cirka 3 miljarder
SEK avser fakturerade kostnader i form av lagstadgade
pensioner och dylikt. De storsta inkdpen sker inom kate-
gorierna transporter (framst vagtransporter, men aven
flygtransporter), ekonomi- och finanstjanster samt fastig-
heter (framst investeringar och hyreskontrakt). Cirka 95%
av inkopen gors fran nordiska leverantorer. Ovriga inkop
gors fran framst Tyskland och Storbritannien, men aven
fran en mangd andra lander, dock i liten omfattning.
PostNords leverantérer med bas i Norden har i flera
fall underleverantorer i lander utanfor Norden. Till exem-
pel gors inkop av profilklader och vissa IT-tjanster via
underleverantorer i Asien.

Riskbedémning av leverantorer
PostNord arbetar med att identifiera risknivan hos kon-

cernens leverantorer for att dka riskmedvetenheten i kon-

cernen. Granskningen tar hansyn till risker relaterade till
milj®, arbetsférhallanden, manskliga rattigheter och anti-
korruption, samt till bransch och geografi. Den allra storsta
delen av leverantérerna (med en inkdpsvolym pa Gver

1 miljon SEK arligen) beddms som lag- eller mellanrisk.

| samtliga koncernévergripande upphandlingar som
genomfordes under aret stalldes grundlaggande hall-
barhetskrav kopplat till exempelvis miljo, kvalitet,
arbetsratt och manskliga rattigheter.

Leverantorskedjans paverkan

PostNord har identifierat transportsektorn som en risk-
bransch vad galler hallbarhet, speciellt avseende miljo
och arbetsvillkor. Under aret har tillampning av regler

avseende gransoverskridande transporter uppmarksam-

mats i Sverige och Danmark. Inga lagdvertradelser har
konstaterats, men PostNord ar uppmarksam pa proble-
matiken kring arbetsvillkor i branschen och genomfér
|6pande egna revisioner inom transportkategorin i verk-

samheten for att sakerstalla att koncernens krav efterlevs.

PostNord konkurrensutsatter som regel sina inkop
aven nar det inte finns ett lagkrav pa det. Enligt regelver-
ket kring upphandlingar far exempelvis inte en lokal
leverantor favoriseras, utan alla leverantérer ska kunna
offerera pa lika villkor, vilket kan fa en negativ paverkan
pa det lokala samhallet.
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Paverkan genom leverantérskrav

Genom att stalla krav pa sina affarspartners kan PostNord
vara med och driva olika branscher mot 6kad hallbarhet.
De grundlaggande kraven pa leverantérerna samman-
fattas i PostNords kod for leverantérer. Koden staller krav
inom bland annat milj6, arbetsratt, manskliga rattigheter
och antikorruption.

PostNord stéller ocksa, vid behov, produkt- eller tjanste-
specifika krav, som ett komplement till leverantdrskoden.
Som regel stalls dven krav pa ekonomisk stabilitet. Under
20715 avser PostNord att implementera en sjalvskattning
for leverantorer. Syftet ar att fa inblick i leverantérernas
satt att arbeta med de fragor som ingar i PostNords
leverantérskod.

Uppdaterad leverantorskod

PostNord har uppdaterat sin kod for leverantorer baserat
pa kraven i Code of Conduct (se sidan 39). Den uppdate-
rade koden kommer bland annat att ta tydligare hansyn
till kundernas krav inom hallbarhetsomradet. Implemente-
ringen av den uppdaterade koden for leverantdrer
kommer att pabdrjas under 2015. Koden ska skrivas

under av alla affarspartners med en inkdpsvolym éver
100 000 SEK per ar. Enligt koden ska leverantérerna
ocksa ta skaligt ansvar for eventuella underleverantorers
efterlevnad av koden. Den uppdaterade koden for leveran-
torer kommer att finnas tillganglig pa www.postnord.com.

Granskad inkopsprocess

Arets internrevision av inkdpsprocessen ur ett hallbar-
hetsperspektiv framholl det positiva i det pagaende arbe-
tet med bland annat riskklassning av leverantérer och
revisioner inom transportkategorin. Revisionen belyste
dock behovet av tydligare metodik och organisation for
styrning och uppfolining av leverantorskedjan. Atgarder
kommer att vidtas under 2015.



Regelefterlevnad

Styrning for ansvarstagande
ochregelefterievnad

Ett ansvarsfullt agerande dr en forutsattning for ett fortsatt virdeskapande for PostNords dgare
och for att uppritthalla fortroendet for koncernen. Det ér sjidlvklart att PostNord som ett minimum
skafolja gdllande lag och foreskrifter och generellareglerinom branschen. Utover detta tillampar
PostNord dven flera externaregelverk sominte dr lagstadgade, exempelvis FN:s Global Compact.
Det innebar att koncernen stiller sig bakom och ska bedriva verksamhetenienlighet med tio
sarskilda principerinom méanskliga riattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption.

Code of Conduct

Styrelsen beslutade under 2014 om den férsta koncern-
gemensamma Code of Conduct. Den innehaller regler fér
hur koncernen och alla medarbetare ska agera inom de
for PostNord viktigaste omradena inom hallbart foreta-
gande. Det yttersta ansvaret for regelefterlevnad ligger
hos PostNords ledning, men alla medarbetare har ett
ansvar for att folja gallande regler, saval lag som andra
tvingande externa och interna regler. PostNords chefer
har ett sarskilt ansvar att agera som goda férebilder och
att sakerstalla att deras medarbetare kanner till och for-
star de regler som verksamheten omfattas av.

Code of Conduct har under aret kommunicerats i hela
verksamheten, via information till chefer, pa koncernens
intranat och temabaserade artiklar i personaltidningen.
Den har aven kompletterats med ett sarskilt diskussions-
material. Code of Conduct ska framdver aven kommuni-
ceras till PostNords affarspartners, tas upp i samband
med nyanstallningar och for att sakerstalla kunskap om
innehallet tas den upp i de arliga medarbetarsamtalen.
Code of Conduct finns pa atta sprak och ar tillganglig pa
www.postnord.com.

Anti-korruption

PostNord vill vara en god samhallsaktér och darfor ar det
sarskilt viktigt att verksamheten praglas av god affarsetik.
PostNord har nolltolerans mot korruption. | Code of
Conduct finns regler avseende exempelvis hanteringen
av intressekonflikter, sponsring och samarbetspartners,
sasom leverantorer. Alla former av marknadsaktiviteter
och representation ska folja god sed samt tillamplig
branschpraxis forutsatt att dessa staller mer langtgaende
krav an lagen.

Under 2014 beslutades aven att det ska inféras ett
sarskilt compliance-program avseende antikorruption.
Som en foljd av det har nuvarande interna regler for att
forebygga korruption setts éver. De nya reglerna kommer
att vara koncerngemensamma och bygga pa bland
annat OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
Transparency Internationals principer for att motverka
korruption, UK Bribery Act Guidance och den svenska

Naringslivskoden. Reglerna ska kompletteras av stod-
jande information och internutbildning som erbjuds
brett inom PostNord

Typiskt sett ar ink&pare och saljare grupper som
lattare kan involveras i korruption. PostNord erbjuder
sedan tidigare utbildning avseende bland annat korrup-
tionslagstiftning riktad till dessa grupper.

Konkurrens pa lika villkor

Effektiv konkurrens pa lika villkor ar en viktig bestandsdel
i en val fungerande ekonomi. | Code of Conduct betonas
darfor vikten av att PostNords sarskilda compliance-
program avseende konkurrensratt foljs.

Generellt compliance-arbete

PostNords ledning har under dret beslutat att infora ett
nytt koncerngemensamt program for regelefterlevnad.
Programmet skapar bland annat ett ramverk for de
interna styrdokument som konkretiserar Code of Con-
duct. Programmet syftar till att skapa en sakerhetsmargi-
naliférhallande till gallande lag och en trygghet for med-
arbetarna for att undvika lagdvertradelser. Det ska initialt
omfatta fem sarskilda program for regelefterlevnad inom
milj6, anti-korruption, sakerhet/informationssakerhet,
konkurrensratt och upphandlingsratt. En dversyn av
befintliga program har paborjats.

Starkt uppfoljning

Uppfoélining av regelefterlevnad inom PostNord sker
bland annat via PostNords sarskilda rapporteringsrutin
(Whistleblower) som maéjliggér anonyma anmalningar
vid misstanke om vissa typer av dvertradelser. Systemet
finns tillgangligt via postnord.com.

PostNord har under 2014 inte varit foremal for nagra
domar eller myndighetsbeslut dar lagdvertradelser fran
PostNords sida konstaterats. PostNord har darfor inte
varit foremal for nagra boter med anledning av brott mot
miljdlagstiftning eller andra tvingande externa foreskrifter
pa miljdomradet. Detsamma galler for korruptions-
respektive konkurrensrattsomradet.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014
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Mat-och
berdakningsmetder

at-och

berakningsmetoder

Hallbarhetsredovisningen féljer Global Reporting Initiatives (GRI)
”G4 Sustainability Reporting Guidelines” niva ”Core”.

Principer och avgransningar
Redovisningen omfattar hela PostNords verksamhet
om inget annat framgar nedan.

Miljo

PostNord foljer Greenhouse Gas Protocol vid utslapps-
berakningar, For miljodata ingar, forutom de nordiska
verksamheterna (motsvarande cirka 95% av koncer-
nens nettoomsattning), aven Stralfors utomnordiska
verksamhet. Verksamheten inom Direct Link ingar inte

i berakningarna. Svensk Adressandring AB har inte
inkluderats da verksamheten inte har nagon betydande
miljopaverkan.

Utslapp

Fordelningen mellan redovisade kategorier ar inte
direkt jamforbara med tidigare ars publicerade hallbar-
hetsredovisningar, med anledning av évergangen till
GRIG4.

PostNords langsiktiga miljomal ar att minska
koldioxidutslappen med 40% till 2020 med basaret
20009. Basaret ar valt med anledning av att 2009
var aret for samgaendet mellan Posten AB och Post
Danmark A/S.

Transporter

Vagtransporter

Utslapp av CO, beraknas utifrén inképta branslemang-
der eller kord stracka och fordonstyp. Berakning utifran
kostnader for underentreprendrer anvands ocksa dar
sa kravs.

Emissionsfaktorer:

Danmark
CO2 Energistyrelsen
Ovriga gaser Transportministeriet, TEMA 2010

Ovriga Norden
COy SPBI

Ovriga gaser NTM, Natverket transporter och miljon

Flyg

PostNord koper in flygtransporter for verksamhet som
bedrivs i Sverige och Danmark. PostNord har under aret
inte anvant nagra flygtransporter i Finland eller Norge.
For den svenska verksamheten erhalls uppgifter fran
leverantdren om branslemangd och stracka. For den
danska verksamheten registreras genomférda trans-
porter i ett transportledningssystem och utslapp berak-
nas utifran ton/km. Utrikes flygtransporter ingar inte

i berdkningarna.

Emissionsfaktorer:

Danmark
Sverige

Transportministeriet, TEMA 2010
Naturvardsverket
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Tag

Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som anvan-
der tagtransporter i stor utstrackning. Alla tagtranspor-
ter i Sverige ar markta med Bra Miljoval. For tag-
transporter i Norge anvands el som inte ar baserad

pa fossila branslen.

Farja

Det ar endast verksamheten i Danmark som anvander
farjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter om
genomforda transporter registreras i ett transportled-
ningssystem och utslapp beraknas utifran ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler

Emissionsfaktorerna for fjarrvarme i Sverige har upp-
daterats historiskt med anledning av justerade mat-
metoder.

Emissionsfaktorerna for el har uppdaterats historiskt
med anledning av justerade matmetoder for nordisk
residualmix.

| Sverige kops el markt Bra Miljoval och i Danmark
vindkraftsel till stor del. Denna el antas inte ge nagra
koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar i
redovisningen. For 6vrig el beraknas koldioxidutslappen
med emissionsfaktorer fran nedanstaende referenser.

Emissionsfaktorer:

Danmark
El Energistyrelsen
Fjarrvarme Energistyrelsen

Ovriga Norden

El Energimarknadsinspektionen och Energi
Sverige

Varme SCB

Gas Naturvardsverket

Polen, Frankrike, UK GHG Protocol

Utsldppsintensitet

COgy/brev avser hantering av A-post, Varde, Varubreyv,

Magasinpost, Posttidning A och dagblade i Sverige och

Danmark. Utslappen inkluderar egna transporter och

direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el

(Scope 2) samt underleverantorer transporter (Scope 3).
COy/paket avser hanteringen i de svenska och danska

paketnaten. Utslappen inkluderar egna transporter och

direkt varmeanvandning (Scope 1), varme och el

(Scope 2) samt underleverantorers transporter (Scope 3).

Medarbetare

Data rorande medarbetare omfattar forutom de
nordiska verksamheterna (motsvarande cirka 98%
av koncernens medelantal anstallda), aven Stralfors
utomnordiska verksamhet.



Medelantal anstallda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar
divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Antal anstallda

Grundbemanning avser samtliga hel- och deltidsan-
stalld ordinarie personal pa hel- och deltid. Grundbe-
manning ska tacka ett personalbehovet vid "normal-
flode” i produktionen. Forstarkningsanstallda ska
kapa "toppar” i produktionen, exempelvis vid jul eller
semester.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid,

redovisad i procent. Koncernens totala sjukfranvaro ar
viktad utifran antal medarbetare i de olika landerna.
Sjukfranvaron innefattar sjukfranvaro nar den anstallde
ar sjuk. Ordinarie avtalad arbetstid i timmar omfattar
saval timavldnade som forstarkningsanstalldas tid.
Ordinarie arbetstid omfattar arbetad tid, sjukfranvaro,
semester, foraldraledighet och vard av sjukt barn samt
oOvriga betalda ledigheter.

Arbetsskador

Registrerade arbetsskador, i forhallande till arbetade
timmar (inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven mindre
skador (forsta-hjalpen-niva) har inkluderats i redovis-
ningen. Berakningarna utgar fran totalt antal arbetade
timmar, oavsett anstallningsform. Skadekvoten berak-
nas som totala antalet skador per 1000 000 arbetade

timmar. Arbetsskador registreras i System C2 och hante-

ras av narmaste chef i Sverige och Danmark. | Norge
hanteras de i LIS (Ledelses- och informationssystemet).
| Finland finns inget speciellt registreringssystem sa
rapportering sker pa sarskilda blanketter som samman-
stalls i en arbetsskyddskommission. Ur systemen och
sammanstallningen kan statistik dver anmalda arbets-
skador hamtas och sorteras i olika kategorier som
exempelvis fall-, klam- och trafikskador. Det ar val
kommunicerat att arbetsskador ska registreras.

Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning resul-
terar i ett medarbetarindex (MIX). Matningen genom-
fors tillsammans med extern part, den ar anonym och
analyseras av en utifran koncernen oberoende partner.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersokning
resulterar ocksa i ett ledarskapsindex (LIX). LIX mater
resultatet for den narmaste chefens ledarskap fran
dennes medarbetare, i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att den narmaste chefen lever upp till
PostNords ledarkriterier; leverera, involvera, ta ansvar
och tydlighet.

Corporateimage

Corporate image ar en undersdkning som genomfors
av det externa bolaget TNS SIFO. Undersokningen
bygger pa en matning dar cirka 400 privatpersoner

per vecka (200 i Sverige och 200 i Danmark) svarar

pa fragor om hur de uppfattar varumarkena Posten
respektive Post Danmark. Undersdkningen bestar av
fem nyckelfragor som tillsammans bildar ett index. Det
sammanvagda resultatet ar en viktning av resultat for
Posten Sverige och Post Danmark (63% Posten Sverige,
37% Post Danmark).

Kundvarde

KVI (Kundvardeindex) ar sedan 2011 PostNords uppfolj-
ningsverktyg for att I6pande folja kundnédjdhet och
kundernas uppfattning om verksamheten. Matningarna
genomfors tva ganger per ar och omfattar PostNords
samtliga landsorganisationer med fokus pa de nordiska
landerna. PostNord Stralfors inkluderar aven utomnor-
disk verksamhet. Nyckeltalet bestar av tre évergripande
nojdhetsfragor. De tre fragorna har tidigare funnitsi
bade KTA (Post Danmark) och NKI (Posten Sverige) och
anvands ocksa i flera externa matningar som Svenskt
Kvalitetsindex (SKI), Danskt Kvalitets index (DKI) och
European Performance Satisfaction Index (EPSD), vilket
aven ger mojlighet till extern benchmark.

Kvalitet

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish
External Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa
kvalitetsmatningar som kontinuerligt mater andel
l:a-klassbrev som levererats i tid fran kund till kund.
Matningarna genomfors i form av en statistiskt sakrad
testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges
i EN-standard 13850. Resultatet fran de tva matningarna
vags samman till ett koncerngemensamt resultat uti-
fran brevvolym i respektive land.

Kvalitet paket
Produktionssystemen i Sverige (LUPP) och i Danmark
(GTT)ar tva av varandra oberoende system som mater
andelen kollin som ar levererade i ratt tid fran forsta
produktionsscanning till kund. Produkterna som mats ar
sammanvagda pa produkterna MyPack, Postpaket och
DPD Foretagspaket 16:00 for Sverige och Erhvervspak-
ker, PrivatPakker och Postpakker for Danmark.
Eftersom de tva matningarna inte ar direkt jamfor-
bara gors detta som tva separata matningar. PostNord
fortsatter arbetet som inleddes 2013 med att successivt
fa till stand att matningarna sker pa ett gemensamt satt
via ett system som heter CEM. Nar det arbetet ar klart
kommer PostNord att fa en gemensam nordisk rapport
gallande leveranskvalitet for paket utifran produkterna
MyPack, PallEtt och DPD.

Leverantorer
Data omfattar PostNords nordiska verksamhet, férutom
PostNord Stralfors.

Mat-och
berdkningsmetder
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GRI Index

PostNords hallbarhetsredovisning for 2014 féljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4.
Den ticker alla visentliga principer i FN:s Global compact och beskriver hallbarhetsfragor som
ar vdsentliga for koncernen och dess intressenter.

Global Compact
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt, sida (princip nummer)

Strategi och analys
G441 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om rele- VD-ord sid. 4-5, Strategi sid. 8-9 1-10
vansen av hallbar utveckling for organisationen och strategi for
hantering av hallbar utveckling
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Insida omslag
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkter och tjanster Sid.1,10,14-15
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Insida omslag, sid. 1
G4-6 Antal lander och namn pa dessa dar organisationen har verk- Sid.1och Not 4 sid. 67
samhet
G47 Agarstruktur och foretagsform Sid. 1och Bolagsstyrningsrapport sid. 45
G4-8 Marknader, inklusive fordelning geografi, bransch och kundtyp Verksamheterna sid. 17-25
G4-9 Organisationens storlek, inklusive antal anstallda, verksamheter, Sid. 1. Not 4 sid. 67, Not 5 sid. 68-69, Rapport 6ver finan-
omsattning, kapital siell stallning sid. 58
G4-10 Antal anstallda per kontrakt, kon, region samt uppdelning Medarbetare sid. 33-35 samt Not 5 sid. 68-69 6
ifast anstallda och visstidsanstallda
G4-11 Antal anstallda med kollektivavtal, procentuell andel Medarbetare sid. 33 3
G4-12 Beskrivning av organisationens leverantorskedija Leverantorer sid. 38
G413 Forandringar i organisationens storlek, struktur, agarskap, Bolagsstyrning sid. 45, Not 31 sid. 86
vardekedja under redovisningsperioden
G414 Hantering av forsiktighetsprincipen Milj¢ sid. 31 7
G4-15 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ som organisationen VD-ord sid. 5, Bolagsstyrning sid. 46
stodjer
G4-16 Medlemskap i foreningar, branschorganisationer och PostNord ar medlemmar i
lobbyorganisationer relevanta arbetsgivarorganisa-
tioner som till exempel:
Norge: Neeringslivets
Hovedorganisasjon(NHO) och
branschférbundet NHO Logistikk
og Transport
Sverige: Aimega och
Transportgruppen
Danmark: Dansk Industri
Finland: Finnish Industries
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G417 Enheter som ingar i rapporteringen Mat- och berakningsmetoder sid. 40
G418 Process for att definiera rapportinnehall Intressentavsnitt sid. 27-29 1-10
G419 |dentifierade vasentliga aspekter Vasentlighetsanalys sid. 28-29
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen Vasentlighetsanalys sid. 29
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfor organisationen Vasentlighetsanalys sid. 29
G4-22 Effekt av forandrad information fran tidigare rapporter Mat- och berakningsmetoder sid. 40
G4-23 Forandringar fran tidigare redovisningsperioder avseende fokus Vasentlighetsanalys sid. 28-29,
och avgransningar Mat- och berakningsmetoder sid. 40
Intressentrelationer
G4-24 Lista Over intressentgrupper Intressenter sid. 27
G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper Intressenter sid. 27
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter Intressenter sid. 27
G4-27 Omraden och fragor som lyfts via kommunikation med Intressenter sid. 27
intressenter
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Insida omslag
G4-29 Datum for tidigare redovisning Insida omslag
G4-30 Redovisningscykel Insida omslag
G4-31 Kontaktpersoner Insida omslag
G4-32 Redovisningsalternativ samt innehall Mat- och berakningsmetoder sid. 40 samt sid. 42-43
G4-33 Policy for externt bestyrkande Bestyrkanderapport sid. 44
Bolagsstyrning
G4-34 Styrningsstruktur, inklusive kommittéer samt styrelseansvar PostNords hallbarhetsarbete sid. 28, Bolagsstyrnings-
for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor rapport sid. 45-46
Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer och normer for upptradande, Regelefterlevnad sid. 39 1-10
till exempel uppférande kod
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GRI-index

Global Compact
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt, sida (princip nummer)

G4-DMA
G4-EC1

G4-DMA

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN21

G4-DMA
G4-EN29

G4-DMA
G4-EN32

G4-DMA
G4-HR10

G4-DMA
G4-LA6

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA
G4-LA14

G4-DMA
G4-S05

G4-DMA
G4-507

G4-DMA
G4-S08

G4-DMA
G4-PR5

G4-DMA
G4-PR8

Ekonomisk paverkan - Ekonomisk utveckling
Upplysning om styrning
Genererat och distribuerat ekonomiskt varde

Miljépaverkan - Utslapp
Upplysning om styrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)
Utslappsintensitet

Minskning av vaxthusgaser

QOvriga utslapp till luft

Miljopaverkan - Regelefterlevnad
Upplysning om styrning
Boter for brott mot miljélagstiftning

Miljépaverkan - Granskning av leverantorer
Upplysning om styrning
Andel av nya leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier

Social paverkan - Manskliga rattigheter
- Leverantérsgranskning

Upplysning om styrning
Andel nya leverantorer som granskats avseende manskliga
rattigheter

Social paverkan - Arbetsrétt - Halsa och sdkerhet
Upplysning om styrning
Olycksfall, arbetsskador och sjukfranvaro

Social paverkan - Arbetsratt - Jamstalldhet och mangfald
Upplysning om styrning

Konsfordelning och alderskategorier av alla anstallda
samt chefer

Social paverkan - Arbetsratt - Leverantdrsgranskning
Upplysning om styrning

Andel nya leverantoérer som granskats avseende
arbetsforhallanden

Social paverkan - Samhalle - Antikorruption
Upplysning om styrning
Korruptionsincidenter och atgarder

Social paverkan - Samhaélle
- Konkurrensbegransande beteende

Upplysning om styrning
Rattsliga atgarder mot konkurrensbegransande verksamhet

Social paverkan - Samhadlle - Regelefterlevnad
Upplysning om styrning
Lagbrott

Social paverkan - Produktansvar -
Markning av produkter och tjanster

Upplysning om styrning
Kundnaojdhet

Social paverkan - Produktansvar - Kunders integritet
Upplysning om styrning
Antal klagomal angaende brott mot kunders integritet

tterligare védsentliga hallbarhetsfragor fér PostNord

Leveranskvalitet
Kundklagomal
Overnattbefordran
Hallbara produktiésningar
Tillganglighet
Leveranssakerhet
Paverkan lokala samhallen
Ansvarsfull omstalining

Anstalldas fortroende for ledningen

Sid. 29, Bolagsstyrning sid. 45 ff
Samhdlle sid. 36

Sid. 29, Miljo sid. 30-32

Miljo sid. 30, Mat- och berakningsmetoder sid. 40
Miljo sid. 30, Mat- och berakningsmetoder sid. 40
Miljo sid. 30, Mat- och berakningsmetoder sid. 40
Miljo sid. 31, Mat- och berakningsmetoder sid. 40
Mal sid. 12, Milj6 sid. 30

Miljo sid. 30, Mat- och berakningsmetoder sid. 40

Sid. 29, Miljo sid. 31
Regelefterlevnad sid. 39

Sid. 29, Leverantorer sid. 38
Leverantorer sid. 38

Sid. 29, Leverantorer sid. 38
Leverantorer sid. 38

Sid. 29, Medarbetare sid. 34
Mal sid. 12, Medarbetare sid. 34, Not 23 sid. 75

Sid. 29, Medarbetare sid. 35
Mal sid. 12, Medarbetare sid. 35

Sid. 29, Leverantorer sid. 38
Leverantorer sid. 38

Sid. 29, Regelefterlevnad sid. 39
Regelefterlevnad sid. 39

Sid. 29, Regelefterlevnad sid. 39
Regelefterlevnad sid. 39

Sid. 29, Regelefterlevnad sid. 39
Regelefterlevnad sid. 39

Sid. 29, Samhalle sid. 36
Mal sid. 12, Mat- och berakningsmetoder sid. 41

Sid. 29, Samhalle sid. 37
Samhadlle sid. 37

Avsnitt, sida

Mal sid. 12, Verksamheten sid. 18 och 21
Samhalle sid. 36

Malsid. 12, Verksamheten sid. 18 och 21
Miljo sid. 31

Samhdlle sid. 36

Samhalle sid. 37

Samhalle sid. 36

Mal sid. 12, Medarbetare sid. 33

Mal sid. 12, Medarbetare sid. 33

7.8.9
Klimatkompensation har ej skett.
PostNord paverkas av lokala reg-
leringar inom utslappsomradet
tex. dubbdacksforbud pa vissa
gator och miljozoner.
7.8.9
78,9
1-6
Las mer i PostNords kod for
leverantorer: www.postnord.com/
6
Fordelning mellan man och
kvinnor finns for Sverige och
Finland men ej for koncernen
totalt - varmed uppdelning ej
redovisas i denna rapport
1-6
10

Global Compact
(princip nummer)
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Bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning.

Till PostNord AB

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord att éversiktligt
granska PostNords hallbarhetsredovisning fér ar 2014.
PostNord har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pa omslagets insida.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

foér hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 42 i hallbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI) som ar tillampliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som beddms nédvandig for att uppratta
en hdllbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att géra for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora

analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll
och god revisionssed i évrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning
har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var o6versiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med de av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 3 mars 2015

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

En vil fungerande bolagsstyrning dr en av férutsattningarna for att skapa langsiktigt virde for
dgare och dvrigaintressenter samtidigt som utférandet av en samhdéllsomfattande posttjdnst pa
affarsmdssiga grunder sdkerstalls. Bolagsstyrningsrapporten har uppréttatsi enlighet med aktie-
bolagslagen och arsredovisningslagen och genom tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640,
ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags till 40% av
danska staten och till 60% av svenska staten. Rosterna
fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget ar moderbolag

i koncernen PostNord.

Styrningsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar arsstam-
man, styrelsen samt VD och koncernchefen bitradd av
Group Executive Team.

Agarna nominerar styrelseordférande och vriga
styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt nomine-
rar stammans ordférande och extern revisor. Arsstam-
man ar bolagets hogsta beslutande organ.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for organisa-
tion och férvaltning av bolaget, genom I6pande uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande
leder styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersatt-
ningskommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och leder
den I6pande forvaltningen av koncernen efter styrelsens
riktlinjer och anvisningar. VD och koncernchefen assiste-
ras av Group Executive Team.

Bolagets externa revisor valjs av arsstamman och
granskar arsredovisningen och koncernredovisningen,

styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt
avger revisionsberattelse. PostNords funktion for intern-
revision utvarderar den interna styrningen och kontrollen
ibolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran
den legala strukturen. Organisering och styrning utgar
som huvudprincip fran den operativa strukturen. Postala
tillstand ar emellertid knutna till legal struktur, vilket med-
for att det formella ansvaret for uppfyllande av villkoren
i licenserna foljer den legala strukturen.

Implementering av ny organisation under 2014

Den 31 mars 2014 infordes en ny matrisorganisation,
dar affarsverksamheterna integreras inom respektive
land, varpa landenheterna tar helhetsansvar for total
produkt- och tjansteportfolj samt forsaljning inom
respektive landsomrade. Tillsammans med den utveck-
lade varumarkesstrukturen okar tydligheten mot kund
av PostNord som en nordisk aktor.

VD och Group Executive Team

Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktor.

VD utser och bitrads av Group Executive Team. VD ansva-
rar for den I6pande forvaltningen av bolaget och koncer-
nen i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Forhallandet mellan styrelse och VD regleras i styrelsens

Danska staten
Svenska staten

Extern revisor
Internrevisor

Bolagsstamma

Styrelse

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

Verkstéllande direktor
och koncernchef

Kommunikation

Legal affairs

Teknik & Infrastruktur

PostNord

|
PostNord PostNord
Sverige DENTLETR Norge & Finland

Affarsomrade Mail & Communication

Affarsomrade Logistics

e-commerce & Corporate Clients

PostNord Stralfors
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Bolagsstyrningsrapport

arbetsordning och VD-instruktionen. VD ar ansvarig gent-
emot styrelsen for den Ibpande driften av verksamheten
och ska verkstalla den strategiska inriktning som styrel-
sen faststaller for verksamheten. Group Executive Team
ar, forutom styrelsen, koncernens beslutsorgan och har
ett gemensamt ansvar for att koncernens verksamhet
utvecklas ilinje med den strategiska inriktning som styrel-
sen faststallt. VD leder arbetet i Group Executive Team.

Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta
beslutande organ. Det svenska Naringsdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det danska
Transportministeriet foretrader danska statens aktier
pa PostNords arsstamma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledamoter i bolaget. Arsstamman
utser styrelse och revisor, samt beslutar om disposition
av bolagets resultat, beviljar ansvarsfrinet for styrelse
och VD samt beslutar i andra arenden enligt lag eller
bolagsordning.

Arsstamma ska hallas senast 30 april enligt svenska
statens agarpolicy. Kallelse till arsstamma sker genom
brev till aktiedagarna, annonsering i dagspress, genom infor-
mation i drsredovisningen samt pa koncernens hemsida.
Riksdagsledamoter, folketingsledamoter och allmanhet
bjuds in till att narvara och stalla fragor pa arsstamman.

Arsstamma 2014

Arsstamman 2014 holls den 23 april 2014. Stamman
faststallde koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrakning, vinstdisposition enligt styrelsens forslag
(utdelning av 128,8 (103,0) MSEK till aktiedgarna) samt
beslutade om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstal-
lande direktérerna for verksamhetsaret 2013, Stamman
beslutade aven om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt ersattningar till styrelseleda-
moter och revisor.

Som styrelsens ordférande omvaldes Jens Moberg.
Stamman omvalde ledamodterna Mats Abrahamsson,
Gunnel Duveblad, Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted
Rasmussen, Torben Janholt och Anitra Steen. Magnus
Skaninger valdes in som ny styrelseledamot. Till revisor
for tiden intill uitgdngen av nasta arsstamma omvaldes
revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn
Helene Willberg som huvudansvarig revisor. Stamman
beslutade aven om ekonomiska mal for PostNord se
sidan 12. Fullstandigt protokoll fran stamman finns
tillgangligt pa www.postnord.com.

Extra bolagsstamma 2014

Vid en extra bolagsstamma den 25 augusti 2014 besluta-
des att fusionera PostNord Logistics AB med Posten
Meddelande AB som i samband darmed byter namn till
PostNord Sverige AB. Syftet ar att forenkla koncernens
legala struktur och genomférdes den 1januari 2015.

Arsstamma 2015

PostNords arsstamma 2014 kommer att &ga rum den 23
april 2015 pa PostNords koncernkontor, Terminalvagen 24,
Solna.
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Interna och externaregelverk

PostNord berors av ett antal interna och externa regelverk, exempelvis:

Externaregelverk:

« Svenska aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och Svensk kod fér
bolagsstyrning.

« Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt agande
samt danska statens agarprinciper (staten som aktionaer).

« NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter.

 International Financial Reporting Standards, IFRS.

« FN:s Global Compact.

Postala regelverk:

« UPU-konventionen, EU:s postdirektiv och nationella lagar och direktiv i Sverige
(exempelvis Postlagen och Postférordningen) och Danmark (exempelvis
Bekendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder).

Interna regelverk

» Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive VD-instruktion),
revisionskommitténs och ersattningskommitténs arbetsordningar.

« Beslutsordning for PostNord AB.

» Code of Conduct och koncernpolicies.

» Verksamhetsstyrning.

« Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

« Riktlinjer for bestammande av anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.

Ansvarfullt foretagande

PostNord ska utéver lagstiftning folja Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt dgande. Det innebar bland annat att PostNord ska vara ett
foredome vad galler ansvarsfullt féretagande, inklusive att Svensk Kod for bolags-
styrning, OECDs riktlinjer for multinationella foretag (oecd.org), FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga réttigheter (ohchrorg) och FN:s Global
Compact (unglobalcompact.org) ska foljas.

PostNord skrev under Global Compact ar 2010. Global Compact ar baserat
pa tio principer som bygger pa FN:s allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna (un.org), ILO:s Deklaration om
grundlaggande rattigheter och principer i arbetslivet (ilo.org),
Rio-deklarationen om milj¢ och utveckling (unep.org)
och FN:s konvention mot korruption (unodc.org).
PostNord har dessutom emitterat obligationer pa
NASDAQ Stockholm och ska darfér aven folja dess
regelverk for emittenter. Dessa regelverk aterspeglas
i PostNords Code of Conduct.

WE SUPPORT

Avvikelser fran Svensk kod for bolagsstyrning

PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande undantag:

« Avvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa valberedning. Ingen valberedning
finns da nominering och tillsattning av ledamaoter sker enligt de principer som
Overenskommits mellan agarna. Nominering sker i samverkan mellan agarna.

« Avvikelse fran 45 avseende kravet pa styrelseledamots oberoende i forhallande
tillagarna. Syftet med regeln ar att skydda minoritetsaktieagare. Skydd fér minori-
tetsagare ar dock inte aktuellt i styrningen av PostNord. PostNord har endast tva
agare och redovisning av styrelseledamaéternas oberoende ar darfor inte relevant.

Avvikelse fran svenska statens riktlinjer fér extern rapportering :
PostNord tillampar svenska statens riktlinjer for extern rapportering med ett
undantag:

» PostNord avvek under 2014 fran de krav som anges i svenska statens riktlinjer
om tidpunkten for offentliggdrande av bokslutskommunikén for 2013, kvartals-
rapport for forsta kvartalet samt halvarsrapport. PostNord har omlagt sina
processer och kommer under 2015 att avge sina finansiella rapporter inom
de tidsramar som anges i riktlinjerna.



Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och forvaltning genom l6pande uppfolining
av verksamheten, sakerstallande av en andamalsenlig
organisation, ledning, riktlinjer och internkontroll. Styrel-
sen faststaller strategier och mal samt tar beslut vid storre
investeringar, forvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen utses av arsstamman och ska enligt arsstam-
mans beslut besta av atta arsstammovalda ledamoter
utan suppleanter. Darutdver ingar i styrelsen tre leda-
moter med tre suppleanter som ar utsedda av de anstall-
das organisationer. Svenska staten anger i sin agarpolicy
att malsattningen ar att andelen av vardera kon i styrelsen
ska vara minst 40%. | PostNords styrelse var fordelningen
kvinnor/man 38%/62% under 2014 (ordinarie ledamaoter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter, infor-
mation till styrelsen och ansvarsférdelning mellan VD och
styrelse. Ingen uppdelning av styrelsearbetet finns mellan
styrelseledamoterna utdver revisionskommittén och
ersattningskommittén.

Ordféranden valjs av arsstamman och leder styrel-
sens arbete samt ansvarar for att detta ar val organiserat
och bedrivs effektivt. Det innebar bland annat att I6pande
folja bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att
ovriga styrelseledaméter far information och underlag
som sakerstaller hog kvalitet i diskussion och beslut i
styrelsen. Ordféranden leder utvarderingen av styrelsens
och VD:s arbete. Ordféranden foretrader ocksa bolaget
i agarfragor.

Styrelsemoten och fragor 2014

Under 2014 har styrelsen sammantratt nio ganger, inklu-
sive det konstituerande maétet. VD har presenterat ekono-
misk situation och marknadssituation vid varje méte.
Styrelsen har aven avhandlat koncernens strategi, forvary,
anstallningsfragor och affarsplan, ldpande behandlat
rapporter fran revisionskommittén och ersattnings-
kommittén samt rapporter avseende intern kontroll

och finansverksamhet. Bolagets revisor har redogjort for
arets revisionsarbete och dessa fragor har diskuterats.

Narvaro styrelsen 2014

Styrelseledamot Styrelseméten

Bolagsstyrningsrapport

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens

arbete med kontroll och kvalitetssakring av koncernens

finansiella rapportering. Kommittén dvervakar effektivite-
tenibolagets interna styrning och kontroll samt system
och processer for riskhantering med avseende pa den
finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning
faststalls av styrelsen. Revisionskommittén har ingen
egen beslutanderatt.

Kommittén bistar aven agarna vid val av revisor. Kom-
mittén ska lbpande ta del av revisors rapportering och
beddma om arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt
och kostnadseffektivt satt samt informera styrelsen om
sitt arbete. Revisionskommittén ar uppdragsgivare at
internrevisionen och dess Gvervakning av intern styrning
och kontroll och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamoter och
sammantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa
revisor ska narvara vid det mote dar arsbokslut, arsredo-
visning och revisorsrapporter avhandlas samt darutover
sa snart det behovs for beddmning av koncernens stall-
ning. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om kommitténs arbete.

Under 2014 har kommittén totalt sammantratt
sex ganger. De amnen som avhandlats ar bland annat:

« Koncernens revisorers rapportering avseende
bokslutskommuniké och delarsrapporter samt av
bokslutsgranskningar.

« Overvakning av den finansiella rapporteringen, effekti-
viteten i PostNords interna styrning och kontroll.

« Overvakning av systerm och processer for riskhantering.

« Utvardering av extern revision.

Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till
styrelsen lamna forslag i fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen samt principer fér
bestammande av styrelsearvoden till externa ledamoter
i koncernens dotterbolag. Ersattningskommittén har
ingen egen beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska besta av minst tre ledamater.
Styrelsens ordférande ska vara ordforande i kommittén.
Kommittén ska sammantrada nar forhallandena sa
pakallar. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrel-
sen fortldpande informeras om kommitténs arbete.

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Jens Moberg 9/9
Mats Abrahamsson 9/9
Gunnel Duveblad 9/9
Christian Ellegaard 9/9
Sisse Fjelsted Rasmussen 9/9
Torben Janholt 9/9
Patrik Jonsson (adjungerad)? 22
Magnus Skaninger? 717
Anitra Steen 9/9
Lars Chemnitz 8/9
Ann-Christin Fallén 9/9
Alf Mellstrom 9/9

- 2/2
- 2/2
6/6 -
6/6 -
6/6 -
- 12
3/4 -
- 12

D Adjungerad i avvaktan pa beslut pa arsstamman rérande styrelsesammansattningen.

2 |nvald i styrelsen och revisionskommittén vid arsstamman i april 2014.
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Bolagsstyrningsrapport

Under 2014 har kommittén totalt sammantratt tva
ganger. De amnen som avhandlats ar bland annat:
« Ersattningar och villkor fér ledande befattningshavare.
« Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.
« Konkreta fragor om ersattningar till ledamaoter
i Group Executive Team.
« Utvardering av resultat och potential samt
successionsplanering for hogre chefer.

ErsattningariPostNord

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till VD och
koncernchef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med
ersattningsfragor genom Ersattningskommittén.

Lonesattningen for anstallda pa PostNord ska vara
marknadsmassig. For ytterligare detaljer kring ersatt-
ningar till ledande befattningshavare, se not 5 "Anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar” i koncernens finansiella rapporter.

Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare
som beslutades av arsstamman 2014 finns atergivna i sin
helhet pa www.postnord.com under Bolagsstyrning. Infor
arsstamman 2015 féreslas inga vasentliga forandringar
iriktlinjerna.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete

Styrelsen gér arligen en egen utvardering av styrelsear-
betet. Omraden som utvarderas ar exempelvis hur viktiga
beslut férbereds, diskuteras och behandlas, om det ar ratt
fragor som tas upp i styrelsen, utformningen av besluts-
underlag samt hur val beslut och diskussioner aterges

i protokollen.

Styrelsen utvarderar fortlbpande VD:s arbete genom
att folja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.
Engang per ar gors en formell utvardering som diskute-
ras med VD.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av drsstamman 2014.

Det beslutade arvodet till de bolagsstammovalda leda-
moterna for tiden intill nasta arsstamma uppgar till

250 000 SEK och till styrelsens ordférande till 600 000
SEK. Arvode for arbete i revisionskommittén uppgar till
50 000 SEK for ledamoter och for ordféranden med
62500 SEK. Arvode for arbete i ersattningskommittén
uppgar till 25 000 SEK for ledamoter och for ordféranden
med 37 500 SEK. Styrelse- eller kommittéarvode utgar
ej till ledamot anstalld i det svenska Regeringskansliet.

Revisorer
KPMG AB, med auktoriserade revisorn Helene Willberg
som huvudansvarig revisor, utsags pa arsstamman 2014
till PostNords revisorer. Revisorerna traffar styrelsen vid
minst ett tillfalle per &r och deltar ocksa vid ett antal
moten i Revisionskommittén. Under 2014 har styrelsen
sammantratt med revisorn vid ett (1) styrelsemote. Styrel-
sens ledamoter har darvid haft méjlighet att stalla fragor
till revisorn.

Se vidare i not 7 om Arvode och kostnadsersattning
till revisorer.

Styrelsens rapport omintern kontroll

Styrmodell

PostNords verksamhetsstyrning bestar av sju huvudele-
ment. Den huvudsakliga koncernstyrningen omfattar
Formell styrning, Funktionell styrning och Situations-
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anpassad styrning, som tillsammans med PostNords
Strategi och Planer satter ramar, villkor och riktning fér
koncernens verksamhet.

De 6vriga tre elementen utgors av malstyrning for
koncernens hégsta chefer, hantering och drivande av
koncernprojekt samt verksamhetsledningssystem med
tillhdrande certifikat for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Ledningssystemet foljs upp och utvarderas exempel-
vis med stdd av excellencemodellen EFQM (European
Foundation of Quality Management) och av externa
parter. Group Executive Team ansvarar for att omsatta
foreslagna forbattringspotentialer till atgarder.

Ramverk

PostNords ramverk for intern styrning och kontroll utgar
fran det ramverk som tagits fram av The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COS0). Koncernen arbetar enligt en modell med tre for-
svarslinjer somillustrerar hur ansvaret for den interna
styrningen och kontrollen har organiserats. Den forsta for-
svarslinjen tydliggor verksamhetens ansvar for den interna
styrningen och kontrollen samt for riskhanteringen. Led-
ning och chefer i landsstruktur, for affarsomraden samt for
koncernfunktioner ar ansvariga for att identifiera och han-
tera risker inom sina respektive ansvarsomraden. Den
andra forsvarslinjen utgors av ett antal styr- och kontroll-
funktioner vilka har i uppgift att stddja den forsta forsvars-
linjen. Detta sker bland annat genom framtagande av sty-
rande dokument sasom koncernpolicies och instruktioner,
processer, metoder och arbetssatt samt genom utbild-
ningar. Andra forsvarslinjen ska aven sakerstalla regelefter-
levnad och kan ocksa inféra egna kontroller och skapa for-
utsattningar for att upptacka och hantera eventuella risker
och felaktigheter som passerat den forsta forsvarslinjen.

| andra forsvarslinjen finns exempelvis Enterprise Risk
Management (ERM), Internkontroll och Sakerhetsfunktio-
nen. | den tredje forsvarslinjen aterfinns styrelsens obero-
ende gransknings- och kontrollfunktion i form av koncer-
nens Internrevision med uppgift att utvardera PostNords
processer for styrning, riskidentifiering och riskkontroll.

Kontrollmiljé
Utover organisationsmodellen med de tre forsvarslinjernas
ansvar for den interna styrningen och kontrollen har bland
annat organisation, beslutsvagar och befogenheter definie-
rats och kommunicerats inom koncernen. Styrelsen har
faststallt PostNords Code of Conduct som fortydligar hur
PostNord ska efterleva och implementera vissa for koncer-
nen grundlaggande lagkrav samt styrande principer och
riktlinjer i verksamheten. Koden klargor vad som kan for-
vantas av PostNord liksom det beteende som forvantas av
koncernens alla medarbetare. Koden ar ocksa kopplad ill
PostNords whistleblowersystem, den sarskilda rapporte-
ringsrutinen som kan anvandas anonymt. Under aret har
ocksa en dokumenthierarki for interna styrande dokument
tagits fram och faststalls. Verksamhetsstyrning for
PostNord-koncernen ar ett dvergripande dokument som
beskriver verksamheten och reglerar bland annat den
generella interna ansvars- och rollférdelningen. Till doku-
mentet kopplas dotterbolagsstyrningsdokumentet och
beslutsordningen. Dartill omfattar dokumenthierarkin
foljande styrdokumenttyper i fallande ordning. Code of
Conduct, policies, instruktioner, riktlinjer samt anvisningar.
Styrelsens arbete och ansvar regleras i styrelsens
arbetsordning. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att bolaget



har en god intern styrning och kontroll. | styrelsens arbetsordning
definieras intern styrning och kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen som en process genom vilken styrelsen, verkstallande
direktéren och medarbetarna med rimlig sakerhet sakerstaller att den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har i upp-
gift att bereda styrelsens arbete med att kvalitetssakra bolagets finan-
siella rapportering. Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt systerm och processer for riskhante-
ring, med avseende pa den finansiella rapporteringen. Arbetet utfors
bland annat genom I6pande diskussioner med PostNords ledning
och externa revisorer samt genom en granskning av tillampade redo-
visningsprinciper och uppmarksammade redovisningsfragor. VD och
koncernchefens arbetsuppgifter och befogenheter regleras i en av
styrelsen faststalld instruktion. Beslutsratten regleras i beslutsord-
ningen, vilken utgar fran den ansvarsférdelning som styrelsen fast-
stallti sin arbetsordning. | beslutsordningen framgar den beslutsratt
som VD delegerat till de chefer som rapporterar till VD. Cheferna kan
vidaredelegera sin beslutsratt inom sina ansvarsomraden. Viktigare
dokument firmatecknas av de av styrelsen sarskilt utsedda firma-
tecknarna, tva i forening.

Riskbedémning

Under 2014 har PostNords verksamhet styrts enligt den styrmodell
som presenteras nedan. Risker avseende finansiell rapportering identi-
fieras och utvarderas tillsammans med andra typer av risker inom
ramen for koncernens verksamhetsovergripande riskhanteringspro-
cess samt genom en arlig sjalvutvardering och analyser i koncernens
olika bolag och enheter. Risker i den finansiella rapporteringen behand-
las aven av revisionskommittén och styrelsen som regelbundet utvar-
derar och dvervakar hur dessa hanteras. Se aven Risker och riskhante-
ring, sidan 54.

Kontrollaktiviteter

Aktiviteterna omfattar bland annat besluts- och attestregler, verifie-
ring, avstamningar, manuella och programmerade kontroller, liksom
ansvars- och arbetsférdelning i processer och rutiner. Styrande doku-
ment och processer rorande redovisning och finansiell rapportering
uppdateras av koncernens ekonomi- och finansfunktion vid andringar
av lagstiftning, redovisningsregler, rapporteringskrav med mera. | Sve-
rige ar ekonomi- och lbneadministrativa tjanster outsourcade. Kvalite-
ten sakerstalls genom uppfolining av internkontrollaktiviteter och
rapportering av uppfyllnad av avtalade servicenivaer och kvalitets-
kriterier. Koncernens ekonomi- och finansfunktion ansvarar for

Bolagsstyrningsrapport

koncernredovisning och koncernbokslut samt for koncernens
gemensamma affarssystem, SAP. | ansvaret ingar regelbundna analy-
ser av de finansiella resultaten fran landsorganisationer, affarsomra-
den och koncernfunktioner. | boksluts- och rapporteringsprocessen
finns kontroller vad galler redovisning, vardering, upplysningskrav
samt tillampning av faststallda redovisningsprinciper.

Information & kommunikation

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for extern rapportering
som galler for féretag med statligt agande. Koncernens redovisnings-
manual och kompletterande interna riktlinjer for redovisnings- och
bokslutsarbetet uppdateras [bpande och kommuniceras bland annat
via koncernens intranat. Styrelsen och revisionskommittén erhaller
och granskar samtliga kvartalsbokslut och koncernens arsredovis-
ning, innan dessa offentliggdrs. Kommunikation med externa intres-
senter sker genom pressmeddelanden och via PostNords webbplats.
Finansiell rapportering sker aven direkt till den danska respektive den
svenska agaren.

Uppfdljning

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas manadsvis med
utgangspunkt i verksamhetsmalen. Vid varje styrelsemote behandlas
PostNords ekonomiska situation. Styrelsens kommittéer har viktiga rol-
ler vad galler ersattningar, finansiell rapportering samt intern styrning
och kontroll. Revisionskommittén far regelbundet rapporter fran kon-
cernens externa och interna revisorer och foljer upp att atgarder vidtas
med anledning av revisorernas iakttagelser och rekommendationer.
Koncernens bolag och koncernfunktioner genomfér arligen en sjalv-
utvardering av den interna styrningen och kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Resultatet sammanstalls av koncernens
ekonomi- och finansfunktion och avrapporteras till revisionskommit-
tén och styrelsen samt till koncernens landsorganisationer och kon-
cernfunktioner. Under 2014 har delar av de svar som koncernens
bolag och enheter l[amnat i sjalvutvarderingen varit foremal for
verifiering genom begransad granskning.

Intern styrning och kontrolli PostNord

3:e férsvarslinjen
Internrevision

2:a férsvarslinjen
Koncernfunktioner

1:a férsvarslinjen

Landsorganisationer
Affarsomraden

Kontrollmiljo

Uppfdljning

Mal for den
finansiella
rapporteringen

Kontrollaktiviteter

Riskbedémning

Information och

kommunikation
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Styrelse

Jens Moberg

Fodd1962.

HD.

Styrelseordférande sedan april 2013.
Ordférande i ersattningskommittén sedan
april 2013.

Tidigare bland annat verksam inom IBM
Danmark och darefter inom Microsoft Corpo-
ration, senast som Corporate Vice President.
Styrelseordférande i Grundfos Holding,
Herlufsholm Skole og Gods och VisioLink.
Styrelseledamot Axcel samt Poul Due

Jensens Fond.

Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn.dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Linkdpings universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.
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Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Ordférande i revisionskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD for EDS Norra Europa

samt verksam pa ledande positioner inom IBM.

Styrelseordférande i Team Olivia AB, Global
Scanning A/S och Stiftelsen Ruter Dam.
Styrelseledamot i bland annat HiQ International
AB och Sweco AB.

Christian Ellegaard

Fodd 1969.

MBA.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.

Medlem av koncernledningen i Berendsen Plc
och VD for Facility. Tidigare olika positioner
inom Berendsen-koncernen, bland annat

VD iDanmark.

Sisse Fjelsted Rasmussen

Fodd 1967

Civilekonom och auktoriserad revisor.
Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i revisionskommittén sedan april 2013.
CFO/koncerndirektor i Scandinavian

Tobacco Group. Tidigare nordisk ekonomi-
direktor i Grey Global Group. Bakgrund som
revisor pa Deloitte och Arthur Andersen.

Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i ersattningskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD i J Lauritzen A/S.
Styrelseordférande i Otto Suenson A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping &
Trading Company och Lloyd concept store.



Styrelse

Magnus Skaninger AnitraSteen

Fodd 1971. Fodd 1949,

Pol. mag. statsvetenskap och foretagsekonomi. Fil.kand.

Diplomerad finansanalytiker (CEFA). Styrelseledamot sedan april 2013.
Styrelseledamot sedan april 2014. Medlem i ersattningskommittén sedan april
Departementsrad och enhetschef for 2013.

Enheten for statlig bolagsférvaltning vid Tidigare bland annat VD for Systembolaget,
Naringsdepartementet, Sverige. generaldirektor for Riksskatteverket och
Tidigare bland annat Executive Director EY, statssekreterare pa Utbildnings- och
Director PwC och budgetavdelningen Finansdepartementen i Sverige.
Finansdepartementet. Styrelseordférande i AB Svenska Spel, Telge

Inkdp AB, AFA Forsakring och Iris Invest AB.
Styrelseledamot i Oral Care.

Arbetstagarrepresentanter

Lars Chemnitz Alf Mellstrom Ann-Christin Fallén

Fodd 1957 Fodd 1956. Fodd 1955.

Facklig féretradare utsedd av SEKO. Facklig féretradare utsedd av SEKO. Facklig foretradare utsedd av ST.
Ordférande i danska fackliga organisationen Styrelseledamot sedan augusti 2009. Styrelseledamot sedan maj 2012.
for postanstallda, 3F Post. Anstalld i Posten sedan 1978. Anstalld i Posten sedan 1977.

Styrelseledamot sedan januari 2010.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Peter Madsen JohanLindholm Eigil Johannesen

Fodd 1953. Fodd 1979. Fodd 1965.

Facklig foretradare utsedd av SEKO. Facklig foretradare utsedd av SEKO. Facklig foretradare utsedd av ST.

| sitt fackliga uppdrag representerar han 3F. Suppleant sedan april 2012. | sitt fackliga uppdrag representerar han HK.
Suppleant sedan januari 2010. Anstalld i Posten sedan 1998. Suppleant sedan december 2014.

Anstalld i Post Danmark sedan 1990. Anstalld i Post Danmark sedan 1983.

Den 14 februari 2014 avgick Jonas Iversen som
styrelseledamot. Patrik Jénsson, kanslirad pa
Finansdepartmentet, var adjungerat ledarmot
fram till PostNords drsstamma 2014.
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Group Executive Team

Hakan Ericsson

Fodd1962.

Civilekonom.

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 1oktober 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2013.
Tidigare chef for Carlson Wagonlit Travels
Nord- och Latinamerikanska verksamheter
och innan dess chef for verksamheten i EMEA
och Latinamerika. Tidigare aven VD for Loomis
Cash Handling, Executive Vice President i SAS,
Managing Director for DHL Europas frakt-
verksamhet samt ledande roller i logistik-
koncernerna Danzas, ASG och Fraktarna.

Henning Christensen

Fodd 1962.

Ingenjor.

Chef PostNord Danmark sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark,
chef for Produktion & Transport (PRT) i Breve
Danmark A/S, vicedirektor i Brevproduktion &
Transport under Post Danmark samt brev-
centerdirektor pa Kebenhavns Postcenter.
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JohannaAllert

Fodd 1975.

Civilingenjor.

Chef Teknik & infrastruktur sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2011.
Tidigare chef for Produktionsutveckling
inklusive Koncernsupport & Shared Services.

Joss Delissen

Fodd1963.

Civilekonom.

Chief Information Officer (CIO) sedan 2009.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.

Tidigare olika befattningar inom Unilever,
senast Director Solutions Architecture.

Annemarie Gardshol

Fodd 1967

Civilingenjor.

Chef eCommerce & Corporate Clients

samt Chief Strategy Officer (CSO) sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2012.
Tidigare chef Koncernstrategi. Tidigare
ledande befattningar inom Gambro

och som managementkonsult vid

McKinsey & Company.

Styrelseledamot i Etac AB.

GunillaBerg

Fodd 1960.

Civilekonom.

Chief Financial Officer (CFO).

Medlem i Group Executive Team sedan

29 september 2014.

Tidigare vice VD och CFO for Teracom-
koncernen, SAS-koncernen och KF-koncernen.
Styrelseledamot i Alfa Laval och Vattenfall.

Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef Affarsomrade PostNord Mail &
Communication sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Meddelande
Sverige, VD i NK Forvaltnings AB, VD i Duka AB,
VD iCoop Sverige AB, VD i Observer Northern
Europe.



Group Executive Team

FinnHansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

HR-direktor sedan 2013.

Medlem i Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark.
Tidigare aven vicedirektor for Distribution,
vicedirektor i Brevproduktion och Transport
samt olika ledningsposter i Post Danmark A/S.

KristinaLilja

Fodd1967.

Jur. kand.

Chefsjurist och styrelsens sekreterare.
Medlem i Group Executive Team sedan
1januari 2015.

Tidigare bolagsjurist pa Husqvarna och
positioner som bolags- eller chefsjurist
pa bland annat Hi3G Access (3), IFS och
Cybercom.

AndersHolm

Fodd 1957.

Marknadsekonom.

Chef PostNord Sverige sedan 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidigare aven salj-/marknadsdirektor pa Posten
Logistik AB i Sverige samt olika befattningar
inom UPS, senast som nordisk VD.

Per Mossberg

Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009.
Medlem Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare kommunikationsdirektor i Posten AB,
partner i JKL AB, kommunikationsdirektor i
Telia AB, informationsdirektor i Trygg-Hansa
SPP AB, Nobel Industrier och AB Bofors samt
VD iNaringslivets EU-fakta och Naringslivets
Ekonomifakta. Styrelseordférande i CSR
Sweden och Sveriges Kommunikatorer.

Mats Johansson var tillférordnad chef fér affarsomrade PostNord Logistics 1januari - 31 mars
2014. Henrik Rattzén, CFO, lamnade PostNord 11 maj 2014. Under tiden 12 maj 2014 - 28 sep-
termber 2014 var Lena Larsson, chefscontroller, tillférordnad CFO. K.B. Pedersen, vice koncern-
chef, gick i pension vid arsskiftet 2014/2015. Per Samuelson, chef PostNord Stralfors, Iamnade

Group Executive Team 30 oktober 2074.

Peter Kjaer Jensen

Fodd 1969.

MBA.

Chef Affarsomrade PostNord Logistics sedan
1april 2014.

Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare olika chefsbefattningar inom Maersk
Linje, Maersk Logistics och inom Damco
International A/S. Senast som Chief
Transformation Officer fér Damco.

Robin Olsen

Fodd 1970.

Civilingenjor, Master of Management.

Chef PostNord Norge & Finland sedan 2014.
Medlem i Group Executive Team sedan 2014.
Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.
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Risk- ochriskhantering

Vardeskapande riskhantering

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger forutsattningar for att PostNord ska kunna
uppfyllasinamal och skapa virde. Riskhanteringen ér central fér styrningen och kontrollen

av PostNords verksamhet.

PostNord verkar pa en internationell marknad som karaktariseras av
pagaende forandringar inom flera olika omraden. Detta kraver en
strukturerad beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och opti-
mera verksamheten och ta till vara olika mojligheter, samtidigt som
risker och forluster minimeras. Det 6vergripande syftet med koncer-

nens riskhantering ar att sakerstalla att de risker som paverkar koncer-

nens strategi och mal identifieras och hanteras pa ett effektivt, syste-
matiskt och vardeskapande satt. Riskhanteringen ar en kontinuerlig
process som ar integrerad i koncernens verksamhetsplanering samt
i den operativa verksamheten.

Riskhanteringsprocessen

Koncernen arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera, hantera
och félja upp risker i omvarlden och inom verksamheten. PostNords
process for riskhantering skapar enhetlighet och jamforbarhet mellan
risker, vilket lagger grund for prioritering av beslut i linje med malbild,
affarsmassiga stallningstaganden och externa faktorer. PostNord
stravar efter en optimering mellan férebyggande och riskbegran-
sande atgarder samt transferering av risker genom exempelvis
forsakringar och avtalsforfarande.

Organisation och ansvar for riskhanteringen

PostNords styrelse och koncernledning har det 6vergripande ansvaret
for koncernens riskhantering. Ansvaret for risknanteringen i lands-
organisationer, affarsomraden, koncernfunktioner och dotterbolag
ligger hos respektive chef. Koncernens riskhanteringsfunktion ansvarar
for att utveckla och etablera koncerngemensamma instruktioner och
metoder for riskhanteringen. Riskhanteringsfunktionen ansvarar
ocksa for konsolidering av risker och rapportering till PostNords
ledning, revisionskommitté och styrelse.

Riskomraden ochriskbegrinsande atgirder

Nedan féljer en beskrivning av koncernens viktigaste riskomraden
samt hur PostNord arbetar med att hantera, kontrollera och
begransa dessa.

Strategiska risker
Strategiska risker omfattar bland annat regulatoriska risker och risker
pa grund av férandrade marknadsforutsattningar.

Regulatoriskarisker

PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Sverige respektive Danmark, och forandringar pa euro-
peisk eller nationell niva avseende villkoren och tillstdnden kan ha
betydande inverkan pa koncernens strategi rérande bland annat
affarsmodell, serviceutbud och prissattning.

Bland de hogst prioriterade regulatoriska riskerna ar risker som rela-

terar till utformningen av tillstandsvillkor, samt EU-kommissionens
beslut att stamma svenska staten for att inte folja EU:s momsdirektiv
rérande posttjanster. Dessa risker kan komma att paverka saval konkur-
renssituation som majligheten att utféra samhallsuppdraget pa ett
effektivt satt under rimliga ekonomiska villkor. PostNord hanterar regu-
latoriska risker genom omvarlds- och scenarioanalyser, compliance-
program, paverkansarbete och genom anpassning av verksamheten.
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Risker pa grund av férandrade marknadsférutsattningar
PostNord agerar pa konkurrensutsatta marknader dar férandringar
och positionsforflyttningar kan utmana PostNords konkurrensfordelar
och lénsamhet. 2014 har praglats av vikande brevvolymer, 6kad
konkurrens och prispress pa framst marknaden for logistiktjanster.

PostNord maste forhalla sig till och anpassa verksamheten utifran
férandrade kundbeteenden, férandringar i marknadens efterfragan
samt teknikutveckling och 6kad digitalisering. Detta ar faktorer som
leder till minskande brevvolymer. Samordnade samhallsinitiativ for
Okad digitalisering av forsandelser har redan fatt genomslag i den
danska verksamheten, och PostNord ser en liknande utveckling for
den svenska marknaden.

Forandringen och omstaliningen av PostNords affarsmodell gene-
rerar ett antal risker av mer strategisk karaktar som bland annat relate-
rar till kostnadsanpassningar, styrning och planering i den nya matris-
organisationen, och utveckling av olika kunderbjudanden. PostNord
hanterar dessa risker genom I6pande omvarlds- kund- och konkur-
rentanalys, kontinuerligt omstalliningsarbete samt strategi- och
verksamhetsutveckling.

Operationellarisker

PostNord har exponering mot flera operationella risker. De mest kritiska
riskerna omfattar maluppfyllelse i omstallningsprogram och kostnads-
besparingar, leveranskvalitet och kontinuitet inom IT, samt omstall-
ning och anpassning av personal och organisation. IT-risker omfattar
bade interna och externa leveransproblem och storningar som kan
paverka koncernens produktion, kundleveranser samt PostNords
finansiella rapportering.

PostNord har aven operationella risker som relaterar till anlagg-
ningstillgangar, infrastruktur och hallbarhetsrelaterade risker.
PostNords malsattning ar att koncernens tjanster och leveranser och
interna arbete ska praglas av hog kvalitet, effektivitet, sakerhet och
kontinuitet. Att sakerstalla en fortsatt god kontinuitet och effektivitet
i produktionen ar en viktig del i omstallningsarbetet av verksamheten.
Arbetet syftar till att bevara och forbattra kundnojdhet, minimera
skador och forluster pa PostNords och kunders tillgangar samt till att
sakerstalla medarbetares sakerhet och halsa. PostNords verksamhet
kraver transporter och en omfattande struktur i form av terminaler,
produktionsanlaggningar och andra lokaler. Verksamheten i sig ar
energikravande och dess koldioxidutslapp paverkar miljon. PostNord
arbetar kontinuerligt med riskanalyser och kontinuitetsplanering for
att sakerstalla koncernens formaga att hantera konsekvenser av
eventuella kritiska handelser, avbrott och kvalitetsproblem.

Finansiella risker

Finansiella risker omfattar framst kreditrisker, refinansieringsrisker och
investeringsrisker. PostNord sakrar finansiering av verksamheten dels
genom det operativa kassaflddet och dels genom uppratthallande av
en effektiv kapitalstruktur inklusive fortsatt nyttjande av extern finan-
siering. Finansiella risker utdver hanteringen av betalningsberedskap
ar begransade. Finansiella risker hanteras utifran av styrelsen fast-
slagen finanspolicy som har uppdaterats under 2014.

Las mer om hanteringen av finansiella risker i not 29 sidan 82,
om koncernens vasentliga beddmningar och uppskattningar avse-
ende bland annat immateriella tillgangar i not 2 sidan 66 samt om
hantering av pensioner i not 23 sidan 75.
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Oversikt riskomraden och riskbegrinsande atgirder

Riskexponering éver
riskkategorier

Exempel pa riskomraden

Exempel pa riskbegransande atgarder

Strategiska risker

Regulatoriska risker.

Forandrade marknadsférutsattningar.

Omvarldsbevakning, complianceprogram samt dialog
med politiker och myndigheter.

Omstallningsprogram, effektiviseringsatgarder, kund- och
konkurrentanalys, strategi- och verksamhetsutveckling.

Operationella risker

Risker kring maluppfyllelse av omstallnings-
program och kostnadsbesparingar.

Risker kring IT-leveranser och [T-stabilitet.

Risker kring anpassning av personal och
organisation.

Anlaggningsrisk och risker kring infrastruktur.

Kontinuerlig anpassning och uppfoljining.

Avbrottsanalyser och incidentrapportering.

Kontinuitetsplanering inklusive sakerstallande
av kompetensforsorjning.

Oversyn av forsakringsskydd.

Finansiella risker

Kreditrisker, refinansieringsrisker,
investeringsrisker, valutarisker.

Risk for ej tillracklig betalningsberedskap.

Pensionsrelaterade risker.

Immateriella tillgangar.

Finanspolicyn reglerar den finansiella riskexponeringen.
Systematisk kreditvardering och risklimiter.

Kostnadsbesparingsprogram, kapitaleffektiviserings-
program och sakerstdllande av likviditetsreserver.
Analys och 6versyn av pensionsataganden och
pensionsprogram. Diversifiering av pensionstillgangar,
derivatldsningar och scenarioplanering.

Nedskrivningsprovning av betydande immateriella
tillgangar gors arligen.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014 55



Finansiellarapporter

57
57
58
59
60

61
66

67
67
68

70
70

71
71
71
71

72
73
73

74
74
74
74
74
75

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER
Resultatrakning

Rapport 6ver totalresultat

Rapport 6ver finansiell stallning

Rapport 6ver kassaflode

Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Koncernens noter

Not1- Redovisningsprinciper

Not2- Vasentligabedémningar och
uppskattningar

Not 3 - Intdkternas foérdelning

Not4 - Segmentsrapportering

Not5- Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares
ersattningar

Not6 - Ovrigakostnader

Not7- Arvode och kostnadsersattning
till revisorer

Not8 - Av-och nedskrivningar

Not9- Finansnetto

Not 10 - Skatt

Not11- Andelariintresseféretag och
joint ventures

Not 12 - Immateriella anlaggningstillgangar

Not 13- Materiella anlaggningstillgangar

Not 14 - Leasade maskiner, inventarier
och lokalhyror

Not 15 - Finansiella placeringar

Not 16 - Langfristiga fordringar

Not 17 - Uppskjuten skatt

Not 18 - Varulager

Not 19 - Kundfordringar

Not 20 - Férutbetalda kostnader

och upplupnaintakter

75
75
75
80
81

82

82
82
82

86
86
87
88

89
89
89
90
90

91

91

91
91

91

92

Not 21- Likvida medel
Not 22 - Rantebarande skulder
Not 23 - Pensioner
Not 24 - Ovriga avsattningar
Not 25 - Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter
Not 26 - Stallda sakerheter
och eventualforpliktelser
Not 27 - Investeringsataganden
Not 28 - Kassaflodesanalys, ranta
Not 29 - Finansiell riskhantering
och finansiella instrument
Not 30 - Transaktioner med narstaende
Not 31- Foérvarv och avyttringar
Not 32 - Handelser efter rapportperioden
Not 33 - Definitioner

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER
Resultatrakning

Rapport 6ver totalresultat

Balansrakning

Kassaflédesanalys

Férandringar i eget kapital

Moderbolagets noter

Not1- Redovisningsprinciper

Not2- Vasentligabedémningar
och uppskattningar

Not3- Anstdllda och personalkostnader

Not4 - Arvode och kostnadsersattning
till revisorer

Not5- Ranteintdkter, rantekostnader
och liknande resultatposter

Not6 - Innehav av aktier och andelar
i koncernféretag, joint ventures
och intresseféretag



Koncernen

Koncernens
finansiella
rapporter

Resultatrdkning
MSEK Not 2014 2013"
1,2
Nettoomsattning 39950 39533
Ovriga rorelseintakter 3 632 233
Rorelsens intdkter 4 40582 39766
Personalkostnader 5 -18 212 -18626
Transportkostnader -9832 -8953
Ovriga kostnader 6,724 -10356 -9887
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -1847 -1648
Rorelsens kostnader -40247 -39114
Andelar iintresseféretags resultat 16 10
RORELSERESULTAT 351 662
Finansiella intakter 9 89 50
Finansiella kostnader 9 -195 -258
Finansnetto -106 -208
Resultat fore skatt 245 454
Skatt 10 -69 -148
PERIODENS RESULTAT 176 306
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets dgare 173 303
Innehav utan bestémmande inflytande 3 3
Resultat per aktie, kr 0,09 0,15
Rapport 6ver totalresultat
MSEK 2014 2013"
PERIODENS RESULTAT 176 306
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omfdras till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -1682 1821
Foérandring av uppskjuten skatt 370 -401
Summa -1312 1420
Poster som har omforts eller kan omfoéras till periodens resultat
Kassaflédessdkring efter skatt -12
Omrakningsdifferenser? 237 -107
Summa 225 -107
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -1087 1313
PERIODENS TOTALRESULTAT -9 1619
Periodens totalresultat hanférligt till
Moderbolagets agare -914 1616
Innehav utan bestammande inflytande 3 3

D Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering for ett dotterforetag, se sid. 60.
2 Omrakningsdifferenser avser omrakning av koncernens eget kapital i utlandska valutor.
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Koncernens
finansiella
rapporter

Rapport 6ver finansiell stallning

MSEK Not 31dec2014 31dec2013
1,2
TILLGANGAR
Goodwill 12 3372 3295
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar 12 1319 1605
Materiella anlaggningstillgangar 13,14 9923 941
Andelar i intresseféretag och joint ventures n 83 65
Finansiella placeringar 15,29 257 pAll
Langfristiga fordringar 16 887 1015
Uppskjutna skattefordringar 17 566 537
Summa anlaggningstillgangar 16407 16139
Varulager 18 177 226
Skattefordringar 367 169
Kundfordringar 19 4620 4626
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 1289 1526
Ovriga fordringar 29 389 509
Kortfristiga placeringar 15,29 150
Likvida medel 21,29 1843 1981
Tillgangar till forsaljning 13 372 390
Summa omsittningstillgangar 9057 9577
SUMMA TILLGANGAR 25464 25716
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -1692 -1917
Balanserat resultat -2275 -1007
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7987 9030
Innehav utan bestimmande inflytande 4 4
SUMMA EGET KAPITAL 7991 9034
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 22,29 4577 4315
Ovriga langfristiga skulder 59 82
Pensioner 23 1223 375
Ovriga avsattningar 24 1730 1386
Uppskjutna skatteskulder 17 650 1017
Summa langfristiga skulder 8239 7175
Kortfristiga rantebarande skulder 22,29 807 274
Leverantdrsskulder 2010 2894
Skatteskulder 65 88
Ovriga kortfristiga skulder 1742 1779
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 3929 3917
Ovriga avsattningar 24 681 555
Summa kortfristiga skulder 9234 9507
SUMMA SKULDER 17473 16 682
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25464 25716

1 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag, se sid. 60.

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 26.
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Rapport 6ver kassafléde

Koncernens
finansiella
rapporter

MSEK Not 2014 2013"
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 245 454
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Aterléggning avskrivningar och nedskrivningar 1847 1648
Resultat férsaljning av dotterforetag -1
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar -431 61
Férandring pensionsskuld 577 426
Ovriga avsattningar 937 402
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 6 [0}
Utbetalda pensioner -1045 -1070
Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan -596 -428
Skatter -116 45
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

foére forandringar av rorelsekapitalet 1424 1537
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) varulager 48 -32
Okning (-)/minskning (+) évriga rérelsefordringar 138 65
Okning (+)/minskning (-) rérelseskulder -947 84
Ovriga férandringar i rorelsekapital 7 3
Foérandring i rérelsekapital -754 120
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 28 670 1657
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1478 -1896
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 582 62
Aktiverade utvecklingsarbeten -178 -234
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar -34 -
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 5

Forvarv av dotterforetag, netto likviditetspaverkan 31 -85 -336
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -198 -125
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1386 -2640
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorteradelan -600 -219
Nyupptagna lan 1350 400
Amortering av finansiell leasingskuld -15 -61
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -129 -103
Utbetald utdelning tillinnehav utan bestammande inflytande -3 -2
Vardeférandring av pensionsférmaner -85 -194
Okning (+)/minskning (-) av évriga rantebarande skulder 48 97
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 566 -82
PERIODENS KASSAFLODE -150 -1065
Likvida medel vid periodens bérjan 1981 3046
Omrakningsdifferens i likvida medel 12 (0]
Likvida medel vid periodens slut 21 1843 1981

D" Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
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Koncernens
finansiella
rapporter
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets agare

Ovrigt Innehavutan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestammande eget
2013, MSEK kapital” kapital reserv reserv resultat? inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2000 9954 -1810 -2614 3 7533
Korrigering? -13 -13
Justeratingaende eget kapital 2000 9954 -1810 -2627 3 7520
Periodens totalresultat
Periodens resultat? 303 3 306
Periodens 6vrigt totalresultat -107 1420 1313
Summa periodens totalresultat -107 1723 3 1619
Utdelning -103 -2 -105
Utgaende eget kapital 2000 9954 -1917 -1007 4 9034
Ovrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omraknings- Sakrings- Balanserat bestimmande eget
2014, MSEK kapital” kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital
Ingaende eget kapital 2000 9954 -1917 -1007 4 9034
Periodens totalresultat
Periodens resultat? 173 3 176
Periodens 6vrigt totalresultat 237 -12 -1312 -1087
Summa periodens totalresultat 237 -12 -1319 3 -9
Utdelning -129 -3 -132
Utgaende eget kapital 2000 9954 -1680 -12 -2275 4 7991

Y Antal aktier 2000 000 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
2 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag, totalt -29 MSEK,
varav -13 MSEK paverkat ingaende balans och -16 MSEK periodens resultat.
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Koncernens noter

NOT1 REDOVISNINGSPRINICIPER
Overensstimmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna

av International Accounting Standards Board (IASB) sasom de
har godkants av EG-kommissionen for tillampning inom EU.
Vidare har den svenska Arsredovisningslagen och RFR 1
Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for
finansiell rapportering tillampats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter,
moderbolaget, Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som
féorekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
foranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS
i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL) och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Forutsattningar vid uppréttande av moderbolagets
och koncernens finansiellarapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor

som aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget

och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till narmaste miljontal. Tillgangar och
skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden,
forutom vissa finansiella tillgangar och derivat, som varderas
till erkligt varde.

For att uppratta de finansiella rapporterna kravs att fore-
tagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna
och darmed de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands
sedan for att bedéma de redovisade vardena pa tillgangar
och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kallor.
Verkliga utfallet i framtiden kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar. Uppskattningarna och antagandena
ses over regelbundet.

Andraderedovisningsprinciper

Nedan beskrivs redovisningsprinciper som forandrats till foljd
av andringar av IFRS vilka har tillampats fran och med Tjanuari
2014. Ovriga andringar av IFRS med tillampning fran och med
2014 har inte haft nagon vasentlig effekt.

IFRS 10 Koncernredovisning ar en ny standard med
nya principer for bedomning av nar det foreligger ett bestam-
mande inflytande dver investeringsobjekt. Andringen i stan-
darden har inte fatt nagon effekt pa koncernens konsolidering
av dotterforetag.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ar en ny standard for
redovisning av joint ventures och joint operations. Joint opera-
tions redovisas med klyvningsmetod eller motsvarande,
medan joint ventures redovisas enligt kapitalandelsmetod. Den
andrade standarden har inte haft nagon effekt pa koncernen.

IFRS 12 Upplysningar om andelariandraforetag aren
ny standard for upplysningar om investeringar i dotterforetag,
joint ventures, intresseféretag och investeringar i sarskilda
enheter som inte konsolideras. Standarden har inneburit
utdkade krav pa upplysningar.

IFRIC 21 Avgifter ar en tolkningsforeskrift som definierar
nar och hur en avgift fran stat eller myndighet med hanvisning
till lagar och regler ska redovisas. Tolkningen har inte foranlett
nagon andring i koncernens redovisning.

Kommande dndringariredovisningsprinciper som
traderikraft 2014 och senare
Ett antal nya IFRS trader i kraft under de kommande raken-
skapsaren. Nedan framgar de som beddms kunna fa effekt
pa koncernen. Dessa IFRS har inte fortidstillampats.

IFRS 9 Finansiellainstrument kommer att ersatta IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering, med krav

pa tillampning fran och med 2018. IFRS 9 behandlar klassifice-
ring och vardering av finansiella tillgdngar och finansiella skulder
och sakringsredovisning. IFRS 9 innehaller nya regler om ned-
skrivning av finansiella tillgangar. IFRS 9 har annu inte godkants
for tillampning av EU. Bolaget har darfor valt att avvakta med
konsekvensanalys och beslut om eventuell fortidstillampning.

IFRS 15 Intékter fran kontrakt med kunder &r en ny
standard for intaktsredovisning. Det ar en mycket omfattande
standard som till skillnad fran tidigare IFRS-standarder ar mer
detaljerad och lamnar mer tillampningsanvisningar. IFRS 15
ersatter ett antal andra standarder inklusive tolkningsuttalan-
den och tar darmed ett helhetsgrepp om intaktsredovisning
i relation till kundkontrakt. Huvuddragen i standarden ar hur
och nar transaktioner mellan bolaget och kunder ska redovisas
som intakt alternativt som skuld eller fordran. Standardens
modell for att bestamma det gors i fem steg:

1. Identifiera kontraktet med kunden. Bolaget och kunden
har en bindande 6verenskommelse om férsaljningsataganden,
villkor, rattigheter och skyldigheter och att dverenskommelsen
ar kommersiellt berattigad och att betalning for varor och
tjianster ar trolig.

2. Identifiera forsaljningsatagande ("performance obliga-
tions”). Ataganden i form av varor och tjanster delas upp i kom-
ponenter som kunden kan var och en for sig atnjuta fordelarna
av och intaktsredovisas darmed separat fran varandra.

3. Bestamma forsaljningspriset. Priset som kunden betalar
utgoérs normalt av monetara medel (fasta och rérliga) och
finansiella komponenter. Dock lagger standarden till kompo-
nenter som inte ar monetara, som exempelvis garantier och
reklamationer (vilka ska estimeras som priskomponent).

4. Fordelning av forsaljningspriset. Standarden reglerar
att forsaljningspriset ska fordelas pa de olika forsaljnings-
dtagandena ("performance obligations”).

5. Redovisning av intakt nar forsaljningsataganden
("performance obligation”) ar infriade. Ett forsaljnings-
adtagande kan enligt standarden infrias antingen 6ver tid
eller vid en given tidpunkt.

For PostNords del ar kombinationen av att fordela pa forsalj-
ningsataganden i kundkontrakt, hur forsaljningspriset ar éver-
enskommet och nar i tiden intakt ska redovisas den troliga
effekten i intaktsredovisningen. Vidare ger standarden instruk-
tion om nya informationskrav. En genomgaende effekt av
standarden ar att intaktsredovisningen kommer att fa ett
storre inslag av bedémningar och antaganden.

Det ar for tidigt att avgora hur PostNords intaktsredovisning
och de finansiella rapporterna kommer att paverkas av IFRS 15
och vilka beddémningar och antaganden som kommer att
behova goras. IFRS 15 ska tillampas fran och med 1januari 2017.

Forandringar i kommande dvriga standarder har inte
varit tillampliga for bolagets eller koncernens redovisning.

Bolaget har valt att inte fortidstillampa nya och andrade
kommande redovisningsprinciper, tolkningar eller forbatt-
ringar till standards ('lmprovements to IFRSs”).

Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
koncernen, som utgors av affarsomraden eller geografiska
omraden, se not 4 sidan 67.

Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Bestdammande inflytande

Dotterféretag ar foretag som star under ett direkt eller indirekt
bestammande inflytande fran moderbolaget. Bestammande
inflytande féreligger om moderbolaget direkt eller indirekt har
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makt dver investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt engagemang i investeringsobjektet och
kan anvanda sin makt dver investeringsobjektet for att paverka
storleken pa sin avkastning. Dotterforetags finansiella rapporter
tasini koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten
till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Rérelseférvarv och férvarvsmetod

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets till-
gangar och overtar dess skulder. Det koncernmassiga anskaff-
ningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. | analysen faststalls dels anskaffningsvardet for ande-
larna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen
av forvarvade identifierbara tillgangar samt 6vertagna skulder.
Anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna respektive rorel-
sen utgors av de verkliga vardena per 6verlatelsedagen for till-
gangar, uppkomna eller dvertagna skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot
de forvarvade nettotillgangarna. Transaktionsutgifter hanfor-
bara till forvarvet kostnadsfors. Villkorad kopeskilling faststalls
till verkligt varde vid forvarvstidpunkten och den justering som
gors fram till likvidtidpunkten av den relaterade skulden for den
villkorade kopeskillingen redovisas i resultatet. Skillnaden mel-
lan anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna och det verk-
liga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar och dver-
tagna skulder utgdr koncernmassig goodwill.

Innehav utan bestammande inflytande (minoritet)

For forvary av dotterféretag dar andra dgare utan bestam-
mande inflytande férekommer, redovisar koncernen netto-
tillgangarna hanforliga till agare utan bestammande inflytande
antingen till verkligt varde av alla nettotillgdngar utom goodwiill,
eller till verkligt varde av samtliga nettotillgangar inklusive
goodwill. Principvalet gors individuellt for varje enskilt forvarv.

Andringaridgande

Agande i foretag som okas genom forvary vid flera tillfallen
redovisas som stegvisa forvarv. Sedan bestammande infly-
tande uppnatts, redovisas forandringar av agande som
omféring inom eget kapital mellan moderbolagets dgare

och innehavare utan bestammande inflytande. Vid minskning
av agande i sddan omfattning att bestdmmande inflytande
gar forlorat bortbokas dotterforetagets tillgangar och skulder
samt, i forekommande fall, innehav utan bestammande
inflytande, varvid realisationsresultat redovisas i resultatet
tillsammans med vinst eller forlust pa eventuellt kvarvarande
innehav som varderas till verkligt varde med vardeférand-
ringen redovisad i resultatet.

Intresseféretag och joint ventures

Intresseféretag ar foretag over vilka koncernen har ett
betydande, men inte ett bestammande, inflytande Gver den
driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50% av rostetalet.

Joint ventures ar redovisningsmassigt de foretag for vilka
koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter
har ett gemensamt bestammande inflytande, dar koncernen
har ratt till nettotillgdngarna istallet for direkt ratt till tillgangar
och atagande i skulder.

| koncernredovisningen konsolideras innehav i bade intresse-
foretag och joint ventures enligt kapitalandelsmetoden. Kapital-
andelsmetoden innebar att det redovisade vardet pa aktierna i
intresseforetaget eller ijoint venture motsvaras av koncernens
andel i bolagets eget kapital samt goodwill och andra eventu-
ella koncernmadssiga over- och undervarden. | resultatet redo-
visas koncernens agarandel av innehavets resultat efter skatt
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar och upp-
|6sningar av forvarvade over- respektive undervarden.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran den tidpunkt da
det gemensamma bestammande inflytandet respektive
det betydande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt
da inflytandet inte langre ar betydande.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader
och vinster eller forluster som uppkommer fran transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
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av koncernredovisningen. Vinster och forluster som upp-
kommer fran transaktioner med intresseféretag och gemen-
samt kontrollerade foretag elimineras i den utstrackning som
motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer
dar de i koncernen ingadende bolagen bedriver sin verksamhet.
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktions-
dagen. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas
om till den funktionella valutan till den valutakurs som fore-
ligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Ickemonetara
tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-
monetara tillgangar och skulder som redovisas till verkliga
varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs

som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.
Valutakursférandringen redovisas sedan pa samma satt

som ovrig vardeforandring avseende tillgangen eller skulden.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omrak-
nas till svenska kronor till den valutakurs som rader pa balans-
dagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omrak-
nas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgor en
approximation av kurserna som gallde vid respektive transak-
tionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valuta-
omrakning av utlandsverksamheter redovisas via 6vrigt
totalresultat i omrakningsreserven i eget kapital.

Intdkter

Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen enligt
principen om fardigstallandegrad pa balansdagen. Inom brev-
och meddelandeverksamheterna och inom logistikverksamhe-
ten redovisas intakter da fysisk forsandelse mottagits for fysisk
transport. Intakter avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad
hybridtjanst, redovisas da den, efter konvertering till fysiskt
format, pa motsvarande satt har mottagits for fysisk transport

i form av forsandelse. Terminalavgifter hanfors till hanterings-
perioden, det vill sdga den period da forsandelse mottogs fran
utlandet. Distributionsintakter redovisas i den period da tjansten
utforts. Intakter for postboxar periodiseras dver kontraktstiden.
Tjansteuppdrag inom informationslogistik I6per vanligen Gver
en kort tidsperiod och intaktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.

Intakter for forsaljning avseende varor redovisas vid leve-
rans i enlighet med férsaljningsvillkoren, vilket innebar att
intakter redovisas da risker och formaner forknippade med
varan overforts till motparten.

Intakter redovisas inte om det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen.
Nettoomsattning redovisas exklusive mervardesskatt,
lamnade varurabatter och liknande intaktsreduktioner.

Rorelsekostnader och

finansiellaintdkter och kostnader

Roérelsens kostnader

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet
utforts. Forandringar i semester- och l6neskulder redovisas
|6pande i takt med den anstalldes upparbetade ratt till ersatt-
ning. | perioder med stora semesteruttag kommer darvid
personalkostnader regelmassigt att vara lagre an den
genomesnittliga periodkostnaden. Rorelsens dvriga kostnader
redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnaden).

Betalningar avseende forhyrda tillgangar

genom operationella leasar

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas

i resultatrakningen linjart dver leasingperioden. Formaner
erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas som
en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen och
redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.



Not1, forts.

Betalningar avseende forhyrda tillgangar

genom finansiella leasar

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden for-
delas over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa
bankmedel och fordringar och rantebarande vardepapper,
rantekostnader pa Ian, utdelningsintakter, valutakursdifferen-
ser, orealiserade och realiserade vinster pa finansiella place-
ringar samt derivatinstrument som anvands inom den finan-
siella verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning
pa forvaltningstillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19,
rapporteras i finansnettot.

Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
beraknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan ar den ranta som goér att nuvardet av alla framtida in-
och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden. Rantekomponenten
i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrakningen
genom tillampning av effektivrantemetoden. Ranteintakter och
rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transak-
tionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra
skillnader mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran
respektive skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktions-
kostnader for att uppta lan beaktas vid effektivranteberakning.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
faststallts.

Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier,
lanefordringar och obligationsfordringar samt derivat. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantorsskulder, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg
for transaktionskostnader for alla finansiella instrument for-
utom de som tillnér kategorin finansiella tillgangar som redovi-
sas till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker
darefter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga
villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat och en avtals-
enlig skyldighet foreligger for motparten att betala, aven om
faktura annu inte har skickats. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
aven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas
upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen dver dem. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas
pa affarsdagen, som utgér den dag da bolaget forbinder sig
att forvarva eller avyttra tillgangen forutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper, da tillampas
likviddagsredovisning.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgadngar motsvaras
av tillgangens noterade koépkurs pa balansdagen. Verkligt
varde pa onoterade finansiella tillgangar, som utgors av
kapitalforsakringar, faststalls genom att anvanda varderings-
tekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner,
pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar ar i behov av nedskrivning. Kriterier for att
avgora om det finns ett nedskrivningsbehov utgérs huvudsak-
ligen av motpartens officiellt kommunicerade oférmaga att
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fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet uppvisad betalnings-
formaga pa de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassifice-
ringen beror pa avsikten med forvarvet av det finansiella
instrumentet. Klassificering av tillgangen faststalls vid
anskaffningstidpunkten. Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
viaresultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella till-
gangar som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
som foretaget initialt valt att placera i denna kategori. En finan-
siell tillgang klassificeras som innehav for handel om den for-
varvas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som
innehav for handel utom da de anvands for sakringsredovis-
ning. Tillgangar i denna kategori varderas lI6pande till verkligt
varde med vardeforandringar redovisade i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som
inte utgdr derivat med fasta betalningar eller med betalningar
som gar att faststalla, och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. Fordringarna uppkommer da foretag tillhandahaller
pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt
attidka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar aven
forvarvade fordringar. Tillgangar i denna kategori varderas

till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades vid
anskaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till férfall

Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar
som har betalningsstrommar som ar fasta eller som kan fast-
stallas pa forhand, och med en fast 16ptid som foretaget har

en uttrycklig avsikt och formaga att inneha till forfall. Tillgangar
i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta
som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Det innebar att
over-och undervarden liksom direkta transaktionskostnader
periodiseras dver instrumentets 16ptid.

Finansiella tillgangar som kan séljas
| kategorin finansiella tillgdngar som kan saljas ingar finansiella
tillgangar som inte klassificerats i nagon annan kategori eller
finansiella tillgdngar som féretaget initialt valt att klassificera
i denna kategori. Tillgangar i denna kategori varderas ldpande
till verkligt varde med vardeforandring mot 6vrigt totalresultat
med undantag for sadana som beror pa nedskrivningar.
Dock redovisas ranta som beraknas med effektivrante-
metoden, utdelningsintakter och valutakursdifferenser
i resultatrakningen.

Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran balans-
rakningen omfors tidigare redovisad ackumulerad vinst eller
forlust i eget kapital till resultatrakningen.

Finansiella skulder som innehas fér handel

och andra finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas fér handel utgors av rante-
barande skulder och derivat som inte anvands for sakrings-
redovisning. Skulder i kategorin varderas till verkligt varde
med vardeférandringen redovisad i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som berdaknades nar skulden
togs upp. Det innebar att dver- och undervarden liksom direkta
emissionskostnader periodiseras dver skuldens 16ptid. Lane-
kostnader aktiveras hanforliga till inkdp, konstruktion

och produktion av tillgang som tar betydande tid i ansprak

att fardigstalla.

Likvidamedel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader vilka ar utsatta for
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endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa kunders
rakning, som PostNord endast transfererar vidare och de ar
darmed ej tillgangliga for betalningar avseende PostNords
egen verksamhet. Medel for annans rakning férandras
oberoende av rorelseresultat, investeringar och andra
betalningsfléden i den egna verksamheten.

Finansiellaplaceringar
Finansiella placeringar utgér antingen finansiella anlaggnings-
tillgangar eller kortfristiga placeringar beroende pa avsikten
med innehavet. Om |6ptiden eller den férvantade innehavs-
tiden ar langre an ett ar utgor de finansiella anlaggnings-
tillgdngar och om de ar kortare an ett ar men langre an tre
manader utgor de kortfristiga placeringar.

Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt
att innehas till forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som
halls till forfall och varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Rantebarande vardepapper dar avsikten inte ar att halla till
forfall klassificeras som finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella tillgangar
som kan saljas.

Vid vardering till verkligt varde via resultatrakningen
redovisas vardefoérandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och

ovriga kortfristiga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar
fordringar som uppkommer da foretaget tillhandahaller
pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten. Dessa
fordringar tillnor kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och
kundfordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp

som forvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar som
bedomts individuellt. Nedskrivning av kundfordringar gors
om de kan anses som osakra, det vill saga ar aldre an 90 dagar
efter forfall eller tillhdr en kund med historiska betalnings-
svarigheter. Kundfordringar som tillhér kunder med erkant
god betalningsférmaga och god betalningshistorik anses inte
som osakra aven om de ar aldre an 90 dagar och forvantas
betala adekvat rantekompensation. Kundfordrans forvantade
|6ptid ar kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan
diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas

i rorelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket inne-
bar att de initialt redovisas till erhdllet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemeto-
den. Langfristiga skulder har en forvantad loptid langre an ett
ar medan kortfristiga har en |6ptid kortare an ett ar.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella
skulder. Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av valutaterminer och
ranteswappar som utnyttjas for att tacka risker for forandringar
i valutakurser och marknadsrantor. Vardeférandringar pa
derivatinstrument redovisas i resultatrakningen eller i 6vrigt
totalresultat baserat pa syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utldandsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. For att uppna resultatmatchning behévs ingen
sakringsredovisning da den sakrade posten omraknas med
balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade over
resultatrakningen avseende valutakursdifferenser.
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Transaktionsexponering - kassaflédessakringar
Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden
skyddas genom terminer. Vardeforandringarna redovisas

i resultatrakningen.

Ranterisk - kassaflédessdkringar

For sakring av rantefloden avseende viss upplaning till rorlig
ranta anvands ranteswapar dar foretaget erhaller rorlig ranta
och betalar fast ranta. Ranteswaparna varderas till verkligt
varde i rapport dver finansiell stalining. Rantekupongdelen
redovisas [6pande i arets resultat som en del av rantekostna-
den. Orealiserade forandringar i verkligt varde pa ranteswa-
parna redovisas i 6vrigt totalresultat och ingar som en del av
sakringsreserven tills dess att den sakrade posten paverkar
arets resultat och sa lange som kriterierna for sakrings-
redovisning och effektivitet ar uppfyllda.

Materiella anldggningstillgangar

Agdatillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen
till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkodpspriset samt kostnader direkt hanforbara till till-
gangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas
i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hanforbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet ar kost-
nader for leverans och hantering, installation, lagfarter, konsult-
tjanster och juristtjanster. Redovisningsprinciper for nedskriv-
ningar framgar nedan.

Materiella anlaggningstillgangar som bestar av delar med
olika nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter
av materiella anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaljiningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.
Vinst och férlust redovisas som 6vrig rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing fore-
ligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som ar for-
knippade med dgandet i allt vasentligt ar dverforda till lease-
tagaren, om sa ej ar fallet &r det frdga om operationell leasing.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redo-
visas som tillgang i koncernens balansrakning. Forpliktelsen
att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och
kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna avskrivs enligt
plan medan leasingbetalningarna redovisas som ranta och
amortering av skulderna.

Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnads-
fors dver l6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket
kan skilja sig at fran vad som de facto erlagts som leasingavgift
under aret.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget till
del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Avgorande for bedomningen nar en tillkommande utgift
laggs till anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av
identifierade komponenter, eller delar darav, varvid sadana
utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent tillskapats laggs
utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella oavskrivna redovi-
sade varden pa utbytta komponenter, eller delar av kompo-
nenter, utrangeras och kostnadsfores i samband med utbytet.
Reparationer kostnadsfors l6pande.
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Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjande-
period. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar komponent-
avskrivning vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 20-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 4-10ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-10ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors
arligen.

Immateriellatillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade
identifierbara tillgangar, évertagna skulder samt eventual-
forpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassa-
genererande enheter som testas arligen for nedskrivning.
Goodwill som uppkommit vid forvarv av intressefoéretag
inkluderas i det redovisade vardet for andelar i intresseforetag.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms
komma att ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade
vardet inkluderar direkta utgifter for forvarvade tjanster och
material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrak-
ningen som kostnad nar de uppkommer. | balansrakningen
redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. PostNord definierar utvecklingsutgifter som
kostnader for framtagande av kommersiellt anvandbara
tjianster och produkter, vilka kan inga som ett erbjudande i
PostNords sortiment. | dessa utgifter ingar kostnader som har
direkt samband med det nyutvecklade erbjudandet. Utveck-
lingsutgifter aktiveras nar de uppfyller kriterierna enligt IAS 38
och beraknas uppga till vasentliga belopp for utvecklingssats-
ningen som helhet. | dvrigt kostnadsfors utvecklingsutgifter
som normala rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklings-
arbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning eller
kostnadsbesparing och kassafldde och att det finns tekniska
och finansiella férutsattningar for att fullfélja utvecklings-
arbetet nar det startas.

Andra utvecklingsarbeten, till exempel avseende vasentliga
affarssystem, aktiveras nar de uppgar, eller beraknas komma
att uppga, till vasentliga belopp for utvecklingsarbetet som
helhet. | dvrigt kostnadsfors sadana utgifter.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar bestar av férvarvade varumarken
och liknande rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskriv-
ning gors linjart dver l6ptiden for rattigheten, vanligen 5-10 ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de okar
de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen
till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immate-
riella tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte

Koncernens
finansiella
rapporter

sadana nyttjandeperioder ar obestamda. Goodwill och imma-
teriella tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod provas
for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer upp-
kommer som tyder pa att tillgangen ifrdga har minskat i varde.
Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det
datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 5-10ar
Varumarken, kundrelationer,
licenser och andra rattigheter 5-10ar

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet,
enligt den sa kallade FIFU-metoden (forst-in - forst-ut),
och nettoférsaljiningsvardet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar, med undan-
tag for tillgangar for forsaljning och avyttringsgrupper redovi-
sade enligt IFRS 5, forvaltningsfastigheter, varulager, forvalt-
ningstillgangar som anvands for finansiering av ersattningar
till anstallda och uppskjutna skattefordringar, prévas vid varje
balansdag for att bedéma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beraknas
tillgangens atervinningsvarde. Vardering av undantagna
tillgdngar enligt ovan prévas enligt respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestam-
bar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som annu ej ar
fardiga for anvandning beraknas atervinningsvardet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgangar, se vidare
under avsnitt "Finansiella instrument”.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassa-
genererande enhets redovisade varde dverstiger atervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenere-
rande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors
en proportionell nedskrivning av évriga tillgangar som ingar
ienheten.

Berdkning av atervinningsvardet

Atervmmngsvérdet beraknas som det hdgsta av verkligt varde
minus forsaljiningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av
nyttjiandevardet baseras pa PostNords bedémningar av fram-
tida kassafloden. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras
framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den specifika
tillgangen. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran
koncernens verksamhetsplaner, som kompletteras med
annan relevant information.

Aterfdring av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa
andra tillgangar aterfors om det bade finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det har skett
en forandring i de antaganden som Iag till grund for berak-
ningen av atervinningsvardet.

En nedskrivning aterfors endast till den utstrackning till-
gangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskriv-
ningar som da skulle ha gjorts.

Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman
faststallt utdelningen.

Ersdttningar till anstallda

Pensionsforpliktelser

PostNordkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av for-
mansbestamda planer med avtalat 16fte om framtida pensions-
niva relaterad till i forsta hand slutlon, dels av avgiftsbestamda
planer for vilka forsakringspremier erlaggs och den anstallde
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star for risken avseende den framtida pensionsnivan. Koncer-
nens forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas
som en personalkostnad i resultatrakningen i den takt som de
intjanas genom att den anstallde utfor sina arbetsuppgifter at
foretaget. De formansbestamda planerna utgors till storsta
delen av entill PostNord anpassad ITP-plan i Sverige och nagra
mindre planer i Norge och i Frankrike. Berakningar upprattas
for samtliga formansbestamda planer enligt den sa kallade
projected unit credit method i syfte att faststalla nuvardet av
forpliktelser avseende formaner for nuvarande och tidigare
anstallda. Aktuariella berakningar upprattas arligen och base-
ras pa aktuariella antaganden vilka faststalls arligen i anslut-
ning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation,
inkomstbasbeloppsférandringar, personalomsattning,
diskonteringsranta, avkastningsranta och livslangd.
Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pen-
sionsforpliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet
pa forvaltningstillgangarna. Forandringar av nettoforpliktelser-
nas nuvarde till foljd av forandrade aktuariella antaganden
behandlas som omvarderingseffekter och redovisas i dvrigt
totalresultat. | PostNordkoncernens balansrakning redovisat
varde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarar forplik-
telsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det
verkliga vardet av forvaltningstillgangar inkluderat sarskild Ione-
skatt. Om forpliktelsens varde overstiger forvaltningstillgangar-
nas varde redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna éver-
stiger forpliktelserna redovisas en tillgang i koncernens balans-
rakning. Om den pensionskostnad och pensionsavsattning som
faststalls for svenska planer avviker fran framraknade belopp
enligt IFRS jamfért med vad som redovisas enligt RedR 1, redovi-
sas aven for mellanskillnaden sarskild I6neskatt i enlighet med
UFR. Betraffande pensioner och liknande formaner vilka finan-
sieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostnader
vilka motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppsagningar av
personal nar PostNord forpliktigat att avsluta en anstallning,
utan realistisk mojlighet att dra tillbaka erbjudande om ersatt-
ning. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for att upp-
muntra frivillig avgang redovisas en avsattning da erbjudandet
har accepterats av atminstone de berérdas ombud och antalet
anstallda som kommer att acceptera erbjudandet kan berak-
nas med tillforlitlighet. I de fall PostNord sager upp personal
upprattas en detaljerad plan som minst innehaller arbetsplats,
befattningar och beraknat antal berérda personer samt typ
ersattningar och belopp for varje personalkategori eller
befattning och tiden for planens genomférande.

Avséttningar

Avsattning gors for ataganden som ar resultatet av en intraffad
handelse, och for bindande forlustkontrakt, dar det ar sannolikt
att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
atagandet. | balansrakningen redovisas en avsattning nar det
finns en legal eller informell forpliktelse och en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsattning for omstrukture-
ringsatgarder gors nar en tillrackligt detaljerad plan finns och
ar kommunicerad sa att valgrundade forvantningar skapats
hos andra parter, som kommer att bli berérda av atgarderna,
eller deras ombud.

Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i resultatrakning utom da underliggande
transaktion redovisas i Ovrigt totalresultat, varvid aven tilhérande
skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat. Aktuell skatt ar skatt
som beraknas pa arets skattepliktiga resultat. Hit hor aven
justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen
beraknas baserat pa hur de temporara skillnaderna forvantas
bli utiamnade och med tillampning av de skattesatser och skatte-
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regler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Tem-
porara skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill. I juridisk
person redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas obeskattade reser-
ver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt
att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i fram-
tiden. Bedomningen av denna sannolikhet gors med utgangs-
punktiPostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och vars fore-
komst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida han-
delser. Eventualforpliktelser redovisas aven nar det finns ett
atagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning
pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas. Stallda sakerheter redovisas for lamnade
garantier och pantsatta tillgangar.

Transaktioner med néarstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska
staten och den danska staten har begransats till relationer
som inte ar av affarsverksamhetsnatur, vilket innebar att
narstaendetransaktioner avser speciella uppdrag fran stat
och tillstand fran myndigheter.

VASENTLIGA BEDOMNINGAR OCH
UPPSKATTNINGAR

NOT2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddémningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifrdn vad som ar kant vid tidpunkten for
rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som
foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
varden. Faktiska utfall, beddémningar och uppskattningar i
framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan
skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De for PostNord
mest vasentliga beddmningar och uppskattningar har gjorts
inom foljande omraden:

Frimarksskuld, 433 (403) MSEK

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda
frimarken. | berakningen av frimarksskulden gors antaganden
som paverkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur
manga frimarken som salts men inte anvants i Sverige respek-
tive Danmark. For att sakerstalla att antagandena ar rimliga
gors undersokningar i bade Danmark och Sverige. Om under-
sokningen visar andrade beteenden hos befolkningen eller att
urvalsgruppen i undersokningen inte varit representativ for
befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar, 4 691(4 900) MSEK"

Antaganden goérs om framtida forhallanden for att berakna
framtida kassafloden som bestammer atervinningsvardet pa
goodwill, varumarken och kundrelationer. Atervinningsvardet
jamfors med det redovisade vardet for dessa tillgangar och
ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller aterféringar.
De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest ar
framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonte-
ringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och forhallanden andras kan antaganden paverkas sa att
redovisade varden pa immateriella tillgangar andras.

D Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett
dotterféretag.
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Pensionsataganden, 388 skuld (609 tillgang) MSEK

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsatagan-
den gors ett antal beddémningar for att faststalla rimliga anta-
ganden. De mest vasentliga ar antaganden om diskonterings-
ranta, framtida avkastning pa forvaltningstillgangar, loneut-
veckling och inflation. Forandringar av antaganden pa grund
av andrade omvarldsfaktorer kan paverka PostNords rorelse-
resultat, finansnetto och évrigt totalresultat, samt pa balansrak-
ningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld. Férand-
rade antaganden paverkar den prognostiserade kostnaden for
det kommande aret.

Avsattningar 6vergangsbestammelser, 784 (746) MSEK
PostNord har, som en konsekvens av Posten AB:s bolagisering
i Sverige 1994, iklatt sig ett dtagande (sarskilda dvergangsbe-
stammelser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan valja att
gaifortida pension vid 60 och 63 ars alder. Avsattning i balans-
rakningen ar beraknad baserat pa erfarenhet av andelen per-
soner som valt att utnyttja sin ratt till fortida pension enligt
dessa bestammelser. Skulle utnyttjandeandelen forandras
paverkas skulden i motsvarande grad. En forandring av nytt-
jandegraden med 5 procentenheter leder till en effekt pa
rorelseresultatet med +/-4 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar, 566 (537) MSEK?
Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats
utifran affarsplaner och bedémningar av framtida beskatt-
ningsbara vinster som kan utnyttja underskottsavdrag.
Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader och gj
skattepliktiga intakter enligt med idag gallande skatteregler.
Vidare har hansyn tagits till framtida resultat under 6verskadlig
framtid for att vardera redovisad skattefordran med idag gal-
lande skattesatser. Forandringar i skattelagstiftning i Sverige
ochiandralander dar PostNord ar verksamt och dndrade tolk-
ningar och tillampningar av gallande lagstiftning kan paverka
storleken pa de redovisade skattefordringarna och -skulderna.
Andrade omstandigheter som paverkar antaganden paverkar
aven arets resultat.

1 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett
dotterforetag.

NOT3 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomsattning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande
av tjanster.

Ovrigarorelseintikter

MSEK 2014 2013
Hyresintakter 20 27
Forsakringsersattningar 12 1
Provisionsintakter n 15
Reavinster, byggnader 384 40
Reavinster, maskiner och inventarier n 6
Reavinster, rérelsefordringar/skulder 2 1
Valutakursvinster 59 23
Ovrigt 133 120
Summa 632 233

Koncernens
finansiella
rapporter

NOT4 SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar fran hur
koncernen styrs och rapporteras till koncernledningen. For
interna mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler
marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kopa
externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ struktur,
men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran koncern-
gemensamma funktioner till sjalvkostnadspris.

Per den 31 mars 2014 inférdes en ny matrisorganisation, dar
affarsverksamheterna integreras inom respektive marknad,
varpa marknaderna tar helhetsansvar for total produkt- och
tjansteportfolj samt forsaljning inom respektive landsomrade.
Tillsammans med den utvecklade varumarkesstrukturen okar
tydligheten mot kund av PostNord som en nordisk aktor. Dartill
ges koncernen ratt forutsattningar att utveckla sitt helhetser-
bjudande for den kraftigt vaxande e-handeln i Norden.

Landsenheter

Marknader indelas i féljande landsorganisationer: PostNord
Sverige, PostNord Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge/
Finland, PostNord Strélfors samt Ovriga lander.

Segment

Affarsomrade Mail & Communication erbjuder distributions-
|6sningar pa kommunikationsmarknaden med rikstackande
distributionsnat i Sverige och Danmark. Affarsomradet erbju-
der fysiska och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster
samt facility management-tjanster.

Affarsomrade Logistics erbjuder logistiktjanster inom omra-
dena paket, express och bud, partigods, styckegods, termo,
Air & Ocean samt tredjepartslogistik. Affarsomrade Logistics
har ett heltdckande erbjudande och distributionsnat till bade
foretag och privatpersoner pa den nordiska marknaden. |
tidigare organisation rapporterades paket i Danmark inom
affarsomrade Breve Danmark, men i den nya organisationen
rapporteras det inom Logistics.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informations-
logistik. Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslos-
ningar som skapar starkare och mer personliga kundrelationer
for féretag med stora kundbaser.

I Ovrigt ingar koncerngemensamma funktioner inklusive
moderbolaget samt koncernjusteringar. Justeringarna avser
koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner enligt IAS 19
Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing enligt IAS 17
Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsfeérdelning till
affarsverksamheterna for service och tjanster for koncern-
gemensamma funktioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsfor-
delningen under Ovriga rorelseintakter, internt och i affars-
verksamheterna kostnadsférs den under Ovriga kostnader.

| Eliminerat ingar eliminering av interna transaktioner.
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Mail and PostNord .
Communication? Logistics? Stralfors? Ovrigt? Eliminerat? Koncernen

Jan-dec, MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nettoomsattning, externt 21645 22012 15717 15018 2588 2504 -1 39950 39533
Nettoomsattning, internt 160 12 223 169 75 108 3 -460 -392 (0] [0]
Summa nettoomsattning 21805 22124 15940 15187 2663 2612 2 -460 -392 39950 39533
Ovriga rorelseintékter, externt 127 96 62 45 (0} 15 443 77 632 233
Ovriga rérelseintakter, internt 2710 2332 597 1234 5 O 3158 3067 -6470 -6633 (0] [0]
Summa rorelsens intdkter 24642 24552 16599 16466 2668 2627 3603 3146 -6930 -7025 40582 39766
Personalkostnader -13001 -13333 -3899 -3874 -805 -820 -551  -6220 44 23 -18212 -18626
Transportkostnader -3372 -3249 -6883 -6897 -412 -13 -7 -7 842 1313 -9832 -8953
Ovriga kostnader -6901 -6641 -5448 -5148 -1327 -1490 -2724 -2297 6044 5689 -10356 -9887
Av- och nedskrivningar -791 -769  -443 -425 -188 -202 -425  -252 -1847 -1648
Summarorelsenskostnader  -24065 -23992 -16673 -16344 -2732 -2625 -3707 -3178" 6930 7025 -40247 -39114
Andelariintresseféretags och
joint ventures resultat 15 10 1 16 10
RORELSERESULTAT 592 570 -74 122 -63 2 -104 -32 (0] o 351 662
Finansnetto -106 -208
Resultat fore skatt 245 454
Skatt -69 -148
Periodensresultat 176 306
D Jamforelsetalen har omraknats med anledning av andrad organisation varen 2014.
2 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
Indelning i geografiska omraden 2014 2013
baserat pa foretagens hemvist, MSEK Intdkter Tillgangar Investeringar Intdkter Tillgangar Investeringar
Sverige 23634 12958 1245 23290 12756 1593
Danmark 9891 8113 231 9741 8840 351
Norge 4490 3325 187 4536 3001 253
Finland 662 428 6 612 495 n
Ovriga lénder 1905 640 21 1587 626 33
Summa 40582 25464 1690 39766 25718 2241

NOT5 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR

2014 2013
Medelantal anstallda per land Kvinnor Madn Summa Andelmdn Kvinnor Man Summa Andelmadn
Sverige 7954 15226 23180 66% 8166 15555 23721 66%
Danmark 4543 7672 12215 63% 4796 8234 13030 63%
Finland 84 148 232 64% 100 175 275 64%
Norge 283 1371 1654 83% 261 1378 1639 84%
Ovriga lander 264 431 695 62% 243 397 640 62%
Summa 13128 24828 37976 65% 13566 25739 39305 65%
Personalkostnader, MSEK 2014 2013
Léner och andra ersattningar 14104 14175
Lagstadgade sociala avgifter 2567 2715
Pensionskostnader” 1421 1498
Ovriga personalkostnader 120 2382
Summa 18212 18626

D Av koncernens pensionskostnader avser 5 (4) MSEK nuvarande och tidigare
verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for

dessa uppgar till 158 (131) MSEK.

2 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
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2014 2013
Specifikation av l6ner och Varav  Ovriga Varav  Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK VD" bonus anstdllda Summa VD" bonus anstdllda Summa
Sverige 19 7629 7648 29 7636 7 665
Danmark 9 5208 5217 14 5301 5315
Finland 2 100 102 2 105 107
Norge 4 950 954 5 925 930
Ovriga lander 2 181 183 2 157 159
Summa 36 14068 14104 52 14124 14176
D Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstallande direktorer.

2014 2013
Specifikation av 16ner och andra Pensions-  Ovriga Pensions-  Ovriga
ersattningar till koncernledningen, MSEK Lon kostnader férmaner Summa Lon kostnader férmaner Summa
Hakan Ericsson, VD (fran oktober 2013) 91 2,7 0] 1.9 2,2 07 04 33
Lars Idermark, VD (t o m 15 maj 2013) 4,2 11 0,0 53
K.B. Pedersen, vice VD (tillférordnad VD
16 maj 2013 - t o m sep 2013) 47 47 47 47
Summa VD och vice VD 13,8 2,7 0,1 16,6 11,1 1,8 0,4 13,3
Johanna Allert 2] 06 01 2,8 2,0 06 0,0 26
Gunilla Berg (fran 29 september 2014) 11 03 0,0 14
Henning Christensen 34 0,1 35 30 0,2 32
Joss Delissen 30 09 0,0 39 31 09 0,0 40
Andreas Falkenmark 45 13 0,1 59 44 13 01 58
Annemarie Gardshol 34 11 01 46 33 10 01 44
Finn Hansen (fran 21jan 2013) 37 37 33 33
Lo Hjorth (t o m 20 jan 2013) 0] 0,0 0,0 [oX|
Anders Holm (fran april 2014) 2,2 06 0,0 2,8
Henrik Hojsgaard (t o m dec 2013) 43 13 01 57
Mats Johansson (fran jan t o m 31 mars 2014) 05 01 0,0 06
Peter Kjaer Jensen (fran april 2014) 21 06 0,0 27
Lena Larsson (fran 12 maj t o m 28 sept 2014) 07 0,2 0,0 09
Per Mossberg 3,0 09 01 4,0 3,0 09 01 40
Robin Olsen (fran april 2014) 29 06 0,0 35
Henrik Rattzén (t o m 11 maj 2014) 19 06 0,0 25 46 14 [0X] 6,1
Per Samuelson (t o m okt 2014) 32 09 0,0 41 38 1,1 0,0 49
Summa 6vriga i koncernledningen 377 8,7 0,5 46,9 349 8,5 0,7 441
Summa koncernledningen 51,5 14 0,6 63,5 46,0 10,3 1,1 574

Ledande befattningshavares formaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige tillampas
pensionsavsattning motsvarande hogst 30% av manadslonen.
Pensionsalder enligt dessa avtal ar 65 respektive 62 ar.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i Danmark
ingar pensionskostnaden i lénen och pensionsaldern foljer
landets riktlinjer och praxis. For ledande befattningshavare
i Norge tillampas premiebaserade pensioner och pensions-
aldern foljer landets riktlinjer och praxis. Pensionskostnad
for nuvarande VD ar faststalld till 30% av manadslonen.
Uppsagningstiden ar 6 manader.

Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12
manader fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen upp-
sagning. Om uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ utges
en avgangsersattning motsvarande vardet av manadslon under
hogst 12 manader. Nar nytt anstallningsavtal tecknas ingar
numera inte vardet av bilférman i underlaget for berakning av
avgangsvederlag. Aldre anstaliningsavtal finns fortfarande kvar,
dar vardet av bilférman ingar i berakningsunderlaget for
avgangsvederlag. For ledande befattningshavare galler att fran
uppsagningslon och avgangsersattning avraknas inkomst som
erhallits fran ny anstalining eller egen verksamhet.

Riktlinjer fér ersdttning tillledande befattningshavare
isammandrag (beslutade vid arsstamma den 23 april 2014)
Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara
val avvagd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och anda-
malsenlig samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersatt-
ningen ska inte vara loneledande i forhallande till jamforbara
foretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare
(anstallda enligt svensk arbetsratt) i koncernen tecknas indivi-
duella premiebestamda pensionsavtal dar avgiften uppgar
till hogst 30% av den fasta manadslonen. Erforderliga forsak-
ringar tecknas inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar
for narvarande 62 ar eller 65 ar. Vid framtida rekrytering ska
den vara 65 ar. For ledande befattningshavare som ar anstallda
i enlighet med dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebase-
rade pensioner och pensionsaldern for sadana ledamoter
foljer dansk arbetsratt.

Vid nyteckning av anstallningsavtal ska uppsagningstiden
vid uppsagning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte
overstiga sex manader. Tidigare tecknade anstallningsavtal
med uppsagningstid 12 manader fran arbetsgivarens sida far
fortsatta att galla. Vid uppsagning av anstallningsavtalet fran
den ledande befattningshavarens sida ska uppsagningstiden
vara sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida
kan avgangsvederlag utgd med hégst motsvarande tolv
manadsloner. Vid ny anstallning eller inkomst fran annan
forvarvsverksamhet ska l6n under uppsagningstid respektive
avgangsvederlag reduceras med belopp motsvarande ny
inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna.
Med beaktande av 6vriga principer i Regeringens riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt agande ar det maojligt att ge rorlig 16n till Gvriga
anstallda.
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31dec2014 31dec2013

Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andelkvinnor Andelmdn  Andelkvinnor Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 27 73 18 82
Styrelseledamoter och verkstallande direktorer i dotterféretag 34 66 36 64
Ersattningar till styrelsen for koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEK" kommitté kommitté 2014 2013
Jens Moberg fr o m april 2013 Ordférande 638 450
Gunnel Duveblad Ordférande 313 313
Fritz Schur (ordf) t o m april 2013 Ordférande 188
Anne Birgitte Lundholt t o m april 2013 Ledamot 12
Sisse Fjelsted Rasmussen fr o m april 2013 Ledamot 300 188
Christian Ellegaard fr o m april 2013 Ledamot 300 188
Jonas Iversent o m februari 2014 Ledamot
Magnus Skaninger fr o m april 2014 Ledamot
Anitra Steen fr o m 20 april 2013 Ledamot 275 188
Mats Abrahamsson Ledamot 275 275
Ingrid Bonde t o m april 2013 Ledamot 88
Bjarne Hansent o m april 2013 Ledamot 12
Torben Janholt Ledamot 275 275
Summa 2376 2377

D Styrelseledamoter har ratt att fakturera via bolag eller enskild firma med tillkommande sociala avgifter. Oavsett tillvagagangssatt, sa ar det kostnads-
neutralt for PostNord.

Revisions- Ersattnings-

Ersattning beslutad pa arsstamma 2014-04-23, TSEK Styrelse kommitté  kommitté

Ordférande 600 63 38

Ledamot 250 50 25
NOT6 OVRIGA KOSTNADER Avsattningar inom 6vriga affarsverksamheter avser i huvudsak

personalkostnader som ett led i PostNords effektiviserings-
insatser inom koncernens administrativa supportfunktioner.
Inom segmentet Ovrigt avser avsattningarna framst fortida

MSEK 2014 2013 ) ) o ; - )
pensioneringar och intraden i enheter som tar hand om évertalig
Lokalkostnader 2143 2204 personal. Overtalig personal &r framst hanforlig till pagaende
Avséttningar 1013 441 effektiviseringsprogram inom koncernfunktionerna.
Terminalavgifter 1249 1024
Kostnad varor och material 919 1107V
Inkdpta IT-resurser 1605 1472 NOT?7 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
Aktiverat arbete fér egen rakning, IT -199 -194 TILL REVISORER
Ovrigt 3626 3833"
Summa 10356 9887 MSEK 2014 2013
Specifikation av avsattningar Revisionsuppdrag
och aterféringar avseende KPMG 10 8
omstruktureringsatgarder Summa 10 8
Mail & Communication 658 209
Logistics 16 12 Ovrig revisionsverksamhet
PostNord Stralfors 73 30 KPMG 2 (0]
Ovrigt 166 190  Summa 2 0
Summa 1013 a4 L
Skatteradgivning
D Har omrak“nats med anledning av korrigerad rapportering fran KPMG 2 1
ett dotterforetag.
Summa 2 1
Stralfors avsattningar for omstruktureringsatgarder under Ovrigatjanster

2014 bestar av tre delar. Under forsta kvartalet beslutades om
en omorganisation i Stralfors med atfoljande personalneddrag-
ningar. Omorganisationen innebar bland annat en minskning Summa 1 1
av antalet divisioner fran fyra till tre. Under fjarde kvartalet
beslutades i PostNord om ytterligare kostnadsbesparingar
inom administration och andra supportfunktioner, atgarder
som aven omfattar Stralfors. Darutover beslutades det om
specifika dtgarder for Stralfors, bland annat avvecklingen av
en produktionsenhet i Storbritannien.

KPMG 1 1

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och
koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning samt revision och annan
granskning utford i enlighet med 6verenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter.
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NOT8 AV-OCH NEDSKRIVNINGAR NOT10 SKATT
MSEK 2014 2013 MSEK 2014 2013
Avskrivningar Aktuell skatt -61 -19
Licenser och liknande tillgangar 247 225 Uppskjuten skatt
Aktiverade utvecklingsarbeten 146 105 Foérandring uppskjuten skatt i materiella
Byggnader och mark 15 153 anlaggningstillgangar -25 15
Maskiner och inventarier 1189 1162  Ovrigatemporara skillnader i
Summa 1697 1645 balansposter ) 179 -202
Férandring uppskjuten skatt pa
Nedskrivningar underskottsavdrag -162 58
Ovrigaimmateriella anldggnings- Summa -8 -129
tillgangar 2 Summa skatt -69 -148V
Aktiverade utvecklingsarbeten IT 150
Maski hi tari 1 D" Har omraknats med anledning av forandrad rapportering fran ett
askiner och inventarier dotterforetag
Summa 150 3
2014 2013
Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Resultat fore skatt 220 244 22,0 454Y
NOTS FINANSNETTO Skatt enligt gallande skattesats
for moderbolaget -54 -100
MSEK 2014 2013 Ej avdragsgilla kostnader - -22
Finansiellaintikter Ej skattepliktiga intakter 4 23
Rénteintikter 23 35 Effekt av ej aktiverade underskott
Rénteintakter avseende pensioner 52 0o ;Eptli:?nfé‘ ulndtelrl i?t . _1? _1:
Ovriga finansiella intakter 14 15 att hantorigtiftidigare ar
S 89 50 Nedskrivning av tidigare aktiverat
umma skattevarde i underskottsavdrag -2 -5
Finansiella kostnader Nedskrivning av uppskjuten
Rantekostnader -107 -98 skattefordran avseende
Réantekostnader avseende pensioner -64 -98" tfer.nporanr a s!(lllnadgr fran
tidigare ar, ej utnyttjad 1 -18
Rantekostnader avseende Effekt av forandrade sk
finansiell leasing 0 24 e_ta"v orandrade skattesatser
L X ochinférande av nya skatter 2 6
Ovriga finansiella kostnader -15 -16 )
o Effekt av andra skattesatser i
Netto valutakursférandringar -9 -22 utlandska bolag 2 -8
Summa -195 -258 OVrlgt 8 -18
Finansnetto -106 -208 Summa -69 -148

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,
sidan 82. For rantekostnader avseende pensioner, se vidare

not 23 Pensioner, sidan 75.

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet
i utlandet, se not 17, sidan 74.

ANDELAR | INTRESSEFORETAG OCH
JOINT VENTURES

NOT™

Andelariintresseforetag

Post Danmark A/S &ger vid verksamhetsarets slut kapitalande-
lar i intresseforetaget e-Boks A/S till ett varde av 83 (65) MSEK.
Bolaget e-Boks A/S har sitt sate i Ballerup, Danmark och ags

till 50%.

Stralfors Svenska AB ager vid verksamhetsarets slut 30% av
kapitalandelarna i intresseforetaget DM-byran Friends Tactics
Sweden AB, som ar en Stockholmsbaserad byra specialiserad
inom direkt- och relationsmarknadsforing. Bokfort varde
uppgar vid aret slut till 0,7 (0,4) MSEK.

Andelarijoint ventures

Stralfors Svenska AB ager 50% i bolaget Tand 2103 Fastighets
AB i Ostersund, Sverige. Koncernmassigt andelsvarde i
PostNord uppgar vid arets slut till O (O) MSEK.
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NOT12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill Ovrigaimmateriella anlaggningstillgdngar
Summa
Aktiverade dvriga immateriella
Licenser och utvecklings- anlaggnings-
liknande tillgangar arbeten tillgangar

MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvarde, ingaende 3303 3198 2150 2085 2036 1781 4186 3866
Forvarv av dotterbolag 167 8 30 8 30
Ovriga investeringar 34 m 178 234 212 345
Avyttringar/utrangeringar -27 - -41 -27 -52
Omklassificeringar 249 -20" -209 28 40?2 8
Omréakningsdifferenser 77 -62 18 -45 59 34 77 -1
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 3380 3303 2432 2150 2064 2036 4496 4186
Avskrivningar, ingaende -1195 -1023 -855 -740 -2050 -1763
Arets avskrivningar -247 -225 -146 -105 -393 -330
Avyttringar/utrangeringar 18 19 33 18 52
Omklassificeringar 18 1 -18 12 o]
Omrakningsdifferenser -16 16 -47 -25 -63 -9
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1440 -1195 -1047 -855 -2487 -2050
Nedskrivningar, ingaende -8 -8 -10 -8 -521 -516 -531 -524
Arets nedskrivningar -76 -2 -74 -150 -2
Omrakningsdifferenser -9 -5 -9 -5
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -8 -8 -86 -10 -604 -521 -690 -531
Utgaende balans 3372 3295 906 945 413 660 1319 1605
D Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.
2 Omklassificering fran varulager.
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar Tillvaxt-

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som
"Aktiverade utvecklingsarbeten’. Aktiverade utvecklingsarbeten
avsag framst systemstod for PostNord gemensamma I T-1os-
ningar och integration av IT-infrastruktur. Aktiverade utveck-
lingsprojekt har nedskrivningsprovats, vilket medfort nedskriv-
ningar om 150 (0) MSEK som en foljd av 6kad standardisering
och darmed rationalisering av systemportfoljen och infrastruk-
turplattformar. Aktiverade utvecklingsarbeten per 31 december
2014 uppgick till ett bokfort varde om 413 (660) MSEK.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar avsag framst
licenser och liknande tillgangar. Ovriga immateriella anlagg-
ningstillgangar per den 31 december 2014 uppgick till
906 (945) MSEK.

Inga generella férandringar av avskrivningstider har skett
under 2014. For tillampade avskrivningstider, se sidan 65.
Anskaffningar avimmateriella anlaggningstillgangar som
tillkommit genom forvarv av dotterbolag, se vidare
not 31 Forvarv och avyttringar, sidan 86.

Goodwill

Goodwill &r den enda immateriella tillgang i koncernen som
har obestambar nyttjandeperiod. Goodwill ar inte foremal for
avskrivningar utan testas arligen for nedskrivningsbehov.
Goodwilli koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskriv-
ningsbehov, allokerats till kassagenererande enheter enligt

PostNords affarsmassiga organisation. Mot bakgrund av att for-

varvade verksamheters produktion och férsaljning integrerats
med annan PostNord-verksamhet ar det inte langre mojligt att
sarskilja de ursprungliga forvarvade enheternas kassaflode
ochtillgangar. Provning av goodwillvarden har i vissa fall fatt
goras pa en hogre niva, dock hogst segmentsniva.

Goodwill per den 31 december 2014 uppgick till ett bokfort
varde om 3 372 (3295) MSEK och fordelar sig pa foljande
kassagenererande enheter;
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Goodwill taktefter Diskonte-
31dec prognos- ringsranta

2014, perioden, fore
Kassagenererande enhet MSEK (%) skatt, (%)
PostNord Logistics Norge 921 3 124
PostNord Logistics Sverige 832 3-4 12,8
Post Danmark 766 1 12,6
Stralforskoncernen 710 3 12,3
PostNord Logistics Danmark 88 1 13,2
PostNord Logistics Finland 46 3 14,5
Direct Link gruppen 7 25 12,7
Svensk Adressandring AB/
Addresspoint AB 2 -1 12,3
Summa goodwill 3372

Atervinningsvardet (dvs det hogre av nyttjandevarde och verk-
ligt varde efter avdrag for forsaljningsomkostnader) faststalls
baserat pa nyttjandevarde, framtaget med anvandande av
diskonterade kassaflédesberakningar. Berakningarna basera-
des pa av ledningen godkanda affarsplaner (3-6 an. Ledning-
ens beddomningar avspeglar historiska erfarenheter, analyser
av omvarldsutvecklingen och annan tillganglig extern informa-
tion. Nyckelantaganden som 1ag till grund for kassafloden
under affarsplaneperioden var volymtillvaxt, EBIT-marginalens
utveckling, diskonteringsranta (Weighted Average Cost of
Capital, WACC) och utveckling av rorelsekapital.

Vid nedskrivningsprovning av goodwill i fiarde kvartalet
2014 dversteg i samtliga enheter framraknade nyttjande-
varden redovisade varden. Inga rimligt mojliga forandringar
iantaganden som ar viktiga for nyttjandevardena ger upphov
till nedskrivningsbehov.



NOT13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsvarde, ingaende 5780 6022 15182 14117 1390 1286 22352 21425
Forvarv av dotterbolag 401 25 332 401 357
Ovriga anskaffningar 306 368 773 11332 399 395 1478 1896
Avyttringar/utrangeringar -190 -586 -554 -665 -217 -34 -961 -1285
Omklassificeringar 756" -81" 179 157 -1133 -262 -198 -186"
Omrakningsdifferenser 219 32 342 108 9 5 570 145
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 7272 5780 15922 15182 448 1390 23642 22352
Avskrivningar, ingaende -1943 -2389 -10941 -10217 -1 -1 -12885 -12607
Arets avskrivningar -116 -152 -1188 -1162 -1304 -1314
Forvarv av dotterbolag -2 -162 -164
Avyttringar/utrangeringar 59 562 784 664 843 1226
Omklassificeringar 170 62" 14 30 1 32 92V
Omrakningsdifferenser -92 -24 -266 -94 -358 -118
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -2075 -1943 -11597 -10941 -1 -13672 -12885
Nedskrivningar,ingaende -10 -10 -46 -46 -56 -56
Arets nedskrivningar -1 -1
Omkilassificering 4 6 10
Omrakningsdifferenser -1 1 -1 1
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -6 -10 -41 -46 -47 -56
Utgaende balans 5191 3827 4284 4195 448 1389 9923 9411

1 Omklassificering till Tillgangar till forsaljning uppgar till 50 (104) MSEK

2 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett dotterforetag.

NOT 14

Operationellaleasingavtal

Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgar till
1514 (1535) MSEK. Pa balansdagen aterstaende leasingavgifter
med da gallande kurs- och rantelage for koncernen uppgar till
5302 (5 204) MSEK. Minimileasingavgifterna for den operatio-
nella leasingen forfaller till betalning med féljande férdelning:

Maskiner och

inventarier Lokaler
MSEK 2014 2013 2014 2013
Inom ett ar 62 109 1254 1304
Mellan ett och fem ar 74 164 2612 2401
Senare an femar 9 1300 1217
Summa 136 282 5166 4922

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras
genom leasingavtal finns hos Mail & Communication och
utgors av maskiner for produktion av elektroniska brevtjanster.

Finansiellaleasingavtal
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen
forfaller till betalning med féljande férdelning:

Minimi-

leasing-

avgifter Ranta Nuvdrde
MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Inom ett ar 12 31 1 3 n 28
Mellan ett och
femar 18 54 2 6 16 48
Summa 30 85 3 9 27 76

LEASADE MASKINER, INVENTARIER OCH LOKALHYROR

Finansiellaleasingtillgangar
Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella
anlaggningstillgangar bestar av:

MSEK 2014 2013
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 127 146
Lokaler 533
Utgaende balans 127 679
Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -81 -81
Lokaler -533
Utgaende balans -81 -614
Bokfort varde 46 65

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under aret uppgatt
till 30 (85) MSEK.

Under not 29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna
hanforliga till finansiell leasing.

Finansiella leasingavtalen utgors av en terminalbyggnad,
utrangerad den 31 december 2013, i Sverige samt fordon
iNorge och i Sverige.

Anskaffningsvardets férandringsorsak ar befintliga avtal
i forvarvat bolag.

Se daven not 26 Stallda sakerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgangar, sidan 82.
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NOT15 FINANSIELLA PLACERINGAR NOT16 LANGFRISTIGA FORDRINGAR
MSEK 31dec2014 31dec2013 MSEK 31dec2014 31dec2013
Finansiella placeringar som Redovisat varde relaterat till
aranlaggningstillgangar fonderade formansbestamda
Kapitalft’)rsékring 143 145 sjukpensionsplaner varderade
Ovriga langfristiga placeringar 14 66 e?"gt IAS 19_ . ] 984
Utgaende balans 257 o1 Léneskatt sjukpensionsplaner -5 4
Depositioner lokalhyror 50 24
Kortfristiga placeringar som Ovrigt 1 4
ar omsattningstillgangar Summa 887 1015
Ovriga kortfristiga placeringar 150
Utgaende balans 150
NOT17 UPPSKJUTENSKATT
2014 2013
Forvarv/ Forvarv/
avyttringav avyttringav
verksamhet verksamhet
Férandring Forandring
Redovisat IAS19 samt Redovisat 1AS19samt
Ingdende overresultat- omriknings- Utgaende Ingaende o&verresultat- omriknings- Utgaende
MSEK balans rdkningen differenser balans balans rdkningen differenser balans
Uppskjuten
skattefordran
Ovriga avsattningar 325 1ne 441 338 -13» 325
Underskottsavdrag 377 -162 -3 212 287 58 32 377
Avsattning till
pensioner 0 0 1279 -1279
Finansiell leasing 3 -2 1 4 -1 3
Kvittning mot skulder -168 80 -88 -495 327 -168
Summa 537 -48 77 566 1413 44 -920 537
varav utland 168 194 109 168
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -156 58 77 -21 -281 132 -7 -156
Materiella
anlaggningstillgangar -433 -25 -40 -498 -454 15 6 -433
Omsattningstillgangar -70 56 14 -39 -31 -70
Avsattningar
till pensioner -526 -49 370 -205 -1114 -290 878 -526
Kvittning mot
fordringar 168 -80 88 495 -327 168
Summa -1017 40 327 -650 -1393 -174 550 -1017
varav utland -213 -229 -149 -213

1 Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering av ett dotterforetag.

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med
247 (245) MSEK, medan 6vriga fordringar och skulder har
redovisats med sina bruttobelopp. Fordringar i utlandet
har redovisats med 194 (168) MSEK och skulder med

229 (213) MSEK.

NOT18 VARULAGER

MSEK 31dec2014 31dec2013
Handelsvaror m.m. 98 105"
Ravaror 79 121
Utgaende balans 177 226

D Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering av ett

dotterforetag.

Merparten av de ravaror och handelsvaror som ligger

i varulagret finns inom Stralfors.

Nedskrivning av lager har under 2014 gjorts med 1(1) MSEK.
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Ej redovisade fordringar avseend

e uppskjuten skatt som

beldper pa underskottsavdrag uppgar till 112 (103) MSEK
och avser huvudsakligen 107 (100) MSEK Frankrike.

NOT19 KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under perioden
januari till december uppkomna kundforluster som uppgick till

20 (25) MSEK. Befarade kundforluster uppgick till -57 (-58) MSEK.
For den redovisningsmassiga hanteringen hanvisas till not 1Redo-
visningsprinciper, sidan 64. For riskhantering samt dldersanalys
for forfallna, men ej nedskrivna kundfordringar, hanvisas till not 29
Finansiell riskhantering och finansiella instrument, sidan 82.



NOT20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH NOT22 RANTEBARANDESKULDER
UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 31dec2014 31dec2013 MSEK 31dec2014 31dec2013

Upplupna ranteintakter 30 Langfristiga rantebarande

Upplupna portoavgifter 98 102 skulder

Upplupna provisionsintakter 2 2 Skulder till kreditinstitut 4399 4126

Férutbetalda hyror 225 247 Iiinansiell leasing 28 4

Forutbetalda férsakringspremier 26 16  Ovrigalangfristiga skulder 150 148

Forutbetalda I6ner 161 150  Utgaendebalans 4577 4315

Terminalavgifter 472 334 Kortfristiga rantebdrande skulder

Valutaterminskontrakt 12 Skulder till kreditinstitut 557

Ovr|°ga poster 293 645 Certifikat 200 200

Utgdende balans 1269 1526 ytnyttjad checkrakningskredit 39 61
Finansiell leasing L 13

NOT21  LIKVIDAMEDEL Utgaende balans 807 274

MSEK 31dec2014  31dec2013 gie:j;lr?t8229 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Kassa och bank 1502 1529

Kortfristiga placeringar, jamstallda
med likvida medel 341 452

Utgaende balans 1843 1981

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel
om de latt kan omvandlas till kassamedel, har en I6ptid om
hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten och har en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

NOT23 PENSIONER

I not 1 Redovisningsprinciper, sidan 61 aterfinns en beskrivning
av PostNords pensionsplaner. Det finns bade formansbestamda
och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns dven ett par
personalgrupper som har ratt till dlderspension vid en lagre
alder pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens
Pensionsstiftelse tryggar pensionsforpliktelser i Posten AB,
Posten Meddelande AB och PostNord Logistics AB. Se avsnitt
Forvaltningstillgdngar samt not 30 Transaktioner med nar-
staende, sidan 86, for uppgifter avseende mellanhavanden
mellan koncernen och Postens Pensionsstiftelse. Postens

Balansposter for formansbestiamda pensionsplaner

Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om tryggande av
pensionsutfastelse med mera (Tryggandelagen). Stiftelsen star
under tillsyn av Lansstyrelsen i Stockholms lan samt Finans-
inspektionen. Postens Forsakringsforening lyder under lagen
om understodsforeningar (1972:262) och ar under Finans-
inspektionens tillsyn. Detta innebar bland annat att Postens
Forsakringsforening maste ha en kapitalbas som éverstiger
erforderlig solvensmarginal. Norges pensionsplaner regleras
enligt Foretakspensjonsloven och i Frankrike regleras pensions-
planen enligt kollektivavtal inom den grafiska industrin.

31dec 2014 31dec 2013
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions- pensions-  pensions-
Pensionsataganden och Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
férvaltningstillgangar pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
nettobelopp, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Nuvardet av formansbaserade
forpliktelser 18 461 1670 785 20916 15573 1764 747 18084
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde -19649 -19 649 -17571 -17571
Nettoskuld i balansrakningen -1188 1670 785 1267 -1998 1764 747 513
Sarskild I6neskatt -171 77 191 97 -373 -6 181 -198
Nettoskuld i balansrdkningen
inklusive effekt av sarskild
I6neskatt -1359 1747 976 1364 -2371 1758 928 315
Varav:
Ovriga avséttningar, se dven
not Ovriga avséttningar 976 976 928 928
Avséttningar till pensioner -523 1747 1224 -1383 1758 375
Langfristiga fordringar,
se dven not Langfristiga
fordringar -836 -836 -988 -988
Nettobeloppet fordelar sig pa
planerifoljande lander, MSEK
Sverige 1357 309
Frankrike 5 5
Norge 1 1
Summa 1363 315
Arbetsskador 42 42
Summa inklusive arbetsskador 1405 357
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Not 23, forts.

Nar forvaltningstillgangarnas varde dverstiger nuvardet av
pensionsberakningen leder det till en tillgang fér koncernen
(se langfristiga fordringar). Koncernen beddémer att vardet

pa tillgangen 6verstiger nuvardet av framtida aterbetalningar
fran planen och minskade framtida inbetalningar till planen.

2014 2013
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions- pensions-  pensions-

Specifikation av Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
nuvardetav férmansbaserade pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
forpliktelser, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Ingaende balans 15573 1764 746 18083 16455 1866 781 19102
Kostnader avseende tjanst-
goring under innevarande ar 271 7 20 298 313 7 23 343
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar 0 -2 0 -2 0 0 ] 0
Rantekostnad 597 65 30 692 549 64 27 640
Avtalspensioneringar (0] 125 (0} 125 0 121 [0} 121
Utbetalningar av férmaner -791 -323 (0} -1114 -810 -328 [0} -1138
Reduceringar och regleringar (0] (0} (0} (0} 0 [0} [0} [0}
Overféringar 769 -654 -115 (0] (0] 104 -104 (6]
Aktuariella vinster (minus)
och forluster (plus) - andring
ifinansiella antaganden 2252 168 78 2498 -1134 -85 -18 -1237
Aktuariella vinster (minus)
och férluster (plus) - andring
i demografiska antaganden 0 [0} 0 0 (0] 0 0 0
Aktuariella vinster (minus)
och férluster (plus) -
erfarenhetsbaserade -210 517 26 333 200 15 37 252
Valutakursdifferenser pa
utlandska planer 0 3 0 3 (0] 0 0 0
Utgaende balans 18461 1670 785 20916 15573 1764 746 18083
Planens viktade duration, ar 15 12 6 14 13,4 10,8 6,1 12,8

Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2015 avseende formansbestamda planer uppgaende till 1035 MSEK.

Specifikation av forvaltnings-

tillgangarnas verkliga virde, MSEK 2014 2013
Ingaende balans 17571 16408
Rénteintakt 672 551
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 854 194
Gottgorelse -881 -
Utbetalningar av formaner -70 -68
Reduceringar och regleringar (0] (6]
Faktisk avkastning over (plus)

och under (minus) ranteintakt 1503 597
Valutakursdifferenser pa utlandska planer 0 0
Utgaende balans 19649 17571
Avkastning pa foérvaltningstillgangar,

MSEK 2014 2013
Verklig avkastning pa forvaltnings-

tillgangar 2175 1148
Ranteintakt 672 551
Faktisk avkastning 6ver (plus) och

under (minus) ranteintakt for

forvaltningstillgangar under perioden 1503 597
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Avsittning for berdknade framtida

antastbara pensioner

PostNord ansvarar for svenska dotterféretags antastbara
pensionsforpliktelser enligt de sa kallade dvergangsbestam-
melserna. Overgangsbestammelserna avser viss personal som
i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder.
En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28 ars alder
senast 1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det
totala dtagandet, beraknat enligt Tryggandelagen, for pensio-
ner enligt 6vergangsbestammelserna uppgar per den 31
december 2014 till 2 682 (2 720) MSEK. Erfarenhet visar att
25% i genomsnitt utnyttjar dvergangsbestammelserna och
avsattningen bestams till denna andel av det totala dtagandet.
Hansyn tas till sarskild ldneskatt och skuldfort belopp uppgar
till 976 (928) MSEK inklusive sarskild lbneskatt. For redovisning
enligt IAS 19, se Ofonderade pensionsplaner, antastbara
pensioner i tabeller i denna not samt Antastbara pensions-
forpliktelser i not 24 Ovriga avsattningar, sidan 80.

Avséttning for sistahandsansvaret

PostNord ansvarar for ett atagande som ar ett sa kallat sista-
handsansvar, vilket Posten AB 6vertog i samband med dess
bolagisering. Tidigare har detta atagande redovisats som en
ansvarsforbindelse. | samband med 6vergangen till IAS 19
gjordes en avsattning for detta atagande. Baserat pa tillganglig
information har atagandet per den 31 december 2014 berak-
nats till 114 (118) MSEK. Till detta tillkommer en reservering for
sarskild loneskatt. Atagandet ingar i saldot for Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna

not samt Antastbara pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga
avsattningar, sidan 80.

Vardesdkringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare
tryggats av Postens Pensionsstiftelse, genom att férsakringar
tecknades. Kapitalvardet av dessa forpliktelser uppgick per
den 31december 2014 till 34 (37) MSEK. For dessa pensions-
forpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och brutto-
samordningsansvar.



Not 23, forts.
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2014 2013

Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
Kostnader och intdkter for pensions-  pensions- pensions-  pensions-
férmansbestamda och Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
avgiftsbestamda pensions- pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
planer, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Kostnader avseende tjanst-
g6ring under innevarande ar 271 7 20 298 313 7 23 343
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar 0 -2 0 -2 (0] 0 0 0
Rantekostnad (plus) och
ranteintakt (minus) -75 65 30 20 -2 64 27 89
Avtalspensioneringar 0 125 (0] 125 (0] 121 0] 121
Reduceringar och regleringar (0] [0] 0 (0] [0] (6] o] [¢]
Summa férmansbestamda
pensionsplaner 196 195 50 a1 31 192 50 553
Avgiftsbestamda
pensionsplaner 1054 1053
Avgar som finansnetto -20 -90
Upplésning av avsattning for
omstruktureringsatgarder
avseende kostnader for
avtalspensioner -67 -33
Ovriga fdrmansbestamda
pensionskostnader 13 15
Summa pensionskostnader 1421 1498

Aktuariella antaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formans-
bestamda pensionsforpliktelser och pensionskostnader
baseras pa de antaganden som féljer nedan. Dessa antagan-
den dr angivna som sammanvagda medelvarden for respektive
pensionsplan. En férandring i nagot av dessa grundlaggande
antaganden kan ge betydande paverkan pa beraknade
pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensions-
kostnader.

Aktuariella

antaganden, % 31dec2014 31dec2013 31dec2012
Diskonteringsranta 2,60 4,00 3,50
Framtida arliga

16nedkningar 2,40 2,60 2,60
Foérandringi

inkomstbasbelopp 3,00 3,00 3,00
Inflation 1,50 2,00 2,00
Personalomsattning 4,50 4,50 4,50

Livslangdsatagande FFFS2007:31 FFFS2007:31 FFFS2007:31

Kostnaderna under 2014 ar baserade pa de aktuariella anta-
ganden som faststalldes vid ingangen av 2014. Vid utgangen
av 2014 har PostNord faststallt antaganden som tillampas vid
berakningen av utfallet per den 31 december 2014. Dessa aktu-
ariella antaganden anvands aven i prognosen for kostnader
2015. Hansyn har harvid tagits till att samtliga antaganden som
tilampas i varderingen, langsiktigt, skall vara dmsesidigt forenliga.
Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med
hanvisning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas
pa en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa
till den svenska bostadsobligationsmarknaden. Mot denna
bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta
aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde
avseende koncernens pensionsdtaganden. Framtida arliga
|[6nedkningar avspeglar forvantade framtida procentuella
|[6nedkningar som en sammansatt effekt av inflation, tjanste-
alder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls arligen av
regeringen och anvands bland annat for att bestamma taket
i pensionsgrundande 16n i det allmanna pensionssystemet.
Koncernen har valt att gora ett antagande om inflation pa 1,5%.
Detta ar en spegling av finansmarknadsaktorernas syn pa
inflation i prissattningen av rantepapper, det vill saga implicit
inflation. En niva pa 1,5% antas aterspegla framtida inflations-
foérvantningar och ar mer dmsesidigt forenlig med referensran-
tan fran bostadsobligationsmarknaden. Personalomsattningen
ar den sammansatta forvantningen pa framtida affarsutveck-
ling, reallbnedkningar och nodvandig produktivitetsutveckling
for bibehallen Ibnsamhet, samt hansyn till erfaren personal-
omsattning de senaste aren. Faktorn genomsnittlig atersta-
ende tjanstgoringstid beddms utifran de anstalldas nuvarande
aldersfordelning. Antagandet for livslangd baseras pa Finans-
inspektionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31).
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Not 23, forts.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjanste-
man i Sverige kan tryggas genom en forsakring i Alecta.

| koncernen anvander endast ett fatal bolag forsakring

som tryggandeldsning och beloppen ar inte betydande.

Férvaltningstillgangar

Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i
Postens Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgangar utgors
av tillgdngar i Postens Forsakringsforening, pensionsforsakring
hos Skandia och forvaltningstillgangar relaterade till norska
pensionsplaner. Totala forvaltningstillgangar uppgar till

19649 (17 571) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placerings-
policy, som faststallts av stiftelsens styrelse. Det kapital som
Posten dverfor till pensionsstiftelsen ska ge en rimlig avkast-
ning. For att uppna detta kravs ett visst risktagande. For att
inte risken ska bli alltfor stor, sprider stiftelsen placeringarna
pa olika typer av tillgangar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie (Asset
Liability Management). Prognosen 6ver pensionsskulden stalls
mot tillgangarnas forvantade avkastning, risk samt historiska
korrelationer for att faststalla lamplig tillgangsfordelning och
riskniva.

Tillgdngsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska tillgo-
dose att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en moti-
verad och rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen fran
forvaltningen varierar mellan aren till folid av olika omvarlds-
faktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses som ett mal for
realiserad avkastning éver en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom
tillgdngsslag baserad pa historisk riskjusterad avkastning och
korrelationer liksom férvantad riskjusterad avkastning. Genom
diversifiering reduceras risken i tillgangarna. Allokeringen till
olika tillgdngsslag faststalls med intervall for flexibilitet.

63% av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad.
Stiftelsens tillgangar var vid utgangen av 2014 respektive 2013
fordelade enligt foljande:

2014 2013
Postens Pensionsstiftelses férvaltningstillgangsslag till marknadsvarde, MSEK 31dec % 31dec %
Réntebarande vardepapper? 2059 n 1911 12
High Yield 919 5 1197 7
Likviditet? 651 4 1091 7
Hedgefonder 4420 25 3430 21
Infrastruktur 905 5 807 5
Fastigheter 1917 n 1720 n
Svenska aktier 883 5 1243 8
Utlandska aktier 5206 29 3835 24
Ravaror (0] (0]
Private Equity 1058 6 759 5
Summa férvaltningstillgangar i Postens Pensionsstiftelse 18018 15993

D Inklusive upplupna rantor.
2 Inklusive tillgangsslag som foregaende ar klassats som ovriga tillgangar.

Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den
31december 2014 framgar av ovanstaende sammanstalining.
Stiftelsens dvergripande mal ar att forvalta kapitalet med hansyn
till gjorda pensionsataganden i koncernen for vilka stiftelsen
erhallit motsvarande medel. Tillgangarnas sammansattning och
avkastning ska pa ett betryggande satt sakerstalla att koncernen
kan moéta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

Ovriga forvaltningstillgangar

tillmarknadsvarde, MSEK 31dec2014 31dec2013

Postens Foérsakringsférening 1590 1536
Pensionsforsakring, Skandia 42 42

Summa évriga forvaltnings-
tillgangar

1632 1578
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Kanslighetsanalys

Vid utgangen av 2014 har PostNord fonderade pensionsfor-
pliktelser pa 18 461 (15 573) MSEK och forvaltningstillgangar

pa 19649 (17 571 MSEK. Utéver fonderade forpliktelser ar
pensionsskuld avsatt i balansen med férdelning oantastbara
pensionsforpliktelser pa 1670 (1764) MSEK och antastbara
pensionsforpliktelser pa 785 (746) MSEK. Koncernens pen-
sionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella
antaganden som bas och férvaltningstillgangarna varderas till

verkligt varde.

Kanslighetsanalys, MSEK

Férandring

Resultateffekt

Avseende de sd kallade dvergadngsbestammelserna gors en
avsattning pa 25% av totalt atagande enligt Gvergangsbestam-
melserna eftersom det ar den erfarenhetsmassigt bedomda
nyttjandegraden. Hansyn tas aven till sarskild [6neskatt. For-
andring av atagandet enligt 6vergangsbestammelsernaioch
med andrad nyttjandegrad intakts- eller kostnadsfors. Se tabell
for resultateffekt av andrad nyttjandegrad av 6vergangsbe-

stammelserna.

Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat

Prognostiserad
kostnad
(service cost)

Effekt pa mark-

Effekt efter

Effektpa nadsvardetpa skattpaovrigt

Finansnetto pensionsskuld

tillgangarna

totalresultat

Aktuariella antaganden

Foérandring av diskonteringsranta
samt férvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar

Férandring av faktisk avkastning
pa forvaltningstillgangar

Férandring av I6n

Férandring av inkomstbasbelopp
Férandring av inflation

Livslangd

Nyttjandegrad av OB-ratt

Foérandring av nyttjandegrad
av OB-ratt

+0,1%-enhet
-0,1%-enhet

+0,1%-enhet

-0,1%-enhet

+0,5%-enhet
-0,5%-enhet
+0,5%-enhet
-0,5%-enhet
+0,5%-enhet
-0,5%-enhet
+ar

-1ar

+5,0%-enhet
-5,0%-enhet

7 282
7 299

1

A
-8 328
-315
3 -100
3 m2
-33 1284
31 1181
-20 754
20 749
3 134
4 -134

20

105
-105
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NOT24 OVRIGAAVSATTNINGAR

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2014 Jan-dec, MSEK balans Avséttningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 745 1078 -92 -606 39 1164
Ovriga avvecklingar 43 68 -1 -30 3 83
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 181 12 -27 25 191
Antastbara pensionsférpliktelser enl. IAS 19 747 50 -115 103 785
Ovrigt
Arbetsskador 42 3 -3 42
Pensionsreglering gentemot danska staten 43 -13 -1 -20 -1
Avsattning jubileumsgava 140 5 -16 18 147
Summa 1941 1216 -248 -666 168 241
Varav kortfristigt 555 681
Varav langfristigt 1386 1730
Férvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avsattningar avseende
omstruktureringsatgarder 666 264 230 87
Avsattningar avseende
antastbara pensioner enl.IAS 1972 243 74 83 369
Ovriga avsattningar? 21 34 19 167
Summa 930 372 332 577
V' Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exkl sarskild Ibneskatt) ar beraknade enligt IAS 19.
2 Avsattningarna ar beraknat nuvarde av forvantade utbetalningar. Pa grund av den 1&ga diskonteringsrantan

ar de forvantade utbetalningarna nagot lagre an respektive avsattning.

Ingaende Omréaknings- Utgaende
2013 Jan-dec, MSEK balans Avsittningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 707 501 -75 -400 12 745
Ovriga avvecklingar 43 15 -16 1 43
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 189 -8 181
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 781 51 -104 19 747
Ovrigt
Arbetsskador 43 4 -5 42
Pensionsreglering gentemot danska staten 40 24 -22 1 43
Avsattning jubileumsgava 141 14 -24 9 140
Summa 1944 609 -187 -467 42 1941
Varav kortfristigt 359 555
Varav langfristigt 1585 1386
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Avsittningar avseende omstruktureringsatgéarder
Avsattningar for omstruktureringar omfattar de utgifter som
uppstatt som en foljd av koncernens effektiviseringsprogram
for administrationen samt beslut om produktionseffektivise-
ringar. Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta
uppskattningar. Avsattningarna omprovas vid varje rapport-
periods slut och justeras sa att de aterspeglar den aktuella
basta uppskattningen. Om det inte ldngre ar sannolikt att

ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Nya avsattningar samt aterféringar redovisas i den
affarsverksamhet som fattar beslut om avvecklingen.

Under 2014 uppgick avsattningar och aterféringar for
omstruktureringar med resultatpaverkan pa évriga kostnader
till 1013 MSEK, se vidare not 6 Ovriga kostnader. Effekten av
avsattningar avseende antastbara pensionsforpliktelser,
pensionsreglering gentemot danska staten samt avsattning
till jubileumsgava redovisas mot personalkostnad.

Nuvirde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig 6ver flera ar dis-
konteras normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar
i arets forandringar presenteras separat nar de uppgar till
vasentliga belopp. Avsattningar avseende antastbara pensio-
ner har betalningstid som stracker sig éver flera ar. For denna
avsattning presenteras inte nuvardesberakning separat da
den lyder under IAS 19. Se vidare not 23 Pensioner sidan 75.

Forvantade betalningar for avsdttningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar
underlag for berakning av avsattningarnas storlek, men kan
inte anses i sin helhet vara verkliga betalningsfléden, da vissa
kostnader inte motsvaras av betalningar. Sadana kostnader
ar till exempel vissa kostnader for pensionsavgangar.

Koncernens
finansiella
rapporter

lanspraktaget mot kostnader under 2014 uppgick till NOT25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
663 MSEK, varav mot personalkostnad 633 MSEK. FORUTBETALDA INTAKTER
Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt redovisas
Hotalresutatet MSEK 31dec2014 31dec2013”
Avsittning for berdknade framtida Reserv for salda
antastbara pensioner ej utnyttjade frimarken 433 403
Pos_tNordDhar ansvar for ::mtastbarg pensionsférplikte%er Upplupna lénekostnader 611 607
enllg"t e sa kallade overggngsbestammelsgma. Ove"rgqngs- Semesterléneskuld 1519 1534
bestammelserna avser viss personal somi sin anstallning L
har ratt att g& i pension vid 60 eller 63 ars &lder. Hansyn har Sarslflld I6neskatt
aven tagits till sarskild Ioneskatt. pensionskostnader 2 10
Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner Sociala avgifter 378 348
samt Avsé}ttning fC)r sistahandsansvaret inot 23 Pensioner Terminalavgifter 320 289
sidan 75 for mer information. Valutaterminskontrakt 15 16
Ovriga avsittningar Ovriga poster 651 710
Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form Utgaende balans 3929 3917

av livranta enligt lag om arbetsskadeférsakring samt
yrkesskadelivranta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida
forpliktelser avseende en specifik grupp tjansteman inom
Post Danmark koncernen.

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade fram-
tida jubileumsgavor i form av extra 16n och semester vilka
erhalles efter 25 respektive 40 ars anstallning i Post Danmark-
koncernen.

D Har omraknats med anledning av korrigerad rapportering fran ett
dotterforetag.
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NOT26 STALLDASAKERHETER OCH Not 29, forts.
EVENTUALFORPLIKTELSER
Likvidamedel
MSEK 31dec2014 31dec2013 MSEK 31dec2014 31dec2013
Stallda sdakerheter for egna Kassa och bank exklusive
skulder kontantkassa 1502 1521
Fastighetsinteckningar” 1275 1196 Certifikat 250 295
Pantsatta tillgangar? 57 31 Ovriga placeringar 10 10
Summa 1332 1227 Outnyttjade bekraftade lanelimiter 2000 2000
o Summa Likviditetsreserver 3762 3826
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI 93 97 Outnyttjat belopp pa 2800 2800
Garantidtaganden, 6vriga 44 144  CERT-program
Summa 137 241  Outnyttjat belopp pa 2510 3060
MTN-program
D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder. . P
2 Sakerhet for del av Langfristiga fordringar. (?utn.ytifjat belopp 6vriga Lz 18
lanelimiter
Tvister Summa outnyttjade krediter 5464 5978
PostNord bedriver omfattande nationell och internationell Summa 9226 9804
verksamhet och blir i samband darmed involverad i tvister och
rattsliga processer, som fran tid tillannan uppstar i verksam-
heten. Dessa tvister och rattsliga processer forvantas inte vare Forfallostruktur 2014
sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, lonsamhet eller finansiella stallning. MSEK
2 000
NOT27 INVESTERINGSATAGANDEN 1500
Den 31 december 2014 hade koncernen ingangna avtal om
anskaffning av materiella anlaggningstillgangar, dessa uppgick 1000
till totalt 490 (713) MSEK och avsag framst sorteringsutrustning
och fordon. 115 (478) MSEK var investeringsataganden i sam-
band med etableringen av Mail & Communications nya termi- 500
nalstruktur i Sverige och 244 (150) MSEK avsag maskinutbyte i
affarsomradets terminaler. De flesta dtaganden forvantas bli o J
reglerade under borjan 2015. 205 206 2077 20018 2019 Efter 2020

NOT28 KASSAFLODESANALYS,RANTA
| kassaflodet fran den I6pande verksamheten ingar erhallen
ranta om 37 (50) MSEK och erlagd ranta om 143 (258) MSEK.

NOT29 FINANSIELL RISKHANTERING OCH

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernens finansiella risker regleras av den finanspolicy
som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar
riktlinjer for likviditetsférvaltning, finansiering och finansiell
riskhantering. For beskrivning av koncernens finansiella risker
och policy hanvisas till avsnitt Risker och riskhantering.
PostNords finansiella risker delas in i kategorierna
refinansieringsrisk, kreditrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte
finns tillgangliga och/eller att finansiering inte kan erhallas
eller endast till vasentligt hogre kostnad. Koncernens policy
for refinansieringsrisk ar att vid var tid uppratthalla betalnings-
beredskap som dimensioneras med hansyn till interna och
externa risker samt sasongsmassiga variationer. Dartill skall
laneportfoliens forfallostruktur hanteras och planeras sa att
koncernens betalningsberedskap inte aventyras.
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B Checkkredit Kreditinstitut

| Foretagscertifikat MTN-obligationer

* Enicke dragen rullande kredit (RCF) om 2,0 miljarder SEK. finns tillgang-
lig med forfall 2017.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan
fullgdra sina ataganden. Kreditrisk omfattar aven risken att,
vid bristande betalningsformaga, i forekommande fall stalld
sakerhet eller borgen inte tacker fordran.

Kreditrisk uppstar dels vid forsaljining till kunder, vid bevilj-
ning av forskott till leverantorer eller mottagande av borgen,
dels inom koncernens likviditetsforvaltning eller vid anvand-
ning av derivatkontrakt. PostNord tillampar en omfattande
limitstruktur avseende |6ptider och motparter for att styra
kreditrisker. | syfte att ytterligare begransa kreditrisken upp-
rattas ISDA avtal for rante- och valutaswappar samt andra
derivattransaktioner.



Not 29, forts.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning hanteras av de
enskilda affarsomradena och samtliga kunder kreditkontrolle-
ras innan forsta kreditgivning baserat pa information fran kre-
ditupplysningsforetag. Storre krediter godkanns dock centralt.
Under ar 2014 uppgick totala kundfordringar till 4 619 (4 632)
MSEK och koncernens konstaterade kundférluster uppgick
till 20 (25) MSEK.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala
finansforvaltningen med en kreditlimit baserad pa rating fran
Moody'’s, Standard & Poors eller en motsvarande officiell
rating. Handeln regleras genom beslut om maximal kreditrisk
per kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprovning
innan den godkanns som kredittagare.

Aldersa nalys fér kundfordringar

MSEK 31dec2014 31dec2013

Ej forfallna kundfordringar 3968 4063
Forfallna men ej nedskrivna:

1-5 dagar 283 280
6-20 dagar 200 163
21-30 dagar 69 52
31-60 dagar 55 53
61-90 dagar 35 27
>90 dagar 66 52
Summa 4676 4690
Reservering for osakra fordringar -57 -58
Summa 4619 4632
Marknadsrisk

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa kassaflodet i
utlandsk valuta forandras vid férandring i valutakurser. Koncer-
nens policy ar att begransa koncernbolagens transaktions-
exponering i syfte att minska resultatkanslighet av valutakurs-
forandringar. Valutaexponering i en enskild valuta mats som
nettoposition. Total valutaexponering beraknas som summan
av exponeringen i enskilda valutor.

Transaktionsexponering
Det kommersiella valutaflodet ar mycket begransat, varfor
endast vardet av kontrakterade in- och utbetalningar i utlandsk
valuta inkluderas i berdkning av risk och sakring av transak-
tionsexponering.

Transaktionsexponering uppstar i fornallande till respektive
koncernbolags funktionella valuta.

Transaktionsexponering begransas genom att matcha
valutafléden och genom att anvanda primart valutatermins-
och valutaswapkontrakt.

Valutaposition

2014 2013

Netto- Netto-
Posi- posi-  Posi- posi-
Valuta tion Sakrat tion tion Sakrat tion
CHF -23 23 (0] (] [0]
DKK -429 427 -2 -166 157 -9
EUR -115 89 -26 -150 165 15
GBP -10 8 -2 45 -42 3
HKD -6 (0] -6 (] (6]
JPY -7 5 -2 -4 3 -1
NOK 900 -927 -27 372 -389 17
PLN (0] (0] (0] 44 -44 1

SGD 13 -12 1 12 -12
usD -43 37 -6 -12 19 7
Summa 279 -349 -71 142 -144 -2

Omrakningsexponering

Omrakningsexponering definieras som vardet av eget kapital i
utlandska koncernbolag och uppstar i koncernen i forhallande
tillmoderbolagets funktionella valuta. De stérsta exponering-
arna aterfinns i DKK, NOK och EUR. Koncernens policy ar att
omrakningsexponeringen utgér en strategisk risk. Det medfor
att omrakningsexponering endast begransas genom arlig jus-
tering av koncernbolagens kapitalstruktur samt nar moder-
bolaget finansieras i andra valutor an den funktionella for att
erhdlla en naturlig hedge.

Omrdkningsexponering

31dec2014 31dec2013

Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +/-1%
AUD 2 0,0 2 0

DKK 3149 559 31 3693 6038 37
EUR 379 6,7 4 458 76 5
GBP 96 17 1 86 14

HKD 47 0.8 (0] 31 05 (o]
NOK 1902 338 19 1743 287 18
PLN 36 0,6 (0] 17 03 (0]
SGD 44 08 (0] 21 03 (0]
usD -25 -04 0 26 04 [0]
Summa 5630 100 55 6077 100 61
Ranterisk

Med ranterisk avses risken for att forandrade marknadsrantor
forsamrar koncernens resultat. Ranterisk berdknas med
utgangspunkt i koncernens nettoskuldsattning inklusive
derivatinstrument. En kortare rantebindning medfor en hogre
resultatkanslighet. En langre rantebindning okar resultat-
stabilitet, men kan samtidigt vara en nackdel vid nedgang

i marknadsrantan. Rantederivat far endast anvandas for att
hantera underliggande 1an i syfte att justera skuldportféliens
genomsnittliga duration.

Koncernens policy ar att begransa resultatkansligheten
pa kort sikt vid forandrade marknadsrantor samt efterstrava
en attraktiv kapitalkostnad pa lang sikt.

Resultatkanslighet styrs genom ett stresstest for befintlig
nettoskuldportfélj och forvantad forandring av laneportfolj.
Vid tgangen av 2014 ger en 6kning av marknadsrantan med
+/-1%-enhet, allt annat lika, en resultatpaverkan fore skatt
med -7 (-7) MSEK. Vid dret slut var koncernens skuldportfolj
32% med rorlig ranta jamfort med 53% ar 2013.
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31dec2014 Nastarante- Dura- 31dec2013 Nastarante- Dura-
Skuldportfolj bindningsdag MSEK tion, ar Skuldportfolj bindningsdag MSEK tion, ar
Fastighetslan rorlig ranta 2015-06-30 840 05 Fastighetslan rorlig réanta 2014-06-30 788 05
Fastighetslan fast ranta 2015-03-31 435 0,2 Fastighetslan fast ranta 2015-03-31 408 1,2
MTN rorlig rénta 2015-03-20 1000 0,2 MTN rorlig rénta 2014-03-20 1000 0,2
MTN fast ranta 2017-09-20 1000 26 MTN fast ranta 2017-09-20 1000 35
MTN rorlig ranta 2015-03-03 390 0,2 MTN rorlig ranta 2013-03-04 390 0,2
MTN fast ranta 2015-06-03 150 04 MTN fast ranta 2015-06-03 150 14
MTN rorlig ranta 2015-06-03 400 02 MTNrérligranta 2019-06-12 400 0.2
MTN rérlig ranta 2015-03-12 550 0,0 Certifikat 1-7mdr 200 03
Svensk Exportkredit 2015-01-02 200 0,0 Checkrakningskredit 61 0,0
Certifikat 1-2mdr 200 0] Totalt 4397 13
Checkrakningskredit 38 0,0
Totalt 5203 07 Ranteswap MTN till fast ranta 2-5ar 500 33
. Duration skuldportfélj med
Ranteswap MTN till fast ranta 1-4ar 500 24 rinteswap 16
Duration skuldportfélj med . -
rinteswap 09 Placeringsportfélj
Placeringsportfolj Konton 1816
Konton 1502 00 Certifikat 295 0,1
Certifikat 250 02 ot 2m___ ol
Totalt 1752 0,0 Resultatkﬁnslighﬂet
kommande 12 manader
Resultatkanslighet netto 27
kommande 12 manader netto -70
Férfallostruktur pa koncernens valuta och rantekontrakt/terminskontrakt 2014, nominella belopp
Mindre &n 3-6 6-12
Férfallostruktur derivat 31dec 2014 3manader manader manader 1-5ar Totalt
Rantederivat 500 500
SEK, rorlig till fast ranta
Valutaderivat
CHF n 9 20
DKK 388 19 14 421
EUR 85 4 89
GBP 8 8
HKD -13 -13
JPY 5 5
NOK -892 -19 -14 -925
PLN -73 -73
usbD 36 36
Totalt 445 9 4 500 68
Forfallostruktur pa koncernens valuta och rantekontrakt/terminskontrakt 2013, nominella belopp
Mindre én 3-6 6-12
Forfallostruktur derivat 31dec 2013 3manader manader manader 1-5ar Totalt
Rantederivat
SEK, rorlig till fast ranta 500 500
Valutaderivat
CHF 5 5
DKK 157 157
EUR 98 15 48 7 168
GBP -42 -42
HKD -1 -1
JPY 2 2
NOK -408 -163 -571
PLN -73 -73
usD 20 20
Totalt -252 15 -115 507 155

Marknadsrisk i kapitalférvaltning
Kapitalférvaltning utfors i de till koncernen narstaende enhe-
terna Postens Pensionsstiftelse och PostNord Forsakrings-
forening. Koncernen skall verka for att forvaltning av pensions-
medel sker aktsamt. Tillgangsallokeringen skall utga fran
regelbundna ALM-studier for att vid varje tidpunkt tillse en val
avvagd riskniva. Enheterna forvaltar tillgangar som sakerstaller
utbetalning av vissa av koncernens ataganden till exempel
framtida pensioner, sjukersattning och familjepension. Kapital-
forvaltningen omfattar placering av kapital i olika marknader
och instrument.

Koncernens policy ar att genom styrelserepresentation
verka for en ansvarsfull allokering mellan olika tillgangsslag.
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Redovisning och vardering till verkligt varde

av finansiella instrument

Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde
av framtida kassafloden avseende aterbetalning av kapital-
belopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell ldneranta.

For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande
kredittid pa mindre an ett ar anses det redovisade vardet
utgora verkligt varde. Kund- och leverantérsskulder med
en livslangd o6verstigande ett ar diskonteras i samband med
att verkligt varde faststalls.
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31dec2014 31dec2013
Redovisat varde och verkligtvirde = Redovisat Redovisat
pafinansiella tillgangar, MSEK véirde vérde

31dec2014 31dec2013
Redovisat varde och verkligtvarde = Redovisat Redovisat
pa finansiella skulder, MSEK vdrde vdrde

Finansiella placeringar

Kapitalférsakring till verkligt varde
via resultatrakningen 143 145

Ovriga finansiella placeringar na 66

Ovriga finansiella tillgangar

Valutaderivat till verkligt varde

via resultatrakningen 12 12
Kundfordringar

Kundfordringar 4619 4632

Ovriga fordringar

Terminalavrakningar till verkligt

varde via resultatrakningen 472 334
Kortfristiga placeringar

Réntebdrande fordringar 163

Likvida medel
Certifikat till verkligt varde

via resultatrakningen 250 295
Kassa och bank 1593 1678
Summa finansiella tillgangar 7203 7325

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verk-
ligt varde och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer
vilka beskrivs nedan.

Niva1

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran note-
rade marknadspriser pa balansdagen utan avdrag for transak-
tionskostnader. Niva 1inkluderar i huvudsak statsskuldvaxlar
och standardiserade derivat dar det noterade priset anvands
vid varderingen. PostNord koncernen har fér narvarande inga
finansiella tillgangar eller skulder som baseras pa denna
varderingsniva.

Langfristiga
rantebdrande skulder

Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvarde” 4577 4315
Ovriga langfristiga skulder

Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvarde 59 79
Kortfristiga rantebdrande skulder

Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvarde 807 274
Leverantorsskulder

Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvarde 2010 2878
Ovriga kortfristiga skulder

Terminalavagifter till verkligt varde

via resultatrakningen 320 289
Valutaderivat till verkligt varde

viaresultatrakningen 15 8
Rantederivat som anvands for sak-

ringsredovisning 20 4
Finansiella skulder till upplupet

anskaffningsvarde 1742 1974
Summa finansiella skulder 9550 9821

D Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder stammer i allt vasent-
ligt med redovisat varde i tabellen ovan. Verkligt varde for finansiella
skulder till upplupet anskaffningsvarde ar 4 874 (4 196) MSEK.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara
marknadsdata. Exempel pa observerbar data inom niva 2 ar
marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat pris
saknas tillampas rak interpolering.

Niva 3

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran varde-
ringsmodeller dar vasentlig indata baseras pa icke observer-
bara marknadsdata. PostNord koncernen har for narvarande
inga finansiella tillgangar eller skulder som baseras pa denna
varderingsniva.

31dec2014 31dec2013
Finansiella tillgangar och skulder per niva, MSEK Niva1 Niva2 Niva3 Niva1 Niva2 Niva3
Finansiella tillgangar
Kapitalfoérsakring 143 145
Valutaderivat 12 12
Terminalavrakningar 472 334
Certifikat 250 295
Summa finansiella tillgangar 877 786
Finansiella skulder
Valutaderivat 15 8
Rantederivat 20 4
Terminalavrakningar 320 289
Summa finansiella skulder 355 301
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NOT30 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag
tillampas sjalvkostnadsprincipen plus en marginal utom betraf-
fande tjanster somingar i PostNords tjansteutbud, dar marknads-
massiga priser tillampas. For specifikation av moderbolagets

och koncernens andelar i koncernfoéretag, intresseféretag och
joint ventures, se not 6 i moderbolaget, sidan 92.

Svenskastaten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en sam-
hallsomfattande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste
liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for att fa
bedriva postverksamhet. For detta tillstand har Post- och tele-
styrelsen under perioden erhallit 15 (15) MSEK i ersattning fran
PostNord. Dessutom har PostNord betalat 10 (9) MSEK till Post-
och telestyrelsen for hantering av obestallbara forsandelser.
Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 24 (25)
MSEK som ersattning i avtal for upphandlade posttjanster
for handikappade.
Posten AB har lanat ut 45 (50) MSEK till Trafikverket for
tidigarelaggning av byggnation av jarnvagsanlaggningar
till Rosersbergs Brevterminal. Posten AB har atagit sig att
forskottera ett preliminart belopp om 130 MSEK och har
nu lanat ut totalt 95 MSEK.

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspre-
mier till danska staten med 165 (170) MSEK fér den grupp av
tjansteman som ar anstallda fore bolagiseringstidpunkten.
Dessutom finns en reserv i balansrakningen pa 3 (12) MSEK
som avser eventuellt tillkommande forpliktelser mot
samma grupp.

AndraorganisationeriSverige

PostNords Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen
fristdende understodsforening som star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Foreningen forsakrar PostNords dtaganden for
anstalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under perioden
erholl koncernens svenska bolag ersattningar med totalt 7 (7)
MSEK. Féreningen har inte debiterat nagon premie sedan

2011 mot bakgrund av sin valkonsoliderade stallning.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for
Posten AB, Posten Meddelande AB och PostNord Logistics AB.
Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och
erhadller gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden
har kapitalisering skett med 771 (111) MSEK, och gottgorelse har
erhallits med 771(0) MSEK. Gottgorelse om 771 MSEK avser
gjorda pensionsutbetalningar 2014.

Ledande befattningshavare
Forlén och ersattning till ledande befattningshavare och sty-
relseledamaoter hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar, sidan 68.
Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernled-
ningen i PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventu-
ella affarsrelationer som de har med PostNord och om dessa
skett pa kommersiell grund. Det har harvid framkommit att
Per Samuelson, somingar i koncernledningen, ager samtliga
aktier i BJT Holding Sverige AB, som i sin tur ager 55% av
aktierna i BTJ Sverige AB. BTJ Sverige AB koper logistiktjanster
fran PostNord Logistics AB pa kommersiell grund.

NOT 31 FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Forvarvs- och avyttringseffekter 2014 2013

patillgangar och skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Summa  Forvarv Avyttringar Summa
Goodwill 167 167
Immateriella anlaggningstillgangar 8 8 30 30
Materiella anlaggningstillgangar 401 401 193 193
Ovriga anldggningstillgdngar 24 24

Summa anlaggningstillgangar 433 433 390 390
Omsattningstillgangar 25 25 86 86
SUMMA TILLGANGAR 458 458 476 476
SUMMA SKULDER -351 -351 -175 -1 -176
NETTOTILLGANG 107 107 301 -1 300
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernféretag -1 -1
Ovriga kassaflddespaverkande poster 3 3 -54 -54
Erlagd/erhallen kdpeskilling -107 -107 -301 -301
Likvida medel (férvarvad/avyttrad) 19 19 19 19
Nettoeffekt pa likvida medel -85 -85 -336 -336

Forvérv avdotterbolag
Den 2 juli 2013 tecknade Posten AB (som per 1januari 2015 and-
rat namn till PostNord Group) ett avtal med Bulk Eiendom AS
att forvarva samtliga aktier i Bulk Langhus 1AS, efter att bola-
get uppfort en logistikterminal utanfor Oslo. Under 2013 refi-
nansierade PostNord bolaget och finansierade uppbyggnad av
terminalen som tilltraddes den 2 juli 2014. Verksamheten ingar
i PostNords rakenskaper fran och med 1juli 2014. Bolaget har
bytt namn till PostNord Terminal Langhus AS.

Kopeskillingen for aktierna uppgick till 94 MSEK och Posten
AB hade vid tilltradet av aktierna Ian till bolaget om 260 MNOK.

Bolaget blev per 1juli 2014 en del av affarsomrade Logistics.
Enligt forvarvsanalysen uppkom overvarden knutna till fastig-
het och mark.
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Nettoomsattningen for bolaget uppgick under 2014 till 11 MSEK.
Nettoomsattningen under innehavstiden juli till december
uppgick till 11 MSEK. Bolaget har endast ett koncerninternt
hyresavtal avseende uthyrning av terminalen till PostNord
Logistics AS. Rorelseresultatet uppgick under 2014 till 9 MSEK.
Rorelseresultatet under tiden som bolaget varit en del av
PostNordkoncernen uppagick till 9 MSEK. De genom forvarvet
bokférda dvervardena pa fastigheten i koncernen, har skrivits
av planenligt med -2 MSEK. Férvarvet bidrog med 7 MSEK
till koncernens rorelseresultat.

Under aret har aven tva andra mindre forvarv skett.
Kopeskillingen uppgick till sammanlagt 13 MSEK.
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Not 31, forts.
Materiella Ovriga
Immateriella anlaggnings- anldaggnings- Omsattnings-
2014 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar Skulder Nettotillgang
Forvarvat
PostNord Terminal Langhus AS 388 24 23 -341 94
Logsite ApS 8 2 -4 6
Fast AB Rosersberg 11:126 13 -6 7
Summa férvarvat 8 401 24 25 -351 107
Materiella Ovriga
Immateriella anldggnings- anldggnings- Omsattnings-
2013 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar Skulder Nettotillgang
Forvarvat
Distribution Services A/S 95 93 21 -35 174
Nordisk Kyl Logistik AB 46 9 86 25 -103 63
Transbothnia AB 26 21 2 40 -37 52
Rosersberg Brevterminal AB,
tillaggskopeskilling 12 12
Summa férvarvat 167 30 193 86 -175 301
Avyttrat
Tidningstorget AB -1 -1
Summaavyttrat -1 1

NOT32 HANDELSEREFTERRAPPORTPERIODEN

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperioden,
sesidan 26.
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NOT33 DEFINITIONER

ADR

Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR
skickas med personlig halsning nar foretag vill bygga relationer
med befintliga kunder samt hitta nya kunder.

A-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning forsta
vardagen efter inlamning.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultatet rullande 12-manader i relation till genom-
snittligt operativt kapital rullande 12-manader.

B-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning inom
tre (Danmark: fyra) vardagar efter inlamning.

C-post

Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras
i en produktionsstrom for utdelningen andra till fiarde
vardagen efter inlamning.

EBITDA
Rorelseresultat fore rantor, skatt samt av- och nedskrivningar.

Finansiell beredskap
Likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit.

Justeratrorelseresultat

Rorelsens intakter minus rorelsens kostnader exklusive poster
som anses jamforelsestdrande. Dessa poster avser i huvudsak
avsattningar for omstruktureringsatgarder (som ej kan anses
vara del i det I6pande omstruktureringsarbetet), betydande
nedskrivningar och realisationsvinster/forluster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat i % av rorelsens intakter
(nettoomsattning och évriga rorelseintakter).
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Medelantal anstéllda

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras
med normtiden for en heltidsarbetande for den ackumulerade
perioden fran arets borjan.

Nettoskuld

Ny definition fran 2014. Rantebarande skulder, inklusive avsatt-
ningar till pensioner, minus likvida medel, finansiella fordringar
och kortfristiga rantebarande fordringar (tidigare ingick ej
finansiella fordringar och kortfristiga rantebarande fordringar).

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld i relation till EBITDA (rullande 12-manader).

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

ODR

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag
till exempel saknar ett eget kundregister eller vill nd en ny
malgrupp. Med ODR kan kunden valja mellan att na ut brett
till alla hushall eller foretag i landet eller rikta utskick till en
specifik utvald malgrupp.

Operativt kapital

Ny definition fran 2014. Icke rantebarande tillgdngar minus icke
rantebarande skulder (tidigare ingick ej poster relaterade till
skatt och avsattningar i berakningen).

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktie-
agare i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och
ovriga rorelseintakten). Vid berakning av rérelsemarginalen per
affarsverksamhet inkluderas forsaljning till andra affarsverk-
samheter och moderbolagsfunktioner.
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Resultatrdkning Balansrakning
31dec 31dec
MSEK Not 2014 2013 MSEK Not 2014 2013
1,2 1,2
Ovriga rorelseintakter 20 24  TILLGANGAR
Rérelsens intikter 20 24 Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 6 11676 1676
Personalkostnader 3 -32 -24 u . .
Svriga kostnad 4 . 2 Rantebarande fordringar 9 8
VTiga kostnader _ ~ Summa anlaggningstillgangar 11685 11684
Rérelsens kostnader -40 -36 . A
Omsattningstillgangar
RORELSERESULTAT -20 -12 Rantebarande fordringar
pa koncernféretag 8856 8043
Resultat fran andelar Ovriga fordringar
idotterféretag 200 773 Dé koncernféretag 183 95
Nedskrivning av aktier Férutbetalda kostnader
i dotterforetag 6 -800  ochupplupna intakter 4 5
Rantletalnttaktter ochfinansiella 5 3 0 Summa omsittningstillgangar 9043 8143
resuitatposter o SUMMA TILLGANGAR 20728 19827
Rantekostnader och finansiella
resultatposter 5 -183 -123  EGETKAPITAL OCH SKULDER
Finansiella poster 30 -110 Bundet eget kapital
Resultat efter finansiella poster 10 -122 Aktiekapital 2000 2000
Erhalina koncernbidrag 182 92 Overkursfond 10141 10141
Bokslutsdispositioner 182 92  Frittegetkapital
Resultat fore skatt 192 -30 Balanserat resultat 3438 3597
Periodens resultat 192 -30
Skatt SUMMA EGET KAPITAL 15771 15708
PERIODENS RESULTAT 192 -30
SKULDER
Rantebdrande skulder 4183 3905
Summa langfristiga skulder 4183 3905
Skulder till koncernféretag 541
Rapport 6ver totalresultat Ovriga rorelseskulder 201 201
MSEK 2014 2013  Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 32 13
Periodens resultat 192 -30 K - -
Summaicke rantebdrande
Periodens 6vriga totalresultat skulder 774 214
PERIODENS TOTALRESULTAT 192 -30 Summa kortfristiga skulder 774 214
SUMMA SKULDER 4957 4119
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 20728 19827
STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER
Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI 136 140
Borgensforbindelse till forman
for dotterféretag 550 381
Summa 686 521
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Moderbolagets kassaflédesanalys

MSEK 2014 2013
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 192 -30
Bokslutsdispositioner -182 -92
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 68 825
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapitalet 78 703
Kassafl6de fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/ minskning (+) av rérelsefordringar 3 1
Okning (+)/ minskning (-) av rérelseskulder 20 -3
Forandring i rorelsekapital 23 -2
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 101 701
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av koncernfordringar -814 -1789
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -814 -1789
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagnalan 1350 1345
Amortering av lan -600 -200
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -129 -103
Erhallna koncernbidrag 92 46
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 713 1088
PERIODENS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 (0]
Moderbolagets férandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital’ Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2013-01-01 2000 10141 3700 15841
Periodens totalresultat -30 -30
Utdelningar -103 -103
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2000 10141 3567 15708
Ingaende eget kapital 2014-01-01 2000 10141 3567 15708
Periodens totalresultat 192 192
Utdelningar -129 -129
Utgaende eget kapital 2014-12-31 2000 10141 3630 15771

Y Antal aktier 2000 000 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolagets noter

NOT1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisnings-
principer som koncernen och darmed RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av be-
gransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget
till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen
samti vissa fall av skatteskal.

Andelaridotterforetag,

intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures
redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventu-
res redovisas som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.
Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.
Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i dotter-
foretaget, intresseforetaget eller joint ventureféretaget skulle
overstiga det redovisade vardet i de finansiella rapporterna
beaktas detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger, och nedskrivningsprovning, impairment test,
ska genomforas.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Ersdttningar till anstalida
Pensionsataganden for tjiansteman vilka ar tryggade genom
pensionsforsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbe-

stamd plan. Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgens-
forbindelser till forman for dotterféretag och joint ventures.
Finansiella garantier innebar att bolaget har ett atagande att
ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som
denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte full-
gor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning
av finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget RFR 2 som
innebar en lattnad jamfort med reglerna i IAS 39 nar det galler
finansiella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag,
intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsattning i balansrakningen

nar PostNord har ett dtagande for vilket betalning sannolikt
erfordras for att reglera atagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

VASENTLIGA BEDOMNINGAR OCH
UPPSKATTNINGAR

NOT 2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foéretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddmningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifrdn vad som ar kant vid tidpunkten for
rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenhe-
ter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som
foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
varden. Faktiska utfall, bedomningar och uppskattningar i
framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan
skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktieridotterforetag

Antaganden gors om framtida férhallanden for att berakna
framtida kassafloden som bestammer atervinningsvardet.
Atervinningsvardet jamfors med det redovisade vardet

for dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella ned-
skrivningar eller aterféringar. De antaganden som paverkar
atervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, dis-
konteringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarlds-
faktorer och forhallanden andras kan antaganden paverkas
sa att redovisade varden pa moderbolagets tillgdngar andras.

NOT3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Personalkostnader, MSEK 2014 2013
Léner och andra ersattningar 19 15
Lagstadgade sociala avgifter 7 5
Pensionskostnader 6 4
Summa 32 24

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncer-
nens CFO och koncernens strategichef. VD/koncernchef
Hakan Ericsson har en 16n pa 745 000 kr per manad. Moder-
bolaget betalar fér honom en tjanstepensionsforsakring pa
37 000 kr per manad, och en kapitalférsakring pa 185 667 kr
for att trygga pensionsatagandet.

NOT4 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL
REVISORER

MSEK 2014 2013

Revisionsuppdrag

KPMG 1 1

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomfoérandet av sadana ovriga arbetsuppgifter.
Kostnaden aterfinns i Ovriga kostnader.

NOT5 RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

MSEK 2014 2013
Ranteintakter fran koncernforetag 13 40
Valutaresultat

Summa 13 40
Rantekostnader fran koncernforetag -7 -2
Rantekostnader -85 -82
Valutaresultat -79 -28
Ovriga finansiella kostnader -12 -1
Summa -183 -123

Se vidare koncernen not 29 Finansiell riskhantering och
finansiella instrument, sidan 82.

PostNord Ars- och hallbarhetsredovisning 2014

91



Moderbolagets

finansiella
rapporter
NOT6 INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG,
JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG
MSEK 2014 2013
Anskaffningsvarden
Vid arets borjan 12476 12476
Lamnade aktiedgartillskott 4587
Avyttring -5387
Vid arets slut 11676 12476
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -800
Arets nedskrivningar -800
Avyttring 800
Vid arets slut -800
Utgaende balans 11676 11676
Kapitalandel, %
Redovisat
virdeimoder-
Aktier agda direkt och indirekt av Antal bolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec2014 Vilande
Posten AB u.n.atill
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600000 11676
Posten Meddelande AB u.n.attill
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Stralfors AB 556062-0618 Malmoé Sverige 100 21381288
Stralforsbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 1000 v
Stralfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5000
Tand 2:103 Fastighets AB  556594-3650 Ostersund Sverige 50 2000
EsonPac Group AB 556838-0868 Varberg Sverige 48 4800
Stralfors A/S 10068657 Brondby Danmark 100 200000
Stralfors Oy 0115061-7 Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors SAS 77572776100063 Paris Frankrike 100 620776
Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp.zO.0 000296330 Laskowice Polen 100 2000
Friends Tactics Sweden AB 556888-3820 Stockholm Sverige 30 600
Stralfors (UK) Ltd. under
uppldsning 00928859 Redruth Storbritannien 100 100
Chacewater Properties Ltd.
under upplésning 03905657 Redruth Storbritannien 100 1000 \
DPS Holding Ltd. under
upplésning 03239427 Orpington Storbritannien 100 45000 \Y
DPS Direct Mail Ltd. under
upplésning 02683284 Orpington Storbritannien 100 45000 v
Stralfors plc 01626027 Redruth Storbritannien 100 600000
Th Stralfors (Data Products)
Ltd. under likvidation 02683284 Redruth Storbritannien 100 10 000 \Y
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Méorfelden-Walldorf Tyskland 100 150
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Libeck Tyskland 100 1
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 100 117570
PostNord Logistics AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5817
PostNord OY Eestifiliaal 11472268 Harju Estand 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 100 500001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Storbritannien 100 110000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
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Kapitalandel, %

Redovisat
virdeimoder-
Aktier agda direkt och indirekt av Antal bolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land Direkt Indirekt aktier 31dec2014 Vilande
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS 994072889 Oslo Norge 100 1000
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Ndssjoéterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Posten Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1000
Data Scanning Finland Ab 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1000
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
Direct Link Worldwide Distribution
Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 095493459 Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
PostNord Logistics TPL AB 556161-7191 Haninge Sverige 100 50000
PostNord Logistics TPL A/S 22115396 Brgndby Danmark 100 100
PostNord Fulfilment AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 1000
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100 \
Kardinalmarket1AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50000
Fastighets AB Skogskojan 1 556972-7547 Solna Sverige 100 500
Fastighets AB Rosersberg 11:126  556743-9574 Stockholm Sverige 100 1000
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 100 200000
PostNord Logistics Termo AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3000
PostNord Fulfilment Sp.zO.o 5272719788 Warszawa Polen 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Danmark 100 25000000
Data Scanning A/S 19803376 Képenhamn Danmark 100 10
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Danmark 50 6000000
Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Danmark 100 30
Logsite ApS 30733975 Ishéj Danmark 100 126 000

Summa innehav i koncernféretag

11676
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Styrelsens och verk-
stdllande direktérens
intygande

Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed

i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets

och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild

av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en ratt-
visande 6versikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Ars- och
hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktoren
den 26 februari 2015.

Solna den 26 februari 2015

Jens Moberg
Ordférande
Mats Abrahamsson
Styrelseledamot
Gunnel Duveblad Christian Ellegaard Sisse Fjelsted Rasmussen

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Torben Janholt Magnus Skaninger Anitra Steen
Styrelseledarmot Styrelseledamot Styrelseledamot

Lars Chemnitz Alf Mellstrom Ann-Christin Fallén

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 3 mars 2015

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

TillarsstammaniPostNord AB, org.nr556771-2640

Rapportom arsredovisningen

och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for PostNord AB for ar 2014. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 6-11, 24 -26, avsnittet om anmalningsplik-
tig verksamhet pa sidan 31 samt sidorna 45-94.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsre-
dovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en drsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS) sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktoren bedomer ar ndédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som dr relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-

het med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avse-

enden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31december 2014 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av

koncernens finansiella stallning per den 31 december 2014
och av dess finansiella resultat och kassafloden for dret enligt
International Financial Reporting Standards, sasom de antagits
av EU, och enligt arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolags-
styrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget samt resultat-
rakningen och rapport dver finansiell stallning for koncernen.

Rapportomandrakrav enligtlagarochandra
forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning for PostNord AB

for ar 2014.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi
utoéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden
i bolaget for att kunna beddéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bola-
get. Vihar aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och
verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2015
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Femarséversikt

Femarsoversikt

MSEK, om ej annat anges 2010 201 2012 2013 2014
Koncernen?
Nettoomsattning 41669 39466 38920 39533 39950
Ovriga rorelseintakter 289 274 253 233 632
Rorelsens kostnader -40589 -38167 -38669 -39114 -40247
varav personalkostnader -20 551 -19110 -18338 -18626 -18212
varav transportkostnader -7384 -7540 -8084 -8953 -9832
varav évriga kostnader -10737 -9851 -10348 -9887 -10356
varav av- och nedskrivningar -1917 -1666 -1899 -1648 -1847
Roérelseresultat (EBITDA) 3292 3237 2410 2310 2198
Rérelsemarginal (EBITDA), % 78 81 6,2 58 54
Rorelseresultat (EBIT) 1375 1571 51 662 351
Rorelsemarginal (EBIT), % 33 40 13 17 09
Periodens resultat 1031 1225 247 306 176
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1824 1634 1825 1657 670
Nettoskuld -728 578 4299 1624 3672
Avkastning pa operativt kapital, % 6,0 31
Medelantal anstallda, st 44060 1714 39713 39305 37976
Antal anstallda vid periodens slut, st 51405 48568 49297 47667 44 859
varav visstidsanstallda, st 9906 9871 10473 10180 8793

Volymer, miljoner

Danmark, A-post 602 an 320 278 237
Danmark, B-post och C-post 283 366 365 337 308
Danmark, paket 41 37 39 39 42
Sverige, A-post 1045 980 925 912 880
Sverige, B-post 1266 1251 1198 1144 1103
Sverige, paket 59 61 66 72 80

1 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad 1AS 19, Ersattning till anstallda.
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