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Detta ar PostNord

PostNord erbjuder kommunikations- och 2013 levererade PostNord

logistiklosningar till, fran ochinom Norden. omeo

Viarledandeinom vartomradeiregionen 5 9 m I I a rd e r
och méter vara kunder under varumarkena 9

Posten, Post Danmark, PostNord Logistics
och Stralfors.

PostNord AB bildades genom samgaendet ope
mellan Post Danmark A/S och Posten AB 2009. 1 1 O m . Ij o n e r
Moderbolaget PostNord AB ir ett svenskt

publikt bolag med sitei Solna. PostNord dgs DELG

till 40% av den danska staten och till 60% av

den svenska staten. Rosternafordelas 50/50

2,5 miljarder

Den operativa verksamheten bedrivsinom
tre omraden; Mail (affirsomradena Breve
Danmark och Meddelande Sverige), Logistik till Nordens 25 miljoner invanare och 2 miljoner féretag.
och Stralfors.

brev och andraforsandelser

kilogods

PostNord hade 2013 en nettoomsattning
pa cirka 40 miljarder SEK och 39 000 med-
arbetare.

www.postnord.com

Affarsomrade Varumairken Tjadnster Karnkunder Marknader

BREVE
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MAIL - Kommunikations-

MEDDELANDE tjanster
SVERIGE
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Privatpersoner Sverige

LOGISTIK postnord | | gistikissningar Foretag

LOGISTICS Privatpersoner

Kommunikations- Norden

A ° tjanster for féretag .. Polen
STRALFORS S a ﬁ)
tr. I rs med stora Foretag Storbritannien

kundbaser Frankrike
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Nettoomsittning
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2 Tidigare redovisade varden har justerats.
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3 Utslappsdata inkluderar genomforda forvarv.

Tidigare redovisade varden har justerats.

Nettoomsittning
2013 - Affirsomrade”

"\

B Breve Danmark, 23%
Meddelande Sverige, 38%

B Logistik, 33%

B stréifors, 6%

D Andel av extern nettoomsattning.

Nettoomsdttning 2013 -
Privat- ochféretagskunder

B Foretagskunder, 94%
Privatkunder, 6%



Sa moter vi vara kunder

VARUMARKEN OCH TJANSTER

® postnord

Tjanster for affars- och
marknadskommunika-
tion, tidningsdistribution,
varudistribution och hem-
leveranser. Postservice fér

privatpersoner.

® postnord

Tjanster fér affars- och
marknadskommunikation,
tidningsdistribution, paket-
och varudistribution samt
hemleveranser. Postservice

for privatpersoner.

posinord

LOGISTICS

Logistiklésningar for

leveranser till, fran och
inom Norden. Fokus pa
distribution av paket, gods
pa pall samt outsourcing

posinord

Stralfors

Kommunikationsldsningar fér
féretag med stora kundbaser
som skapar starkare och mer
personliga relationer.

av logistikfloden (tredjeparts-

logistik).
MARKNADSNARVARO
Foretag Privatpersoner
== Sverige
@ postnord posinord posinord @ postnord
LOGISTICS Stralfors
= Danmark
© posinord posinord posinord © posinord
LOGISTICS Stralfors
Norge
posinord posinord posinord
LOGISTICS Stralfors LOGISTICS
H— Finland
posinord posrngrlg posinord
LOGISTICS tralfors LOGISTICS
Ovriga lander
posinord posinord
LOGISTICS Stralfors

Las mer om PostNords nya varumarkesstruktur pa sid. 24-25.
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Hjuleninordisk ekonomi

PostNord dr Nordens ledande kommunikations-och
logistikféretag. Koncernen drung men verksamheten
drivs utifran snart 400 ars erfarenhet av att verka
iregionen.

PostNord star bokstavligen fér hjulen som den nordiska
ekonomin rullar pa. Varje dag moéjliggor vi for miljontals
foretag, myndigheter och privatpersoner att gora affarer,
handla och kommunicera med varandra.




Unik kapacitet att moéta kundbehov
Privatpersoner vill f& och kunna skicka sin post tryggt
och sakert. Man vill fa varor levererade hem eller sa
nara hemmet som mojligt, fa sin tidning i breviadan
varje dag och sjalv valja hur féretag och myndigheter
ska kommunicera med en.

Foretag ar beroende av effektiv logistik for att
kunna konkurrera. | 6kande grad outsourcas lager-
hallning, logistikstyrning och varuforsorjning.

Manga foretag soker ocksa efter satt att Oka effekten
i kommunikationen med sina kunder.

PostNord ar véaletablerat i regionen och nar varje
dag ut med brev, tidningar, varor och gods aven till
de mest avlagsna platserna.

Koncernens kapacitet bygger pa en robust
struktur med tusentals brevbarare och chaufforer,
logistik- och postterminaler runt om i regionen, dver
5300 utldmningsstallen och Nordens enskilt storsta
fordonsflotta.

’Partnertill
foretagi
manga olika
branscher”

PostNord har ocksa branschledande erfarenheter
och losningar for hur foretag kan optimera sin logistik
eller kommunicera mer effektivt med sina kunder.

Det ger en unik kapacitet att mota kunders
servicebehov i regionen.

Snabba férdandringar

Efterfrdgan pa PostNords tjanster bygger pa ett
grundlaggande behov av transporter och kommuni-
kation i samhalle och naringsliv. Men kundernas
behov férandras just nu mycket snabbt, vilket gor
attinnehallet i postvaskor och lastbilar forandras.
Okande e-handel driver efterfrdgan pa varudistribu-
tion och logistiktjanster. Nya satt att kommunicera
har minskat efterfragan pa brev som kommunika-
tionsform.

5300

utldmningsstadlleni Norden

Under de senaste aren har PostNord genomfort
omfattande forandringar i verksamheten for att mota
kundernas efterfragan, utveckla konkurrenskraften
och minska miljdpaverkan. PostNord har bland annat

gjort betydande investeringar i en produktionskapaci-

tet som ar mer anpassningsbar och battre moter
kundernas behov.

De omfattande férandringarna har kunnat
genomfdras utan tillskott fran dgarna och med
bibehallen hog kvalitet i tjansterna.

Ett tydligt l16fte

PostNord rustar for framtiden. Fortsatta investeringar

gors i verksamheten. Koncernen blir allt mer effektiv.
Vart framtidslofte till naringsliv och samhalle i

Norden ar tydligt. Du ska kunna na din mottagare,

i ratttid, sakert och effektivt. PostNord ar din palitliga,

tillgangliga och hallbara affarspartner inom kommu-

nikation och logistik.

PostNord Arsredovisning 2013
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VD och koncernchefen
har ordet

Forbattrat resultat och
tydligare riktning framat

PostNord redovisade ett resultat for 2013 som var béttre dn féregaende ar. Utvecklingen féljer
avgenomgripande forandringar av verksamheten for att tillvarata tillvixtméjligheterinom
logistikomradet och utveckla verksamheten med efterfragan pa kommunikationstjanster.

PostNords nettoomsattning dkade med 2 procent
under 2013. Utvecklingen forklaras framst av forvarv
samt organisk tillvaxt i logistikverksamheten till foljd
av fortsatt stark e-handelsutveckling. Rorelseresultatet
forbattrades och rorelsemarginalen dkade till 1,7 pro-
cent till foljd av 6kad nettoomsattning, fortsatta
effektiviseringar och lagre omstruktureringskostnader.
Givet utvecklingen pa vara marknader, med kraf-
tig strukturell omvandlig pa kommunikationsmarkna-
den och svag makroekonomisk utveckling i Norden,
ar det bra presterat. Likafullt ar det inte ett tillfred-
stallande resultat. Lbnsamheten ar 1ag eller negativ
i samtliga affarsomraden och intjaningen ar inte till-
racklig. Takten i genomforandet av effektiviseringar
och tjansteutveckling maste 6ka genomgaende |
koncernen. Ytterligare strukturella grepp behover
tillforas for att PostNord ska kunna méta den
utmanande marknadsutvecklingen och skapa
Okat finansiellt varde.

Logistik viaxer

Logistikverksamheten fortsatter att vaxa, saval orga-
niskt som genom forvarv. Verksamheten star for dver
en tredjedel av koncernens externa nettoomsattning.
Under 2013 har vi fortsatt genomfora var strategi

att skapa helhetslosningar och gransoverskridande
kapacitet i Norden. Vi har aven genomfért komplette-

rande férvary, bland annat av en verksamhet inom
omradena styckegods, partigods och termotranspor-
ter i norra Sverige. Vi har ocksa utvecklat var kapacitet
inom paket- och pallhantering. Under aret tog vi en ny
toppmodern logistikterminal i drift i Sverige.

Efterfragan pa outsourcingtjanster dkar nar fler
foretag valjer att lagga forsorjningslinjer utanfor det
egna foretaget. Vi har vunnit ett flertal attraktiva
affarer inom tredjepartslogistik under 2013. Detta har
inte minst maojliggjorts av det forvarv som koncernen
gjorde inom omradet under 2012.

Under dret inledde vi migreringen av vara manga
logistikvarumarken till det nya varumarket PostNord
Logistics. Lanseringen sker successivt och syftet ar
att dver tid utveckla och etablera PostNord Logistics
som Nordens ledande logistikvarumarke.

Fortsatt stark e-handelstillvaxt
E-handeln utvecklas fortsatt mycket starkt med tva-
siffrig tillvaxt i Norden. En tydlig trend ar att aven stora
detaljhandelsforetag nu valjer att satsa mer pa nat-
handel. Dessutorm majliggor standig internettillgang
att konsumenter i 6kande utstrackning valjer att titta
pa varor i fysiska butiker, for att sedan jamfora priser
och kdpa pa Internet.

Saval brev- som logistikvolymer gynnas av denna
utveckling. Vara B2C-paketvolymer, som ar starkt
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Rorelseresultat

MSEK %
1800 6
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M Rorelseresultat” - Rorclscmarglmal1>

*pro forma

D Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning
av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.



« Koncernens rorelseresultat forbattrades.

» Kraftig e-handelstillvaxt i Norden - 6kande
paketvolymer.

« Fortsatt organisk och férvarvsdriven tillvaxt

inom Logistik.

Fortsatta effektiviseringar i Mail.

Viktiga handelser 2013

Start av verksamhet i nya terminaler i Sverige.
Koldioxidutslappen minskade med 6 procent
under aret.

Utveckling av koncernens strategi -
e-handeln prioriterad.

Ny organisation och ny varumarkesstruktur
fran 2014.




VD och koncernchefen
har ordet

kopplade till e-handeln, dkade med 12 procent under
aret. Tjanster till e-handeln ar ett av vara viktigaste
utvecklingsomraden under de kommande aren.

Investeringar i kapaciteti Norden

Till foljid av fortsatt digitalisering och en svag makro-
ekonomisk utveckling har efterfragan pa tjanster for
brevdistribution fortsatt att minska. Aven om volym-
utvecklingen ar dramatisk, framférallt i Danmark,
ligger den hittills inom ramen for vara forvantningar.

”Rorelse-
resultatet
forbattrades”

Var bedémning ar att volymtrenden kommer

att varaihdllande under de narmast foljande aren.
Brevet kommer fortsatt att ha en viktig roll att spela
for naringsliv och samhalle. Men vad som skickas

i brevet och hur villkoren for detta ser ut, haller pa
att férandras.

Fran PostNords sida vill vi kunna erbjuda en effektiv
och sjalvfinansierad postservice aven i framtiden.
Att det regulatoriska ramverket utvecklas med for-
andringarna pa marknaden ar en forutsattning for
detta. | manga europeiska lander, daribland Danmark,
har under senare ar tagits viktiga steg for att anpassa
omfattningen och inriktningen for samhallsomfat-
tande posttjanst till marknadsférandringarna. Vi val-
komnar att danska Folketinget antagit en ny dansk
postlag. Den mojliggdr ytterligare marknadsanpass-
ning av var danska postverksamhet. Liknande
forandringar kommer att behdva ske ocksa i Sverige.
Viinvesterar i Norden. Under de senaste aren har
vi gjort stora investeringar i produktionskapaciteten
inom framforallt Mail. Investeringarna ar en viktig del
av var omstalliningsstrategi. De syftar till att mdta den
negativa brevvolymutvecklingen med dkad skalbar-
het och till att minska vara koldioxidutslapp. Vi gor
investeringar i saval fordon och maskiner sominya,
hogeffektiva terminaler. Under 2013 startade vi verk-
samheten i en ny postterminal i Hallsberg i Sverige
och nasta ar driftsatter vi en ny terminal utanfor
Stockholm.

Utvecklingisammandrag

MSEK, om ej annat anges

Jan-dec, 2013 Jan-dec, 2012 Foérandring, %

Resultatrakning

Nettoomsattning 39533 38920 2
Ovriga rorelseintakter 233 253 -8
Rérelsens intakter 39766 39173 2
Rorelsekostnader -37452 -36 770V -2
Andelar i intresseféretags resultat 10 7 43
Roérelseresultat (EBITDA) 2324 2410 -4
Av- och nedskrivningar -1648 -1899 13
Rorelseresultat (EBIT) 676 5110 32
Finansnetto -208 -144v -44
Resultat fore skatt 468 3670 28
Skatt -146 -120V -22
Periodens resultat 322 247" 30
Kassaflode

Kassaflode fran den ldpande verksamheten 1662 1825

Finansiell stallning

Likvida medel 1973 3046 -35
Eget kapital 9063 7533 20
Nettoskuld 2991 42990 30
Nyckeltal

Rorelsemarginal (EBIT), % 17 130

Rorelsemarginal (EBITDA), % 58 6,2

Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, % 39 26

Avkastning pa operativt kapital, rullande 12-manader, % 57 47

Resultat per aktie, SEK 016 o12n
Nettoskuld/EBITDA, rullande 12-manader, ggr 13 18

Finansiell beredskap 3973 5046

Soliditet, vid periodens utgang, % 35 27V

Medelantal anstallda 39305 39713

1 Har omraknats med anledning av andrad 1AS 19, Ersattningar till anstallda.
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Viktig samhalisroll

PostNord ar ett av Nordens storsta foretag. Vihar en
viktig roll att spela i naringsliv och samhdlle i regio-
nen. Vi gor det maojligt for foretag och medborgare
att varje dag gora affarer och kommunicera med
varandra. Med detta foljer ett stort ansvar.

12%

PostNords B2C-paketvolymer
6kade med 12 procent under 2013

For kunder och mottagare ar kvaliteten i vara tjanster
central. Den bygger pa att avsandaren nar ratt mot-
tagare i ratt tid. Vi kan konstatera att vara tjanster
aven fortsatter att halla en hog kvalitativ niva.

Vi verkar aktivt for att minska den miljobelastning
som ar en ofrankomlig konsekvens av framforallt
transporter. Vi har som malsattning att kraftigt
minska vara koldioxidutslapp och vi vet att detta
ocksa efterfragas av vara kunder. Sedan 2009 har
vi minskat utslappen med 16 procent.

Vi staller oss bakom och bedriver verksamheten
i enlighet principerna for ansvarsfullt féretagande
i FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag.

Strategiutveckling med e-handelstjanster
prioriterade

Under slutet av 2013 och inledningen av innevarande
ar har vi vidareutvecklat koncernens strategi och
tydliggjort riktningen framat.

Vifortsatter genomféra det viktiga omstalinings-
arbetet med produktionsutveckling, effektiviseringar
samt 6kad samordning av vart erbjudande inom
kommunikationslésningar for vara kunder inom Mail,
for att skapa uthallig Ibnsamhet inom detta omrade
trots minskande brevvolymer.

Logistikverksamheten ska fortsatta att vaxa, i for-
sta hand organiskt, samt starka lbnsamheten genom
effektiviseringar. Var malsattning ar att ta positionen
som den ledande logistikpartnern i Norden.

PostNord har en stark position som den ledande
partnern till e-handeln i Norden och vi kommer att
fokusera an mer pa utveckling av vart tjansteerbju-
dande inom omradet. Vi kan kapitalisera ytterligare
pa var unika struktur och rackvidd i regionen. Denna
struktur ger oss aven majligheter att vidareutveckla
attraktiva erbjudanden for olika former av hem-
leveranser och annan servicelogistik.

Strélfors lagger fokus pa de tre tillvaxtomradena
Data Management, Marknadskommunikation och
Service Fulfilment samt fortsatter att effektivisera
den print-relaterade verksamheten.

VD och koncernchefen

har ordet

Ny varumarkesstruktur

PostNord blir ett alltmer nordiskt praglat foretag.
Vara kunder efterfragar i stor utstrackning likvardiga
|6sningar i hela regionen. Ett viktigt led i utvecklingen
av var position ar att etablera en mer enhetlig profil.
Under den kommande trearsperioden kommer vi
darfor att successivt integrera vara kommersiella
varumarkessymboler med PostNords logotyp och
ge varumarket PostNord storre utrymme i kommuni-
kationen med vara kunder.

Okad Ionsamhet och konkurrenskraft
Effektiviseringar ar en sjalvklar del av var agenda.
Under de senaste daren har koncernens kostnader
kunnat minskas med atskilliga miljarder kronor
genom olika effektiviserings- och rationaliserings-
program. Dessa forandringar har starkt PostNords
konkurrenskraft.

Men mycket arbete aterstar, inte minst i ljuset av
fortsatt fallande brevvolymer. En utmaning ar var rela-
tivt hdga andel fasta kostnader - ett férhallande som
ar férenat med leverans av samhallsomfattande post-
tjianster. De initiativ vi tar for att generera tillvaxt samt
minska och férandra kostnadsmassan, raknar vi med
kommer att kunna generera en successiv marginal-
forstarkning under de kommande aren.

En viktig forutsattning for detta arbete ar att vi har
ratt organisatoriska forutsattningar. Vi implementerar
nu en ny organisation som maojliggor okad enhetlig-
het gentemot vara kunder och en potential till storre
samordningsvinster, exempelvis genom dkad integra-
tion av var produktion. Den nya organisationen
omfattar aven etableringen av en strategisk enhet
for tjanster till e-handeln.

En koncern

Sedan samgaendet mellan Posten och Post Danmark
for fem ar sedan har koncernen genomgatt stora for-
andringar. De synergier som da sades kunna genere-
ras ar hemtagna sedan lange. Vi identifierar hela tiden
nya mojligheter att samordna, utveckla och effektivi-
sera verksamheten. Det arbetet kommer att fortga
under manga ar framover. Skillnaden nu mot for fem
ar sedan ar att det arbetet sker i en koncern, med en
kultur och med en strategisk riktning.

Solna, februari 2014

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

PostNord Arsredovisning 2013
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Perfekt

e-passform,
utan skoskav

Den nordiska e-handeln omsatte runt 100 miljar-
der kronor under 2012, en 6kning med 14 procent
jamfort med aret innan. Den kraftiga tillvaxten har
fortsatt aven under 2013. Nastan var tredje nordbo
handlar nu online varje manad. Och allt talar for att
trenden haller i sig.

Orsaken ar enkel: Att handla éver internet ger stora
fordelar for dig som konsument. Det ar bekvamare.
Det ar oftast billigare. Det sker pa dina villkor. Det
sparar tid. Och utbudet blir allt stérre. De mest
populdra varukategorierna ar hemelektronik,
klader, skor, bocker och kosmetika.

Internet och mobila I6sningar har varit viktiga driv-
krafter i handelns forflyttning, fran butiken till den
plats dar du befinner dig. Men utvecklingen hade
inte varit mojlig om logistiken hade skavt. Dagens
snabba leveranser och hogeffektiva returhantering
ar viktiga skal till framgangen.

PostNord ar den starkaste partnern fér e-handel i
Norden. Vart finmaskiga distributionsnat och vara
I6sningar for logistikoutsourcing och kundkommu-
nikation gor att vi kan minska avstandet mellan
e-handelsféretaget och slutkunden. Det verkar
vara en modell som passar moderna konsumenter.



Saskapar viaffarsnytta

Utldmning

Sa skapar vi affarsnytta

PostNord strdvar efter att 6ka kundernas konkurrenskraft genom att 16sa deras kommuni-
kations- ochlogistikbehov i ritt tid, sdkert och effektivt. Vart erbjudande spanner 6ver hela
den kommersiella kedjan - fran affdrsgenerering till fullgérande och uppféljning av affaren.
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1. Marknadsféring & forsaljning

Den kommersiella kedjan inleds
med att ett féretag gor en mark-
nadsforingsinsats och skapar ett
forsaljiningstillfalle. PostNord erbju-
der l6sningar for effektiv fysisk
och digital marknadsbearbetning
av sma eller stora malgrupper.
PostNord underhaller och utveck-
lar ocksa informationsdatabaser.

4. Utgaende logistik

Varorna distribueras av PostNord
direkt till slutkunden. Brevet eller
paketet lamnar PostNords termi-
nal och transporteras till slut-
kundens ort dar sortering for
utlamning sker.

PostNord tillhandahaller 16s-
ningar sa att foretaget och mot-
tagaren kan folja férsandelsernas
status i distributionskedjan.

2. Avgaende eller
inkommande logistik

Foretaget bestaller varor fran en
leverantor. PostNord hamtar eller
tar emot varorna fran tillverkaren.
De levereras direkt till slutkunden
eller fors till ett av PostNords lager
for foradling.

Alternativt skickas ett brev eller
ett paket direkt fran foretaget och
de samlas in av PostNord (brevet
printas och kuverteras av
PostNord om det ar ett e-brev).

Brev distribueras av en av
PostNords tusentals brevbarare -
direkt till slutkunden. Paketet leve-
reras direkt till mottagaren eller
via ett av PostNords dver 5 300
utlamningsstallen runtomii
Norden, for bekvam avhamtning
nar det passar mottagaren.
PostNord mojliggor aven att
eventuell returhantering kan

ske effektivt.

Saskapar viaffarsnytta

3. Lagerhallning & foradling

PostNord haller varorna i lager,
paketerar om dem eller konfigure-
rar dem pa annat satt for att
passa foretagets slutkund. Brevet
eller paketet sorteras pa en av
PostNords manga terminaler, for
vidare distribution till adressaten.

6. Kundkommunikation

En god affar slutar naturligtvis inte
med avklarad leverans. PostNord
bistar kunder med hantering av
fakturering och uppféljande kom-
munikation. Affaren kan behdva
fullfoljas med trycksaker och
distribution av koder, SIM-kort,
anvandarinstruktioner eller lik-
nande, vilket PostNord kan bista
med. Kunden kan 6nska inkludera
slutkunden i ett lojalitetsprogram
eller skicka reklam till denna.
PostNord erbjuder tjanster som
aven tar hand om dessa behov.

PostNord Arsredovisning 2013
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Marknad och drivkrafter

Marknad i strukturell féorandring

Utvecklingen av internetbaserade kommunikationslésningar skapar ett nytt monster fér hur
vibedriver handel och hur vi kommunicerar med varandra. Fér PostNord innebéar det snabba

strukturella férandringar.

Global tillvdaxt och 6kande handel

Driver efterfragan pa logistiklésningar
Globalisering, befolkningstillvaxt och teknikutveckling
driver den vaxande handeln och skapar en 6kande
efterfrdgan pa transport- och logistiklésningar.

Logistikmarknaden i Norden drivs av den globala
tillvaxten och den 6kande internationella handeln och
har hog korrelation med BNP. Den praglas av 6kande
efterfrdgan pa fler och alltmer avancerade tjanster.
Outsourcing av logistiktjanster okar nar allt fler fore-
tag valjer att lagga hela eller delar av sina forsérjnings-
linjer utanfor foretaget.

Logistikmarknaden i Norden praglas aven av
konsolidering, hard konkurrens och kostnadsfokus.
Kunder efterfragar internationella helhetslosningar
som ar professionella och kostnadseffektiva. Skala
och regional styrka ar viktiga framgangsfaktorer
for att mota denna utveckling.

Digitalisering driver e-handel
Okar efterfragan pa |6sningar fér varudistribution
Handeln i Norden férandras strukturellt med allt storre
affarsvolymer inom e-handel. Det driver i sin tur efter-
fragan pa tjanster for att transportera och distribuera
varor. E-handel erbjuder ofta forenklad distribution
och lagre priser, samt aven storre flexibilitet for kun-
den genom tillgangligheten pa internet. PostNords
uppskattning ar att e-handeln med fysiska varor i
Norden 6kade med omkring 14% i varde under 2012.
Tillvaxten var tvasiffrig aven under 2013.

Under de senaste aren har allt fler traditionella
och stora detaljhandlare etablerat e-handelslosningar.
Allt fler kanaler anvands av handlarna fér att na konsu-
menter och driva foérsaljning (sa kallade omnichannel-

12 PostNord Arsredovisning 2013

eller multikanal-strategien), vilket staller nya krav pa
logistikaktorerna och deras flexibilitet. En annan trend
ar Okande e-handel dver nationsgranser. Konkurren-
sen bland e-handlare har dessutom hardnat.

I denna miljo har e-handelslogistiken blivit en allt
viktigare konkurrensfordel. Pa vilket satt, vid vilken
tidpunkt och till vilken kostnad som en vara levereras,
har blivit allt viktigare fragor for konsumenten vid kop-
tillfallet. Allt mer effektiva logistikldsningar har ocksa
bidragit till att driva e-handelstillvaxten. Utan snabba
leveranser och returmajligheter - ingen e-handel.

PostNord ar den storsta serviceleverantoren till
e-handeln i Norden och har under de senaste aren
starkt marknadspositionen inom omradet. En konkur-
rensfordel for en nationell postoperatdr som PostNord
ar den unika distributionsplattformen. Kombinationen
av brevbaring och tusentals utlamningsstallen mojlig-
gor en miljdeffektiv och snabb distribution hela vagen
till slutkunden. For manga nationella postoperatorer
kommer distribution av varor och hemleveranser
i olika former att framgent kunna generera storre
intakter an distribution av brev. For vissa aktorer ar
denna forandring i intaktsmixen redan ett faktum.



Digitalisering av kommunikation
Minskar efterfragan pa brev som
kommunikationsform
Internet har i grunden forandrat forutsattningarna
for brevet som kommunikationskanal. Nya tekniklos-
ningar och beteendemaonster har inneburit att efter-
fragan pa att kommunicera via brev har minskat.
PostNord verkar pa marknader dar denna trend
ar o6gst pataglig. | Danmark har brevvolymerna mins-
kat kraftigt under de senaste aren. Det aterspeglar
de langtgaende och samordnade initiativ som tagits

inom dansk offentlig sektor och bland foretag i landet
for att etablera digitala infrastrukturer och nya e-tjans-
ter for kommunikation. Danmark ar det land i Europa
dar denna samhallsutveckling hittills har gatt langst,
bland annat med krav pa digital kommunikation for
offentlig sektor. Dartill har den danska ekonomin
utvecklats svagt under de senaste aren, vilket
ytterligare har drivit pa substitutionen.

Efterfragan pa brevet som kommunikationsmedel
har hittills varit ndgot mer stabil i Sverige, aven om
brevvolymerna har minskat avsevart under de
senaste dren. Pa den svenska marknaden har olika
initiativ tagits for att oka digitaliseringen av foretag
och myndigheters kommunikation. Dessa har annu
inte genomforts pa ett samordnat och genom-
gripande satt som i Danmark.

Nedgangen i brevvolymerna férvantas fortsatta
i bade Sverige och Danmark under kommande ar.
Sannolikt kommer volymerna sa smaningom stabili-
seras pa en lagre och mer bestandig niva, en niva
som speglar det fortsatta behovet av fysisk kommuni-
kation i naringslivoch samhalle.

Okande klimatmedvetenhet
Staller krav pa energieffektiva transporter
Klimatforandringar ar ett genomgripande samhalls-
problem med svaréverskadliga och allvarliga konse-
kvenser. Saval lander som féretag satter mal och gor
insatser for att minska koldioxidutslappen. Miljoeffek-
tivitet ar kommersiellt viktigt for PostNord. Manga
foretagskunder har ambitidsa miljomal och ser langre
antill den egna verksamheten genom att stalla krav
pa sina leverantorer. Det galler inte minst inkdp av
logistiktjanster.

PostNords verksamhet forutsatter transporter
av olika slag. Hog leveranskvalitet kraver anvandning
av manga olika transportmedel. PostNord bedriver

ett ambitiost och malinriktat miljdarbete syftande
till att minska koldioxidutslappen med 40% mellan
2009 och 2020.

Marknad och drivkrafter

Genomshnittlig arlig brevvolymutveckling 2009-2012,

totala volymer per operatoér

%

Pakettillvixt fér branschféretag 2009-2012"

%
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D Canada Post, CTT-Correios de Portugal, Deutsche Post DHL,
FedEx, Hellenic Post-ELTA, Itella Corporation, Korea Post,
Le Groupe La Poste, Magyar Posta, New Zealand Post,
Posten Norge, Osterreichische Post AG, Post Luxembourg,
Poste Italiane Group, PTT-Turkish Post, Swiss Post,
United States Postal Service, UPS.
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Marknad och drivkrafter

Avreglering

Oppnar marknader och férandrar spelreglerna
Spelreglerna for postverksamhet regleras framférallt
i internationella 6verenskommelser och i nationella
postlagstiftningar. Inom EU grundas lagstiftningen
bland annat pa unionens tredje postdirektiv, vars
syfte ar att sakerstalla god postservice inom
medlemslanderna. Effekten av det tredje post-
direktivet ar bland annat att de postmarknader
inom EU som tidigare var reglerade, har dppnats
upp fér konkurrens. Sa skedde i Danmark 2011.

| Sverige dppnades postmarknaden for konkurrens
redan1993.

Flera av EU:s medlemslander har sett dver respek-
tive postreglering och utformningarna av vad som
ska vara samhallsomfattande posttjanster. Over-
synen har bland annat resulterat i regulatoriska for-
andringar i ett flertal Iander, bland annat i Finland,
Belgien, Storbritannien och i Danmark. Forandring-
arna omfattar mer flexibel prissattning, anpassning
av befordringsplikter och minskad omfattning av
vad som ska rymmas inom den samhallsomfattande
posttjansten, liksom krav pa hur stor marknadstack-
ning konkurrerande postoperatérer maste ha.

Gemensamt for manga av de regulatoriska for-
andringarnai Europa ar att de pa flera hall har forbatt-
rat mojligheterna for nationella operatorer att kunna
bedriva l6nsam affarsverksamhet och starkt forut-
sattningarna for langsiktig samhallsomfattande
postservice pa respektive marknad.

EES-medlemmen Norge, vars statsbidragsstodda
postoperatdr Posten Norge konkurrerar med
PostNord i Sverige (genom Bring Citymail), har annu
inte genomfort liberaliseringar i enlighet med EU-direk-
tivet, varfor den norska postmarknaden alltjamt ar
stangd fér konkurrens.

Hardare konkurrens om uppmérksamheten
Okar behovet av effektiv kommunikation
Teknikutvecklingen och hur vianvander ny teknik har
medfort ett standigt 6kande informationsbrus. For
individen verkar for stora mangder information sto-
rande och paverkar produktivitet och beslutsfattande
negativt. Det resulterar i att vi medvetet eller omedve-
tet fjarmar oss fran informationsflodet.

Inte ovantat far manga foretag allt svarare att
tranga igenom bruset. Trots fler kommunikationsalter-
nativ blir det allt mer utmanande att na ut till kunderna.

Effektiv kommunikation maste ske pa mottagarens vill-

kor, nar och dar denna ar mottaglig. Dessutom maste
budskapen vara relevanta och individualiserade.

Fysisk kommunikation ar i manga fall ett kraftfullt
verktyg i det dkande bruset, sarskilt om den
kombineras med digital kommunikation.

Andel av befolkningen som e-handlar
varor minst engangi manaden”

%

40
30
20
10 I
0
B rinland Sverige Norge
W Danmark

D Befolkning med tillgang till internet. Avser januari 2013.
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Strategi ochmal

PostNords strategi och mal

PostNord dr Nordens ledande kommunikations- och logistikféretag. Koncernens strategi syftar
till att skapa langsiktigt virde fér koncernens dgare och andra intressenter, samtidigt som
utférandet av en samhillsomfattande posttjanst sdkerstills.

Strukturella marknadsforandringar utmanar
PostNords mojligheter att bedriva en ldnsam brev-
affar. Samtidigt vaxer logistikmarknaden och det
skapar forutsattningar for en stark regional aktor
som PostNord att ytterligare 6ka narvaron i Norden
och bli ledande logistikaktor i regionen.

PostNords strategi utgar fran koncernens mission,
vision och varderingar. Den syftar till att utveckla
verksamheten och ompositionera koncernen i for-
hallande till marknadernas férandring till att sakra
|dnsamheten inom omradet Mail och att utveckla
koncernens position pa logistikmarknaden i Norden.

Koncernens nuvarande strategi utgar fran den
strategi som faststalldes 2011. Kring arsskiftet
2013/2014 har strategin utvecklats med avseende
pa koncernens prioriteringar.

Overgripande malbild

2009 gick Posten AB och Post Danmark A/S samman
i avsikt att skapa en position som den ledande akto-
ren pa logistikmarknaden i Norden samt starka for-
utsattningarna for god postservice i Sverige och
Danmark med hansyn till strukturférandringar pa

marknaden. Samgaendet ar slutfért men PostNord
fortsatter utveckla verksamheten i den riktning som
motiverade samgaendet.

PostNord ska skapa finansiellt varde for agarna
genom att generera tillvaxt, forbattrad lbnsamhet
och en mer effektivanvandning av koncernens
kapitalresurser.

PostNord ska vara en attraktiv investering och
drivas som ett marknadsnoterat féretag med oriente-
ring mot avkastning och stabilitet. Det ar centralt fér
PostNords utveckling oavsett agarformer. Det inne-
bar fokus pa tillvaxt inom logistik, pa Idnsamhet inom
omradet Mail, pa en vidareutveckling av positionen
inom e-handel och servicelogistik, pa en optimal kapi-
talstruktur samt generering av utdelning till agarna.

PostNord ska fortsatta ©ka samordning och effek-
tivitet inom koncernen. PostNord ska bli en mer
sammanhallen och strategiskt styrd koncern med
en stark leveranskultur och hallbar riktning.

Mission, vision och vdrderingar

e e e

Med PostNord nar manden PostNord levererar Palitlig
man vill - i rétt tid, sikert kommunikations- PostNord haller Ioften och levererar
och effektivt. ochlogistiklésningar glvaet;a“t’ sakert. Iratttid och til ratt

i varldsklass till néjda

kunder. Tillgdnglig

PostNord finns alltid nara kunden, lyss-
nar pa dem och engagerar sig i deras
utmaningar.

Affarspartner

PostNord ar en professionell affarspart-
ner till kunderna och hjalper dem att
|6sa deras utmaningar inom kommuni-
kation och logistik.

Hallbar

PostNord skapar varde for kunder och
agare, ar ett socialt ansvarsfullt foretag
och arbetar aktivt for att minska verk-
samhetens miljopaverkan.

PostNord Arsredovisning 2013

15



Strategi ochmal

”Utveckla posi-
tionensom
denledande
partnern till
e-handeln”

Strategi och prioriteringar

1. Sakra l6bnsamhet inom Mail

PostNord genomfor en omstallining av Mail som
syftar till att sakra ldbnsamheten i verksamheten givet
minskande efterfragan pa fysiska brev. Detta innebar

bland annat effektiviseringar av produktion och admi-

nistration for att fortsatt minska kostnadsmassan och
Oka andelen rorliga kostnader, liksom investeringar
for att optimera produktionsstrukturen, ka skal-
barheten och samtidigt minska verksamhetens
koldioxidutslapp. Det innebar aven 6kad samordning
av koncernens kommunikationserbjudande och
Okat fokus pa vardeskapande inom Stralfors.

2. Nordens ledande logistikakt6r

PostNord utvecklar logistikverksamheten genom

en breddning av tjansteerbjudande och marknads-
narvaro for att oka marknadsandelen mot en position
som den ledande logistikaktoren i Norden. Verksam-
heten ska fortsatta vaxa under I6nsamhet, i forsta
hand organiskt genom merforsaljning och eventuella
partnersamarbeten. Tillvaxt kan aven ske genom
potentiella nyckelférvarv.

3. Den ledande e-handelsaktéren

PostNord ska utveckla positionen som den ledande
partnern till e-handeln till, fran och inom Norden.
Koncernen har en unik struktur och kapacitet i

2.
Nordens
ledande

logistikaktor

1.
Sakra lénsamhet
inom Mail

4. 5.
Utveckling inom Okad
servicelogistik
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konkurrenskraft

regionen som det finns maojligheter att kapitalisera
ytterligare pa. PostNord lagger 6kat fokus pa utveck-
ling av tjansteerbjudandet inom omradet, for bade
kunder och mottagare.

4. Utveckling inom servicelogistik

PostNord erfar en dkande efterfragan pa olika typer
av tjanster inom servicelogistik, som hemleveranser
och annan hemservice. Koncernen fortsatter driva
utvecklingen av attraktiva och Ibnsamma erbjudan-
deninom omradet.

5. Okad konkurrenskraft

PostNord ska utveckla koncernens konkurrenskraft
genom fortsatta effektiviseringar av verksamheten
for att minska kostnader samt 6ka andelen rorliga
kostnader. Detta innebar bland annat fokus pa tkad
integration i koncernens produktionsverksamhet och
insatser for att generera ytterligare samordnings-
vinster i koncernen. Ett annat prioriterat omrade av
stor betydelse for konkurrenskraften ar sakerstallan-
det av en fortsatt stabil IT-drift och att IT-plattformen
stodjer verksamhetens behov.

6. Vinnande kultur

PostNord avser att starka den malorienterade
leveranskulturen i koncernen for att ©ka genom-
forandekraften i implementeringen av strategin.
Fortsatt stort fokus 1dggs ocksa pa hallbarhetsarbetet
i koncernen for att sakerstalla en miljériktig och jam-
stalld verksamhet.

Finansiell strategi
Strategisk finansiell styrning
PostNords strategiska finansiella styrning syftar till
att uthalligt sakerstalla finansieringen av koncernens
strategi.

PostNord styrs efter ett antal finansiella mal
som ar beslutade av dgarna. Dessa omfattar mal

6.
Vinnande
kultur



for kapitalstruktur, avkastning och utdelning. I tillagg
till dessa mal styrs PostNord efter ett antal interna
finansiella nyckeltal med tillhérande mal. Malen
omfattar bland annat likviditetsberedskap, kassaflode
och internt tillférda medel samt framforallt nyckeltal
avseende finansiell stalining.

Under 2013 har en ny verksamhetsstyrnings-
modell inforts i syfte att dels uppna dkad effektivitet
i resurs- och kapitalallokering samt vardeskapande
och dels &ka effektiviteten i malstyrningenii
koncernen.

Finanspolicy
PostNords finanspolicy anger bland annat att koncer-

nen ska ha mer an 1,5 Mdr SEK i betalningsberedskap.

Per den 31 december 2013 uppgick PostNords
finansiella beredskap till 3 973 MSEK. Se vidare under
avsnittet Finansiell utveckling och risker.

“Ett omfattande
investerings-
program”

Utdelningspolicy

PostNords intention ar att utbetala 40% av arets
resultat till aktieagarna, dock efter beaktande av
genomforandet av koncernens strategi samt koncer-
nens finansiella stallning och mal.

Investeringar och effektiviseringar

PostNord genomfor ett omfattande investerings-
program vars syfte ar att anpassa framférallt verk-
samheten inom Mail till utvecklingen i efterfragan.

Under perioden 2014-2016 beddms koncernens
totala investeringar uppga till 3-5% av intakterna,
vilket innebar en nagot minskad investeringsniva
i forhallande till de senast gangna aren.

Omkring halften av investeringarna under
2014-2016 avser l6pande ersattningsinvesteringar,
som framst omfattar reinvesteringar i fordon och
maskiner. Cirka halften av investeringarna kommer
att utgdras av nyinvesteringar i produktionsstruktu-
ren inom Mail. En mindre del av de totala investering-
arna avser immateriella investeringar i exempelvis
nya IT-plattformar.

Parallellt med investeringarna genomfors effektivise-
ringar av befintlig verksamhet, vilket bland annat
medfor fortsatt betydande personalminskningar.

Finansiering
Verksamhetens finansiering sakras dels genom
forbattring av det operativa kassaflddet och dels
genom uppratthallande av en effektiv kapitalstruktur
inklusive fortsatt nyttjande av extern finansiering.
Forbattring av kassaflodet fran den I6pande
verksamheten ska ske genom successiv rorelseresul-
tatforbattring i verksamheten samt genom kapital-
frigorelse fran Okad kapitaleffektivitet. Under 2013 har
PostNord identifierat ytterligare potential till kapital-
effektivisering.

Utsikter for 2014

E-handeln i Norden beraknas fortsatta vaxa kraftigt
under 2014, med positiva effekter for varudistribu-
tions- och paketvolymerna inom Mail och Logistik.

PostNord raknar med fortsatt kraftiga volym-
minskningar for brev i Danmark och i Sverige, till foljd
av konkurrens fran digitala alternativ. PostNord gor
beddmningen att koncernens brevvolymer kan
komma att minska med 4-5% i Sverige och 9-11%

i Danmark under 2014.

PostNords koncernstrategi innebar bland annat
en ompositionering av koncernens verksamhet i
forhallande till marknadernas forandring, sakring av
|[dnsamheten inom omradet Mail och utveckling av
koncernens position pa logistikmarknaden i Norden.
Den innebar aven fokus pa kostnadsminskningar,
effektiv kapitalanvandning och pa fortsatt finansiell
stabilitet.

Under perioden 2014-2016 beddms PostNords
totala investeringar uppga till 3-5% av koncernens
intakter.

Den fortsatta verksamhetsutvecklingen vantas
generera okad Ibnsamhet och forbattrat kassaflode
under kommande ar.

PostNords ambition ar att aven fortsatt vara ett
“investment grade company”.

Strategi ochmal
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Laxens vandring




Under 1970-talet bérjade man odla lax i Norge.
Satsningen baserades pa hogt stallda kvalitets-
och sakerhetskrav. Dessutom hade man ett

malmedvetet fokus pa forskning och utveckling.

Allt fér att ge den norska "laksen” ett tydligt
varumarke.

Idag ar Norge varldens nast stérsta exportor

av fisk och skaldjur och den kanske mest miljo6-
orienterade producenten. Naringen utgér en
betydande del av landets BNP. Produkterna
sdljs till dver 150 lander. Norrman ar sjdlva stor-
konsumenter av havets havor. | Norge ater varje
invanare 36 kilo fisk och skaldjur per invanare
och ar. Det ar nastan dubbelt upp mot vad till
exempel en svensk ater.

Norges natur ger optimala foérutsattningar for
fiskerinaringen. Landets kuststracka motsvarar
ilangd mer an ett varv runt jorden. Och har finns
skyddade vatten dar det kalla arktiska ishavet
moter den varma Golfstrémmen.

Men landets geografi skapar ocksa utmaningar.
Hur ska logistiken hanteras nar fangsterna landats?
Livsmedelstransporter, sarskilt av fisk och skaldjur,
kraver obrutna kyl- och fryskedjor samt sdakra och
effektiva transporter. Den komplexa resan fran
fiorden till bordet staller krav pa logistiklésningar
av hog kvalitet.

Varje dag transporterar PostNord tusentals ton
fisk och dagligvaror i Norge. Det gér oss till en av
de ledande leverantérerna av logistiklésningar for
norsk fiskerindring. Fran vara terminaler i Norge
flédar havets delikatesser ut till norsk dagligvaru-
handel eller fér export vidare uti varlden. Talaom
att laxen vandrar!




Strategi ochmal

Mal och maluppfyllelse

PostNords verksamhet styrs med utgangspunkt i finansiella mal,
som ar faststallda av PostNords &gare, samt icke-finansiella mal

som ar faststallda av styrelsen. | malstyrningen ingar kvalitets-,

milj¢- och medarbetaraspekter, omraden av central betydelse for
PostNords langsiktigt hallbara utveckling.

FINANSIELLA MAL

KAPITAL-
STRUKTUR

AVKASTNING

ICKE FINANSIELLA MAL

KUNDER
Kommunikations-och

logistiklésningar
i varldsklass till néjda kunder

Kundvarde

Y

Corporateimage

Y
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1 Omfattar tillganglig historik med jamforbara matmetoder.
2 Vardena inkluderar Norden samt Strélfors utomnordiska verksamhet. Historiska varden har justerats for att erhalla jamférbarhet.
3 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad I1AS 19, Ersattning till anstallda.
4 Inklusive realisationvinst om 2 002 MSEK avseende forsaljiningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.
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Strategi ochmal

KVALITET
Kommunikations- och logistik-

lI6sningar med hog kvalitet

MEDARBETARE

En attraktiv och utvecklande arbetsplats med engagerade,
motiverade och friska medarbetare ochledare

Leveranskvalitet
Sverige

Y’

Uppfylla svenska
statens krav att
minst 85% av
l:a-klassbreven ska
levereras pafol-
jande arbetsdag
och 97% inom tre
dagar.

Leveranskvalitet
Danmark

Y

Uppfylla danska
statens kvalitets-
krav for samtliga
tjanster inom
befordringsplikten
om 93%.

Interna mal 2013:
Leveranskvalitet

Medarbetarengagemang
och ledarskap

—|

Ok
medarbetarindex (MIX)
och ledarskapsindex (LIX).

Jamstalldhet

|

40%

kvinnor i chefsbefattning 2015.

Sjukfranvaro

|

Minska

sjukfranvaron.

T:a-klassbreven
levererades inom
endag. 999 (999)%
av la-klassbreven
levererades inom

Interna mal 2013: l:a-klassbrev
Leveranskvalitet (6ver natt) 950%".
l:a-klassbrev Leveranskvalitet
(6ver natt) 950%5- | paket 977.
Leveranskvalitet

paket 97.7%.

94,9 (95H% av 93,2(935) av

l:a-klassbreven
levererades inom
endag.

Leveranskvaliteten

64 (63)

29
(29)%

5,0
(4,9)%

tre dagar. for paket var 974 LIX:
96,7)%.
Leveranskvaliteten 66 (65)
for paket var 970
(96,8)%.
% % %
100 30 6
95
20 4
10 2
85
80 0] o]
10 n 12 13
M Sverige M Danmark B Kvinnor i chefsbefattning M Siukfranvaro

9 PostNord styr internt pa ett totalt kvalitetsmal for forstaklassbrev. 2013 levererades 94,6 (950)% av koncernens forstaklassbrev i ratt tid till ratt mottagare.
Malsattningen for 2013 var 950%. Respektive lands regelverk foreskriver 85% i Sverige samt 93% i Danmark.
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Receptet
forentrygg
logistik




Vardsektorn i Norden befinner sig i snabb férand-
ring. Vardens olika aktorer soker hela tiden nya
vagar for att skapa battre och mer effektiv service
for patienterna, utan att goéra avkall pa kvalitet
och sdakerhet.

Nya satt att kommunicera i kombination med
6kad teknikvana gor det numera majligt att pa
bred front ge medicinsk vard pa distans. Varden
sOker upp patientenistallet for tvartom. Det kan
oftainnebara storre trygghet for patienten. Och
det sparar resurser for samhallet. | Danmark ar
PostNord bland annat logistik- och distributions-
partner i program for behandling i hemmet med

sa kallad telemedicin. Vi levererar och installerar
utrustningen och ser till att patienten far instruk-
tioner fér anvandningen.

| Sverige har antalet apotek 6kat med 35 procent
efter avregleringen 20009. Ett stort antal nya
aktorer har kommit in pa marknaden. Det handlar
bade om stora och mindre kedjor, enskilda entre-
prenorer, smaféretagargrupperingar, privata
dgare och statliga dgare. PostNord anlitas som
logistikpartner till féretag i branschen, for att du
som kund alltid ska kunna fa dina lakemedel i ratt
tid och med den service som kravs.



Varumarken

Ny varumarkesstruktur

PostNord dr koncernens varumirke. | métet med kunderna agerar koncernen huvudsakligen
under fyra kommersiella varumaérken: Posten, Post Danmark, PostNord Logistics och Stralfors.
Under 2014 introducerar PostNord en ny varumarkesstruktur som forenar varumarket PostNord
med de kommersiella varumarkena.

Ett starkt varumarke bygger lojalitet mellan kunder
och foretag. Det ar en forutsattning for att attrahera
talanger till verksamheten och underlattar produkt-
utveckling genom till exempel varumarkesbreddning.
Ett starkt varumarke ger aven robusthet och gor det
|attare att hantera och 6éverkomma motgangar.

En nordisk verksamhet

Utvecklingen av PostNords position pa olika markna-
der i Norden staller krav pa fortsatt utveckling av
koncernens varumarkesstruktur samt varumarkenas
innehall och laddning.

De nationella postala varumarkena Posten och
Post Danmark ar tillgangar med hog kannedom och
hogt fortroende. De associeras med tillganglighet
och palitlighet av saval foretag som privatpersoner
i Sverige och Danmark.

Varumarket fér
koncernen - det
ledande foretaget
inom kommunikation
ochlogistik i Norden.

posinord

Huvudvarumarket for affars-
och marknadskommunikation,
tidningsdistribution, paket-
och varudistribution, hem-
leveranser och annan
postservice i Danmark.
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PostNords verksamhet blir samtidigt alltmer nordiskt
praglad. Koncernens kunder efterfragar, i ©kande
utstrackning, likvardiga ldsningar i hela regionen.
PostNord har en kommersiell potential i en tydligare
visuell koppling mellan koncernens olika delar under
varumarket PostNord.

Nya varumadrkessymboler

Med borjan 2014 integrerar PostNord koncernens

kommersiella varumarkessymboler med PostNords

logotyp for att tillvarata styrkan i befintliga kommersi-

ella varumarken och oka tydlighet och enhetlighet

genom att ge varumarket PostNord storre utrymme

i koncernens marknadskommunikation.
Implementeringen av de nya kommersiella

varumarkena sker l6pande under en trearsperiod.

® postord

Huvudvarumarket for affars- och marknads-
kommunikation, tidningsdistribution,
varudistribution, hemleveranser

och annan postserviceiSverige.

Nytt logistikvarumarke
2013 inleddes aven migreringen av PostNords manga
mindre logistikvarumarken till det nya varumarket
PostNord Logistics. Syftet ar att dver tid utveckla och
etablera PostNord Logistics som Nordens ledande
logistikvarumarke i konkurrens med internationella
aktorer.

Lanseringen av varumarket PostNord Logistics
fortsatter under 2014.

posinord

Stralfors

PostNords varumarke féor kommunikations-
I6sningar for féretag med stora kundbaser.

Varumarken

posinord

LOGISTICS

PostNords varumarke
for logistiklésningar
till, fran ochinom
Norden, med fokus
padistribution av
paket, gods pa pall
samt outsourcing

av logistikfléden.

PostNord Arsredovisning 2013 25



Ny organisation

Ny organisation med
okat e-handelsfokus

Under 2014 implementerar PostNord en ny organisation. Fordndringeninnebéaren
mer integrerad koncern och stirker forutsattningarna for att kunna erbjuda nordiska
helhetslésningar inom Mail & Communication, logistik och e-handel. Den skapar dven
potential for 6kade samordningsvinsterinom produktionen.

Fortsatt digitalisering och svag makroekonomisk
utveckling innebar att efterfragan inom brevdistribu-
tion minskar. Samtidigt utvecklas e-handeln starkt
och efterfragan pa nordiska logistiktjanster dkar.

Kring arsskiftet 2013/2014 vidareutvecklades
PostNords strategi med avseende pa koncernens
viktigaste prioriteringar for att mota marknads-
utvecklingen och skapa okat finansiellt varde. Som
ett led i denna utveckling utvecklas ocksa koncer-
nens organisation.

Landsenheter inférs
Organisationsforandringen innebar bland annat att
en matrisorganisation infors.

| det ena ledet bildas tre landsenheter for att
mojliggora dkad enhetlighet mot kund per geografi

samt for att forstarka mojligheterna till etablering
av integrerade produktionsmodeller.

Landsenheterna, Sverige, Danmark och Norge/
Finland, svarar for optimera marknads- och forsalj-
ningsaktiviteter, produktionsstruktur och organisa-
tion pa tvars dver samtliga affarsomraden.

Strategisk enhet for e-handeln

Det andra ledet utgérs av tva affarsomraden, dotter-
bolaget Stralfors samt en ny strategisk enhet for
e-handeln.

Tva affarsomraden etableras; Mail & Communica-
tion och Logistics. Affarsomradena svarar for mark-
nads- och tjansteutveckling inom respektive omrade
i hela Norden, pa tvars dver landsenheterna.

Ny organisation och nya kommersiella varumarken

posrnord VD/koncernchef
Koncernfunktioner Vice VD
\ |
Sverige Danmark Norge/Finland

—— 1—N— L

Affirsomrade Mail & Communication @ posinord @ posinord posrl’lord

Affirsomrade Logistics posinord || positnord || posinord

LOGISTICS LOGISTICS LOGISTICS
Stralfors posrncs:tljlhd
E-commerce & Corporate Clients posrnord
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Strélfors drivs fortsatt som ett dotterbolag, med

stark samordning med affarsomradet Mail & Commu-

nication.

En koncernstrategisk enhet for e-handel skapas,
med ansvar for marknads- och tjansteutveckling
inom respektive omrade i Norden.

Forandringiledningen
Den nya organisationen infors fran den 31 mars 2014.
Enny ledning, Group Executive Team, tillsattes den
1februari 2014 for att leda arbetet. Mer information
om medlemmarna i Group Executive Team framgar
i bolagsstyrningsrapporten pa sid. 80-82.

Finansiell rapportering kommer huvudsakligen
ske pa basis av affarsomradena samt Stralfors.

Ny organisation

?Vi forbattrar mojlig-
heterna attintegrera
vara produktionsverk-
samheter. Det skapar
forutsattningar
for okad tillvaxt
och forbattrad
Ionsamhetfor
PostNord” VD och koncelmche}
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MAIL

PostNord erbjuder kommunikations-
tianster for foretags- och privatmark-

nad i Danmark respektive Sverige.
Verksamheten bedrivs och
redovisas i tva affarsomraden -
Breve Danmark och Meddelande
Sverige.

Andel av extern nettoomsiattning 2013

Vara verksamheter

LOGISTIK
Under varumarket PostNord

Logistics erbjuder PostNord helhets-

|6sningar inom logistik till, fran och

inom de nordiska landerna.
Verksamheten bedrivs och

redovisas i affarsomrade Logistik.

STRALFORS

Stralfors utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar som
skapar starkare och mer personliga
kundrelationer for foretag med
stora kundbaser.

Medelantal anstillda 2013

B Breve Danmark, 23% “

Meddelande Sverige, 38%

Logistik, 33%
B strarfors, 6%

B Breve Danmark, 31%
Meddelande Sverige, 44%
Logistik, 19%

B strarfors, 4%

B Ovriga. 2%



Varaverksamheter

Under varumdrkena Posten och Post Danmark erbjuder PostNord post- och kommunikationstjédnster
for foretags- och privatkunder i Danmark och Sverige. PostNord har enledande positionibada
ldnderna. Fokus dr distributionslosningar och tjanster for affars- och marknadskommunikation.

Verksamheten inom Mail bedrivs och redovisas

i tva affarsomraden:

« Breve Danmark - Affarsomradet hanterar varje
arbetsdag cirka 158 000 paket samt 6 miljoner
forsandelser till och fran hushall och foretag
i Danmark.

« Meddelande Sverige - Affarsomradet hanterar
varje arbetsdag omkring 19 miljoner férsandelser
till och fran hushall och foretag i Sverige.

Affarsomradena bedriver likartade verksamheter i
respektive land med undantag av att Breve Danmark
bedriver koncernens paketverksamhet i Danmark.
Marknadsbetingelserna skiljer sig dock at. Affarsom-
radena uppratthaller viktiga samhallsroller i Danmark
och Sverige, men landernas postmarknader regleras
pa olika satt, trots EU-initiativ fér 6kad harmonisering.

Marknaderna i Danmark och Sverige uppvisar ocksa
olikheter i strukturell utveckling for brevkommunika-
tion, med for narvarande kraftigare substitution till
digitala alternativ pa den danska marknaden an

den svenska.

Marknadsutveckling
Okad konkurrens i Danmark
Dansk ekonomi var fortsatt svag under 2013.
Breve Danmarks marknadslage praglades framfér-
allt av den pagaende strukturella omvandlingen till
foljd av substitution, som medforde fortsatt kraftigt
negativa brevvolymeffekter for affarsomradet.
Danmark ligger i taten internationellt vad galler
digitalisering pa kommunikationsomradet. Digitalise-
ringen av samhalls- och affarskommunikation i
Danmark har drivits kraftfullt av danska foretag

MAIL

Tjdnster

Post- och kommunikationstjanster for féretags- och
privatmarknad. Fokus pa tjanster for affarskommunikation,
marknadskommunikation, distribution av varor och tidningar
samt andra kommunikationstjanster. Distribution av paket

i Danmark.

Geografisknirvaro
Danmark och Sverige.

Karnkunder
Foretag och organisationer med stora informations-
eller varufléden. Privatpersoner.

Medelantal anstillda2013
29 478 (30 416), varav 12 311 (12 730) i affarsomrade Breve

Danmark och 17167 (17 686) i affarsomrade Meddelande Sverige.

Marknadsposition
Marknadsledare inom brevdistribution och en ledande aktor
inom marknadskommunikation.

Forsiljningskanaler
Saljkar, ombud, egna servicepunkter, egna internetkanaler,
kunders e-handelssajter.

Konkurrenter

Digitala substitut till brev. Statsagda Posten Norge genom
Bring Citymail i Sverige. KMD och Bladkompagniet i Danmark.
Mindre aktérer inom marknadskommunikation. Mellanman
som 21 grams, GLS med flera inom pakettjanster i Danmark.

Huvudprodukter

« Affarskommunikation
Brevdistribution och andra tjanster for fysisk eller
digital kommunikation med stora kundgrupper.

« Marknadskommunikation
Radgivning och formedling av fysisk och digital
marknadskommunikation.

« Posttjanster privat
Postservice for privatmarknaden i Danmark och Sverige.

« Varudistribution
Distributionstjanster for materialférsorjning,
leverantorsstyrning, lager och kundleveranser.

« Hemleveranser
Hemleveranser av varor, mat och dryck till konsumenter.

« Facility services
Anpassade serviceldsningar for hantering av férsandelser
for till exempel e-handeln, citylogistik, kommuners
distribution, medicinsk logistik.

« Tidningsdistribution
Distribution av tidningar och tidsskrifter.

« Paketdistribution
Distribution av paket i Danmark.

PostNord Arsredovisning 2013
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Varaverksamheter

och myndigheter. Ny infrastruktur och nya e-tjanster
har etablerats och bidrar till att méjliggdra utveck-
lingen. PostNord ar delaktigt i denna férandring och
erbjuder bland annat en digital postboxtjanst pa ett

antal geografiska marknader genom féretaget eBoks.

De senaste tio aren har affarsomradets brevvoly-
mer minskat med 52%. Under 2013 minskade brev-
volymerna med 10%, framst till foljd av substitution.

Post Danmark ar en av Danmarks storsta aktorer
inom marknadskommunikation. Den danska direkt-
reklammarknaden var fortsatt svag under 2013,

Den starka tillvaxten i e-handelsmarknaden
medfor 6kande floden av varuforsandelser i brev
och paket for affarsomrade Breve Danmark. Under
2013 har konkurrensen inom paketdistribution 6kat
i Danmark, vilket bland annat har medfort nya
leveranskoncept i marknaden samt 6kat prisfokus.

Strukturell férandring i Sverige

Efterfragan pa Meddelande Sveriges tjanster pragla-
des under 2013 framst av strukturella forandringar
pa kommunikationsmarknaden. Efterfragan pa
brevet som kommunikationsform i affars- och mark-
nadskommunikation, har varit mer robust i Sverige
aniDanmark under 2013. Detta beror bland annat
pa skillnader mellan landerna i ekonomisk utveckling,
kundstrukturer, digital infrastruktur och framférallt
hur langtgaende myndigheters och féretags beslut
om digitalisering har varit. Den svenska regeringen
har under 2013 tydliggjort avsikten att Oka takten

i digitaliseringen av myndigheters kommunikation,
vilket kommer att paverka PostNords volymer
negativt. Vidare dkar konkurrensen fran mellanman
som konsoliderar forsandelser at kunder i stravan
att minska kostnader.

Under de senaste tio aren har affarsomradets
brevvolymer minskat med 23%. Under 2013
minskade brevvolymerna med 3%, framst till
foljd av substitution till digitala alternativ.

Posten ar en av Sveriges storsta aktorer inom
marknadskommunikation. Den svenska reklam-
marknaden utvecklades svagt under 2013. Efter-
fragan pa direct marketing-tjanster minskade och
konkurrensen 6kade.

Tidningsmarknaden krymper, men PostNords
volymer av gratistidningar vaxer. PostNord har for-
starkt positionen inom tidningsdistribution under
2012 och 2013.

Aven i Sverige vaxer e-handelsmarknaden kraftigt.
Utvecklingen har medfért dkande fléden av varu-
forsandelser for affarsomrade Meddelande Sverige,
saval nationellt som internationellt.

Regulatoriska ramverk
Regleringarna av den samhallsomfattande post-
tjiansten i Danmark och Sverige staller krav pa
servicens miniminivaer och prissattning. For
PostNord ar det viktigt att nationella regleringar
harmonierar med utvecklingen pa kommunikations-
marknaden, s& att det finns férutsattningar att
leverera tjanster pa kommersiella grunder.
Postmarknaderna i Danmark och Sverige har
liberaliserats men ar fortfarande kraftigt reglerade,
dock i olika grad. Bada landernas postlagstiftning utgar
fran EU:s tredje postdirektiv, vars syfte ar att sakerstalla
god postservice inom medlemslanderna. Effekten av
det tredje postdirektivet ar bland annat att de postmark-
nader inom EU som tidigare var reglerade, har ppnats
upp for konkurrens. Tillkomsten av direktivet skedde
vid en tidpunkt nar brevvolymerna fortfarande dkade
i manga lander. Mot bakgrund av de senare arens
digitalisering, galler dock inte langre ett flertal av de
forutsattningar som lag till grund for direktivet.

Lagstiftnings- och 6vervakningsforhallanden

En ny dansk postlag inférdes den 1januari 2011 och
innebar en liberalisering av marknaden samt saker-
stallande av de samhallsomfattande tjansterna for

Nettoomséttning och rorelsemarginal

MSEK %
30 000 6
25 000 5
20 000 4
15 000 3
10 000 2
5000 1
0 0
09* 10 T 12 13
| Nettoomsattning” == Rorelsemarginal”
* pro forma

Y Varden fore 2012 har inte omraknats med
anledning av omorganisation av koncernens
paketverksamhet i Danmark.
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Post Danmark A/S. Den 18 februari antog Folketinget
en ny dansk postlag som medfor forbattrade mojlig-
heter for Post Danmark att anpassa och férandra
verksamheten till efterfragan och fortsatta driva
verksamheten pa kommersiella grunder. Lagen inne-
bar att Post Danmark A/S far nya tillstandsvillkor fran
och med den1mars 2014.

Postmarknaden i Sverige liberaliserades redan
1993. En ny svensk postlag infordes 2010. Posten AB
har ensidigt utsetts av Post- och telestyrelsen (PTS)
att tillhandahalla den samhallsomfattande post-
tjansten i Sverige.

Den svenska postmarknaden ar idag 6verreglerad
i forhallande till marknadsutvecklingen. Konsument-
undersdkningar indikerar att servicenivan for bland
annat brevdistribution dverstiger behovet. For att
en effektiv och sjalvfinansierad samhallsomfattande
postservice ska kunna erbjudas aven i framtiden,
maste en 6versyn av lagstiftning och regelverk goras.

Prissattning och kvalitetskrav for brev

| Danmark faststaller Post Danmark A/S priser for
brev. Dock ska priser fér inhemska B-brev upp till

50 gram, som sands som enstaka frimarksfrankerade
forsandelser, godkannas av Trafikstyrelsen. Sedan
lagen fran 2011 inférdes har Post Danmark genomfort
ett flertal prisforandringar som har okat korrelationen
mellan pris och kostnad for olika frankeringsformer.
Priset for ett frimarksfrankerat A-brev med vikt upp

till 50 gram for inrikes befordran héjdes fran den
1januari 2014 till 9,00 (8,00) DKK.

Brevprissattningen i Sverige ar reglerad i post-
forordningen och postlagen. Prissattningen av den
samhallsomfattande posttjansten ska vara 6ppen for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad.
Den aktor som tillhandahaller en samhallsomfattande
posttjanst far inte heller hoja priser pa 1:a-klassbrev
upp till 500 gram med mer an utvecklingen pa kon-
sumentprisindex. Priset pa frimarkt porto for enstaka
20-gramsbrev andrades senast 1januari 2009,
fran 5,50 SEK till 6 SEK.

I bade Danmark och Sverige ar PostNords kvali-
tetsnivaer reglerade. | Danmark ar kvalitetskravet for
brev och paket 93% i forhallande till respektive tjansts
leveransvillkor. Enligt postférordningen i Sverige ska
minst 85% av 1:a-klassbreven delas ut inom hela landet
paféljande arbetsdag (Gvernattbefordran). Minst 97%
av breven i Sverige ska delas ut inom tre arbetsdagar.

Regulatoriska handelser i omvarlden
Flertalet av EU:s medlemsstater har nu implemente-
rat det tredje postdirektivet i nationell lagstiftning.
Tolkningen av EU-direktivet har dock gjorts pa olika
satt. | grunden definieras tjansterna inom USO pa
samma satt, men villkoren for att utfora tjansterna
skiljer sig at.

EU-direktivet och de 6versyner av villkoren som
gjorts imanga lander, har resulterat i regulatoriska

Varaverksamheter

forandringar i ett flertal lander, bland annat i Danmark,
Finland, Belgien och Storbritannien. Férandringarna
omfattar bland annat mer flexibel prissattning,
anpassning av befordringsplikter och minskad
omfattning av vad som ska rymmas inom den sam-
hallsomfattande posttjansten, liksom krav pa hur stor
marknadstackning konkurrerande postoperatorer
maste ha. Forandringarna forbattrar i manga fall
maojligheterna for de nationella operatdrerna att
kunna bedriva l6nsam affarsverksamhet och starker
forutsattningarna for ldngsiktig samhallsomfattande
postservice pa respektive marknad.

Las mer om samhallsuppdrag och de regulato-
riska ramverken i Danmark och Sverige i bolagsstyr-
ningsrapporten under avsnittet Samhallsuppdragen.

Resultat2013
Nettoomsattningen for Mail minskade med 4% under
2013, framst till foljd av intaktsminskningar i Breve
Danmark. Brevvolymerna minskade sammantaget
med 5%.
Rorelsens kostnader minskade med 3%,
framforallt till foljd av personalavveckling.
Rorelseresultatet uppgick till 494 (616) MSEK
och rérelsemarginalen till 2,0 (2,4)%.

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark
minskade med 8%, framst pa grund av fortsatt
minskande brevvolymer. Exklusive forvarv och
valutakurseffekter uppgick minskningen till 7%.
Nettoomsattningen paverkades av den fortsatt
omfattande digitaliseringen pa den danska markna-
den samt av en fortsatt svag ekonomisk utveckling

i landet under aret. Brevvolymerna minskade totalt

Resultat 2013

MSEK 2013 2012

Nettoomsattning 24103 25022V
varav Breve Danmark 9364 10 1650
varav Meddelande Sverige 15050 15137

Rorelseresultat (EBIT) 494 6167
varav Breve Danmark -89 -177"
varav Meddelande Sverige 583 793

Rorelsemarginal, % 20 240

Volymer och kvalitet, miljoner

producerade enheter och %

Breve Danmark A-post 278 320

Breve Danmark B- och C-post 337 365

Breve Danmark paket 39 39

Meddelande Sverige A-post 912 925

Meddelande Sverige B-post 1144 1198

Leveranskvalitet

la-klassbrev Danmark, % 932 935

Leveranskvalitet

la-klassbrev Sverige, % 949 954

Leveranskvalitet paket Danmark, % 974 96,7

D Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens
paketverksamhet i Danmark.
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Varaverksamheter

med 10% under 2013. Effekten pa nettoomsattningen
mottes delvis av prisforandringar for brev. Intakterna
fran omradet reklam och tidningar minskade till foljd
av en fortsatt svag marknad for direktreklam samt
Okad konkurrens. Paketvolymerna 6kade under aret
medan intakterna var nagot lagre till foljd av prispress
pa marknaden.

Rorelsens kostnader minskade med 8%. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter uppgick minskningen
till 7%. Forandringen var hanforlig till effektiviseringar
inom produktion och administration, framst genom
minskningar av personal. Medelantal anstallda mins-
kade till 12 311 (12 730). Omstruktureringskostnaderna
uppgick till 42 (296) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till -89 (-177) MSEK.

Leveranskvaliteten for T:.a-klassbrev minskade
till 93,2 (93,5)%.

Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande
Sverige minskade med 1%, saval fére som efter for-
varv och valutakurseffekter. Brevvolymerna mins-
kade med 3% under 2013 il foljd av fortsatt digitalise-
ring. Volymutvecklingen paverkades positivt av en
god utveckling for e-handelsrelaterade tjanster, vilket
Okande varubrevsvolymer och dkande antal utlam-
nade forsandelser hos postombuden ger uttryck for.
Aven internationella e-handelsvolymer okade. Intak-
terna fran direktreklam utvecklades negativt till foljid
av en fortsatt svag direktreklammarknad. Tidnings-
intakterna dkade under 2013 till foljd av volymtillvaxt
for gratistidningar samt 6vertagande av verksamhet
fran Svensk Morgondistribution i juni 2012.

Rorelsens kostnader dkade med 1%. Omstrukture-
ringskostnaderna dkade till 434 (419) MSEK och avsag
personalavveckling. Jamférelseperiodens kostnader
paverkades positivt av pensionseffekter. Justerat for
dessa poster samt 6vertagandet av verksamhet fran

Svensk Morgondistribution, minskade personalkostna-

derna med 2% till foljd av effektiviseringar och anpass-

ningar till minskande brevvolymer. Medelantal

anstallda minskade till 17167 (17 686). Okade internatio-

nella e-handelsvolymer har medfort okade kostnader.
Rorelseresultatet minskade till 583 (793) MSEK

och roérelsemarginalen till 3,7 (5,0)%.
Leveranskvaliteten for 1:a-klassbrev minskade

till 94,9 (95,4)%.

Aktiviteter under 2013

Effektiviseringar

Under 2013 har affarsomradena inom Mail fortsatt
fokuserat pa omstalining for att anpassa respektive
verksamhet och minska kostnaderna inom saval
produktion som administration i syfte att méta den
negativa brevvolymutvecklingen. Personalkostnader
utgor den enskilt storsta kostnadsposten for Mail,
vilket har inneburit att antalet medarbetare har
minskats, saval i Danmark som i Sverige. Under aret
minskade medelantalet anstallda med 938.

Investeringar och affarsutveckling

Under 2013 har PostNord fortsatt genomféra bety-
dande investeringar inom ramen for den produktions-
strategi som faststalldes under 2010. Investeringarna i
produktionskapaciteten ar en viktig del av koncernens
omstallningsstrategi for att mota volymutvecklingen
med dkad skalbarhet inom affarsomradena i Mail.
Strategin omfattar reinvesteringar i maskiner och
byggnader samt i miljoeffektiva fordon. Den omfattar
aven etableringen av en ny terminalstruktur i Sverige
med tillhérande maskininvesteringar.

Under dret har affarsomradena aven fokuserat pa
utveckling av koncerngemensamma kunder samt
utveckling av storre kunder genom att bistad med
radgivning om kommunikationsmojligheter. Under
2013 har aven insatser for att utveckla verksam-
heterna inom tidningsdistribution, varudistribution

Brevvolymer

Miljoner producerade enheter

1500
1000
500
0]
09* 10 n 12 13
Breve Danmark
| A-post B-post och C-post (DK)

*pro forma
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och hemleveranser genomforts. Bland annat teckna-
des nya avtal om tidningsdistribution i Sverige.

2013 genomforde affarsomradena ocksa forvary
av tva ledande aktorer inom dokumentscanning,
i Danmark respektive Sverige, samt en verksamhet
specialiserad pa paketering och hantering av
oadresserade forsandelser.

*Viktigt att
nationella
regleringar
harmonierar
med utveck-
lingen pa kom-
munikations-
marknaden”

Under inledningen av aret genomférdes en omstruk-
turering av PostNords paketaffar i Danmark. Affars-
omrade Breve Danmark 6vertog paketverksamheten
i Danmark fran affarsomrade Logistik under 2013 i
syfte att mojliggora ytterligare effektivisieringar for att
Oka konkurrenskraften inom paketdistribution pa den
danska marknaden och kraftsamla under varumarket
Post Danmark. PostNords paketverksamhet i 6vriga
lander ar organiserade inom affarsomrade Logistik.
Post Danmark och Coop avtalade under aret om
ett nytt koncept inom paketomradet innebarande
att cirka 300 paketautomater kommer att etableras
i Coops butiker i Danmark.

Miljoinitiativ och certifiering

Insatserna har framforallt fokuserats pa att minska
bransleférbrukning och energianvandningen i
transporter och fastigheter. Under 2013 har Breve
Danmark aven inkluderats i koncernens certifikat for
kvalitet och miljo. Las mer om miljdarbetet pa sid. 59
och certifiering pa sid. 54.

Strategiska prioriteringar 2014

» Implementering av ny organisation och nya kom-
mersiella varumarken.

» Fortsatta effektiviseringar och kostnadsminsk-
ningar inom produktion och administration for att
mota brevvolymutveckling och forbattra konkur-
renskraft lonsamhet och kassaflode. Okning av
andelen rorliga kostnader.

« Fortsatta investeringar i ny produktionsstruktur
for att mota volymnedgang med effektivare
processer, Okad skalbarhet och mindre miljo-
paverkan.

» Dialog med samhalle och lagstiftare om utform-
ningen och regleringen av morgondagens
samhallsuppdrag.

» Tjansteutveckling inom bland annat paketdistribu-

tion i Danmark, tjanster inom servicelogistik samt
Okat fokus pa samordning av erbjudandet av olika
kommunikationstjanster.

» Fortsatta miljoforbattringar framfér allt genom
anpassningar av fordonsparken, fastighetsport-
foljen liksom bransle- och energiférbrukning
i produktionen.

Varaverksamheter
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Varaverksamheter

Logistik

PostNord dr en av Nordens ledande logistikaktorer, med tusentals servicestillen, dver hundra
terminaler och ett ndtverk av internationella samarbetspartners. Varje arbetsdag levererar
PostNord hundratusentals paket och pallar med gods till kunder i hela Norden.

PostNord ar en ledande aktor i Norden inom floden
av paket samt pallaster och annan samlastning i
Norden, liksom av komplexa logistiklsningar med
bland annat outsourcingtjanster for grossister,
e-handeln, detaljhandels- och industrifdretag.

PostNord erbjuder foretagskunder individuella
I6sningar for deras bestallnings- och leveranskedjor,
med tjanster for paketdistribution, styckegods, parti-
gods, air & ocean, express och bud, termo och tredje-
partslogistik. Paketldsningar star for knappt halften
av affarsomradets omsattning.

PostNords logistikverksamhet erbjuder Nordens
storsta och mest finmaskiga distributionsnat. Logistik
har som franchisetagare aven ett partnerskap med
det internationella paketnatverket DPD.

Under de senaste tva aren har logistikverksam-
heten blivit en allt storre del av koncernen till foljd
av forvarv och organisk tillvaxt samt minskande

brevvolymer. Logistiks andel av koncernens externa
nettoomsattning uppgick 2013 till 33%. Under inled-
ningen av 2013 genomfordes en omorganisation av
paketaffaren i Danmark genom vilken affarsomrade
Breve Danmark overtog paketverksamheten i
Danmark fran affarsomrade Logistik.

PostNords modell for logistikverksamhetens
utveckling bygger pa en forstarkning av koncernens
struktur i Norden for att kunna erbjuda samman-
hallna, standardiserade tjanster med bred narvaro
i regionen, saval for B2C- som B2B-floden. Genom
detta skapas forutsattningar for dkad attraktivitet och
oOkade affarsvolymer. Standardisering, effektivisering
och nyttjande av de skalfordelar som bjuds av
Okande volymer skapar forutsattningar for minskade
enhetskostnader och med detta en ytterligare for-
starkning av konkurrenskraften.

LOGISTIK

Tjdnster
Logistiktjanster for floden till, fran och inom Norden - paket,
groupage/pall, tredjepartslogistik och andra logistiklésningar.

Geografisknidrvaro
Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Karnkunder
Foretag med stora logistikfloden till, fran och inom Norden.

Medelantal anstillda2013

Marknadsstoriek
Den del av logistikmarknaden som betjanas av PostNord
uppgar tillomkring 150 Mdr SEK (2012).

Marknadsposition
En av Nordens storsta logistikaktorer med cirka 10% av
marknaden.

Forsiljningskanaler
Saljkar,ombud, egna servicepunkter, egna internetkanaler,
kunders e-handelssajter.

7373(6509).
Konkurrenter
Globala logistikforetag som DB Schenker, DHL, DSV.
Mindre aktorer med storre eller mindre positioner inom
olika tjansteomraden. De nationella postoperatérerna
i Norge och Finland.

Huvudprodukter

« Paketdistribution
Losningar for hantering av paketfloden mellan féretag
samt mellan féretag och konsumenter. Distribution av
paket mellan konsumenter.

« Groupage/pall
Styckegodslésningar for kombinerade sandningar av
paket och pall.
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« Solutions

- Tredjepartslogistik/ Outsourcing - hantering av hela
eller delar av ett féretags logistikfloden, lagerhallining
och logistikadministration.

- Express, bud och InNight-tjanster.

- Partigods - l6sningar for floden av storre laster an pall.

- Air & ocean - logistiklosningar for att skicka varor
mellan kontinenter.



Védxande logistikmarknad

Logistikmarknaden i Norden drivs bland annat av den
globala tillvaxten med dkande internationell handel
samt av vaxande e-handel. Marknadsutvecklingen
har hog korrelation med BNP. Kunder staller dkande
krav pa helhetsldsningar vilket gor skala och regional
styrka till viktiga konkurrensférdelar.

Under 2013 har marknadslaget for delar av logis-
tikverksamheten paverkats till foljd av e-handelstill-
vaxt och dkad efterfragan pa outsourcingtjanster.
For andra delar av verksamheten har marknadslaget
varit mer utmanande till foljd av en svag konjunkturell
utveckling och konkurrens.

Handeln i Norden forandras strukturellt med allt
storre affarsvolymer inom e-handeln. Det driver inte
bara efterfrdgan pa paketdistribution, men aven efter-
fradgan pa andra logistiktjanster. Viktiga konkurrens-
faktorer i forhallande till e-handeln ar rackvidden
i distributionsnatet ut till slutkunder, flexibilitet,
sakerhet och effektivitet.

Outsourcing av logistiktjanster okar nar allt fler
foretag valjer att lagga hela eller delar av sina forsorj-
ningslinjer utanfor féretaget for att starka konkurrens-
kraften. Hittills har efterfragan pa outsourcing-tjanster
varit jamférelsevis lagre i Norden an i andra delar
av EU.

Logistikmarknaden i Norden kannetecknas aven
av betydande konkurrens. Overkapacitet, prispress
och tydliga volym- och skalférdelar driver konsolide-
ring av branschen.

Resultat2013

Nettoomsattningen for affarsomradet Logistik Okade
med 14% vilket framst forklaras av genomforda fore-
tagsforvarv. Arets forvarv avsag Byrknes Auto AS,
Nordisk Kyl Logistik AB och Transbothnia AB. Exklu-
sive forvarv och valutakurseffekter 6kade affarsomra-
dets nettoomsattning med 3%. Den vaxande e-han-
deln genererade vasentligt 6kade volymer fran B2C-
pakettjanster. Under andra halvaret har den organiska
omsattningstillvaxten mattats nagot, framférallt pa
grund av utvecklingen i Norge dar hard prispress fran
konkurrenterna och en kraftigt dampad efterfragan
har praglat marknaden. Verksamheten i Sverige visar
fortsatt tillvaxt men ar aven den utsatt for kraftig pris-
press. Verksamheten i Tyskland visar kraftig tillvaxt vil-
ket forklaras av vaxande e-handelsvolymer. Aven
verksamheterna i Danmark och Finland visar tillvaxt.
Efterfragan pa tredjepartlogistiktjanster utvecklades
positivt under aret med en organisk tillvaxt om 12%
vilken avsag saval nya som befintliga kunder.

Rorelsens kostnader dkade med 13% vilket framst for-
klaras av genomforda forvarv. Exklusive forvarv och
valutakurseffekter 6kade kostnaderna med 3%, till
foljd av volymaokningar. Omstruktureringskostnader
uppgick till 20 (137) MSEK. Rérelseresultatet uppgick
till197 (272) MSEK och rérelsemarginalen minskade
till 1,3 (2D%. Aktiviteter har startats i bade Norge och
Sverige for att sakerstalla en langsiktigt uthallig kost-
nadsniva.

Under aret refinansierades bolaget Bulk Langhus 1
som ager en fastighet i Norge pa vilken en ny logistik-
terminal ar under uppbyggnad. Bolaget kommer att
tilltradas under 2014.

Aktiviteter under 2013

Tillvéxt under I6nsamhet

PostNord erbjuder idag ett brett spektrum av logistik-
tianster och koncernen har en stark stallning inom
primart paket, pall/groupage och tredjepartslogistik

i Norden. Under 2013 har PostNord fortsatt att imple-
mentera strategin att skapa helhetsldsningar och att
erbjuda gransoverskridande logistiktjanster for bade
B2B- och B2C-floden. Genom en breddning och
standardisering av logistikerbjudandet, 6kad styrka
inom valda delmarknader och en bredare geografisk
tackning kan PostNord battre mota kundernas efter-
fragan pa helhetsldsningar och generera ytterligare
tillvaxt.

Under 2013 vaxte verksamheten saval organiskt
som genom forvarv. Den organiska tillvaxten var
framforallt driven av utvecklingen i Norge och
Sverige. Tillvaxten har skett under fortsatt Ibnsamhet.

Under 2013 har PostNord genomfort ytterligare
forvarv av logistikverksamheter. Koncernen forvar-
vade Bilfrakt Bothnia AB:s dotterbolag Nordisk Kyl
Logistik AB och Transbothnia AB, med verksamhet
inorra Sverige. Forvarvet innebar att PostNord bred-
dar logistikverksamheten i Sverige inom styckegods,
partigods och termotransporter, vilket utvecklar platt-
formen for tillvaxt inom dagligvaru- och industrilogis-
tik. Under dret slutfordes aven ett forvarv av inkramet
i Byrknes Auto A/S, som ar en av Norges storsta
termotransportérer och som primart erbjuder tjans-
ter for fisk- och dagligvarutransporter. Férvarven
har ytterligare forstarkt PostNords position som
logistikaktor i Norden. Den operationella integratio-
nen av tidigare genomforda forvarv har i stort fortlopt
planenligt under aret.

Varaverksamheter
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Livsviktig
kommunikation

De nordiska landerna tillhér de mest valférsakrade
och robusta i varlden. Tack vare vara omfattande
socialférsakringssystem skapas en stabil grund
for social trygghet. Darutéver investerar medbor-
garnaide nordiska landerna medel i komplette-
rande privata forsakringar. Nio av tio danskar
sparar idag till sin egen pension via sin arbetsplats.
Och 6ver en halv miljon svenskar har en privat
sjukvardsforsakring.

Det gor forsakringsbranschen till en livsviktig
funktion i var samhallsekonomi. Den skapar
ekonomisk stabilitet for saval privatpersoner
som foretag.

Men att engagera manniskor i deras egen framtid
ar en klar utmaning. Konkurrensen om uppmark-
samheten ar stenhard. Vinnare blir de som bast
kan kommunicera pa mottagarens villkor. For ett
forsakringsbolag med miljontals kunder innebar
detta en standig jakt pa allt smartare |6sningar.
Det handlar om att na fram med relevanta - och
helst personliga - budskap.

PostNord mojliggor att denna kommunikation kan
ske effektivt. Vilevererar skraddarsydda I6sningar
inom affars- och marknadskommunikation. Sa att
flodet av information mellan férsakringens parter
flyter smidigt.







Vara verksamheter
Effektivisering och kapacitetsékning ning i produktionen av tjansterna. Som stor aktor
Arbetet med att effektivisera produktionen och i branschen deltar PostNords logistikverksamhet
genomfdra investeringar for att skapa kapacitet for aktivt i utvecklingen av alternativa drivmedel och ny
ytterligare volymtillvaxt, minskade enhetskostnader fordonsteknik. Las mer om miljdarbetet pa sid. 59.
och dkad konkurrenskraft har fortgatt under aret.
En viktig del av detta arbete ar den terminalférand- Strategiska prioriteringar 2014
ring som genomforts i Sverige och som inkluderar « Implementering av ny organisation
etableringen av en ny paket- och pallterminal i norra « Vidareutveckling av pan-nordiskt tjanste-
Stockholm. Investeringar har aven omfattat fordon erbjudande och leveransplattform.
och annan utrustning. En betydande del av investe- » Fortsatt etablering av PostNord Logistics som
ringarna har gjorts i Norge for att ytterligare 6ka koncernens logistikvarumarke.
kapaciteten pa den vaxande norska marknaden. « Fortsatt operativ integration av genomférda for-
varv. Eventuella nyckelforvary for att ytterligare
» Ku n d e r sta l le r bredda tjansteerbjudandet och starka den
geografiska positionen.
6 ka n d e krav « Lopande effektiviseringar och kostnads-
minskningar.
é h el h ets_ - Fortsatt miljvarbete framst genom anpassningar
p av bransle- och energiforbrukning i produktionen.
losningar”
Etablering av varumarket PostNord Logistics R tat 201
2013 inleddes migreringen av PostNords manga esultat2013
mindre logistikvarumarken till det nya varumarket
. i ) MSEK 2013 2012
PostNord Logistics. Lanseringen sker successivt —
under 2013 och 2014. Syftet ar att dver tid utveckla Nettoomsattning 13432 n762v
e Rorelseresultat (EBIT) 197 2720
och etablerg P_ostNordnl_og|st.|_c5 som Nordens ) Rorelsemarginal, % 13 o
ledande Iog|st|l§varumarke. Las mer om varumarkes- Volymer och kvalitet, miljoner
utvecklingen pa sid. 24. producerade enheter och %
Paket 79 730
Miljoinitiativ Leveranskvalitet paket, Sverige? 970 96,8
) ) o e Leveranskvalitet paket, Norge? 973 964
Att bedriva ett metodiskt och malmedvetet miljo- Leveranskvalitet paket. Finland? 958 957
arbete ar en grundbult for att betraktas som ledande i ] ,,
L L L " Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens
logistikaktor i Norden. En viktig del av detta arbete paketverksarmhet i Danmark.
galler anpassningar av bransle- och energiforbruk- 2 Leveransitid for valda tjanster.
Nettoomsittning och rérelsemarginal® Nettoomsittning 2013
MSEK %
15000 3 B Paket 36%
Solutions (tyngre gods och
10 000 2 integrerade l6sningar), 39%
. Ovriga logistiktjanster
(styckegods mm.), 25%
5000 1
0 0
-1
09* 10 n 12 13
| Nettoomsattning = Rdrelsemarginal
* pro forma
3 Varden fore 2012 har inte omraknats med
anledning av omorganisation av koncernens
paketverksamhet i Danmark.
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Varaverksamheter

Stralfors

Stralfors utvecklar och erbjuder kommunikationslosningar som skapar starkare och mer
personliga kundrelationer for foretag med stora kundbaser. Stralfors dr marknadsledande
inomsitt omrade i Norden och bedriver verksamheti ytterligare ett antal europeiska lander.

Strélfors verksamhet ar organiserad i fyra divisioner: » Marknadskommunikation - [6sningar for effektiv

« Affarskommunikation - kommunikationsldsningar fysisk och digital individualiserad marknads-
for effektiv och individualiserad affarskommunika- kommunikation.
tion med stora kundgrupper. Verksamheten ar « Service Fulfilment, supply chain-l6sningar for att
exponerad mot 6kande digitalisering. fullgdra leverans av individanpassade produkter

« Data Management - underhall och utveckling eller information till slutkonsumenter.
av informationsdatabaser, till exempel samordning
av administrativa system, for att mojliggora Stralfors ar marknadsledande inom sitt omrade
personaliserade budskap till utvalda malgrupper. i Norden och bedriver aven omfattande verksamhet

i Polen samt i Storbritannien och Frankrike.

STRALFORS
Tjdnster Medelantal anstillda2013
Kommunikationslosningar som skapar starkare och mer 1492 (1509).
personliga kundrelationer for foretag med stora kundbaser. -

Forsiljningskanaler
Geografisknirvaro Saljkar.
Sverige, Danmark, Finland, Norge, Polen, Storbritannien
och Frankrike. K.o!'lkurrent.er

Digitala substitut, Itella, KMD, CGl med flera.
Karnkunder

Foretag med stora kundbaser, stora informationsfloden
samt med behov av individualisering av budskap.

Huvudprodukter
» Affarskommunikation « Marknadskommunikation
Losningar for effektiv och individualiserad kommunikation Losningar for fysisk och digital individualiserad
med stora kundgrupper. marknadskommunikation.
» Data Management » Service Fulfilment
Underhall och utveckling av informationsdatabaser. Supply chain-lésningar for att fullgora leverans av individ-
anpassade produkter eller information till slutkonsumenter.
Nettoomsdttning och rorelsemarginal Resultat2013
MSEK %
4000 20 MSEK 2013 2012
Nettoomsattning 2612 2665
3000 5 Rorelseresultat (EBIT) 16 -25
2000 10 Rorelsemarginal, % 06 -09
1000 5
0O ]
-5
-10
09* 10 n 12 13
| Nettoomsattning == Roérelsemarginal (EBIT)

*pro forma

PostNord Arsredovisning 2013 39



Varaverksamheter

Franinformation till kommunikation

Marknaden for kundkommunikation ar under forand-
ring. Med allt fler kommunikationsmajligheter och ett
Okande "brus’, blir mottagarens perspektiv allt vikti-
gareistravan att na fram med budskap till kunder.
For féretag och organisationer med stora kundbaser
blir det darfor allt viktigare att kunna kommunicera
pa mottagarens villkor. Det sker en forflyttning fran
informationsgivning till kommunikation.

For leverantorer av losningar for kundkommunika-
tion sker ocksa en forflyttning fran transaktionsdriven
kommunikation, till kundinteraktion i flera olika
kanaler, vilket skapar mojligheter i granslandet mellan
fysisk och digital kommunikation. Det staller 6kade
krav pa kapacitet vad galler datahantering och -bear-
betning. Det blir allt viktigare att kunna processa stora
mangder information pa ett intelligent satt for att
finna nya vagar i kommunikationen med kunder.

Den 6kande e-handeln och dkad outsourcing
driver fram behovet av tjanster for att fullgéra dialo-
gen med kundbaser. Ett exempel ar telekomféretag
vars kundrelationer ar férenade med stora informa-
tionsfléden och aven hardvarufléden.

For Stralfors innebar marknadsutvecklingen med
o6kande konkurrens fran digitala alternativ en mins-
kande efterfragan av tjanster inom Affarskommunika-
tion. Under 2013 minskade ocksa efterfragan pa dessa
tjanster, delvis till folid av ett svagt konjunkturlage.

Samtidigt 6kar efterfragan pa tjanster som fokuse-
rar pa att bygga starkare och mer personliga kund-
relationer. Detta gynnar Stralfors verksamheter inom
Data Management, Marknadskommunikation och
Service Fulfilment.

Resultat2013

Stralfors nettoomsattning minskade med 2% jamfort
med foregaende ar. Exklusive forvaryv och valuta-
kurseffekter minskade nettoomsattningen med 1%.
Under aret har ett inkramsforvarv av ltellas print-
och kuverteringsverksamhet i Polen genomforts.
Nettoomsattningen i tillvaxtdivisionerna Data
Management, Marknadskommunikation och Service
Fulfilment dkade. Divisionen Affarskommunikation
utvecklades svagt och intakterna minskade. Affars-
kommunikation ar den division som ar mest utsatt
for onkurrens fran digitala alternativ.

Rorelsens kostnader minskade med 3%. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter minskade kostnaderna
med 2%, vilket huvudsakligen forklaras av lagre
omstruktureringskostnader som uppgick till 36 (102)
MSEK.

Rorelseresultatet okade till 16 (-25) MSEK och
rorelsemarginalen till 0,6 (-0,.9)%.

Under aret genomférdes en konvertering av lan
till aktier i EsonPac AB i syfte att sakerstalla lamplig
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kapitalbas for bolagets affarsutveckling, vilket innebar
att Stralfors agareandel dkade fran 19,2% till 48%
i bolaget.

Aktiviteter under 2013
Affarsutveckling och fokus pa tillvaxtverksamheten
Under 2013 har Strélfors fortsatt arbetet med att starka
och fordjupa marknadserbjudande och organisation
inom tillvaxtomradena Data Management, Marknads-
kommunikation och Fullfilment. Nya l6sningar har
introducerats for kunder och nya avtal har knutits.
Viktiga partnertskap har bland annat ingatts inom
omradet Marknadskommunikation dar ett férvarv
bland annat gjordes av 30% av aktierna i direkt- och
relationsmarknadsforingsbyran Friends & Tactics AB.
Marknaden for Affarskommunikation ar en mogen
marknad dar Stralfors har en stark position. Investe-
ringar har gjorts under 2013 i syfte att forstarka den
tekniska kapaciteten i produktionen, vilket mojliggor
ytterligare konsolidering av verksamheten. Vidare
gjordes ett forvarv av inkramet i konkurrenten Itellas
print- och kuverteringsverksamhet i Polen under aret.
Forvarvet innebar en forstarkning av positionen pa
den polska marknaden.

Effektiviseringar

Strélfors har genomfort insatser for att minska kost-
nadsmassan inom omradet Affarskommunikation
for att mota en negativ volymutveckling till folid av
substitution. Produktionsverksamhet i Sverige har
konsoliderats till verksamheten i Ljungby i Sverige.
Insatser har aven gjorts for att hantera en svagare
utveckling i verksamheterna i Frankrike och Storbri-
tannien. Stralfors har aven genomfort insatser for
att minska administrativa kostnader.

Miljéinitiativ

Strélfors stravar efter att minska energiférbrukning
och reducera koldioxidutslapp. I den grafiska delen
av verksamheten arbetar Stralfors for att minska
anvandningen av kemikalier och I6sningsmedel.
Las mer om miljdarbetet pa sid. 59.

Strategiska prioriteringar 2014

 Fortsatt utveckling av marknadserbjudandena
inom tillvaxtdivisionerna Data Management,
Marknadskommunikation och Service Fulfilment.
Insatser for att starka marknadspositionerna
for dessa divisioner inom Stralfors geografiska
verksamhetsomrade.

- Fortsatta effektiviseringar inom divisionen Affars-
kommunikation i syfte att méta volymutveckling
och férsvara lbnsamhet.

» Fortsatta insatser for att hantera svagare utveckling
i verksamheterna i Frankrike och Storbritannien.



Forvarv

Under 2013 har PostNord initierat eller slutfort ett antal forvarv
av verksamheter. Forvarven har skett i enlighet med Post-
Nords strategi att utveckla positionen pa logistikmarknaden i

Varaverksamheter

Norden och en ambition att genomfora taktiska forvary inom
andra prioriterade omraden.

FORETAG AFFARSOMRADE VERKSAMHET

Breve Danmark (Mail) Paketering och hante- Synergidrivet forvarv. Mojlig-
ring av oadresserade gor okad effektivitet i produk-
forsandelser. tionen av oadresserade forsan-

Distribution delser. Forvarvet slutfordes
Services, den Tjanuari 2013.
Danmark

Logistik Enav Norges storsta Kompletterande/synergidrivet
termotransportorer. inkramsforvarv. Forstarkning
Erbjuder primart av positionen inom transporter
tjanster for fisk- och av dagligvaror och fisk.

Byrknes dagligvarutransporter. Forvarvet slutfordes den
Auto 1februari 2013,

Breve Danmark och Tva ledande aktorer Synergidrivna inkramsforvarv.

Meddelande Sverige i Danmark respektive Starker koncernens samlade

(Mail) Sverige inom digitalise- erbjudande och position pa

ISS D°‘f“me“t ringstjanster och doku- | skanningmarknaden i Norden.
och Aditro menthantering. Skapar synergimojligheter
Document med befintlig kommunika-
Automation tionsaffar.

Logistik Verksamhet inom inom Kompletterande forvarv.
styckegods, partigods Breddar logistikverksamheten
och thermotransporter. i Sverige inom styckegods,

Nordisk Kyl Ledande position partigods och termotranspor-
Logistik och i norra Sverige. ter, vilket ytterligare starker
Transbothnia Sammantagen netto- plattformen for tillvaxtinom
omséttning 2013: dagligvaru- och industrilogistik.
731 MSEK. Blev en del av affarsomrade
Logistik den 1juni 2013.

Stralfors Print- och kuverterings- Kompletterande/synergidrivet
verksamhet med volym | inkramsforvarv. Starker
om cirka 60 miljoner Stralfors narvaro och skapar

Print- utskick per ar. tillvaxtmajligheter pa den
verksamhet polska marknaden.
iPolen

Se not 31for ytterligare information om forvarv och avyttringar.
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OM REDOVISNINGEN

PostNord har publicerat hallbarhetsredovisningar enligt
GRI sedan koncernen bildades 2009. Hallbarhetsredo-
visningen 2013 ar saledes koncernens femte hallbarhets-
redovisning. Den vander sig till dig som vill fa en bild av
hallbarhetsarbetet under det gangna aret och ambitionerna
for framtiden. Utgangspunkten fér hallbarhetsredovisning-
ens innehall har varit GRI:s principer for definition av
innehall; vasentlighet, kommunikation med intressenter,
koncernens roll i ett hallbarhetssammanhang samt full-
standighet. Redovisningen omfattar, om inte annat anges,
de nordiska verksamheterna, da huvuddelen av koncernens
nettoomsattning och medarbetare finns i denna region.
Foregaende redovisning publicerades den 20 mars 2013.
Information om tillampade redovisningsprinciper samt
avgransningar finns beskrivnai Redovisningsprinciper.
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global

Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning, version 3.0, tillampningsniva C+. Hallbarhetsredo-
visningen omfattar sid. 42-69 samt den korsreferenstabell
enligt GRI som finns pa koncernens hemsida
www.postnord.com.

Hallbarhetsredovisningen faststalldes av PostNords
styrelse den 20 februari 2014. KPMG har 6versiktligt
granskat PostNords hallbarhetsredovisning fér 2013.
Bestyrkanderapporten aterfinns pa sid. 69. KPMG bekraftar
ocksa att PostNords hallbarhetsredovisning uppfyller niva
C+enligt GRI.

PostNord har under hésten 2013 genomfort en
GAP-analys av PostNords hallbarhetsredovisning och
arsredovisning mot GRI:s riktlinjer, version 4.0 (GRI G4).
Under varen 2014 kommer en materialitetsanalys att
genomforas.



Styrmodellen

Hallbarhetistyrmodellen

PostNord ska skapa finansiellt varde och samtidigt sidkerstalla utforandet av de
samhillsomfattande posttjdnsternai Sverige och Danmark. Hallbarhetingar
i PostNords styrmodell och flera koncernmal dr kopplade till hallbarhet.

Koncernstrategi for ompositionering
PostNords strategi, Roadmap PostNord 2015, inne-
bar en ompositionering av PostNords verksamhet
for att mota forandringar pa marknaden. Las mer
om PostNords strategiska inriktning pa sid. 15-21.
Koncernstrategin inkluderar ett fortsatt stort fokus
pa hallbarhetsarbete for att sakerstalla en miljoriktig
och jamstalld verksamhet.

PostNords styrmodell finns beskriven i Bolagsstyr-
ningsrapporten pa sid. 70-86. For att utvardera och
folja upp verksamhetsledningssystemet anvander
PostNord den sa kallade EFQM-modellen (European
Foundation of Quality Management). Denna modell
utgar fran och tar sikte pa vardeskapande for alla

Miljo
Las mer pa sid. 59-61, 63
®

Leverantérer
Las mer pa sid. 62

Medarbetare
L&s mer pa sid. 56-58, 64-65

Externa partners
L&s mer pa sid. 55

PostNord

vasentliga intressenter. Modellen utgar fran ett
helheltperspektiv pa ledning och utveckling av
verksamheten. Las mer pa sid. 73.

Definierade hallbarhetsmal

PostNords koncernmal inkluderar mal inom omra-
dena kvalitet, milj® och medarbetare. Dessa omraden
ar centrala for PostNords fortsatta utveckling. De
koncernmal som har definierats for kvalitet, miljo

och medarbetare ar sddana som av Group Executive
Team och styrelse beddmts kunna gora storst
skillnad utifran ett hallbarhetspespektiv. Las mer

om koncernmalen pa sid. 20-21.

Samhalle
Las mer pd sid. 50-52

Agare
L&s mer pa sid. 49

!

ke
Al

Kunder
Léas mer pa sid. 53-54

Kapitalmarknad
L&s mer pa sid. 52
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Intressentdialog och
vdsentlighetsanalys

Utveckling genom dialog

Genom att férsta och agera pa de fragor som PostNords intressenter ser som angeldgna,
utvecklar vi koncerneniratt riktning. En kontinuerlig dialog med intressenterna ar sarskilt
viktig da branschens férutséttningar férandras i snabb takt.

INTRESSENTER

Agare

PostNord ags till 40% av den danska
staten och till 60% av den svenska staten.
Det dvergripande uppdraget fran agarna
ar att skapa varde och samtidigt saker-
stalla utférandet av en samhallsomfat-
tande posttjanst.

KONCERNMAL"

Soliditeten ska uppga till minst 35%.
Avkastning pa eget kapital ska uppga
till minst 10% over en konjunkturcykel.

Arsstamma, samtal, moten.

e

Samhalle

PostNord spelar en viktig roll for naringsliv
och samhalle i Norden. En langsiktig, stabil
och ldbnsam affar ger mojligheter att mota
och overtraffa krav pa miljdanpassning
och socialt ansvar. Pa motsvarande satt
starker en miljoriktig och socialt ansvars-
tagande affar var konkurrenskraft.

Oka index for Corporate image
(TRIM-index).

Samtal, moten och korrespondens med
reglerande myndigheter, politiker och
opinionsbildare. Dialoger och samarbe-
ten med branschorganisationer,
intresseorganisationer (exempelvis for
landsbygd), idrotts- och kulturorganisa-
tioner, organisationer for hallbar
utveckling och socialt ansvar.

R

Kapitalmarknad

PostNord finansierar verksamheten
genom bland annat obligationslan.
Kapitalmarknadens fortroende ar
darfor viktigt fér koncernen.

Ambition att vara “investment grade
company”.

Telefonkonferenser, mdten och annan
korrespondens med analytiker och
investerare.

¥

Kunder

PostNord ar Nordens ledande kommuni-
kations- och logistikforetag. Vara kunder
ska kunna na sina mottagare i ratt tid,
sakert och effektivt.

Oka index for Corporate Image
(TRIM-index).

Oka kundvardesindex (KVI).

Uppfylla svenska statens krav att minst
85% av l:a-klassbreven ska levereras
paféljande arbetsdag och 97% inom
tre dagar.

Uppfylla danska statens kvalitetskrav
for samtliga tjanster inom befordrings-
plikten om 93%.

Kommunikation genom férsaljinings-
organisation, kundtjanst, kundombuds-
man/6verklagandeinstans, chaufférer
och brevbarare samt genom PostNords
servicenat.

L~

Externapartners

PostNords partners spelar viktig roll i
motet med koncernens kunder. Idag har
koncernen totalt 5 341 utlamningsstallen.

Kontinuerligt pagaende dialog med
externa partners i olika kanaler.

0
{ - -]

Medarbetare

Med omkring 39 000 medarbetare ar
PostNord en av Nordens storsta arbetsgi-
vare. Att vara en attraktiv och utvecklande
arbetsplats ar en del av koncernens vision.

Oka medarskapsindex (MIX) och
ledarskapsindex (LIX).

40% kvinnor i chefsbefattning ar 2015.

Minska sjukfranvaron.

Utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar,
medarbetardialoger, kommunikation via
olika interna kanaler, dialog med fackliga
organisationer, Management Planning-
process, Senior Management Meetings.

Leverantérer

Varje ar koper PostNord varor och tjanster
for miljardbelopp. Att utveckla koncernens
uppfélining av leverantorer ar viktigt.

Upphandlingar, inkopsférhandlingar,
ovriga dialoger i samband med inkop
och kvalitetsuppfoljningsmaoten.

Miljo

PostNords verksamhet bygger pa trans-
porter. Miljokraven dkar och reducering
av koldioxidutslapp ar en prioriterad fraga.

N T W T~

Minska koldioxidutslappen med 40%
2009-2020.

Kund- och leverantdrsmoten, externa
konferenser, dialoger med miljo-
intresserade studenter.

44

D Las mer pas. 20-21.

PostNord Arsredovisning 2013



Fragorifokus

PostNord for dialog med en rad interna och externa intres-
senter. | kombination med den information PostNord far
fran olika undersokningar, hjalper dialogerna oss att battre
forsta och hantera de trender, mojligheter och risker som
paverkar PostNord. Intressentdialogerna fors i olika format

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

och med olika frekvens. Ansvaret for dialogerna ar alloke-
rade till olika delar av PostNords verksamheter, beroende
pa intressent och fragans karaktar. Nedan sammanfattas
PostNords kontinuerliga intressentdialoger, fordelat pa
intressentgrupp. typ av dialog samt fragor i fokus.

REGELBUNDNA MATNINGAR ANNAN UPPFOLJNING FRAGORIFOKUS LASMER
Delarsrapportering, arsredovisning Vardeskapande och finansiell stabilitet, sid. 49
inkl. bolagsstyrningsrapport, hall- hallbart foretagande, utforande av
barhetsredovisning, presentationer, samhallsuppdrag faststallt i lag samt
annan rapportering. koncessionsvillkor.

Corporate image undersokningar dar Kvalitet, sakerhet, enkelhet, palitlighet, sid. 50-52
cirka 400 privatpersoner per vecka tillganglighet, hansynstagande till
svarar pa fragor om hur de uppfattar kundbehov, prisvardhet i produkter
Posten respektive Post Danmark. och tjanster, att foretaget ar valskott.
Pris pa PostNords utestaende Delarsrapportering, arsredovisning Finansiell stabilitet, kassaflode, sid.52
obligationer. inkl. bolagsstyrningsrapport, hall- agarstruktur, hallbart foretagande,
barhetsredovisning, presentationer. transparens.
Matningar (tva ganger per an av Matningar av leveranskvalitet for brev Tillganglighet genom god geografisk sid.53-54
kundnojdhet och privat- och foretags- och paket, matningar av verksamhetens | tackning och rackvidd, hog saljar-
kundernas uppfattning om PostNord miljdopaverkan. kompetens och gott kundbemotande,
och PostNords verksamhet. Kundernas palitlighet, sakerhet, miljo, fokus pa
uppfattning om PostNords externa |6sningar for kunden.
partners inkluderas i undersokningen.
Arliga matningar av svenska och danska | Mystery shopping-matningar. Hur samarbetet med ansvariga kontak- sid.55
partners uppfattning om samarbetet ter hos PostNords externa partners
med PostNord. fungerar, tillforlitlighet i leveranser,
information fran PostNord som stod
i kundmottagande.
Arlig medarbetarundersokning Uppfoljning av ledarskapskvalitet, Kundfokus, tydlig information om sid. 56-58,
(FOCUS). medarbetarengagemang, sjukfran- koncernens utveckling och inriktning, 64-65
varo och jamstalldhet mellan kvinnor bra arbetsvillkor.
ochman.
Matningar av leverantorstrohet och Transparens i upphandlingsprocesser, sid. 62
efterlevnad av leverantorskod. betalningsférmaga, kvalitet i leverans.
Specifika fragor kopplade till miljo Ars- och hallbarhetsredovisning. Minskat fossilberoende. sid. 59-61,
i koncernens kund- och medarbetar- 63
undersokningar.
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Du skona
nya (digitala)

varid!

Norge, Sverige och Danmark finns alla pa 10-i-topp-
listan 6éver de lander som har flest smartphones
per invanare. Internet finns nu i majoriteten av
nordbornas fickor (eller vaskor). Detta har férand-
rat vara kopbeteenden och vara sociala liv.

Telekombolagen investerar stora belopp i teknik-
utveckling. Men allt snabbare natverk och enallt
stridare strom av nya tjanster garanterar inte fram-
gang. Konkurrenterna ar hela tiden pa hugget.
Tekniska fordelar ar ofta snabbt uppatna. Kriget
om marknadsandelarna star pa ett annat slagfalt.
De verkliga och bestaende konkurrensférdelarna
uppnas framst genom att konsekvent bearbeta,
attrahera och behalla l6nsamma kunder.

Vipa PostNord skoter ofta det praktiska arbetet
bakom kulisserna fér framgangsrika telekom-
operatorer. Vi haller hardvaran, till exempel
telefoner,ilager. Viser till att de ar ratt konfigure-
rade. Vi svarar for snabb och sdaker leverans till
kunden. Vi trycker och distribuerar SIM-kortet.
Viskapar och skickar ut fakturor och hanterar
olika former av lojalitetsprogram. Allt med ett
enda mal: Att relationen mellan kund och
leverantor ska fungera sa smidigt som majligt.

Det ar var digitala varld.



En kompass for medarbetarna

PostNords virderingar - palitlig, tillgdnglig, affarspartner och hallbar - &r grundldggande
fér koncernens arbete med hallbarhet. De ska fungera som en kompass for var och enav
PostNords medarbetare. Kulturen, virderingarna och affiarsetiken spelar sammantaget
storrollirealiseringen av PostNords koncernstrategi.

Aktiviteter for 6kat engagemang

Under aret har koncernen arbetat vidare med struk-
turerade medarbetardialoger, utbildningsinsatser
och riktlinjer for att ge PostNords medarbetare en
starkare gemensam grund att sta pa.

I januari 2013 lanserades en medarbetardialog om
koncernens varderingar. Syftet med dialogen var att
stimulera samtal om koncernens utveckling, skapa
engagemang kring varderingarna samt ge forut-
sattningar for diskussioner om hur varderingarna
paverkar varje individ och det dagliga arbetet.

Medarbetardialoger ar en metod som tillampas
i koncernen for att implementera och férena koncer-
nen kring olika fragestallningar. Med hjalp av metod-
stod och framtaget material ansvarar chefer for att
leda strukturerade samtal. Aterkommande dialoger
hjalper PostNords chefer att bli skickligare kommuni-
kativa ledare som skapar engagemang, ger och soker
aterkoppling samt involverar medarbetarna i besluts-
processer.

Utvarderingar av genomfoérda medarbetar-
dialoger visar att medarbetarna kanner storre del-
aktighet och att cheferna uppskattar dialogformen
som ett satt att kommunicera med sina medarbetare.

Koncerngemensam uppforandekod pa gang
PostNord har under aret arbetat med att se 6ver
den uppférandekod och andra liknande styrdoku-
ment som finns i koncernens olika legala enheter.
Arbetet ska resultera i en ny koncerngemensam
uppférandekod som ersatter tidigare dokument.
Den nya uppférandekoden kommer att lanseras
under det forsta halvaret 2014 och ska ge vagled-
ning for alla intressenter nar det galler koncernens
agerande och krav.

PostNord Arsredovisning 2013

Riktlinjer for att undvika mutbrott

Under aret har saljare i den svenska verksamheten
och centralt placerade inkopare inom PostNord
utbildats i den svenska mutlagstiftningen. En ny
svensk mutlagstiftning tradde i kraft 1juli 2012.
PostNord uppdaterade under 2012 riktlinjerna for
att undvika mutbrott. Riktlinjerna inbegriper bland
annat den nya svenska naringslivskoden framtagen
av Institutet mot mutor.

Ny rutin fér whistleblowing

Under 2013 inférde PostNord en rapporteringsrutin
for whistleblowing. Rutinen ar till for att rapportera
misstankar om allvarliga brottsliga handlingar som
begatts, sanktionerats, eller medvetet forbisetts av,
personer i ledande stallining eller andra nyckelperso-
ner. Anmalningar kan ske anonymt. Rutinen ar upp-
rattati enlighet med lagar och férordningar i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

Rapporteringsrutinen kan anvandas av anstallda
i PostNords nordiska foretag. Aven kunder, leverant®-
rer och andra intressenter med anknytning till dessa
foretag kan anvanda rutinen.

Rutinen finns tillganglig pa svenska, danska
och engelska pa webben. Det &r ocksa mojligt att
rapportera via telefon eller brev.

Rapporterna hanteras av PostNords Internrevision
i samarbete med externa advokatbyraer. Intern-
revisionen rapporterar direkt till PostNords styrelse
(revisionskommittén) eller Group Executive Team
(VD) beroende pa allvarlighetsgrad och vart miss-
tanken riktas.

For att sakerstalla att medarbetarna har kunskap
om rutinen och hur den anvands har information
publiceratsi flera interna kanaler. Information har
ocksa publicerats pa koncernens externa webbplats
samt kommunicerats till storre leverantorer via
inkdpsfunktionen.



Hallbarhet integrerat
i dgarnas styrning

Agare

Det 6vergripande malet for PostNords dgare dr att bolaget ska skapa finansiellt virde och
sdkerstdlla utféorandet avde samhéllsomfattande posttjinsternaiSverige ochi Danmark.
Agarna har uttryckt att ett strategiskt hallbarhetsarbete bidrar till langsiktig tillvéxt.

Hallbarhet i bolagsstyrningen

Den svenska regeringen har kommunicerat att
bolag bor ha en affarsmodell som kannetecknas av
lbnsamhet, langsiktighet och hallbarhet for att kunna
utvecklas pa ett gynnsamt satt. Regeringen inforlivar
hallbarhet i styrningen av statligt dgda bolag for att
sakerstalla langsiktigt vardeskapande. | regeringens
definition av hallbart foretagande ingar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affars-
etik, jamstalldhet och mangfald. 2012 vande sig
regeringen till styrelserna i de statligt agda bolagen
med krav pa malstyrning inom hallbarhet. Malen ska
vara fa och dvergripande, relevanta for verksam-
heten, langsiktiga och utmanande, samt tydliga och
enkla att kommunicera. Under 2014 kommer Finans-
departementet att folja upp hallbarhetsarbetet med
respektive styrelse.

Hosten 2013 publicerades skriften "Hallbart
foretagande”, dar den svenska regeringen utvecklar
sinsynifragan.

Den danska regeringen har uttryckt att en affars-
massig syn pa samhallsansvar bidrar till att 6ka féreta-
gens konkurrenskraft och tillvaxt, samtidigt som
sociala och miljomassiga effekter uppnas.

Den danska regeringen publicerade i mars 2012
"Ansvarlig vaekst”, en handlingsplan for foretagens
samhallsansvar for 2012-2015. | juni 2012 publicera-
des "Forretningsdrevet samfundsansvar”, en skrift
med exempel pa foretag som forenar affarsnytta
med hallbarhet. Under 2013 beslutade Danska
Folketinget om en ny lag om jamstalldhet i landets
storsta bolag. D& nagot kdn ar underrepresenterat
(mindre an 40%), i styrelse och ledning ska féretaget
faststalla mal och handlingsplaner for att kunna
mota kravet.

LLas mer om PostNords bolagsstyrning pa sid.
70-86 och malsattningar pa sid. 20-21.

Klimatplaner for Sverige och Danmark

Den svenska klimat- och energipolitiken har ett

tredelat mal fram till 2020 (jamforelsear 1990):

1. Minst halften av energiforsorjningen ska komma
fran fornybara kallor.

2. Energieffektiviteten ska 6ka med 20%.

3. Vaxthusgasutslappen ska reduceras med 40%.

Under aret presenterade danska regeringen en
plan for att reducera landets vaxthusgasutslapp
med 40% under aren 2009-2020. Olika sektorer,
daribland transportsektorn, ingar i klimatplanen.

De nationella klimatplanerna paverkar de statligt
agda foretagen, som forvantas bidra i de fall foreta-
gen har klimatpaverkande verksamhet. PostNord har
en transportintensiv verksamhet vilket innebar att
reduktion av koldioxidutslapp ar relevant for koncer-
nen. Las mer om PostNords arbete och mal inom
miljo- och klimatomradet pa sid. 59-61samt sid. 63.

Dialog under aret

PostNords arsstammor erbjuder mojlighet till dialog
med agarna. Arsstamman 2013 beslutade valja Jens
Moberg som styrelsens ordférande samt omval och
nyval av ett antal ledamoter. Stamman beslutade
ocksa om utdelning av 103 (368) MSEK till aktie-
dgarna samt nyvalde KPMG AB som koncernens
revisionsfirma. Under fragestunden pa arsstamman
2013 diskuteras bland annat leveranskvalitet, arbets-
milj© och jamstalldhet bland koncernens hogsta
chefer. Las mer om hur PostNord arbetar med
dessa fragor i forhallande till kunder (sid. 53-54)

och till medarbetare (sid. 56-58). Las mer om ars-
stamman pa sid. 75.

Styrelsen har under 2013 avhandlat fragor om
koncernens hallbarhetsarbete och mal inom omra-
det. Styrelseledamoter har deltagit i seminarier kring
hallbarhet med den svenska agaren. Las mer om
styrelsens arbete pa sid. 76-77.

PostNord Arsredovisning 2013
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Samhadlle

Ike

En viktig roll i samhallet

Under 2013 levererade PostNord 5,9 miljarder brev och andra férsdndelser, 110 miljoner paket
samt 2,5 miljarder kilo gods till Nordens 25 miljoner invanare och tva miljoner féretag. Med snart
400 ars erfarenhet av distribution i Sverige och Danmark fortsitter vi stirka var position som
Nordens ledande kommunikations- och logistikforetag.

PostNord skapar konkurrenskraft

Med dver 5 300 utlamningsstallen, dver 18 000 brev-
barare och en fordonsflotta pa drygt 20 00O fordon,
spelar PostNords distributionsnat stor roll for viktiga
samhallsfunktioner i Norden. Koncernen vill starka
kunders konkurrenskraft genom att 16sa deras
kommunikations- och logistikbehov. Las mer om
PostNords verksamheter pa sid. 28-41.

Stark lokal ndrvaro

En val fungerande dialog med politiker och andra
beslutsfattare och opinionsbildare ar en férutsattning
for PostNords verksamhet. Vid storre forandringar som
paverkar viktiga intressenter stravar PostNord efter att
fora en Oppen dialog med alla som beroérs. Ett sadant
exempel ar terminalinvesteringarna som genomfors

i Sverige, satsningar som innebar nyetableringar pa
vissa orter och avvecklingar pa andra.

PostNord utvecklas med samhallet
Koncernen spelar en viktig roll pa landsbygden.
PostNords breda narvaro i Norden majliggor handel
mellan féretag och privatpersoner, oavsett bostads-
ort. Den som betjanas av lantbrevbaring kan exem-
pelvis fa paket levererade utan kostnad. Detta gynnar
bland annat e-handelsféretag som finns i glesbefol-
kade omraden och bidrar till att 6ka tillgangligheten
till distanshandel.

| Sverige, som ar ett glesbefolkat land, ger koncer-
nens 2 000 lantbrevbararlinjer service till omkring
800 000 hushall och féretag. Nar utdelningsformer
forandras stravar koncernen efter att fora en dialog
med berdrda. Den normala utdelningsformen pa
landsbygden idag ar att posten delas ut i lddsam-
lingar langs med huvudvagar.

| Danmark fortsatter koncernen utveckla erbju-
dandet inom valfardsdistribution. Under 2012 fick
Post Danmark ansvar for en komplett distributions-
|6sning for implementering av telemedicinsk? utrust-
ning i hem, i en av Danmarks forsta upphandlingar pa
omradet. Under 2013 erholls ytterligare uppdrag
inom telemedicin och koncernen fortsatter att
utveckla tjanster inom omradet.

V" Telemedicin innebar att ge medicinsk vard pa distans.
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Samverkan kring sdkerhet

PostNord samverkar med polis och tullmyndigheter
for att bekampa brott som smuggling, stdld och
bedrageri. Koncernens medarbetare ar instruerade
att kontakta narmaste chef och larma polisen vid
misstanke om exempelvis narkotika i en forsandelse.
Daremot ar polisen och tullen de enda som far éppna
forsandelser vid misstanke om brott.

PostNord arbetar aktivt for att Oka sakerheten for
kunder och medarbetare. Sparrfunktioner for vissa
elektronikvaror som transporteras, personlarm,
speciallas pa fordon samt sarskild sakerhetsutbild-
ning for medarbetare ar exempel pa férebyggande
atgarder.

Samhadllsengagemang och samarbeten

PostNord deltar aktivt i de samhallen dar koncernen
verkar. Insatserna koncentreras till ett fatal storre pro-
jekt, foretradesvis inom idrott och kultur samt stod for
barn och unga. Pa sa vis far koncernen langsiktighet,
kontinuitet och dmsesidig nytta i engagemangen.
Idag har PostNord samarbeten inom dessa omraden:

Cykling

Manga av PostNords medarbetare anvander cykeln

i det dagliga arbetet. | Danmark delas till exempel upp
till 70% av breven ut av cyklande brevbarare. Det ar
darfor naturligt att PostNord bidrar till att utveckla
cyklingen genom samarbete med Danmarks Cykle
Union och Svenska Cykelforbundet. Genom dessa
engagemang skapar koncernen battre forutsatt-
ningar for att utveckla cykelsporten och stodja en
vaxande folksport som gynnar bade halsa och miljo.

Fotboll

Fotboll har en bred férankring bland manniskor och
hundratusentals hjartan klappar for sporten, hos
saval utdvare som askadare. PostNord ar stolt
sponsor av Svenska Fotbollsforbundet.

Augustpriset
Det skrivna ordet blir allt viktigare i den digitaliserade
varlden. PostNord vill inspirera alla att lasa och skriva



Samhadlle

Hallsbergterminalen -
enav PostNords
nyaterminaler
BrevterminaleniHallsberg
invigdes officiellt hsten
2013 och arifull drift sedan
februari 2014. Hallsberg
ersatter terminalernai
Karlstad och Vasteras.
Terminalbyggnaden
inklusive sparhall ar cirka
26 800 kvadratmeter, har
cirka 300 medarbetare
ochligger nara stambanan
med tvajarnvagsspar
somgar raktinibyggna-
den. Terminalen varms
upp med bergvarme och
har datorévervakade
styrsystem for lag energi-
anvandning.

For att skapa en 6ppen
foretagskultur med medar-
betare med olika bakgrun-
der och erfarenhetinledde
Posten under 2013 ett
utbildningssamarbete
med Arbetsférmedlingen,
Sprak och framtid i Orebro
och berérda kommuner.
Samarbetet ar enriktad
och langsiktig utbildnings-
och rekryteringsprocess
som vander sig till perso-
nersomannuinte ar
etablerade paarbets-
marknaden. Utbildningen
arutformad med tanke
pa att deltagarna ska kunna
arbetainom PostNord men
innebar ocksa att de blir
val kvalificerade for arbete
paandraféretag. | de forsta
tva omgangarna dar totalt
49 personer deltog, har
29 erbjudits anstallning
vid koncernens terminal
iHallsberg. Darutéver har
ett10-tal varit anstallda
under de tre mest intensiva
julveckorna dakoncernens
personalstyrka 6kas
betydligt.

Corporateimage Distribuerat virde

40
B Leverantorer, 521%

30 Medarbetare, 47,2%
I Kreditgivare, 03%

20 B sarmhalle 04%

10

0

1 2 13
B TRIM-index
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Kapitalmarknad
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R,

mer. Givet kopplingen till det skrivna brevet och
koncernens verksamhet samarbetar Posten med
Sveriges efter Nobelpriset storsta litterara pris,
Augustpriset.

Valgoérenhetsfrimarken

Post Danmark och Posten ger varje ar ut sarskilda
frimarken, dar en del av priset gar till ideella organisa-
tioner, som valjs for ett ar i taget. Organisationerna
ska ha gott renommeé och verka inom bistand, halsa
eller miljo. 2013 gick de insamlade pengarna till SOS
Barnbyar i Sverige och Radda Barnen i Danmark.

Julemaerkefonden och Mentor

PostNord satsar pa barn och unga med behov av
stod. | Danmark stoder koncernen Julemaerkefonden
i arbetet att starka utsatta barns sjalvkansla. | Sverige
samarbetar koncernen med stiftelsen Mentor, dar
naringslivet arbetar for att fa ungdomar att valja

bort vald och droger.

Utover ovan namnda insatser har PostNord del-
tagiti atskilliga regionala, nationella och internatio-
nella initiativ for hallbar utveckling, klimatfragor
samt service- och tillganglighetsfragor.

LLas mer om PostNords samhallsengagemang
pa www.postnord.com.

Investeringar fér framtiden

PostNord har de senaste aren investerat miljard-
belopp i nya terminaler for brev-, pall- och paket-
hantering i Sverige. Investeringarna ar viktiga for att
skapa en produktionsstruktur som hjalper koncernen
att utveckla kundernas konkurrenskraft. Terminalerna
Okar kapaciteten och flexibiliteten samtidigt som
enhetskostnaderna sanks. Nya terminaler har
driftsatts eller driftsatts i Hallsberg, Veddesta och
Rosersberg.

PostNord har ocksa satsat pa att miljdanpassa de
nya terminalerna. Fastigheterna byggs enligt kraven
pa sa kallad Green Building-certifiering, vilket innebar
att terminalerna forbrukar 25% mindre energi an vad
svenska Boverkets regler kraver. Den geografiska
placeringen leder till minskade korstrackor, méjlighet
till 6kade jarnvagstransporter samt mojliggor fler
samordnade transporter.

Arbetsmiljon for medarbetarna ar ytterligare
ett omrade i fokus. Den nya sa kallade singulerings-
tekniken som infors i terminalerna, ar ett exempel,
dar tekniken bland annat minskar antalet tunga lyft
da maskinen automatiskt delar upp hégar av paket
och laser streckkoder fran flera hall samtidigt.

Fortroende pa kapitalmarknaden

PostNord AB dr ett svenskt publikt aktiebolag som édgs till 40% av danska staten och till 60% av
svenska staten. Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna. Verksamheten finansieras via externa

lan, vid sidan av internt genererade medel.

PostNords verksamhet finansieras till del av extern
upplaning. Under 2012 etablerade PostNord ett certi-
fikatprogram och ett obligationsprogram. Under 2013
har ytterligare lan upptagits genom dessa program.
Vid arsskiftet uppgick den externa finansieringen i
form av rantebarande skulder till 4 589 (4 312) MSEK.
De flesta investerare i PostNords obligationsprogram
ar institutionella investerare som exempelvis pen-
sionsfonder och foérsakringsbolag. Obligationerna

ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm.

PostNord Arsredovisning 2013

For de investerare och analytiker som i och med
PostNords externa upplaning bevakar féretagets
kreditvardighet ar det viktigt att koncernens informa-
tionsgivning ar korrekt, relevant och sker i ratt tid.

Att investerarna gor korrekta beddémningar av
PostNords kreditvardighet och kanner fortroende
for koncernen ar nodvandigt for PostNords framtida
tillgang till externt kapital och maojlighet att genom-
fora planerade omstallningar.



Kunder

Kvalitetsorienterade kunder 11

Varje arbetsdag levererar PostNord en stor mangd férsdndelser, paket och godspallar till de
25 miljoner invanare och 2 miljoner foretag som finns i Norden. Vi ska utféra varje uppdrag

iratttid, sikert och effektivt.

Leveranskvaliteten dr central

Leveranskvalitet ar en av de viktigaste faktorerna for
att koncernens foretags- och privatkunder ska vara
nojda®. For att klara varje enskilt uppdrag pagar ett
kontinuerligt kvalitetsarbete i koncernens verksam-
heter. Arbetet ar avgdrande for PostNords trovardig-
het och majlighet att gora affarer. Verksamheterna
haller generellt en hog leveranskvalitet och arbetar
malmedvetet med standiga forbattringar.

Effektiva produktionsprocesser och medarbetar-
nas engagemang ar grundforutsattningar for en hog
kvalitetsniva. Avbrott och férseningar kan bero pa
manga saker, exempelvis svarframkomliga vagar,

trasiga sorteringsmaskiner eller IT-relaterade problem.

201 inférde PostNord nya riktlinjer for kontinuitets-
hantering. Riktlinjerna innebar att alla affarsomraden
och koncernfunktionen ska kunna aterstalla och
uppratthalla viktiga leveranser oavsett vad som
orsakat avbrottet. Kontinuitetsarbetet ar en del av
PostNords riskhantering.

Manga arenor fér kundméten
Brevbarare och chaufférer moter dagligen privat-
och foretagskunder i sitt arbete. PostNords externa

partners, som i manga fall ar koncernens ansikte utat
har ocksa daglig kundkontakt. Las mer om externa
partners pa sid. 55.

Koncernens forsaljningsenheter och kundansva-
riga for regelbundet dialog med foretagskunder. Fore-
tagskunderna har bland annat uttryckt att de férvan-
tar sig proaktivitet, kvalificerad radgivning och god
sakkunskap av PostNord. De efterfragar i hog
utstrackning en komplett partner som kan svara
upp mot flera olika behov, vilket gor att samtliga
kontaktpunkter och funktioner inom PostNord
behover agera som en val sammanhallen enhet.

PostNords kundtjanstfunktioner moter dagligen
tusentals privat- och féretagskunder via webb, telefon
och e-post. Om en kund inte ar helt n6jd med ett
mote eller besked finns mojlighet att kontakta en
kundombudsman i Sverige samt en dverklagande-
instans i Danmark. Synpunkter som nar koncernen
via alla dessa kanaler hjalper PostNord att utvecklas.

Koncernen lagger mycket kraft pa att utbyta
erfarenheter inom koncernen for att férutse, férsta och
I6sa olika kundbehov. Att exempelvis satta kundtjanst
i forbindelse med saljare gor att PostNord kan utveckla
kunderbjudandet och skapa nya affarsmajligheter.

D Enligt PostNords kundmatning som resulterar i ett sa kallat Kundvardesindex (KVI).

Leveranskvalitet 1:a-klassbrev
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Kunder

PostNords framtids-
16fte till naringsliv
och samhalleiNor-
denar tydligt: Du ska
kunna na din motta-
gare,iratttid, sakert
och effektivt.

Systematiska méatningar kompletterar

Utover den dagliga kontakten med kunderna genom-
for PostNord regelbundet kundundersdkningar av olika
slag. Malet med all kunddialog ar att fortsatta utvecklas,
skapa nya losningar for kunder samt att uppmark-
samma och hantera de utmaningar som uppkommer.

Kundnéjdhet

Sedan 2008 mater PostNord kundnéjdhet och privat-
och féretagskunders uppfattning om PostNord och
koncernens verksamhet. Matningarna resulterar i ett
sa kallat Kundvardesindex (KVI). Koncernens évergri-
pande KVI for aret uppgick till 71(71). Liksom tidigare
visar arets matning att foretagskunderna bland annat
uppskattar saljarnas kompetens och PostNords geo-
grafiska tackning. Daremot dnskar foretagskunderna
snabbare utveckling av skraddarsydda l6sningar.
Privatkunderna uppskattar bland annat koncernens
leveranskvalitet och geografiska tackning men anser
att omraden som reklamationshantering och kund-
orientering kan forbattras.

Corporate image

Omkring 94% av PostNords intakter kommer fran
foretagskunder. Privatkunderna ar dock manga till
antalet, och féretagskundernas egna kunder och
medarbetare ar ocksa i manga fall privatkunder.
Eftersom aven privatkunder ar viktiga mottagare av
PostNords tjanster har privatpersoners asikter om
PostNord stor betydelse. Privatpersoners asikter ar
speciellt viktigt i Sverige och Danmark dar Posten
respektive Post Danmark ansvarar for de samhalls-
omfattande posttjansterna.

Varje vecka genomfor PostNord corporate image-
undersokningar dar cirka 200 svenskar och 200
danskar svarar pa fragor om hur de uppfattar Posten
och Post Danmark. Corporate image-index for 2013
uppgick till 37 (35). Arets matningar visar en positiv
utveckling och en generellt battre beddmning av
Posten i Sverige, framfér allt avseende det personliga
intrycket och det 6vergripande anseendet. Utveck-
lingen i Danmark visar inte samma positiva utveckling
under aret vilket forklaras av periodvisa brister
rorande paketleveranser. Post Danmark och Posten
Sverige har i huvudsak samma grundlaggande styr-
kor; palitlithet och tillforlitlighet. Utvecklingsomraden
i Sverige handlar framst om hur allmanheten upple-
ver foretagets lyhordhet infor kunderna och hur det
det ar att komma i kontakt med foretaget. | Danmark
handlar det om att skapa tilltro gallande Post
Danmarks framtidsutsikter.

Privatpersoners brevvanor férandras

Det har aldrig tidigare funnits s& manga kommunika-
tionskanaler att vélja pa som nu. Den 6kade digitalise-
ringen innebar att mottagarmakten har dkat. | Sverige
och Danmark genomfér PostNord undersokningar
kring privatpersoners vanor och attityder till fysisk
och elektronisk kommunikation. En viktig slutsats ar
att majoriteten vill valja hur de ska ta emot informa-
tion. PostNord fyller en viktig funktion i samhallet
genom att bidra med kunskap om och tjanster

inom fysisk och elektronisk kommunikation.

Studier av den nordiska e-handelsmarknaden
PostNord genomfér sedan flera ar studier av den
nordiska e-handelsmarknaden. Arets rapport,
"E-handeln i Norden 2013", visar att snabba leveran-
ser och smidig kundservice prioriteras hogt.

Certifiering efterfragas?

Manga kunder staller krav pa certifiering i samband
med upphandling av kommunikations- och logistik-
tjianster. Sedan 2010 verkar PostNord for att fa till
stand ett koncerngemensamt certifikat omfattande
kvalitet, miljo, och arbetsmiljo.

Under aret inkluderades Breve Danmark i
PostNords certifikat for kvalitet och miljo. Certifikatet
omfattar nu hela den svenska och danska verksam-
heten. Under 2014 ska den svenska verksamhetens
arbetsmiljo certifieras. Denna certifiering finns redan
for affarsomrae Breve Danmark.

For verksamhet i andra lander och nyférvarvade
bolag finns planer for hur dessa enheter ska integre-
ras i det koncerngemensamma certifikatet.

2 PostNords verksamhetsledningssystem ar certifierat enligt standarderna ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo).
Arbete pagar att aven inkludera OHSAS 18001 (arbetsmiljo) i det koncerngemensamma certifikatet.
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Partners okar tillgangligheten :

Externapartners

L~

PostNord har 5 341 utlimningsstdllen, varav 215 egna, 4 697 i externa partners regi
samt 429 obemannade paketautomater. Vara partners ar framfér allt viletablerade

detaljhandelskedjor med nationell tdckning.

En viktig kundkanal

PostNords samarbete med externa partners ar
strategiskt viktigt - de ar en del i PostNords mote
med kunderna. Sammansattningen av operatérernas
in- och utlamningsnatverk innebar en konkurrens-
fordel eftersom tillgangligheten uppskattas av
kunderna och paverkar deras intryck av koncernen.
Darfor stalls hdga krav pa bade PostNords egna
servicestallen och pa externa samarbetspartners.
Under aret utdkade PostNord antalet utlamnings-
stallen med 462; fran 4 879 till 5 341.

Dialog utvecklar partnersamarbetet

Varje ar genomfér PostNord certifiering av externa
partners i Sverige for att sakerstalla att de har ratt
kompetens att mota kunderna. 2013 hade 93% av
de svenska ombuden certifierats. Skulle ett ombud
sakna certifierad personal foljer koncernen upp
med en handlingsplan sa att varje ombud har de
kunskaper som kravs for certifiering.

PostNord foljer upp svenska och danska kunders
uppfattning om externa utlamningsstallen i koncer-
nens kundmatning (KVI). Las mer pa sid. 54.

PostNord for kontinuerligt dialog med samarbets-
partners for att sakerstalla att service och utbud
utvecklas. Sa kallade mystery shopping-matningar
genomfors hos flera svenska, danska och finska part-
ners med syftet att identifiera forbattringsomraden
och anpassa utbildningen som partners far. PostNord
foljer upp resultatet fran dessa matningar bade
centralt och med lokala handlare.

Koncernens samarbetspartner i Finland har
manadsvis uppfoljning med sina samarbetspartners
(butikskedjorn). | Norge skickas dagligen en kvalitets-
rapport till varje partner. Minst 2 ganger/ar genomférs
dessutom kvalitetsmoten med respektive butikschef.

PostNords partners uppfattning om samarbetet
med PostNord foljs upp genom arliga undersok-
ningar som genomfors bland svenska och danska
ombud.

Totalt5 341 utlamningsstilleni Norden...

1053
1250

1830

1208

...varav 5126 utlamningsstilleniexternregi

20132 20120
Sverige
Egen regi O 288
Externa partners 1830 1544
Danmark3
Egen regi 215 228
Externa partners 993 723
Norge
Externa partners 1250 1041
Finland
Externa partners 1053 1055
Totalt 5341 4879

D Antal utldmningsstallen i Sverige per 2013-0114, i Danmark per 2012-12-31,
i Norge per 2013-01-09 och i Finland per 2012-12-21

2 Antal utidmningsstallen i Sverige per 2013-12-27,i Danmark per 2013-12-19,
i Norge per 2013-12-20 och i Finland per 2013-12-16.

3 Inklusive 429 obemannade paketautomater.
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Medarbetare
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Engagerade medarbetare

PostNords chefers formaga att leda under fordndring i kombination med medarbetarnas
engagemang dr avgorande for att lyckas i den pagaende omstallningen - och for PostNords

langsiktiga framgang.

En produktionsintensiv verksamhet

PostNord har totalt 39 305 medelantal anstallda i

13 lander, varav 98,4% i Norden. Majoriteten har yrken
som brevbarare, chauffor eller medarbetare pa brev-
eller logistikterminal. Dessa medarbetare ser varje
arbetsdag till att miljontals brev, paket och andra
forsandelser nar ratt mottagare i ratt tid. Inom kon-
cernen finns ocksa specialistfunktioner som IT och
forsaljning samt andra administrativa funktioner.

Ledarskap en forutsattning féor framgang
Som manga andra nationella postoperatdrer genomfor
PostNord omfattande férandringar av verksamheten,
forandringar som ar viktiga for att mota marknads-
utvecklingen. Gott ledarskap ar avgorande for den
pagaende omstaliningen och for PostNords fortsatta
utveckling och langsiktiga framgang. Chefers kompe-
tens inom forandringsledning ar en kritisk faktor. Under
aret genomfordes flera viktiga utbildningsinsatser for
att Oka chefers och stodfunktioners medvetenhet kring
hur manniskor reagerar under férandring.
Ledarskapet paverkar ocksa medarbetarnas
delaktighet och engagemang. PostNord fokuserar
pa teambaserat arbetssatt, bland annat for att Oka
engagemanget och bredda kompetensen. Koncer-
nens chefer och ledare har ansvar for att skapa ratt
forutsattningar for teamarbete.

Systematisk chefssutveckling

For att utveckla ledarskapet inom PostNord finns

en koncerngemensam process for utvardering och
utveckling av chefer, Management Planning. | denna
process har koncernen definierat beteenden som ska
pragla varje chefs dagliga ledarskap. Cheferna ska vara
tydliga, involvera andra, ta ansvar och leverera varde.
Dessa kriterier ligger till grund for utvarderingen av
cheferna, samt for fortsatta utvecklingsinsatser.

Kompetensutveckling
Att vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats ar
en del av PostNords vision. Att utveckla medarbetar-
nas kompetens ar viktigt for att sakerstalla verksam-
hetens langsiktiga behov. Chef och medarbetare
kommer 6verens om en individuell utvecklingsplan
vid det arliga utvecklingssamtalet. | drets medarbetar-
undersokning uppger 82 (79)% av de medarbetare
som svarat att de haft ett utvecklingssamtal. 78%
uppgav att de formulerat en utvecklingsplan.

Inom PostNord finns ett antal ledarskapsutbild-
ningar och utvecklingsinsatser for chefer samt for
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medarbetare och specialister av olika slag. Utbild-
ningsinsatser kan exempelvis vara sak- eller yrkesin-
riktade for en speciell yrkeskar som exempelvis
chaufforer.

Kompetensutveckling handlar inte enbart om
formell utbildning eller kurser. Larandet sker i hdg
grad i det dagliga arbetet, genom nya arbetssatt eller
arbetsuppgifter samt genom aterkoppling fran chefer
och kollegor.

Mangfald och jamstélldhet

Medarbetarna inom PostNord representerar manga
olika nationaliteter, en mangd trosuppfattningar samt
talar ett stort antal olika sprak.

PostNord berikar verksamhetens personalstyrka
genom att i lokala initiativ valkomna individer som
annu inte ar etablerade pa arbetsmarknaden.

PostNord har nolltolerans nar det galler diskrimi-
nering och koncernens chefer ansvarar for att for-
ankra detta synsatt hos samtliga medarbetare.

Reviderade riktlinjer fér koncernens mangfalds-
arbete kommer att lanseras under 2014.

Langsiktigt jamstalldhetsmal

PostNords medarbetare bestar av 34% kvinnor och
66% man. Lonekartlaggningar, dar loneskillnader
mellan kdnen framgar, genomfors regelbundet. Arets
kartlaggning visade att anstallda man i PostNord
tjanar i genomesnitt 3,2 (3,3)% mer an kvinnor pa
motsvarande positioner. Las mer pa sid. 64.

For att dka jamstalldheten faststallde PostNord
2010 mdlet att 40% av koncernens chefer och ledare
ska vara kvinnor ar 2015. Andelen kvinnor i chefsbe-
fattning uppgick vid arsskiftet oforandrat till 29 (29)%.

Vid rekryteringar ska koncernenialla lander, dar
det ar tillatet enligt lag, valja en foretradare for det kon
som ar underrepresenterat i gruppen, nar tva kandi-
dater i 6vrigt har likvardiga kvalifikationer. Bland del-
tagare i talangprogram for chefer och specialister
ska minst 50% vara kvinnor.

For att oka takten mot malet beslutades i decem-
ber 2013 att alla chefs- ledar- och projektledartjanster
ska annonseras saval internt som externt. Det besluta-
des ocksa att det vid varje rekrytering ska finnas bade
kvinnor och man bland slutkandidaterna. Efterlevnad
av rekryteringsprocessen rapporteras och foljs upp
kvartalsvis av ledningsgruppen fér koncernfunktion
HR. Varje chef ska i sitt personliga malkontrakt, fran
och med 2014, ha mal for antal kvinnor i chefsbefatt-
ning inom sitt ansvarsomrade.



Marianne Niverts stipendium instiftades 2009 och
syftar till att stimulera kvinnors ledarskap och fora
fram fler kvinnor i ledande positioner. Prissumman
ska anvandas till “individuella utvecklingsinsatser”.
Stipendiet ska delas ut till och med ar 2014.

Halsa och arbetsmiljo

Manga yrkesroller inom PostNord ar fysiskt kravande,
exempelvis pa koncernens terminaler. Stress ar ytter-

ligare en utmaning for manga medarbetare, speciellt

i en tid da koncernen genomfor stora omstalliningar.

PostNord arbetar sedan lange aktivt for att dka
medarbetarnas halsa och valmaende. Under 2013
fokuserade koncernen pa att vidareutveckla metoder,
arbetssatt och verktyg for tidiga och aktiva insatser.
Ett exempel pa proaktivt arbete ar den nya paket-
och pallterminalen i svenska Veddesta dar ny teknik
minskar manuella lyft.

| Sverige finns en personalstiftelse, Posten Fritid,
som genom sina erbjudanden ar en del av foretagets
anstallningsférmaner och med dem bidrar till halsa,
Okad trivsel och gemenskap. Bland de aktiviteter som
Posten Fritid stddjer finns Idrottsférbundet med 94
lokala idrottsforeningar och 6ver 13 000 medlemmiar.
I Danmark finns ett idrotts- och fritidsférbund med
omkring 40 lokalforeningar och 1500 medlemmar.
Inom affarsomrade Stralfors finns fritidsforeningar
som engagerar manga medarbetare.

Sjukfranvaron i PostNord uppgick till 5.0 (4,.9)%
under 2013. Koncernens malsattning ar att minska
sjukfranvaron fran denna niva. En minskning av kon-
cernens sjukfranvaro med en procentenhet ger, allt

annat lika, en positiv effekt pa resultatet med 115 MSEK.

Ansvarsfull omstélining
PostNord anpassar verksamheten for att gora
den mer effektiv och I6nsam. Forutsattningarna

Medarbetare

i branschen forandras i snabb takt. Omstallningen
av koncernen paverkar koncernens personalbehov.
Saljare och IT-specialister ar exempel pa efterfragade
kompetenser. Vi kommer ocksa behova fler lastbils-
chaufférer som kan hantera 6kande mangder paket.
Samtidigt skickas allt farre brev, vilket gor att personal-
styrkan inom brevbaring ses over.

PostNords ambition ar att agera bade effektivt
och ansvarsfullt vid all omstallning av verksamhet.

De omstaliningsprogram som koncernen erbjuder

i samband med 6vertalighet eller for medarbetare
som lamnar foéretaget av medicinska skal, inkluderar
exempelvis utbildning, kurser, omplaceringsstod
och coachning.

Jamfort med forra dret minskade medelantalet
anstallda i Norden med 475. Antalet anstallda i
Norden per arsskiftet minskade med 1337 Omfat-
tande personalminskningar har skett i befintlig
verksamhet samtidigt som koncernen har forvarvat
flera verksamheter. Av de medarbetare som slutade
sin anstallning under aret var 1006 évertaliga pa
grund av arbetsbrist. 3067 medarbetare slutade

Medarbetarengagemang och ledarskap
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PostNords ledarskapskriterier

JAG LEVERERAR VARDE genom att

« forsta och agera utifran
kundernas behov

« gOra prioriteringar

« taansvar for helheten

JAG TAR ANSVAR genom att

« utveckla verksamheten

« tafullt dgarskap

« genomfora standiga forbattringar

LEDARSKAPS-
KRITERIER

JAGARTYDLIGI

e mina forvantningar

« min aterkoppling

« min kommunikation

JAG INVOLVERAR genom att

- visa tillit

« delegera

« skapa forutsattningar
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Medarbetare

”Stralfors chefer och
ledare har under aret
satsat pa attforaen
dialog med medarbe-
tarna.Viiledningen
harlagtossvinnom
attga utiverksam-
heten och diskutera
vision och mal, kund-
fokus, arbetsproces-
ser samt trivsel och
hdlsa, vilket har gett
resultat. Jag har aven
sjalv varit ute och
traffat alla medarbe-
tare och diskuterat
framtiden, visionen
ochvartviarpavag”.

/ Per Samuelson,
chef for Stralfors

pa egen begaran. 2 736 medarbetare tillkom genom
nyanstallningar och férvarv. For mer information
om medelantal samt antal anstallda, se sid. 64-65.

Facklig samverkan

Bade PostNords ledning och de fackliga organisatio-
nerna som foretrader medarbetarna vardesatter

ett ndra och fortroendefullt samarbete. Med-
bestammanderatten for medarbetarna i PostNord
bygger pa respektive lands arbetsrattsliga lagstiftning
och regleras pa landsniva. Arbetsgivare inom samtliga
affarsomraden och pa koncernniva inom PostNord
samverkar och forhandlar med de fackliga organisa-
tionerna. Samtliga medarbetare i Norden omfattas

av kollektivavtal som tecknats i respektive land.

Ett "samverkans- och medinflytandeavtal” anger
att de fackliga organisationerna ska fa tidig informa-
tion och méjlighet till paverkan for att 6ka forstaelsen
och delaktigheten i de férandringar som sker i
PostNord. Under 2013 fokuserade samverkan i Sverige
pa att fa det nya kollektivavtalet till stand, medan
fokus i Danmark och évriga delar av PostNord 1ag
pa omstallning och avveckling av personal.

Medarbetarundersokning tar temperaturen
Som ett komplement till den dagliga dialogen genom-
fors varje ar en medarbetarundersokning, FOCUS. Har
kan medarbetare uttrycka sin uppfattning om det egna
medarbetarskapet och om ledarskapet. Svarsfrekven-
sen bland koncernens medarbetare var oférandrad
jamfort med féregaende ar; 87%. Utfallet uttrycks som
medarbetarindex (MIX) och ledarskapsindex (LIX).
Arets undersokning visade en svagt positiv upp-
gang i MIX och LIX. MIX ékade fran 63 till 64% och
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LIX fran 65 till 66%. Samtliga chefer och ledare i
koncernen ska diskutera undersokningen med sina
medarbetare, och ta fram aktivitetsplaner baserat pa
utfallet. 64 (61)% av medarbetarna uppgav i under-
sokningen att de arbetat fram aktivitetsplaner.

Matningen visar att medarbetarnas fortroende for
sin narmaste chef dkade under aret. Samtidigt mins-
kade fortroendet for PostNords hdgsta ledning. Tron
pa framtiden och den egna utvecklingen inom féreta-
get 1ag fortsatt pa en blygsam niva. 44 (44)% av med-
arbetarna svarade att de har goda majligheter att
utvecklas inom koncernen. Som en konsekvens av
undersokningsresultatet ska PostNord under 2014
bland annat rikta 6kat fokus pa att kommunicera och
forankra PostNords koncernstrategi och -mal samt
handelser i bolaget. Koncernen ska ocksa tydliggdra
vilka mojligheter till kompetensutveckling och karriar
som finns i koncernen.

Medarbetardialog ger resultat

Under 2013 fortsatte de medarbetardialoger som en
del av PostNords program for intern mobilisering
inom PostNord. Programmets syfte ar att oka kunska-
pen om den pagaende omstallningen inom koncer-
nen. Koncernens varderingar stod i fokus for arets
dialoger. Las mer pa sid. 48.

Medarbetardialogerna ser ut att ha haft positiv
effekt inom exempelvis Stralfors. Medarbetarindex
(MIX) inom Stralfors uppgick 2013 till 74 (72)%, det
vill saga hela tio procentenheter hdgre an koncer-
nens genomsnitt. Ledarskapsindex uppgick till
73 (70)%. Stralfors hade aven lagst sjukfranvaro
i koncernen; 3,1%, att jamféra med genomsnittet
i koncernen pa 5,0%.

Kvinnor ichefsbefattning
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Miljé

Miljoarbetet strategiskt )

betydelsefulit

Att vara det miljoriktiga valet for kunderna ér en del av var vision. Var verksamhet forutsétter
transporteravolikaslag. Att minska forbrukningen av fossila branslen hor till koncernens hogst
prioriterade initiativ for att na det langsiktiga miljomalet.

Kundernas miljokrav 6kar

Att vara det miljoriktiga valet for kunderna ar kom-
mersiellt viktigt for PostNord. Koncernens undersok-
ningar visar att leveranskvalitet, pris och kompetens
ar viktigast for kunder i Norden da de valjer logistikle-
verantor. Men kunderna varderar aven miljoaspekter
allt hégre. De nordiska foretagen har de senaste tva
aren oOkat kraven pa dokumentation om logistikleve-
rantorernas klimatpaverkan och utslapp. Idag vill tre
av tio féretag ha en sadan dokumentation. Kunder-
nas krav pa miljocertifiering dkar ocksa, idag kraver

fem av tio nordiska foretag ISO-certifiering inom miljo.

Manga foretagskunder har ocksa egna ambitidsa
miljomal och dar spelar PostNord, som stor
transportor, en viktig roll.

Miljoriktiga tjanster

Utdver 6vergripande krav pa aktivt miljdarbete
efterfragar en del kunder specifika tjanster, exempel-
vis kund- eller tjanstespecifika miljddata och miljo-
anpassade tjanster.

PostNord Logistics i Norge har en prisbelont miljo-

kalkylator som beraknar miljopaverkande utslapp
fran transporterna?. Kalkylatorn tar hansyn till vikt
och volym pa kundens gods i forhallande till annat
gods i samma transport, transportslag, stracka och
topografi. | Sverige och Danmark erbjuder PostNord
tjanster med klimatkompensation. | Sverige erbjuds
exempelvis Klimatekonomisk direktreklam, en tjanst
dar PostNord sakrar att distributionen ar flygfri och
klimatkompenserad. Kunder garanterar i sin tur att
verksamheten ar miljocertifierad samt att forsandel-
sen ar atervinningsbar och uppfyller de sa kallade
Svanenkriterierna.

Transporter storsta utmaningen

Huvuddelen av PostNords uppdrag omfattar
transporter av brev, varor och gods fran en punkt till
en annan. Koldioxidutslapp fran transporter star for
den storsta delen av koncernens miljdpaverkan.

D Enligt nordisk logistikbarometer 2012, som ar framtagen av PostNord.

91% av koncernens totala koldioxidutslapp ar relate-
rade till transporter. Minskad forbrukning av fossila
drivmedel hér darmed till PostNords hogst priorite-
rade initiativ for att na det 1angsiktiga utslappsmalet.
Koncernens miljofond?, som syftar till att 6ka takten
i miljidarbetet, forvantas bidra till malet. Las mer om
Miljofonden nedan.

PostNord anvander flera transportslag for att
utféra uppdragen. Bade egna fordon och inkopta
transporttjanster anvands. For att vara det miljoriktiga
valet for kunderna arbetar PostNord malinriktat med
att minska den egna miljdpaverkan och kraver att
leverantorer av transporttjanster gor detsamma.
PostNord staller exempelvis krav pa vissa EURO-
klasser vad galler leverantorers fordonsflottor. Krav
pa dack- och drivmedelsanvandning stalls ocksa.

Langsiktigt miljomal
PostNord stravar efter att utfora alla uppdrag med
minst mojliga miljdpaverkan. Koncernens langsiktiga
miljdmal ar att minska koldioxidutslappen med 40%
under perioden 2009-2020. Det dévergripande malet
har brutits ned i relevanta delmal och nyckeltal, som
exempelvis gram CO,/brev, gram CO,/paket och liter
drivmedel/mil. PostNord féljer upp utfallet kvartalsvis.
Under 2013 minskade PostNords koldioxidutslapp
med 6% till 396 377 (423 262)# ton. Minskningen
beror framst pa effektiviseringar i transportkedjan
samt investeringar i mer branslesnala fordon.
Aven 6kad inblandning av biodrivmedel i dieseln
i Sverige minskade de fossila utslappen. | férhallande
till basaret 2009 har koncernens utslapp minskat
med 16%.

Hogre takt med miljéfond

Sedan 2009 har PostNord en milj¢fond som syftar till
att 6ka takten i miljdarbetet. Koncernen éronmarker
medel till miljoférbattrande atgarder - och skapar
darmed forandring i den egna verksamheten.
Miljofondens storlek motsvarar kostnaden for att

2 201 tilldelades PostNord Logistics (davarande Tollpost Globe) Logistikk og Transportindustriens Landsforenings Miljopris for sitt berakningsverktyg.
Verktyget och metodiken utvecklades inom ramen for ett forskningsprojekt dar flera stora transportaktorer deltog.

3 2009-2013 kallad Klimatfond.

4 Utslappsdata inkluderar genomférda forvarv. Tidigare redovisade varden har justerats.

PostNord Arsredovisning 2013

59



Miljo
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klimatkompensera hela koncernens utslapp. Alla

inom PostNord kan lamna férslag pa hur fonden ska
anvandas for miljo- och klimatforbattrande atgarder.
For 2013 6ronmarktes 100 MSEK till Miljofonden, och

sedan 2009 har omkring 90 miljo- och klimatforbatt-

rande projekt startats.

Webbaserad miljéutbildning

2012 introducerades en ny koncerngemensam
webbaserad miljdutbildning for att 6ka kunskapen

i miljofragor. Samtliga chefer, ledare, specialister och
administratorer inom PostNord ska genomga utbild-
ningen. Sedan lanseringen fram till slutet av 2013
har omkring 5 000 medarbetare genomfort utbild-
ningen.

Avfalishantering

| PostNords verksamhet uppstar framst pappers-
avfall, exempelvis i form av pallkragar i wellpapp.
Avfall kallsorteras och under 2013 gick 73 (76)%
av avfallet till atervinning och 27 (24)% till energi-
utvinning. Se aven sid. 63.

Buller

PostNord tar hansyn till omgivningen och minskar
buller fran verksamheten. Det hander anda att
manniskor stors. Anmalningar till kommuner kan

exempelvis leda till férelagganden att genomféra
bullermatningar och eventuellt vidta andra atgarder.
Under aret har koncernen avslutat arbetet med att
minska bullerstorningar for kringboende till verk-
samhet i Halmstad, Sverige och fortsatt arbetet

i Huddinge, Sverige.

Anmadlningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet
enligt respektive nationell lagstiftning i Sverige,
Danmark, Frankrike och Polen. Den anmalnings-
pliktiga verksamheten utgor en begransad del av
koncernens nettoomsattning. | Sverige bedriver
Stralfors anlaggning i Ljungby anmalningspliktig
verksamhet enligt den svenska miljobalken. Motsva-
rande anmalningar gors till berérda myndigheter
for Stralfors anlaggningar i Frankrike och Polen.
Dessa anmalningspliktiga verksamheter avser
grafisk produktion och paverkar den yttre miljon

i form av utslapp till luft.

Ovrig anmalningspliktig verksamhet enligt
miljobalken utgors av ett antal spolhallar i PostNords
svenska verksamhet. Inga betydande miljdincidenter
har intraffat och inga storre miljdtvister har pagatt
under aret. Inga verksamheter med anmalningsplikt
behdvde gora fornyad anmalan under 2013.

Totala CO2-utslipp 2009-2013"
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D Utslappsdata inkluderar genomforda forvarv.
Tidigare redovisade varden har justerats.
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Miljé

Sa minskar vi var miljopaverkan

1. Vitransporterar omkring 65% av brevvolymernaiSverige 2. Vienergieffektiviserar och képer grénel.

pa tag mellan sorteringsterminalerna. | Norge transporte-

Energiforbrukningen i PostNords lokaler och fastigheter star for

ras majoriteten av paket- och pallvolymerna pa tag.
Under aret togs brevterminalen Hallsberg i drift. Terminalen
ligger nara stambanan med tva jarnvagsspar som gar rakt
in i byggnaden, vilket underlattar flodena som transporteras
pa tag. For att mojliggodra tagtransport av logistikprodukter
som pall och paket i Sverige kravs bland annat fler avgangar
for godstag.

7 (10)% av koncernens totala koldioxidutslapp. 2013 fattades beslut
om att utvidga satsningen pa Grgn Adfaerd (Gront Beteende), en
omfattande kampanj i PostNords danska verksamhet med energi-
besparing som mal. Kampanjen inleddes 2012 dar 14 000 medarbe-
tare involverades, varav 280 fungerade som sa kallade klimatam-
bassadorer. Energiforbrukningen minskade da i totalt 270 byggnader
med omkring 20%, varav en effekt pa -10% har kunnat bibehallas.

3. Vireducerar bransleforbrukningen for
flygtransporter.
Flygtransporter orsakar 4 (5)% av koncer-
nens totala koldioxidutslapp. 2012 inledde
PostNord och koncernens flygtjanstpart-
ner iSverige, Amapola, ett samarbete.
Samarbetet har fortsatt under aret. Ny
radioutrustning och utbildning for piloter
i eco-flying har bidragit till att minska
koldioxidutslappen fran svenska inrikes-
transporter med 10% mellan juli 2012
och juli2013.

9. Viuppgraderar vara fordon
till mer miljoeffektiva alternativ.
Under aret fortsatte vi att investera i mer
branslesnala fordon. Bland annat kopte
den danska verksamheten in 50 elbilar
fran Mercedes-Benz. Under 2014 kom-
mer logistikverksamheten att testa tva
storre elfordon for distribution av paket.

7. Vifyller bilarnaoch
optimerar rutterna.

4. Viutvecklar smartare kommunikations- och logistik-
I6sningar tillsammans med kunder och leverantorer.
Koncernens har exempelvis utvecklat kundspecifika
upplagg som mojliggjort minskade transportkilometer,
bland annat till foljd av effektiv samordning mellan
PostNords olika logistikverksamheter.

©TOMAS OHRLING 2013

Att standigt efterstrava hog fylinadsgrad
och att kéra sa smarta rutter som mojligt
minskar bade kostnaderna och miljobe-

5. Vi har enstor elfordonsflotta.
PostNords elfordonsflotta vaxer stadigt.

lastningen per forsandelse. PostNord
foljer exempelvis upp gram CO,/brev

och gram COy/paket.

8. Videltarinya brdnslen och teknik.

Vagtransport star for 87 (83)% av PostNords totala koldioxidutslapp. Var logis-

tikverksamhet har under aret fortsatt att testa elhybridlastbilar. Testerna visar
att de mindre elhybrider som finns just nu lampar sig framst for distribution i
tatorter. Tester av lastbilar som drivs med biodrivmedlet bio-DMEP fortsatte
ocksa. Under aret testades aven lastbilar som drivs med flytande metan i
kombination med diesel. Denna kombination lampar sig framst for tunga och
langvaga transporter da lastbilen automatiskt anvander mest gas. PostNord
foljer med intresse utvecklingen av elektrifierade vagar, som skulle kunna
komplettera jarnvagen for PostNords tunga transporter.

Elfordon ar billigare i drift och underhall,
och ljudnivan ar lagre jamfort med kon-
ventionella fordon. Forbattrad batteri-
prestanda och konkurrenskraftiga priser
ar faktorer som kan 6ka satsningarna
ytterligare.

6. Vara chaufférer kor branslesnalt och sdkert.
PostNord foljer upp bransleforbrukning per fordon och chauffor.
Under aret deltog koncernen bland annat i branschorganisationen
International Post Corporations (IPC) tavling IPC Drivers Challenge
i Dublin. Tavlingens syfte ar att premiera brevbarare som kor pa ett
miljoriktigt och sakert satt.

DME star for dimetyleter och nar branslet framstalls ur biomassa kallas det for bio-DME. DME kan aven framstallas av naturgas.

DME som PostNord testar tillverkas av svartlut, en energirik, trogflytande biprodukt fran massaindustrin.
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Leverantoérer

Ansvarsfullainkop

Varje ar koper PostNord varor och tjanster fér cirka 19 miljarder SEK. Under 2013 pabérjades en
riskkartlaggning av leverantorer i syfte att forbattra uppféljningen av leverantérers efterlevnad

av koncernens krav.

Samordning av inkép
Under 2013 fokuserade koncernen bland annat pa

att pabdrja inforandet av ett kategoristyrt arbetssatt,

dar kategoriansvariga inkdpare arbetar for att hitta

synergier och besparingar tillsammans med respek-

tive sakagare. Koncernens inkopsfunktion arbetar
tillsammans med representanter fran PostNords
samtliga affarsomraden for att sakerstalla att
PostNords inkdpsbehov samordnas.

Kvalificering av nya leverantérer

Som en del i upphandlingar som gors enligt LUF/
FSVDP ombeds potentiella leverantdrer att genom-
fora en sjalvutvardering avseende bland annat
milj6 och kvalitet. Ansvarig inkdpare gor sedan,
tillsammans med uppdragsgivaren, en leverantors-
beddmning utifran bland annat denna grund.

| kvalificeringsprocessen av PostNords transport-

leverantorer sakerstalls dessutom att leverantéren
uppfyller koncernens sarskilda krav for transporter.
PostNord staller exempelvis krav pa vissa EURO-
klasser vad galler leverantorers fordonsflottor. Krav
pa dack och drivmedel stalls ocksa. For maskiner
foljs EU-standard och sarskilda krav pa bullerniva
stalls. Darutdver stalls specifika miljokrav vid andra

inkdp med betydande miljdpaverkan, som exempel-

vis profilklader. De storsta kladinkdpen gors fran
leverantoérer i Sverige som i sin tur kdper fran
kontrakterade produktionsenheter, primart

i Asien och 6stra Europa.

PostNords leverantérskod
PostNord ska enbart teckna avtal med leverantorer

som forbinder sig att félja PostNords kod for leveran-

torer. Koden for leverantorer uppdaterades senast
i december 2012 och inkluderar bland annat princi-

perna i FN:s Global Compact. Enligt koden ska leve-
rantorerna ocksa ta skaligt ansvar for eventuella
underleverantorers efterlevnad av PostNords krav.

Uppféljning och efterlevnad

PostNord genomfoér regelbundet statusmoten med
exempelvis transportleverantorer. Kontroll av efter-
levnad av de krav koncernen staller pa transportleve-
rantérer sker ocksa vid arsrevisioner. PostNord
bdrjade implementera arsrevisioner fér samtliga av
koncernens storre transportleverantérer under 2012,
ett arbete som har fortsatt under 2013. Arsrevisio-
nerna inkluderar generell avtalsefterlevnad, efter-
levnad av PostNords specifika krav pa transport-
leverantorer, kontroll av miljdédata och uppfoljining

av miljokrav.

Vad galler inkdp av profilklader fran Asien stalls krav
pa leverantorer att de ska kunna visa rapporter pa att
de utfor kontroller av sina underleverantorer. Nar avtal
ar inganget sker uppfoljining pa statusmoten med leve-
rantoren. PostNords storsta kladleverantdr rapporterar
arligen sitt hallbarhetsarbete till koncernen.

Riskklassificering av leverantérer

Under 2013 har koncernen pabdrijat ett arbete med
att identifiera risknivan pa leverantorer. Riskklassifice-
ringen grundar sig pa miljoérisker, med hansyn till
bransch och inképskategori samt andra typer av hall-
barhetsrisker med hansyn till vilket land som varan/
tjansten producerasi. | arbetet ingar att ta fram en
metodik for uppfoljning av identifierade mellan- och
hogriskleverantorer. PostNord planerar att under
2014 paborja arbetet med att folja upp identifierade
mellan- och hogriskleverantdrer med hansyn till
deras efterlevnad av leverantorskoden.

U LUF: Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (Sverige). FSVD: Forsyningsvirksomhedsdirektivet (Danmark).
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Hallbarhetisiffror

Hallbarhetisiffror

Ekonomisk data Miljédata’
Genererat varde, MSEK 2013 2012 20m Koldioxidutslapp (ton) 2013 2012 20m 2010 2009
Nettoomsattning, externt 39533 38920 39466 Fossila koldioxidutslapp
varav erhalina ersattningar frén staten 5 25 24 totalt koncernen 396377 423262 444099 469277 469712
Ovriga rorelseintakter 233 253 274 Transporter, EN16
Andelar i intresseforetags resultat 10 7 -2 Fossila branslen 361051 377240 388603 392504 397701
Finansiella intakter 50 238 367 Fornyelsebara branslen 22292 22082 17547 17775 17896
Summa 39826 39418 40105  yjansteresor, EN172 6336 6821 8483 7944 6997
Distribuerat varde per intressent, MSEK Energianvandning
Leverantérer Varme och el, EN16 28990 39200 47014 68829 65014
Transportkostnader 8953 8084 7540 Initiativ for att minska
Lokalkostnader 2204 2158 2134 utslapp av koldioxid
Ovriga kostnader 7237 7301 7629  (inkop av miljmarkt el),
Ovriga personalkostnader 323 176 221 EN18 ~34829 -35048 -30977 -14706 -13862
Aret; mveste_ringar i tnate_riella_ ) Ovriga utslapp till Iuft for
och immateriella anlaggningstillgangar 2241 2329 1939 transporter (ton) , EN20 2013 20124 20Mm
Summa 20958 20048 19463 -
Kolmonoxid 594 626 593
Medarbetare Kvaveoxider 1754 2279 2326
Loner och andra ersattningar 14175 14082 14792 Kolvaten (VOC) 15 243 172
Lagstadgade sociala avgifter 2715 2628 2532 Partiklar 57 43 37
Pensionskostnader 1498 15510 1641
Ovriga personalkostnader 23 23 33 Energianvéndning 2013 2012 20m
Ovriga kostnader, avsattningar 435 889 88 Drivmedel transporter
Rantekostnader avs. pensioner 98 250" 195 (T)),EN3
Summa 18944 19423v 19286 Fossila branslen 4433 5579 5808
. Fornyelsebara branslen 416 286 249
Kreditgivare
Rantor till langivare 122 87 57 Eﬁ;‘;teresor med bil (TJ), o o
Summa 122 87 57
Uppvarmning
Samhalle (fjarrvarme och gas)
Aktuell skatt Sverige 12 13 6 (MWh), EN4 144792 159978 161497
Aktuell skatt Danmark -55 31 76 Elanvandning (MWh),
Aktuell skatt Norge 49 7 33 EN4 206398 219865 226889
Aktuell skatt Finland - -2 -1
vl skattrmand - Avfall ton, EN229 2013 2012 20m
Aktuell skatt Ovriga varlden 14 6
Summa skatt 19 119 114 Papper 13621 16099 16807
Utdelning il . - 6 e Wellpapp/kartong 313 2839 2258
Utde‘n?ng t?” (sjveni astaten : e - Plast 501 58 683
tdelning ti a.ns a staten g Glas 5 3 5
Summa utdelning 129 103 368 Metall 555 629 777
Summa 148 222 482 Tra 2049 1812 2120
Totalt distribuerat véirde 40172 307800 39288  Drannoart i 64 M
D 20123 deh ki d anled drad IAS 19, Ersétt Il anstalld Flektronik 159 %8 e
ars varde har omraknats med anledning av andra , Ersattningar till anstallda. .
Tidigare ar ar inte omraknade. Farligtavfall 92 138 128
2 Styrelsens forslag. Deponi 4 3 29
Ovrigt 38 77 12

Samtliga varden, dar inte annat anges, har uppdaterats med avseende pa forvarv for
att ka jamforbarheten.

Avser flygresor i hela PostNord samt tjansteresor med bil i Sverige och Danmark
forutom verksamheten inom tredjepartslogistik.

Avser PostNords verksamhet i Sverige och Danmark férutom verksamheten inom
tredjepartslogistik.

Siffrorna for 2012 justerade jamfort med tidigare publicerad information till foljd

av forfinade berakningsmetoder.

&

)

&
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Hallbarhetisiffror

Medarbetardata
Arbetsskador-Sjuktal, LA7034 2013 2012 20M Personalomsattning, LA2" 2013 2012 201
Totalt Norden Antal avgangar
arbetsskador 63 64 72 Norden totalt 4159 1M1% 4220 10,9% 4111 10,6%
varav antal doédsfall 0] o] 0 Breve Danmark 1562 137% 1597 132% 1834 139%
sjukfranvaro, % 50 49 50 -29ar 319 391% 241 258% 451 403%
Breve Danmark 30-49 ar 529 95% 614 102% 745 M2%
arbetsskador o3 110 128 50 ar- 714 14.2% 742 144% 638 118%
varav antal dédsfall 0 0 0 kvinnor 610 158% 643 152% 683 143%
sjukfranvaro, % 49 50 52 man 952 126% 954 121% 151 137%
Meddelande Sverige Meddelande Sverige 1378 8]1% 1318 7.3% 1180 70%
arbetsskador 49 43 45 -29ar 274 123% 288 119% 242 105%
varav antal dédsfall 0 0 0 30-49 ar 353 52% 269 36% 161 23%
sjukfranvaro, % 53 5] 52 50 ar- 751 95% 761 93% 777 102%
Logistik kvinnor 551 83% 543 77% 512 75%
A 0/ 0, ()
arbetsskador 50 50 55 man 827 80% 775 70% 668 66%
varav antal dodsfall 0 0 0 Logistik 951 13,4% 843 131% 751 121%
sjukfranvaro, % 52 50 49 -29ar 400 243% 323 217% 389 261%
Stralfors 30-49 ar 354 102% 312 98% 254  83%
arbetsskador 6 7 3 50 ar- 197 99% 208 11.8% 108 65%
Jaray antal dodsrall 0 0 0 kvinnor 176 139% 187 151% 126 109%
A 0, 0, ()
sjukfranvaro, % 31 31 38 man 775 133% 656 126% 625 124%
Koncernfunktionerna Stralfors 106 9,3% 148 12,5% 127 10,3%
arbetsskador 5 5 1 -29ar 10 80% 18 115% 18 129%
varay antal dodsrall 0 0 0 30-49 ar 57 9% 75 N4% 60 85%
siukfranvaro, % 25 24 o1 50 ar- 39 99% 55 149% 49 126%
: * : : kvinnor 37 92% 56 136% 31 72%
man 69 93% 92 19% 9% N9%
Medelantal anstallda 2013 2012 201 Koncernfunktionerna 162 197% 314 323% 219 196%
Totalt Koncernen 39305 39713 N4 -29ar 7 292% 13 565% 16 640%
Breve Danmark 1231 127309 13766 30-494ar 93 236% 174 366% 74 133%
Meddelande Sverige 17167 17686 1831 50 ar- 62 153% 127 269% 129 241%
Logistik 7373 65099 6381 kvinnor 80 184% 15 218% 120 212%
Stralfors 1492 1509 1921 man? 82 211% 199 446% 99 180%
Koncernfunktionerna 962 1279 1335
Totalt Norden 38675 39150 41063 Loneskillnad kvinnor/man, LA147 2013 2012 201
Breve Danmark ' 12311 127309 13766 Totalt Norden
Me;ldg\ande Sverige 16992 17 5405) 18180 varav grundbemanning, % 32 33 39
Logistik 7313 6468 6324 kvinnor 26470 25922 25818
Stralfors 1097 1133 1458 man 27306 26777 26816
Koncernfunktionerna 962 1279 1335 varav forstarkningsanstallda, % 21 23 37
kvinnor 21106 20399 20393
man 21545 20863 21153
Breve Danmark
varav grundbemanning, % 07 05 12
kvinnor 26 063 25851 26339
man 26239 25980 26645
varav forstarkningsanstallda, % 12 10 10
kvinnor 21695 21811 22661
man 21795 22030 22882
Meddelande Sverige
varav grundbemanning, % 25 27 28
kvinnor 24794 24141 23556
man 25405 24787 24206
varav forstarkningsanstallda, % 05 09 03
kvinnor 20342 19968 19497
man 20451 20142 19546
Logistik
varav grundbemanning, % 04 12 04
kvinnor 29319 28260 28688
man 29190 28613 28584
varav forstarkningsanstallda, % 18 06 24
kvinnor 21333 20918 20295
man 20951 20797 20779
Stralfors
varav grundbemanning, % 6.2 98 103
kvinnor 31335 31418 30699
man 33300 34504 33851
D Tidningstjanst AB inom Meddelande Sverige ingér ej i data for 2011, varav forstarkningsanstallda, % 64 151 mn
2 Ett varde 2011 justerat jamfort med publicerad information 2011. Kvinnor 23651 20582 22 241
3 Arbetssskador per 1 miljion arbetade timmar. man 25153 23692 24712
v Koncemtundonern
Logistik til Breve Sanma”‘(‘ ' mar T ran varav grundbemanning, % 379 318 337
kvinnor 42823 39226 36865
man 59039 51693 49277
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Hallbarhetisiffror

2013 2012 2011 2013 2012 201m
Antal anstallda/ Antal anstallda/
inhyrda LA1,LA 13V Antal Andel Antal Andel Antal Andel  inhyrdalLA1,LA13" Antal Andel  Antal Andel Antal Andel
TOTALT NORDEN, LOGISTIK 8103 7185 6841
ANSTALLD PERSONAL 47 667 49297 48568 varav grundbemanning 7106  88% 6433  90% 6202 91%
- N o 5 alderskategorier
vaérlzvegsrbarggg?earﬂmng 37487 79% 38824 79% 38697  80% 504 644 23% 1488 3% 1489 249%
20 4 o o o 30-49 ar 3481 49% 3183  50% 3046  49%
-29ar 4840 13% 5015  13% 5081  13% i 081 289 ey om leer o7
30-49 &r 16914  45% 17829  46% 17962  46% o ar ° ° o
Ar_ 0, 0, [o)

) 65: ar L] 5980 A% 15654 4Tk —kvinnor 1270 18% 1235 19% 1157  19%
—kvinnor 12599 34% 13462 3% 13719 3% -man 5836 82% 5198 &% 5045 8%
-man 24888 66% 25362 65% 24978  65% CthSbefit?”'”ga_r a4 43/ 42

. -varav Kvinnor |
Ciifasrzevfitvtlﬂl'ggflr 2200 2282 2375 chefsbefattning 9 2% 93 2% 9 2%
chefsbefattning 644 29%  6/0 29% 695  29% -varavmani-
_varav mani chefsbefattning 350  79% 344 79% 330 78%
. ® o o varav forstarknings-
ch__efst_)_efat_tnmg 1557 71% 1612 71% 1680 71% anstallda 997 1% 750 10% 639 9%
varav forstarknings- 6N
=) [o) 0, ()
ar:(sgillda 10180  21% 10473  21% 9871  20% vinnor 78 18% 201 7% Mo 2%
o N o o -man 819  82% 551 73% 499  78%
kvinnor 3706 36% 4249 A% 4077 A% ) yinistrativ personal 1575 19% 1708  24% 1827  27%
-man 6474 64% 6224  59% 5794 59% Lo | 658 8% B4 7% 504 73
Administrativ personal 7340 15% 8084  16% 9530 20%  CdUKUONSDErsona ° ° °
Produktionspersonal 40327 85% 41213 84% 39038 80% Tillkommerinhyrd
personal 919 658 517
Totalt Norden, .
inhyrd personal 1322 1107 724 STRALFORS 1243 1288 1341
varav grundbemanning 44  92% na7z 92% 1237 92%
BREVE DANMARK 15258 15072 16710 slderskategorier
varav grundbemanning Nn393 75% 12130 80% 13181 79% 29 &r 125 1% 157 13% 140 1%
alderskategorier 30-49ar 625 55% 660 56% 708  57%
-294r 815 7% 935 8% 119 9% 50 &r- 394 34% 370  31% 389 3%
30-49 ar 5554 49% 6049 50% 6631  50% kon
50 ar- 5024 44% 5146 42% 5431  41% —kvinnor 404 35% 412 35% 431 35%
kén -man 740 65% 775  65% 806  65%
-kvinnor 385 34% 4238 3% 4770 36% chefsbefattningar 14 144 152
-man 7537 66% 7892 65% 84N  64% ~varav kvinnor i
chefsbefattningar 620 645 710 chefsbefattning 53 38% 52 36% 47 3%
-varav kvinnor i -varav man i
chefsbefattning 168  27% 178 28% 191 27% chefsbefattning 88  62% o 64% 105 69%
-varav mani varav forstarknings-
chefsbefattning 452 73% 467  72% 519  73%  anstalda 99 8% 101 8% 104 8%
varav forstarknings- kén
anstallda 3865 25% 2942  20% 3529 @ 21% -kvinnor 47 47% 46 46% 42 40%
kon -man 52 53% 55 54% 62  60%
-kvinnor 1165  30% 871 30% 1046  30% Administrativ personal 561  45% 522 N% 545 A%
-man 2700 70% 2071 70% 2483  70% Produktionspersonal 682  55% 766  59% 796 59%
Admims_trativ personal 1603 112/) 1731 11ZA 2673 16:o Tillkommer inhyrd
Produktionspersonal 13655  89% 13341  89% 14037  84% personal 13 72 39
Tillkommer inhyrd KONCERN-
personal 24 34 37 FUNKTIONERNA 888 1096 1279
MEDDELANDE 22175 24 656 22397 varav grundbemanning 823  93% 972 89% 1116 87%
varav grundbemanning 17021  77% 18102  73% 16961  76% alderskategorier

alderskategorier -29ar 24 3% 23 2% 25 2%
293r 2232 3% 2412 13% 2308  14% 30-49 ar 304 48% 475  49% 556 50%
30-49ar 6860 40% 7462 4% 7021 4% S0ar- 405 49%  4/4 49% 535 48%
50 ar- 7929  47% 8228  46% 7632  45% kon

kon -kvinnor 434 53% 526 54% 566  51%
~kvinnor 6635 39% 7051 39% 6795 40% -man 389 47% 446 46% 550 49%
-man 10386 61% 1051  61% 10166 60% chefsbefattningar 104 3 120

chefsbefattninga 895 943 972 -varav kvinnor i
e o chefsbefattning 43 4% 46 A% 49 4%

chefsbefattning 289 32% 301 32% 317 33% -varavmani
_varavmani chefsbefattning 61 59% 67 59% il 59%
hefsbefattni 0, 642 689 655 679 varav forstarknings-
- fgrsst;kam%? 606 68% ° °  anstallda 6 7% 4 1% 163 13%
anstallda 5154  23% 6554  27% 5436  24% kon -

Kon ~kvinnor 31 48% 56 45% 3 69%
Y o o . -man 34 5% 68  55% 50 31%
j:g;”or 22523 é‘éoi 33’2;3 go/‘; 227738 28(;: Administrativ personal 888 100% 1096 100% 1279 100%

Administrativ personal 273 2% 3027 2% 325 4%  Croduktionspersonal 0O 0% 0O 0% o O%
Produktionspersonal 19462 88% 21629 88% 19182 86%  Tillkommerinhyrd

- B personal 1 [0} 0
Tillkommer inhyrd
personal 355 343 131

D Tidningstjanst AB inom Meddelande ingér ej i data for 2011.
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

PostNord AB &r moderbolag i koncernen PostNord som bildades vid samgaendet mellan
Post Danmark A/S och Posten AB den 24 juni 2009. Detta dr koncernens femte hallbarhetsredovisning.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global

Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovis-

ning, version 3.0, tillampningsniva C+. Korsreferenstabell
for GRI-indikatorer aterfinns pa PostNords hemsida.

Principer och avgransningar

Ekonomiska data och medelantal anstallda redovisas
enligt samma principer som i PostNords Arsredovis-
ning och innefattar hela koncernen.

Data rérande medarbetare omfattar de nordiska
verksamheterna. De nordiska verksamheterna
utgjorde 2013 96,0% av koncernens nettoomsattning
och cirka 98,4% av koncernens medelantal anstallda.

For miljodata ingar forutom de nordiska verksam-
heterna aven Stralfors utomnordiska verksamhet.
Utrikes flygtransporter ingar inte i berakningarna.
Foretagen Svensk Adressandring AB och Tidnings-
torget AB har inte inkluderats da dessa verksamheter
inte har nagon betydande miljdpaverkan. ISS Docu-
ment och Aditro Document Automation, som for-
varvades 2013, har inte inkluderats men kommer
attinkluderas i hallbarhetsredovisningen for 2014.

For medarbetardata paverkas jamforelser med
ar 2011 da Tidningstjanst AB inte ar inkluderat i data
for 201 trots att bolaget ingick da.

Vid avvikelser mot namnda avgransningar anges
detta i anslutning till den specifika uppgiften.

Forvarv
Harlem Transport AS och Byrknes Auto AS, som for-
varvades under slutet av 2012 har nu inkluderats i
hallbarhetsredovisningen for 2013.

Under 2013 forvarvades logistikforetagen Nordisk
Kyl Logistik (NKL), Transbothnia och Byrknes Auto.
Dessa bolag ar inkluderade i 2013 ars hallbarhets-
redovisning. Forvarvet av ISS Document och Aditro
Document Automation ar inkluderad i medarbetar-
data men inte i miljddata.

Matmetoder Miljo
PostNord foljer internationella riktlinjer vid utslapps-
berakningar:

Referenser: World Resources Institute (WRI and
the World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCDI) samt Greenhouse Gas Protocol.

Transporter

Vagtransporter

| Sverige, Danmark och Norge utfors transporterna
med egna fordon och genom anlitande av entrepre-
norer. | Finland anlitas endast entreprendrer.
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Energi (EN3)

Energimangden beraknas utifran inkdpta bransle-
mangder eller kord stracka och fordonstyp. Berakning
utifran kostnader fér underentreprendrer anvands
ocksa dar sa kravs.

Varmevarden:

HVO Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/28/EG

Ovriga drivmedel  Naturvardsverket

Utslapp (EN16 och EN20)

Utslapp av CO; beraknas utifran inkdpta bransle-
mangder eller kord stracka och fordonstyp. Berakning
utifran kostnader fér underentreprenodrer anvands
ocksa dar sa kravs.

Emissionsfaktorer:

Danmark
COy Energistyrelsen
Ovriga gaser Transportministeriet, TEMA 2010
Ovriga Norden
CO2 SPBI
Ovriga gaser NTM, Natverket transporter
och miljon
Flyg
Utslapp (EN16 och EN20)

PostNord képer in flygtransporter for verksamhet
som bedrivs i Sverige och Danmark. PostNord har
under aret inte anvant nagra flygtransporter i Finland
eller Norge. For den svenska verksamheten erhalls
uppgifter fran leverantdéren om branslemangd och
stracka. For den danska verksamheten registreras
genomfdrda transporter i ett transportlednings-
system och utslapp beraknas utifran ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010
Sverige Naturvardsverket

Tag

Utslapp (ENT6 och EN20)

Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som
anvander tagtransporter i stor utstrackning. Alla tag-
transporter i Sverige kops fran Green Cargo och ar
markta med Bra Miljoval. For tagtransporter i Norge
anvands el som inte ar baserad pa fossila branslen.



Farja

Utslapp (EN3)

Det ar endast verksamheten i Danmark som anvan-
der farjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter
om genomforda transporter registreras i ett transport-
ledningssystem och utslapp beraknas utifran ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

El och varme
Energianvandning (EN4)
Elanvandning erhalls i forsta hand fran elleverantdren
eller genom avlasning av matare. | de fall elen ingar
ihyran, eller av andra orsaker inte erhalls eller kan
avlasas, uppskattas elanvandningen efter lokalyta
(galler framst vissa delar i den svenska verksamheten).
Kontor och terminaler varms i huvudsak med
fiarrvarme eller el. | ett fatal lokaler anvands naturgas.
Varmeanvandningen foljs upp genom avlasning eller
fakturaunderlag. | vissa fall uppskattas varmeanvand-
ningen efter lokalyta.

Utslapp (EN16)

| Sverige kdps el markt Bra Miljioval och i Danmark
vindkraftsel till stor del . Denna el antas inte ge nagra
koldioxidutslapp, da endast anvandningsfasen ingar
i redovisningen. For dvrig el beraknas koldioxidut-
slappen med emissionsfaktorer fran nedanstaende
referenser.

Emissionsfaktorer:

Danmark

El Energistyrelsen

Fjarrvarme Energistyrelsen

Ovriga Norden

El Energimarknadsinspektionen
och Energi Sverige

Varme SCB

Gas Naturvardsverket

Polen, Frankrike,

UK GHG Protocol

Tjansteresor (EN17)

Redovisade utslapp fran tjansteresor avser resor
med flyg och tag samt bil. Underlag erhalls fran de
resebyraer som PostNord har avtal med. For resor
med bil beraknas utslappen efter drivmedelsanvand-
ning och emissionsfaktorer angivna under rubriken
vagtransporter sid. 66.

Redovisningsprinciper

Avfall (EN22)

PostNord har aven valt att redovisa avfallsmangder.
Redovisade avfallsmangder erhalls fran de entrepre-
norer som skoter PostNords avfallshantering.

Métmetoder kunder - Kundvirde

KVI (Kundvardeindex) ar sedan 2011 PostNords
uppfoljiningsverktyg for att I6pande folja kundnojdhet
och kundernas uppfattning om verksamheten.

Den ersatter de olika kundnojdhetsmatningar som
tidigare funnits i organisationen. Matningarna genom-
fors tva ganger per ar och omfattar PostNords
samtliga affarsomraden och Stralfors med fokus

pa de nordiska landerna.

Nyckeltalet bestar av tre dvergripande nojdhets-
fragor. De tre fragorna har tidigare funnits i bade KTA
och NKI och anvands ocksa i flera externa matningar
som Svenskt Kvalitetsindex (SKI), Danskt Kvalitets-
index (DKI) och European Performance Satisfaction
Index (EPSI), vilket aven ger mojlighet till extern
benchmark.

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish
External Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa
kvalitetsmatningar som kontinuerligt mater andel
l:a-klassbrev som levererats i tid fran kund till kund.
Matningarna genomfors i form av en statistiskt
sakrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav
som anges i EN-standard 13850. Under 2013 har
TNS SIFO samt Quotas QmbH genomfort dessa
matningar i Sverige respektive Danmark. Resultatet
fran de tvd matningarna vags samman till ett
koncerngemensamt resultat utifran brevvolym

i respektive land.

Kvalitet paket

Produktionssystemen i Sverige (LUPP) och i Danmark
(GTT)ar tva av varandra oberoende system som
mater andelen kollin som ar levererade i ratt tid fran
forsta produktionsskanning - Kund. Produkterna som
mats ar sammanvagda pa produkterna 19 (MyPack),
25 (Postpaket) och 15 (DPD Féretagspaket 16:00)

for Sverige och Erhvervspakker, PrivatPakker och
Postpakker for Danmark.

Eftersom de tva matningarna inte ar direkt jam-
forbara gors detta som tva separata matningar.
PostNord fortsatter arbetet som inleddes 2013 med
att successivt fa till stand att matningarna sker pa
ett gemensamt satt via ett system som heter CEM.
Nar det arbetet ar klart kommer PostNord att fa en
gemensam nordisk rapport gallande leveranskvalitet
for paket utifran produkterna MyPack, PallEtt och DPD.
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Redovisningsprinciper

Matmetoder externa partners

| Sverige genomfors en arlig undersokning av vara
externa partners uppfattning om samarbetet med
PostNord. 2013 intervjuades 285 slumpmassigt
utvalda svenska postombud. Intervjuerna genom-
fordes per telefon. Undersdkningen resulterar i ett
Nojdpartnerindex (NPI-tal). NPI &r ett viktat medel-
varde av fyra separata fragor om totalintrycket av
samarbetet med PostNord.

Matmetoder medarbetare

Medelantal anstallda

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar
divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Totala antalet anstallda (LA1och LA13)

Totala antalet anstéllda vid periodens utgang. Fordelat
pa administrativ personal och produktionspersonal.
Produktionspersonal férdelat pa grundbemanning
och férstarkningsanstallda.

Grundbemanning

Avser samtliga manadsanstallda pa hel- och deltid.
Definitionen av grundbemanning ar att den ska tacka
ett grundbehov vid "normalfléde” i produktionen.
Forstarkningsanstallda ska kapa "toppar” i produk-
tionen, exempelvis vid jul eller semester.

Personalomsattning (LA2)
Antal personer som slutat under aret i férhallande
till grundbemanningen i slutet av aret.

Sjukfranvaro (LA7)
Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad
arbetstid, redovisad i procent.

Sjukfranvaron innefattar sjukfranvaro nar den
anstallde sjalv ar sjuk.

Ordinarie, avtalad arbetstid i timmar omfattar
saval timavlénade som forstarkningsanstalldas tid.
Utdver ordinarie arbetstid omfattas aven sjukfran-
varo, semester, foraldraledighet och vard av sjukt
barn samt dévriga betalda ledigheter.

Arbetsskador (LA7)
Registrerade arbetsskador, i forhallande till arbetade
timmar (inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven
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mindre skador (férsta-hjalpen-niva) har inkluderats

i redovisningen. Berakningarna utgar fran totalt antal
arbetade timmar, oavsett anstallningsform. Skade-
kvoten beraknas som totala antalet skador per
1000 000 arbetade timmar. Arbetsskador anmals
till armsta chef i Sverige och Danmark. Registrering
sker i systemet C2 i Sverige, Skadesanmeldeses-
systemet (SKA) i Danmark och i ett ledelses- och
informationssystem (LIS) i Norge. | Finland finns inget
speciellt registreringssystem sa rapportering sker pa
sarskilda blanketter som sammanstalls i en arbets-
skyddskommission. Ur systemen och sammanstall-
ningen kan statistik dver anmalda arbetsskador
hamtas och sorteras i olika kategorier som exempel-
vis fall- klam- och trafikskador. Det ar val kommunice-
rat att arbetsskador ska registreras.

Medarbetarindex (MIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersdkning
resulterar i ett medarbetarindex (MIX). Matningen
genomfors tillsammans med extern part, den ar
anonym och analyseras av en utifran koncernen
oberoende partner.

Ledarskapsindex (LIX)

Utfallet av koncernens medarbetarundersdkning
resulterar ocksa i ett ledarskapsindex (LIX). LIX mater
resultatet for den narmaste chefens ledarskap fran
dennes medarbetare, i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att den narmaste chefen lever upp

till PostNords ledarkriterier; leverera, involvera,

ta ansvar och tydlighet.

Maéatmetoder samhille

Corporateimage

Corporate image ar en undersdkning som genom-
fors av det externa bolaget TNS SIFO. Undersok-
ningen bygger pa en matning dar cirka 400
privatpersoner per vecka (200 i Sverige och 200

i Danmark) svarar pa fragor om hur de uppfattar
Posten respektive Post Danmark. Undersokningen
bestar av fem nyckelfragor som tillsammans bildar
ett ndex. Resultatet for PostNord ar ett sammanvagt
resultat for Posten Sverige och Post Danmark (63%
Posten Sverige, 37% Post Danmark).



Bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning.

Till Iasarna av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord att dver-
siktligt granska PostNords hallbarhetsredovisning for
ar 2013. PostNord har definierat hdllbarhetsredovis-
ningens omfattning pa sid. 42.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for det |6pande arbetet inom miljo, arbets-
miljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling
samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier,
vilka framgar pa sid. 42 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines G3 (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.
Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En éversiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i férsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av hdllbarhetsredovis-
ningen, att utfdra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig

granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i &vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte maojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar
de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3,
utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI, som
ar tilampliga for hallbarhetsredovisningen, samt de
redovisnings- och berakningsprinciper som foretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av sid.
66-68. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Stockholm den 28 februari 2014

KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Styrning av PostNord

Styrning av PostNord

PostNord strivar efter att skapa langsiktigt virde for dgare och évrigaintressenter samtidigt
som utférandet av en samhéllsomfattande posttjanst pa affirsmassiga grunder sdkerstills.
En forutsattning for detta dr en vdl fungerande bolagsstyrning.

God bolagsstyrning kannetecknas bland annat av
tydliga dgare, en engagerad och val sammansatt
styrelse samt effektiva processer och genomtankt
riskhantering. Denna bolagsstyrningsrapport beskri-
ver PostNords bolagsstyrning utifran dessa perspek-
tiv. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet
med aktiebolagslagen och arsredovisningslagen och
genom tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer
5567712640, ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ags till 40% av danska staten och till 60% av svenska
staten. Bolaget ar moderbolag i koncernen PostNord.
Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna.

Viktiga principer ochregelverk

for styrningen av PostNord

Externaregelverk

« Svenska aktiebolagslagen.

« Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt dagande samt danska statens
agarprinciper (staten som aktionzen?.

Svensk kod for bolagsstyrning.

« NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter.
« Svenska arsredovisningslagen.

International Financial Reporting Standards, IFRS.
« Annan berérd lagstiftning.

FN:s Global Compact.

Dokument tillgangliga pa www.regeringen.se samt www.fm.dk.

Agarstruktur

Danska staten Svenska staten
|
40% kapital

60% kapital
50% roster posrnord

50% roster
|
Post Danmark A/S Posten AB

Externa postala regelverk

UPU-konventionen.

EU:s postdirektiv.

Postlagen (SE).

Postforordningen (SE).

Tillstandsvillkor for Posten AB (SE).

Lagar och férordningar om elektronisk
kommunikation (SE).

Lov om Post Danmark A/S (DK).

Postlov (DK).

Bekendtggrelse om postbefordring

og postvirksomheder (DK).

Bekendtggrelse om gebyrer i henhold

til postloven (DK).

Bekendtggrelse om en udligningsordning

til finansiering af befordringspligten (DK).
Individuel tilladelse til Post Danmark A/S (DK).
Regnskabsreglement for Post Danmark A/S (DK).

Interna regelverk

Bolagsordning.

Styrelsens arbetsordning.

Revisionskommitténs och Ersattningskommitténs
arbetsordningar.

VD-instruktion.

Beslutsordning for PostNord AB.
Verksamhetsstyrning inklusive koncernpolicies
(sesid. 72-73).

Redovisningsmanual.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.
Compliance-program pa konkurrensrattsomradet
med flera.

Riktlinjer for bestammande av anstalliningsvillkor
for ledande befattningshavare.
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Styrning av PostNord

Koncernpolicies
Inom PostNord finns bland annat féljande policies:
« Uppférandekod (inkluderar flera av policies nedan).
« Finanspolicy.
« Miljopolicy.
« Kvalitetspolicy.
« Arbetsmiljopolicy.
« Sakerhetspolicy
(inklusive IT- och informationssakerhet).
« Informations- och insiderpolicy.

« Forvarvspolicy.
» Mediepolicy.
« Kreditpolicy.

Styrningsstruktur
De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar:
« Arsstamman.
« Styrelsen.
- VD och koncernchefen bitradd
av Group Executive Team.

Styrningsstruktur

Danska staten
Svenska staten

Externarevisorer

Internrevision

Ekonomi & Finans

Koncernstrategi

Kommunikation

Arsstimma

Nomineringsprocess

Styrelse

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

VD och Koncernchef

Vice VD President’s office

och stf.
koncern-

2L Juridik

Produktions-
utveckling &
Koncernsupport

Shared Services

Affirsomrade
Meddelande
Sverige

Affirsomrade

Breve Danmark

Mail

Implementering av ny organisation under 2014
Fran den 31 mars 2014 implementerar PostNord en
ny organisation. Forandringen syftar bland annat till
att skapa dkad tydlighet mot kund, dkat fokus pa
e-handel samt storre potential till samordningsvinster
i verksamheten.

Forandringen innebar bland annat att en matris-
organisation inférs. Landsenheter bildas (Sverige,
Danmark samt Norge/Finland) for att méjliggora

Affirsomrade

Logistik

Okad enhetlighet mot kund och etablering av integre-
rade produktionsmodeller. Samtidigt formas ett
nordiskt affarsomrade for Mail & Communication och
en koncernstrategisk enhet for e-handel med ansvar
for marknads- och tjansteutveckling inom respektive
omrade i Norden. Stralfors drivs fortsatt som ett
dotterbolag med stark samordning med affars-
omradet Mail & Communication.
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Agarna nominerar i samverkan styrelseordférande och
ovriga styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt
nominerar stammans ordfdrande och externa reviso-
rer. Arsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
organisation och foérvaltning av bolaget, genom
|6pande uppfoljning och kontroll av verksamheten.
Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete.
Revisionskommittén och Ersattningskommittén
bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och
leder den I6pande forvaltningen av koncernen efter
styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD och koncern-
chefen assisteras av Group Executive Team.

Bolagets externa revisorer valjs av arsstamman
och granskar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, styrelsens och verkstallande direktorens for-
valtning samt arsredovisningarna for dotterbolagen
samt avger revisionsberattelser. PostNords funktion
for internrevision utvarderar den interna styrningen
och kontrollen i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig
fran den legala strukturen. Organisering och styrning
utgar som huvudprincip fran den operativa strukturen.
Postala tillstand &r emellertid knutna till legal struktur/
dejuridiska personerna (Post Danmark A/S, Posten AB),
vilket medfér att det formella ansvaret for uppfyllande
av villkoren i licenserna foljer den legala strukturen.

Styrning av PostNord

Styrmodell

PostNords verksamhetsstyrning bestar av sju huvud-
element. Den huvudsakliga koncernstyrningen
omfattar Formell styrning, Funktionell styrning och
Situationsanpassad styrning, som tillsammans med
PostNords strategi och planer satter ramar, villkor
och riktning fér koncernens verksamhet.

De andra elementen utgors av (1) malstyrning for
koncernens hogsta chefer, (2) hantering och drivande
av koncernprojekt och (3) verksamhetslednings-
system med tillhdrande certifikat for kvalitet, miljo och
arbetsmiljd samt uppfoljining och utvardering av verk-
samheten med stdd av excellencemodellen EFQM.
Hallbarhetsaspekter ar integrerade i styrmodellen.

Excellencemodellen (EFQM)

For att utvardera och félja upp verksamhetslednings-
systemet anvander PostNord fran 2012 den sa kallade
EFQM-modellen (European Foundation of Quality
Management). Denna modell utgar fran och tar sikte
pa vardeskapande for alla vasentliga intressenter:
agare, kunder, samhalle och medarbetare. Modellen
utgar fran ett helhetsperspektiv pa ledning och
utveckling av verksamheten och bestar av nio krite-
rier varav fem insatskriterier och fyra resultatkriterier.

Styrmodell enligt PostNords verksamhetsstyrning

Centrala dokument, planer och processer for styrning och utveckling av

STRATEGI OCH PLANER

koncernens verksamhet; strategi, verksamhetsplaner, operativa planer,

investeringsplaner, finansiella planer/budgetar.

FORMELL STYRNING

Utgar fran koncernstyrelsen,
VD/koncernchef och bryts ner
genom hela organisationen.

Innefattar:

« Ansvarsstruktur

« Beslutsordning

Finansiell styrning och
rapportering

Styrning av juridiska enheter
Intern styrning och kontroll

« Compliance med regelverk

————

(1) MALSTYRNING

e

FUNKTIONELL STYRNING

e

Prioriterade funktionella omraden
dar koncernen har valt att styra
verksamheten funktionellt.

Innefattar:

« Koncernfunktioner
« Koncernpolicies

« Koncernkommittéer
« Koncernsupport

» Shared services

SITUATIONSANPASSAD STYRNING

V'

Prioriterade, tidsbestamda initiativ
dar koncernen valt att "direktstyra”
verksamheten genom specifikt
program, projekt, etc.

Exempel:

« Effektiviseringsprogram

« Vasentliga strukturatgarder

—_—

« Malkontrakt och malstyrning for Topp 250 chefer.

(2) KONCERNPROJEKT

Styrning av koncernstrategiska/verksamhetskritiska initiativprojekt.
Koncerngemensam projektmetodik och modell.

(3) VERKSAMHETSLEDNINGSSYSTEM

)
)
)

« Operationalisering genom Excellencemodellen (EFQM).

PostNord Arsredovisning 2013 73



Styrning av PostNord

Excellencemodellen syftar till att:

« Sakra helhetsperspektiv pa verksamheten.

« Starka konkurrenskraften.

« Skapa forstaelse och sammanhang mellan insats
och resultat.

« Skapa riktning och framdrift genom att koppla
handling och prioritering i vardagen till vision och
oOnskad position.

» Skapa tydligt kundvarde.

Under 2012 och 2013 genomférdes ett utbildnings-
program for koncernens 250 hogsta chefer samt
ett antal specialister, i syfte att bidra till implemente-
ringen av modellen.

Under 2013 genomforde koncernens affars-

omraden och koncernfunktioner en sjalvutvardering

i enlighet med modellens utformning. Interna team,
bestaende av personer fran affarsomraden och

koncernfunktioner, har varderat koncernens enheter

och lamnat feedback som fokuserar pa respektive
enhets styrkor samt forbattringspotential. Group

Executive Team ansvarar for att omsatta forbattrings-

potentialen till dtgarder.

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning
PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning
med foljande undantag:

Avvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa val-
beredning. Ingen valberedning finns da nomine-
ring och tillsattning av ledamoter sker enligt de
principer som dverenskommits mellan agarna.
Nominering sker i samverkan mellan agarna.
Avvikelse fran 4.5 avseende kravet pa styrelse-
ledamots oberoende i forhallande till &garna.
Syftet med regeln ar att skydda minoritetsaktie-
agare. Skydd for minoritetsagare ar dock inte
aktuellti styrningen av PostNord. PostNord har
endast tva agare och redovisning av styrelse-
ledamoternas oberoende ar darfor inte relevant.
Avvikelse fran 9.7 avseende stammobeslut om
aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram.
Reglerna om aktierelaterade incitamentsprogram
ar inte tillampbara da de danska och svenska
staterna tillsammans ager 100% av aktierna.

Excellencemodellen

INSATS N RESULTAT
14

- Medarbetare - I::Z‘;':g;tfg:e

I

Ledarskap - Strategier - Processer Resultat fér kunder Resultat

[ q

- Partnerskap — Resultat for
och resurser samhadlle

-_

LARANDE, KREATIVITET OCH INNOVATION
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Arsstimma

Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta beslutande organ. Det svenska Finans-
departementet foretrader svenska statens aktier och det danska Transportministeriet foretrader
danska statens aktier pa PostNords arsstimma. Respektive stat nominerar vardera fyra styrelse-

ledamoteribolaget.

Beslut vid bolagsstamman fattas normalt med enkel majoritet.

I vissa fragor foreskriver dock aktiebolagslagen att ett forslag

ska bitradas av en hogre andel av de pa stamman foretradda
aktierna och avgivna rosterna. Styrelsen ar ansvarig for att under-
ratta om tid och plats for arsstamman. Kallelse till arsstamma
sker genom breyv till aktiedgarna, annonsering, genom informa-
tion i arsredovisningen samt pa koncernens hemsida. Riksdags-
ledamoter, folketingsledamoter och allmanhet bjuds in till att
narvara och stalla fragor pa arsstamman.

Arsstimma 2013

Arstamman 2013 avholls den 18 april. Stamman fattade

foljande beslut:

» Faststallande av resultatrakningen och balansrakningen
samt koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen.

« Vinstdisposition i enlighet med styrelsens forslag att utdelning
ska lamnas till aktieagarna med 0,0515 kronor per aktie,
sammanlagt 103 MSEK.

« Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrinet for rakenskapsaret
2012.

» Beslut omriktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

« Beslut om att styrelsen skall besta av atta stammovalda
ledamoter utan suppleanter.

« Nyvalav Jens Moberg som styrelsens ordférande. Omval
av ledamoterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad,

Jonas Iversen och Torben Janholt. Nyval av Christian Ellegaard,
Sisse Fjelsted Rasmussen samt Anitra Steen som styrelse-
ledamoter.

« Beslut om arvoden till styrelsen for tiden intill nasta arsstamma.
Beslut om att styrelse- eller kommittéarvode ej ska utga till
ledamot anstalld i Regeringskansliet samt att arvode till revisor
ska utga enligt godkand rakning.

« Nyval av revisionsbolaget KPMG AB, med auktoriserade
revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor,
till revisor for tiden intill utgdngen av nasta arsstamma.

Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt pa
koncernens hemsida www.postnord.com.

Arsstimma 2014

PostNords arsstamma 2014 ar planerad att aga rum den 23 april
2014. Information om tidpunkt finns pa koncernens hemsida
www.postnord.com.

Kallelse till arsstamman sker genom brev till aktiedgarna,
annonsering i Post och Inrikes Tidningar samt pa koncernens
hemsida. Vidare informeras om att kallelse har skett genom
annons i Dagens Nyheter. Underrattelse om tid och plats for
arsstamman sands till riksdagens och folketingets respektive
centrala kanslier i anslutning till utfardandet av kallelsen.

Stammoprotokoll publiceras sa snart de har justerats.
Allmanhet, riksdagsledamoter och folketingsledamaoter har
mojlighet att anmala sig till arsstamman via e-post till: ir@posten.se.

Forslag till riktlinjer for ersattning till

ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar arsstamman foljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare (ersattningsprinciper i forslaget
i sammandrag):

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska
vara val avvagd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och
andamalsenlig samt bidra till god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara Idneledande i férhallande till jamfor-
bara féretag utan praglas av mattfullhet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare
(anstallda enligt svensk arbetsratt) i koncernen tecknas individu-
ella premiebestamda pensionsavtal dar avgiften uppgar till hdgst
30% av den fasta manadslonen. Erforderliga férsakringar tecknas
inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar fér narvarande
62 ar eller 65 ar. Vid framtida rekrytering ska den vara 65 ar.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet med
dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade pensioner
och pensionsaldern for sddana ledamoter foljer dansk arbetsratt.

Vid nyteckning av anstallningsavtal ska uppsagningstiden
vid uppsagning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte
overstiga sex manader. Tidigare tecknade anstallningsavtal med
uppsagningstid 12 manader fran arbetsgivarens sida far fortsatta
att galla. Vid uppsagning av anstalliningsavtalet fran den ledande
befattningshavarens sida ska uppsagningstiden vara sex mana-
der. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida kan avgangsveder-
lag utga med hogst motsvarande tolv manadsloner. Vid ny
anstallning eller inkomst fran annan forvarvsverksamhet ska 16n
under uppsagningstid respektive avgangsvederlag reduceras
med belopp motsvarande ny inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna.
Medbeaktande av dvriga principer i Regeringens riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande ar det majligt att ge rorlig 1on till 6vriga anstallda.
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Styrelse

Styrelse

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets organisation och férvaltning genom
I6pande uppféljning av verksamheten, sdkerstidllande av en &ndamalsenlig organisation, ledning,
riktlinjer och internkontroll. Styrelsen faststéller strategier och mal samt tar beslut vid storre
investeringar, férvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen utses av arsstamman och ska enligt ars-
stammans beslut besta av atta arsstammovalda
ledamoter utan suppleanter. Darutdver ingar i styrel-
sen tre ledamoter med tre suppleanter utsedda av
de anstalldas organisationer. Svenska staten anger

i sin agarpolicy att malsattningen ar att andelen

av vardera kon i styrelsen ska vara minst 40%.

| PostNords styrelse var fordelningen kvinnor/man
38%/62% under 2013 (ordinarie ledamoter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbets-
ordningen reglerar bland annat ordférandens upp-
gifter, information till styrelsen och ansvarsfordelning

mellan VD och styrelse. Ingen uppdelning av styrelse-
arbetet finns mellan styrelseledamoéterna utéver de
kommittéer som presenteras i denna rapport.
Ordféranden valjs av arsstdmman och leder
styrelsens arbete samt ansvarar for att detta ar val
organiserat och bedrivs effektivt. Det innebar bland
annat att I6pande folja bolagets verksamhet i dialog
med VD och tillse att dvriga styrelseledamoter far
information och underlag som sakerstaller hog kvali-
tet i diskussion och beslut i styrelsen. Ordféranden
leder utvarderingen av styrelsens och VD:s arbete.
Ordféranden foretrader ocksa bolaget i agarfragor.
VD och andra tjansteman i bolaget deltar i
styrelsens sammantraden som foredragande eller
i administrativa funktioner. Jgrn Schmidt har varit
styrelsens sekreterare under 2013.

Styrelsemoten 2013

Datum for styrelseméte Huvudamne Ytterligare vasentliga fragor

21 februari Arsbokslut 2012 Revisionsupphandling
Terminalinvestering i Oslo

18 april Konstituerande styrelsemaote

24 april Forvarv av logistikverksamhet

14 maj Delarsrapport Finansstrategi for PostNord AB
Investering sorteringsmaskiner

3juni Personalfragor

8juli Personalfragor

26 augusti Delarsrapport PostNords koncernstrategi

20 september Firmateckning

6 november Delarsrapport

10 december Affarsplan 2014-2016 Principer for ersattning till VD och ledande
befattningshavare

Narvarostyrelsen2013

Styrelseledamot Styrelseméten

Revisionskommittén Ersattningskommittén

Jens Moberg? 9/9
Mats Abrahamsson 10/10
Gunnel Duveblad 10/10
Christian Ellegaard? 7/9
Sisse Fjelsted Rasmussen? 7/9
Jonas Iversen 10/10
Torben Janholt 10/10
Anitra Steen? 8/9
Fritz H. Schur? n
Ingrid Bonde? Il
Bjarne Hansen? 17
Anne Birgitte Lundholt? Il
Ann-Christin Fallén 10/10
Alf Mellstrom 8/10
Lars Chemnitz 10/10

- 17

- 2/2
6/6 -
4/5 -
4/5 -
6/6 -
- 2/2

D Tilltradde vid &rsstamman den 18 april 2013.
2 Avgick vid arsstamman den 18 april 2013.
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Styrelsemoten och fragor 2013

Under 2013 har styrelsen avhallit tio méten, varav ett konstitue-
rande. Styrelsens arbetsordning inrymmer bland annat fast-
stallande av delarsrapporter, bokslut och arsredovisning. Detta
har aven avhandlats under 2013. VD har presenterat ekonomisk
situation och marknadssituation vid moétena. Under 2013 har en
viktig del av styrelsens arbete varit att rekrytera en ny VD. For
den uppgiften tillsattes en rekryteringskommitté under ledning
av styrelsens ordférande Jens Moberg och med ledamoterna
Mats Abrahamsson, Torben Janholt och Jonas Iversen. Under
2013 har styrelsen aven avhandlat koncernens strategi, forvary,
anstaliningsfragor och affarsplan. Under aret har styrelsen
|6pande behandlat rapporter fran revisionskommittén och ersatt-
ningskommittén samt rapporter avseende intern kontroll och
finansverksamhet. Bolagets revisorer har redogjort for arets
revisionsarbete och dessa fragor har diskuterats.

Styrelsen har aven avhandlat fragor om koncernens hallbar-
hetsarbete och mal inom omradet, med bakgrund av agarinitiativ
pa omradet. Styrelseledamoter har deltagit i seminarier kring
hallbarhet med den svenska agaren.

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete
med kontroll och kvalitetssakring av koncernens finansiella
rapportering. Kommittén 6vervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och processer for
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporteringen.
Kommitténs arbetsordning faststalls av styrelsen. Revisions-
kommittén har ingen egen beslutanderatt.

Kommittén bistar &ven dgarna vid val av revisorer. Kommittén
ska ldpande ta del av revisorernas rapportering och beddéma om
arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt och kostnadseffektivt
satt samtinformera styrelsen om sitt arbete. Revisionskommittén ar
uppdragsgivare at internrevisionen och dess 6vervakning av intern
styrning och kontroll och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledaméter och sam-
mantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa revisorer
ska narvara vid det/de kommittésammantrade(n) dar arsbokslut,
arsredovisning och revisorsrapporter avhandlas samt darutdver
sa snart det behovs for beddmning av koncernens stalining.
Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen fortlbpande
informeras om kommitténs arbete.

| Revisionskommittén ingick till tiden for arsstamman den
18 april Gunnel Duveblad (ordf.), Bjarne Hansen, Anne Birgitte
Lundholt och Jonas Iversen. Fran arsstamman ingick Gunnel
Duveblad (ordf), Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen
och Jonas Iversen. Jonas lversen avgick som styrelseledamot
och medlem i Revisionskommittén den 14 februari 2014.

Under 2013 har kommittén totalt sammantratt sex ganger.
De amnen som avhandlats ar bland annat:

« Genomférda granskningar av internrevision avseende
helarsrapport, halvarsrapport och delarsrapport.
« Koncernens revisorers rapportering av bokslutsgranskningen.
- Overvakning av den finansiella rapporteringen, effektiviteten
i PostNords interna styrning och kontroll.
- Overvakning av system och processer for riskhantering.
« Upphandling av extern revision.

Ersattningskommittén
Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till styrelsen
lamna forslag i fragor om ersattning och andra anstaliningsvillkor

Styrelse

for bolagsledningen samt principer for bestammande av
styrelsearvoden till externa ledamoter i koncernens dotterbolag.
Ersattningskommittén har ingen egen beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska besta av minst tre ledamoter.
Styrelsens ordférande ska vara ordférande i kommitten.
Kommittén ska sammantrada nar forhallandena sa pakallar.
Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen fortldopande
informeras om kommitténs arbete.

| Ersattningskommittén ingick till tiden for arsstamman den
18 april Fritz H. Schur (ordf), Mats Abrahamsson, Ingrid Bonde
och Torben Janholt. Fran arsstamman ingar Jens Moberg (ordf.),
Mats Abrahamsson, Anitra Steen och Torben Janholt
i Ersattningskommittén.

Under 2013 har kommittén totalt sammantratt tva ganger.
De amnen som avhandlats ar bland annat:
» Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.
» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.
« Konkreta fragor om ersattningar till ledamoter

i Group Executive Team.

ErsattningariPostNord

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till VD och koncern-
chef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfragor
genom Ersattningskommittén.

Lonesattningen for anstallda pa PostNord ska vara marknads-
massig. For ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not 5 "Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar” i koncernens
finansiella rapporter.

Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare som
beslutades av arsstamman 2013 finns dversiktligt beskrivna i
koncernens arsredovisning 2012 och finns atergivna i sin helhet
pa koncernens hemsida.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete

Styrelsen gor arligen en egen utvardering av styrelsearbetet.
Utvarderingen genomférs dels via en enkat, dels via samtal
mellan styrelseordféranden och styrelseledaméterna. Omraden
som utvarderas ar exempelvis hur viktiga beslut forbereds,
diskuteras och behandlas, om det ar ratt fraégor som tas upp

i styrelsen, utformningen av beslutsunderlag samt hur val beslut
och diskussioner aterges i protokollen. Aterkopplingen till leda-
moterna sker dels skriftligen, dels muntligen.

Styrelsen utvarderar fortlbpande VD:s arbete genom att folja
upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal. En gang per
ar gors en formell utvardering som diskuteras med VD.

Da ny styrelseordférande tilltrédde i samband med ars-
stamman den 18 april 2013, och da ny VD och Koncernchefen
tilltradde den 1 oktober 2013, har beslutats att den arliga utvarde-
ringen av styrelsens och VD:s respektive arbeten genomfors
forstiborjanav 2014.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman 2013. Det beslutade
arvodet till de bolagsstammovalda ledaméterna for tiden intill
nasta arsstamma uppgar till 250 000 SEK och till styrelsens ord-
forande till 600 OO0 SEK. For Revisionskommittéarbete ersatts
ledamot med 50 OO0 SEK och ordféranden med 62 500 SEK, och
for Ersattningskommittéarbete ersatts ledamot med 25 000 SEK
och ordféranden med 37 500 SEK. Styrelse- eller kommmittéarvode
utgar ej till ledamot anstalld i det svenska Regeringskansliet.
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PostNords styrelse

1.Jens Moberg

Fodd1962.

HD.

Styrelseleordférande sedan april 2013.
Ordférande i Ersattningskommittén sedan
april O13.

Tidigare bland annat verksam inom IBM
Danmark och darefter inom Microsoft Corpo-
ration, senast som Corporate Vice President.
Styrelseordférande i Grundfos Holding och
Herlufsholm Skole og Gods. Styrelseledamot
Axcel samt Poul Due Jensens Fond.

2.Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.

Ordférande i Revisionskommittén sedan 2009.

Tidigare bland annat VD for EDS Norra Europa

samt verksam pa ledande positioner inom IBM.

Styrelseordférande i Team Olivia AB, Global

Scanning A/S och Stiftelsen Ruter Dam. Styrelse-

ledamot i bland annat HiQ International AB
och Sweco AB.

PostNord Arsredovisning 2013

3.Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn.dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Linkdpings universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.

4. ChristianEllegaard

Fodd 1969.

MBA.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i Revisionskommittén sedan

april 2013.

Medlem av koncernledningen i Berendsen Plc
och VD for Facility. Tidigare olika positioner
inom Berendsen-koncernen, bland annat

VD i Danmark.

5.Sisse Fjelsted Rasmussen

Fodd 1967

HA och Cand.merc.aud.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i Revisionskommittén sedan

april 2013.

CFO/koncerndirektor i Scandinavian
Tobacco Group. Tidigare nordisk ekonomi-
direktor i Grey Global Group. Bakgrund som
revisor pa Deloitte och Arthur Andersen.

6.Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan 2009.
Tidigare bland annat VD i J Lauritzen A/S.
Styrelseordférande i Otto Suenson A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping &
Trading Company, Danmarks Rederiforening
och Lloyd concept store.



PostNords styrelse, /orts.

7. AnitraSteen

Fodd 1949,

Fil.kand.

Styrelseledamot sedan april 2013.

Medlem i Ersattningskommittén sedan april 2013.
Tidigare bland annat VD for Systembolaget,
generaldirektor for Riksskatteverket och

statssekreterare pa Utbildnings- och
Finansdepartementen i Sverige.

Styrelseordférande i AB Svenska Spel, Telge
Inkdp AB, AFA Forsakring och Iris Invest AB.
Styrelseledamot i Det Naturliga Steget.

Arbetstagarrepresentanter

8.Lars Chemnitz

Fodd 1957.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan januari 2010.

9. Alf Mellstrom

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Anstalld i Posten sedan 1978.

Suppleanter for de fackliga foretrdadarna

Peter Madsen

Fodd 1953.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan januari 2010.
Anstalld i Post Danmark sedan 1990.

IsaMerethe Rogild

Fodd 1949,

Facklig foretradare utsedd av ST.
Suppleant sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S sedan
1995. Anstalld i Post Danmark sedan 1966.

Styrelse

10. Ann-Christin Fallén

Fodd 1955.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan maj 2012.
Anstélld i Posten sedan 1977.

JohanLindholm

Fodd 1979.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan april 2012.
Anstalld i Posten sedan 1998.

Fritz H. Schur avgick som styrelseordférande
och Bjarne Hansen, Ingrid Bonde och Anne
Birgitte Lundholt avgick som styrelseleda-
moter vid arsstamman den 18 april 2013.

Den 14 februari 2014 avgick Jonas Iversen

som styrelseledamot. For tiden intill PostNords
arsstamma den 23 april har Patrik Jonsson,
kanslirad pa Finansdepartementet, adjungerats
till styrelsen.

PostNord Arsredovisning 2013

79



Group Executive Team

Group Executive Team

Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktor. VD utser och bitrads av Group Executive
Team. VD leder teamets arbete. VD ansvarar for den l6pande férvaltningen av bolaget och
koncernenienlighet med styrelsensriktlinjer och anvisningar.

Forhallandet mellan styrelse och VD regleras i
styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen.
VD/koncernchef ar personligt ansvarig gentemot
styrelsen for den l6pande driften av verksamheten
och ska verkstalla den strategiska inriktning som
styrelsen faststaller for verksamheten.

Hakan Ericsson tilltradde som VD och koncern-
chef for PostNord den 1 oktober 2013. Han efter-
tradde Lars Idermark som var VD och koncernchef
fran den 1 mars 2011 till den 15 maj 2013. Knud B.
Pedersen, som ar vice VD och vice koncernchef,
upprattholl under mellanperioden uppgiften som
VD och koncernchef.

Group Executive Team

Group Executive Team dar, forutom styrelsen, koncer-

nens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar

for att koncernens verksamhet utvecklas i linje med

den strategiska inriktning som styrelsen faststallt.
Under 2014 kommer koncernens organisation

att forandras, bland annat innebarande implemente-

ringen av en matrisorganisation med landsenheter
respektive affarsomraden/koncernstrategiska
enheter/dotterbolag. PostNords Group Executive
Team infordes 1februari 2014 och dess samman-
sattning speglar den nya organisationens struktur.
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Group Executive Team bestar av:

Verkstallande direktor tillika koncernchef.
Vice verkstallande direktor tillika vice koncernchef.
Chef affarsomrade PostNord

Mail & Communication.

Chef affarsomrade PostNord Logistics.

Chef Stralfors.

Chef E-commerce & Corporate Clients

samt Koncernfunktion Strategi.

Chef PostNord Sverige.

Chef PostNord Danmark.

Chef PostNord Norge och PostNord Finland.
CFO.

Chief Information Officer.

HR-direktor.

Kommunikationsdirektor.

Chef Teknik och Infrastruktur.



Group Executive Team

PostNords koncernledning

1.Hakan Ericsson

Fodd 1962.

Civilekonom.

Verkstallande direktor och koncernchef
sedan 1oktober 2013.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2013.

Tidigare chef for Carlson Wagonlit Travels
Nord- och Latinamerikanska verksamheter
ochinnan dess chef for verksamheten i EMEA
och Latinamerika. Tidigare aven VD fér Loomis
Cash Handling, Executive Vice President i SAS,
Managing Director fér DHL Europas frakt-
verksamhet samt ledande roller i logistik-
koncernerna Danzas, ASG och Fraktarna.

2.K.B.Pedersen

Fodd 1948.

Utbildad hos Post- & Telegrafvaesenet

i Danmark.

Vice VD och vice koncernchef sedan 2011.
Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2009.

Tidigare Vice VD och chef for koncernfunktion
Produktionsutveckling. Tidigare vice adminis-
trerande direktor i Post Danmark A/S samt
vicedirektor i P&T. Styrelseledamot i bpost
samt styrelseordférande i e-Boks A/S.

3.Henrik Rattzén

Fodd 1965.

Civilekonom.

CFO sedan 2012.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2012.

Tidigare nordisk CFO inom Codan Trygg-
Hansa. Tidigare aven partner vid KPMG.
Styrelseledamot i Movestic Livforsakrings AB.

4. JohannaAllert

Fodd1975.

Civilingenjor.

Chef Teknik och infrastruktur sedan 2014.
Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2011.

Tidigare chef for Produktionsutveckling
inklusive Koncernsupport & Shared Services.

5.Henning Christensen

Fodd1962.

Ingenjor.

Chef PostNord Danmark sedan 2014.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2012.

Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark,

chef for Produktion & Transport (PRT) i Breve
Danmark A/S, vicedirektor i Brevproduktion &
Transport under Post Danmark samt brev-
centerdirektor pa Kgbenhavns Postcenter.

6.Joss Delissen

Fodd 1963.

Civilekonom.

Chief Information Officer sedan 2009.
Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2009.

Tidigare olika befattningar inom Unilever,
senast Director Solutions Architecture.

7. Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef affarsomrade PostNord Mail &
Communication sedan 2014.

Medlem i koncernledningen/

Group Executive Team sedan 2009.
Tidigare chef for affarsomrade Meddelande

Sverige, VD i NK Forvaltnings AB, VD i Duka AB,

VD iCoop Sverige AB, VD i Observer Northern
Europe.
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Group Executive Team

8. Annemarie Gardshol

Fodd 1967,

Civilingenjor.

Chef E-commerce & Corporate Clients

samt koncernfunktion Strategi sedan 2014.
Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2012.

Tidigare chef Koncernstrategi, ledande
befattningar inom Gambro; strategi, global
marketing och senast som Senior Vice
President for FoU. Tidigare aven management-
konsult vid McKinsey & Company.
Styrelseledamot i Etac AB.

9.FinnHansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

HR-direktor sedan 2013.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2009.

Tidigare chef for affarsomrade Breve Danmark.

Tidigare aven vicedirektor for Distribution,
vicedirektor i Brevproduktion och Transport
samt olika ledningsposter i Post Danmark A/S.

10. Anders Holm

Fodd1958.

Marknadsekonom.

Chef PostNord Sverige sedan 2014.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2014,

Tidigare chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidigare aven salj-/marknadsdirektor pa
Posten Logistik AB i Sverige samt olika
befattningar inom UPS, senast som

Manager Europén Strategi Group Integration.

11.Per Mossberg

Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009.
Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2009.

Tidigare kommunikationsdirektor i Posten AB,
partner i JKL AB, kommunikationsdirektor i
Telia AB, informationsdirektor i Trygg-Hansa
SPP AB, Nobel Industrier och AB Bofors samt
VD iNaringslivets EU-fakta och Naringslivets
Ekonomifakta. Styrelseordférande i CSR
Sweden och Sveriges Kommunikatorer.

12.Robin Olsen

Fodd1970.

Civilingenjor, Master of Management.

Chef PostNord Norge och PostNord Finland
sedan 2014.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2014.

Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

13.Per Samuelson

Fodd 1957.

Civilekonom.

Chef Stralfors sedan 2009.

Medlem i koncernledningen/Group Executive
Team sedan 2009.

Tidigare larare pa HHS och IFL, olika befatt-
ningar inom Perstorps- och PLM-koncernerna,
senast divisionschef i PLM:s koncernledning.
Styrelseordférande i BTJ Group AB.
Styrelseledamot i Sydsvenska Industri-

och Handelskammaren, Priveq Advisory AB
samtiAniagra.

Henrik Hojsgaard avgick som chef for affars-
omrade Logistik den 31 december 2013.
Tillférordnad chef for affarsomradet
PostNord Logistics dr Mats Johansson.

Revisorer

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor, utsags pa arsstamman 2013 till PostNords revisorer.
Revisorerna traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar och deltar ocksa vid ett antal moten i Revisionskommittén. Under 2013 har styrelsen
sammantratt med revisorn vid ett (1) styrelsemote. Styrelsens ledamaoter har darvid haft mojlighet att stalla fragor till revisorn.

Se vidare i not 7 om Arvode och kostnadsersattning till revisorer.
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Intern styrning och kontroll
avseende den finansiella

rapporteringen

Ramverk

PostNords ramverk for intern styrning och kontroll
utgar fran det ramverk som tagits fram av The Com-
mittee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO). Den interna styrningen och
kontrollen utgdr en integrerad del av verksamheten.
Koncernen arbetar enligt en modell med tre "férsvars-
linjer” som illustrerar hur ansvaret for den interna
styrningen och kontrollen har organiserats. Den forsta
forsvarslinjen utgors av ledningarna for PostNords
affarsverksamheter. Dessa ar ansvariga for identifie-
ring och hantering av risker avseende finansiell rap-
portering inom sina respektive ansvarsomraden.

| den andra forsvarslinjen aterfinns ett antal styr- och
kontrollfunktioner i form av PostNords koncernfunk-
tioner. Koncernfunktionerna har mandat att utfarda
koncerngemensamma regler och riktlinjer inom sina
respektive ansvarsomraden samt skyldighet att folja
upp efterlevnaden av dessa. Dessa regler och riktlinjer
ska sakerstalla att tillampliga lagar och férordningar
efterlevs samt att verksamheten styrs mot uppstallda
mal. Den andra férsvarslinjen kan aven utfora egna
kontroller och skapa forutsattningar for att upptacka
och hantera eventuella risker och felaktigheter som
passerat den forsta forsvarslinjen. | den tredje forsvars-
linjen aterfinns den oberoende gransknings och kon-
trollfunktionen i form av koncernens internrevision
med uppgift att granska effektiviteten och tillforlitlig-
heten i koncernens interna styrning och kontroll. Detta
arbete utfors I6pande i enlighet med en arlig revisions-
plan som faststalls av revisionskommittén. Funktionen
rapporterar till styrelsen och till VD.

Kontrollmiljo
| syfte att sakerstalla en god kontrollmiljo har bland
annat organisation, beslutsvagar och befogenheter

definierats och kommunicerats inom koncernen. Styrel-

sens arbete och ansvar regleras i styrelsens arbetsord-
ning. Revisionskommittén har i uppgift att bereda sty-
relsens arbete med kontroll och kvalitetssakring av kon-
cernens finansiella rapportering. Kommittén dvervakar
effektiviteten i bolagets interna styrning och kontroll
samt system och processer for riskhantering, med
avseende pa den finansiella rapporteringen. Kommit-
téns arbete bidrar till att sakerstalla en korrekt och tillfor-
litg rapportering, bland annat genom I6pande diskus-
sioner med PostNords ledning och externa revisorer

samt genom en granskning av tillampade redovisnings-

principer och uppmarksammade redovisningsfragor.
VD och koncernchefens arbetsuppgifter och befogen-

heter reglerasien av styrelsen faststalld instruktion.
Beslutsratten i koncernen regleras i en beslutsordning,
vilken utgar fran den ansvarsférdelning som styrelsen
faststallti sin arbetsordning. | beslutsordningen framgar
den beslutsratt som VD delegerat till de chefer som
rapporterar till VD. Cheferna kan vidaredelegera sin
beslutsratt inom sina ansvarsomraden. Viktigare doku-
ment firmatecknas av de av styrelsen sarskilt utsedda
firmatecknarna, tva i forening. Internrevisionsfunktio-
nen har i uppgift att granska den interna styrningen
och kontrollens effektivitet. | koncernen finns aven
uppférandekoder och olika policydokument som
aven de utgor delar av kontrollmiljon.

Identifiering och hantering av risker

Under 2013 har PostNords verksamhet styrts enligt
den styrmodell som presenteras pa sid. 73. | styrel-
sens arbetsordning definieras intern styrning och
kontroll avseende den finansiella rapporteringen som
en process genom vilken styrelsen, verkstallande
direktéren och medarbetarna stravar efter att saker-
stalla den finansiella rapporteringens tillforlitlighet.
Risker avseende finansiell rapportering identifieras
och utvarderas tillsammans med andra typer av
risker inom ramen for koncernens verksamhetsover-
gripande riskhanteringsprocess samt genom analy-
ser i koncernens olika bolag och enheter. Risker i

den finansiella rapporteringen behandlas aven av
revisionskommittén och styrelsen som regelbundet
utvarderar och dvervakar hur dessa hanteras.

Se dven Risker och riskhantering, sid. 95.

Kontrollaktiviteter

Inom koncernen har kontrollaktiviteter utformats och
implementerats i syfte att eliminera eller begransa
forekomsten eller effekterna av de risker som identi-
fierats. Aktiviteterna omfattar bland annat besluts-
och attestregler, verifiering, avstamningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars- och
arbetsférdelning i processer och rutiner. En korrekt
och tillférlitlig rapportering sakerstalls vidare genom
styrande dokument och processer rorande redovis-
ning och finansiell rapportering. Dessa dokument
och processer uppdateras av koncernens ekonomi-
och finansfunktion vid andringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav med mera.
Enheten Shared Services levererar tjansterna
redovisning, finansadministration, kundfakturering,
leverantdrsbetalningar och ldneadministration till
koncernens centrala verksamheter. | Sverige levereras
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Internstyrning

tjansterna via partners. Shared Services sakerstaller
att de tjanster som outsourcats levereras med hog
kvalitet till de uppdragsgivande enheterna. Kvaliteten

i leveranserna sakerstalls genom uppfoljining av part-
ners internkontrollaktiviteter och rapportering av upp-
fylinad av avtalade servicenivaer och kvalitetskriterier
till samverkansforum. Koncernens ekonomi- och
finansfunktion ansvarar for koncernredovisning och
koncernbokslut samt fér koncernens gemensamma
affarssystem, SAP. | detta ansvar ingar regelbundna
analyser av de finansiella resultaten fran affarsomra-
den och koncernfunktioner. | boksluts- och rapporte-
ringsprocessen finns kontroller vad galler redovisning,
vardering, upplysningskrav samt tilldmpning av
faststallda redovisningsprinciper.

Kommunikation

| svenska statens dgarpolicy anges de riktlinjer for
extern rapportering som galler for foretag med stat-
ligt agande, vilka PostNord tillampar. Koncernens
redovisningsmanual och kompletterande interna rikt-
linjer for redovisnings- och bokslutsarbetet uppdate-
ras ldpande och kommuniceras till berdrda medarbe-
tare, bland annat via koncernens intranat. Styrelsen
och revisionskommittén erhaller regelbundet finan-
siella rapporter avseende koncernens stallning och
resultatutveckling och granskar samtliga kvartals-
bokslut och koncernens arsredovisning, innan dessa
offentliggdrs. Kommunikation med externa intressen-
ter sker genom pressmeddelanden och via PostNords
webbplats. Finansiell rapportering sker aven direkt till
den danska respektive den svenska agaren.

Styrning och uppféljning
PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas
manadsvis med utgangspunkt i verksamhetsmalen.
Vid varje styrelsemote behandlas PostNords ekono-
miska situation. Styrelsens kommittéer har viktiga
roller vad galler ersattningar, finansiell rapportering
samt intern styrning och kontroll. Revisionskommittén
far regelbundet rapporter fran koncernens externa
och interna revisorer. Revisionskommittén féljer upp
att atgarder vidtas for att forbattra den interna styr-
ningen och kontrollen med anledning av revisorernas
iakttagelser och rekommendationer. Samtliga bolag
och koncernfunktioner genomfér arligen en sjalvut-
vardering av den interna styrningen och kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Resultatet
av sjdlvutvarderingen sammanstalls av koncernens
ekonomi- och finansfunktion och avrapporteras till
revisionskommittén och styrelsen samt till koncer-
nens affarsomraden och 6vriga koncernfunktioner.
Under 2013 har delar av de svar som koncernens
bolag och enheter lamnat i sjalvutvarderingen varit fore-
mal for verifiering genom begransad granskning. Syftet
har varit att utvarderattillforlitigheten i sjalvutvardering-
ens resultat. Granskningen har genomforts av koncer-
nens ekonomi- och finansfunktion och har omfattat
sex av koncernens enheter. Baserat pa genomférd
granskning har inga vasentliga avvikelser noterats i for-
hallande till de svar som lamnats i sjalvutvarderingen.
Enligt de erhallna svaren i 2013 ars sjalvutvarde-
ring kan den interna styrningen och kontrollen vad
avser den finansiella rapporteringen bedémas fung-
eratillfredsstallande i koncernen.

Intern styrning och kontrolli PostNord

Verktyg och styrande dokument

« Externa regelverk

« Affarsplan

» Uppférandekod och policies
« Arbetsordning for styrelse
och revisionskommitte

3:e férsvarslinjen

Internrevision

« Process- och rutin-
beskrivningar

» Mal och matetal

« \erksamhetssystem

« Riskanalys

« Beslutsordning

« Ramverk intern styrning
och kontroll

« Revisionsplan

« Redovisningshandbok

» Behorighetssystem

« Kontinuitetsplanering
« Complianceprogram
« Attestplaner

2:a férsvarslinjen
Koncernfunktioner

T:a férsvarslinjen
Affarsomraden

Styrning och
uppféljning

Information och

kommunikation

Kontrollmiljé

Identifiering och

hantering av risker

Mal for den
finansiella
rapporteringen

Kontrollaktiviteter

Uppfoljning av verksamheten

« Finansiell rapportering
« Utvardering av styrelsens

arbete

« Uppfoljining av riskanalys

» Uppfoljning av affarsplan
« Incidentrapportering
« |SO-certifieringar
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« |akttagelser och
rekommendationer

« Uppfélining av behoringheter

« Uppfélining av outsourcing-
leverantorer

« Sjalvutvardering
« Processuppfolining
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Samhallsuppdragen

PostNords dotterbolag Post Danmark A/S och Posten AB har uppdragen att tillhandahalladen
samhallsomfattande posttjansten i Danmark respektive Sverige. De nationella lagstiftningarna
grundas pa EU-direktivet som reglerar postbefordran inom EU samt Virldspostférdraget som reg-

lerar internationell postbefordran.

Villkor i Danmark

Postbefordran i Danmark regleras av den danska postlagen
(postloven) med tillhérande kungorelse samt det individuella
tillstandet for Post Danmark A/S. Postlagen innebar bland annat
en sakring av "landstackande” befordring med god kvalitet for
adresserade forsandelser. Postlagen ger Transportministeriet
bemyndigande att utpeka Post Danmark till att uppratthalla
befordringsplikten.

Kommersiell postverksamhet kraver tillstand och alla post-
operatdrer som distribuerar brev eller paket (som inte omfattas
av avtal) kan palaggas ett krav att bidra till finansieringen av
utdelningsplikten for dessa posttjanster. Ett villkor for att Post
Danmark ska kunna erhalla ersattning ar att Post Danmark kan
visa att foretaget bar nettokostnader for samhallsomfattande
tjianster som utgor en orimlig ekonomisk borda. Krav pa ersatt-
ning har annu inte stallts.

Den 26 juni 2013 offentliggjorde Transportministeriet att en
bred parlamentarisk majoritet staller sig bakom en andring av
postlagen i Danmark. Mot bakgrund av de omfattande brev-
volymminskningarna i Danmark och fér att uppratthalla en
god postservice anpassad till marknadsforutsattningarna, har
Overenskommits om att villkoren for befordringsplikten ska and-
ras fran 2014. Folketinget antog forslaget om ny postlag den
18 februari 2014. Den nya lagen innebar lattnader for Post
Danmark som befordringspliktig postverksamhet. Exempelvis
kan utdelning av B-brev ske 6ver fyra vardagar istallet for tre.
Kravet pa sex dagars utdelning kvarstar, men utdelning av A-brev
till privatpersoner pad mandagar kan prissattas individuellt. Vidare
mojliggdrs en strukturell forandring av servicenatverket, inne-
barande farre servicestallen med full service (postkontor i egen
regi samt "postbutikker”) och fler ombudsdrivna "postshoppar”
med grundlaggande service (sandning och mottagning av brev
och paket inklusive rekommenderade forsandelser och varde-
forsandelser, samt kop av frimarken).

Den rikstackande postbefordran och kraven kopplade till
denna framgar av ett "Individuellt tillstand till Post Danmark A/S”.
| det individuella tillstandet framgar bland annat villkor for
serviceniva, kvalitet och priser. Det individuella tillstandet anger
att Post Danmark ska dela ut utdelningspliktiga produkter man-
dag tilllordag (vardag i Danmark). Paket ar inte utdelningspliktiga
pa lordagar. Utdelningspliktiga produkter omfattar adresserade
brev, adresserade dags-, vecko- och manadstidningar och adres-
serade forsandelser med ett enhetligt, tryckt innehall (exempel-
vis kataloger) upp till 2 kg, adresserade paket upp till 20 kg (med
undantag av B2B-paket som styrs av avtal) samt blindskrifter upp
till 7 kg. Adresserade A-brev befordras 6ver natt och enligt den

nya postlagen fran 2014 ska B-brev levereras senast inom
fyra vardagar. Post Danmark faststaller sjalvt servicekravet for
C-brev (idag fyra vardagan). Kvalitetskrav for brev och paket ar
faststallt till 93%.

Post Danmark ska uppratthalla ett "landstackande” servicenat
av postservicestallen. Priserna for tjansterna inom befordrings-
plikten ska vara kostnadsbaserade, transparenta och icke-
diskriminerande. Endast enstaka férsandelser maste erbjudas
tillenhetliga priser i hela landet. Enstaka forsandelser omfattar
frimarksfrankerade brev och paket som inte omfattas av ett avtal
med Post Danmark. Trafikstyrelsen godkanner prisnivan for
inhemska B-brev upp till 50 gram som skickas som enstaka
forsandelse. For dvriga forsandelser faststaller Post Danmark
priserna. Den nya postlagen innebar att utdelning av A-brev till
privatpersoner pa mandagar kan prissattas individuellt av Post
Danmark.

Villkor i Sverige

Den samhallsomfattande posttjansten i Sverige regleras i post-
lagen, postférordningen och i de tillstandsvillkor som utfardas
arligen av Post- och telestyrelsen (PTS).

Enligt postlagen ska det finnas en posttjanst i hela landet som
mojliggor att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsan-
delser som vager hogst 20 kg (den samhallsomfattande post-
tjansten). Posttjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
mojlighet for alla att fa sadana forsandelser befordrade till rimliga
priser. Prissattningen av den samhallsomfattande posttjansten
ska vara Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnads-
orienterad samt framja ett effektivt tillhandahallande av tjansten.
Enstaka forsandelser ska befordras till enhetliga priser.

Enligt den svenska postlagstiftningen ska postforsandelser
upp till 20 kg insamlas och delas ut varje arbetsdag och minst
fem dagar i veckan i hela landet. Enligt postférordningen ska
minst 85% av de brev som lamnats in for Gvernattbefordran fore
angiven senaste inlamningstid, delas ut inom hela landet pafol-
jande arbetsdag, oavsett var i landet de har lamnats in. Minst 97%
av breven ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar. For
overnattbefordrade brev galler ett pristak for enstaka forsandel-
ser upp till 500 gram, som innebar att priset maximalt far hojas
i takt med konsumentprisindex. Pristaket ar en nationell reglering
och féljer inte av EU:s postdirektiv.

Postlagen staller strangare krav pa den operatér som utsetts
att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten (Posten
AB) an pa 6vriga aktorer. Bland annat skall tillhandahallaren till-
lampa en prissattning som ar rimlig och 6ppen for insyn samt
redovisa priser och kalkyler till PTS.
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PTS far enligt postlagstiftningen utse en tillhanda-
hallare av den samhallsomfattande posttjansten.
Tillgodoser marknaden behovet av samhallsom-
fattande posttjanster behover ingen sarskild post-
operator utses enligt forarbetena till postlagen.
Till skillnad fran Posten har PTS bedémt att markna-
den inte kan tillgodose behovet av den samhalls-
omfattande posttjansten och har darfor utsett
Posten AB att tillhandahalla tjansten. Darigenom
omfattas Postens priser och villkor av postlagstift-
ningens sektorsspecifika reglering, vilket medfor
krav som inte stélls pa Postens konkurrenter.

PTS tillstandsvillkor fér Posten innebar bland
annat att Posten pa sin hemsida dppet maste redo-
visa prislistor och samtliga volymrabatter for respek-
tive tjanst som ingar i den samhallsomfattande post-
tjansten med angivande av rabattsats och volym-
intervaller for de olika rabattnivaerna samt ocksa
maximala prestationsrabatter samt de principer som
ligger till grund for 6vriga rabatter. PTS krav pa offent-
liggdrande av priser och rabatter ar mer vittgdende
an de krav som stdlls i forarbetena till postlagen som
anger att endast de principer som ligger till grund for
priser och rabatter behoéver redovisas offentligt.

Regleringen i Sverige och de skilda tolkningar
som gors av vad den innebar, har medfort ett antal
rattsliga processer.

I Kammarrattens dom 2013 avseende Postens
AB:s kalkylmodell ("SAC™), fann Kammarratten i
Stockholm att Postens fordelning av den sa kallade
samordningsvinsten mellan de brevtjanster som var
aktuella i malet, inte stred mot vare sig PTS tillstands-
villkor for Posten eller postlagen och att det darfoér
inte fanns nagon grund for PTS att krava att Posten
skulle andra sin redovisningsmetod.

Posten AB har 6verklagat PTS beslut om tillstands-
villkoren 2012, avseende kravet pa offentliggérande
av rabatter, till Forvaltningsratten i Stockholm. Den
27 september 2013 meddelade Forvaltningsratten
dom i malet. Domstolen avslog Postens yrkanden
i sin helhet och Posten har 6verklagat domen till
Kammarratten.

Tillsyni Danmark och Sverige

| Danmark ar Trafikstyrelsen den nationella tillsyns-
myndigheten inom postomradet. Trafikstyrelsen
utodvar tillsynen 6ver Post Danmark och de andra
postforetag som verkar pa den danska marknaden.
Utdver Post Danmark A/S finns tio andra verksam-
heter med tillstand till kommersiell postbefordran.
Enligt dansk postlagstiftning definieras postverksam-
het som en verksamhet som bedriver affarsmassig
postbefordran av adresserade forsandelser som
vager upp till 20 kg. Kommersiell postbefordran av
paket som omfattas av ett avtal kraver inte tillstand.
Postverksamheterna ska pa begaran lamna ett flertal
upplysningar till Trafikstyrelsen och ska varje ar lamna
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en redogorelse 6ver antal befordrade postvolymer
som ska styrkas av en revisor.

| Sverige utdvar PTS tillsyn over att postverk-
samheten i landet fungerar i enlighet med postlag-
stiftningen, innefattande bland annat att Posten
uppfyller statens krav pa den samhallsomfattande
posttjansten. PTS har lamnat tillstand till 32 féretag
att bedriva postverksamhet i Sverige.

Enligt PTS rapport "Service och konkurrens 2013"
uppfyller koncernen PostNord statsmakternas krav
vad galler kvalitet pa tjansterna. | fraga om andel
forsandelser som kunnat delas ut paféliande dag
uppfyller koncernen med god marginal de minimi-
krav som anges i tillstandsvillkoren.

Sarskilda bestammelser -

bland annat fér glesbygd

| Danmark har det genom kungorelse om postbe-
fordran och postverksamheter utarbetats regler

for installation av postlador och fastighetsboxar.
Alla hushall ska ha postladan vid tomtgransen. Pa
landsbygd dock inte mer an 50 meter fran bostaden.
Samtliga flervaningshus ska ha fastighetsboxar i
entrén eller utvandigt vid huvudingangen. Personer
som inte sjalva klarar av att hamta sin post kan
beviljas att fa post levererad till dorren. Sarskilda
regler galler for postutdelning pa mindre oar. Till
Bornholm laggs en extra dag till for distribution av
nationella adresserade paket.

| Sverige har PTS utfardat Allmanna rad om utdel-
ning av post vid tillhandahallandet av den samhalls-
omfattande posttjansten. Av de Allmanna raden fram-
gar bland annat att utanfor tatort bor post delas ut
i postlada i ladsamling utmed brevbararens fardvag.
Utdelning av férsandelser till postmottagare som bor
mindre an 200 meter in pa en sidovag fran brevbara-
rens huvudvag bor ske iladsamling vid huvudvagen.
Finns det minst tva postmottagare som ar bosatta
eller verksamma per kilometer sidovag bor utdelning
ske langs sidovag. Aldre och funktionshindrade ska
dock pa begaran kunna fa sin post vid tomtgransen
i stallet for i ldadsamling. | PTS tillstandsvillkor anges att
"expeditions- och inlamningsstallena” ska ligga sa tatt
att anvandarnas behov beaktas, vilket sarskilt beror
Posten AB:s ombudsnat i Sverige.

Posten AB har under 2013 gentemot PTS atagit
sig att uppratthalla en fullgod postservice i omraden
med avlagset boende postmottagare. Posten har
atagit sig att sakerstalla att servicen i dessa omraden
aven fortsattningsvis tillhandahalls pa ett satt som
motsvarar samhallets reella behov inbegripet adek-
vata miljohansyn. | gengald tillats Posten att pa vissa
angivna villkor och i enskilda fall gdra de forandringar
av den tillhandahallna servicen som ar nédvandiga
med hansyn till andrade férutsattningar, aven om
sadana forandringar skulle komma att avvika fran
villkoren for den samhallsomfattande tjansten.
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Nettoomsittning och resultat

PostNords nettoomsattning dkade med 2% under
2013. Tillvaxten skedde inom affarsomrade Logistik,
vars nettoomsattning dkade med 14% till foljd av
saval forvarv som organisk tillvaxt. Marknadstillvaxten
inom e-handel genererar fortsatt 6kad efterfragan

pa varudistribution via saval brev som paket. Koncer-
nens paketvolymer dkade totalt med 6% och B2C-
paketvolymerna dkade med 12%. Brevvolymerna
minskade med 5%.

Rorelsens kostnader dkade med 1%. Exklusive for-
varv och valutakurseffekter minskade kostnaderna
med 2% till folid av personaleffektiviseringar samt
lagre omstruktureringskostnader.

Medelantal anstallda uppgick till 39 305 (39 713).
Exklusive forvarv minskade medelantalet anstallda
med cirka 1500 under aret. Omstrukturerings-

kostnaderna uppgick till 717 (1171) MSEK. Av och
nedskrivningar minskade till foljd av nedskrivningar
om 207 MSEK i jamférelseperioden. Transport-
kostnaderna dkade, framst till foljd av forvarv, men
aven som en konsekvens av volymaokningar inom
affarsomrade Logistik.

Koncernens rorelseresultat forbattrades till 676
(51 MSEK och rorelsemarginalen okade till 1,7 (1,3)%.

Finansnettot uppgick till -208 (-144) MSEK.
Forandringen forklaras framférallt av minskad
genomsnittlig niva av likvida medel under aret.

Av arets skattekostnad om 146 (120) MSEK uppgar
aktuell skatt till 18 (119) MSEK och uppskjuten skatt
till 128 (1) MSEK. Uppskjuten skattekostnad paverka-
des framst av att underskott inte langre kan utnyttjas
som resultat av fusion av koncernbolag.

Finansiell utveckling koncern och verksamheter

Varav
Exkl forvarv/
Jan-dec Jan-dec Forvarv/ avyttringar
MSEK 2013 2012 Foérandring avyttringar  Valuta ochvaluta
Koncernen
Nettoomsattning 39533 38920 613 2% 4% -1% -2%
Rorelseresultat (EBIT) 676 5113 165 32% 4% -5% 34%
Rorelsemarginal, %2 17 13%
Mail
Nettoomsattning” 24103 250224 -919 -4% 1% -1% -4%
varav Breve Danmark 9364 101659 -801 -8% 0% 2% -7%
varav Meddelande Sverige 15050 15137 -87 -1% 1% 0% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 494 6169 122 -20% 4% -1% -23%
varav Breve Danmark -89 -177% 88 50% 10% -2% 42%
varav Meddelande Sverige 583 793 210 -26% 1% 0% -27%
Rorelsemarginal, %2 20 249
Logistik
Nettoomsattning 13432 17624 1670 14% 13% 2% 3%
Rorelseresultat (EBIT) 197 2729 75 -28% 2% -3% -22%
Rorelsemarginal, %2 13 214
Stralfors
Nettoomsattning 2612 2665 -53 2% 0% -2% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 16 -25 41 >100% 0% 1% >100%
Rorelsemarginal, %2 06 neg

Ovrigt & eliminering
Nettoomsattning” -614 -529
Rorelseresultat (EBIT) =31 -35239

-85 -16%
321 91%

D | Mail har interna transaktioner mellan affarsomradena eliminerats.

2 Berakning av marginaler inkluderar évriga rorelseintakter, se tabell Flerarsoversikt.

3 Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

4 Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens paketverksamhet i Danmark.
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Periodens resultat uppgick till 322 (247) MSEK.
Avkastningen pa eget kapital, rullande 12-manader,
uppgick till 3.9%.

Verksamheterna
Mail
Nettoomsattningen for Mail minskade med 4%
under 2013, framst till foljd av intaktsminskningar
i Breve Danmark. Brevvolymerna minskade
sammantaget med 5%.
Rorelsens kostnader minskade med 3%,
framforallt till foljd av personalavveckling.
Rorelseresultatet uppgick till 494 (616) MSEK
och rérelsemarginalen till 2,0 (2.4)%.

Breve Danmark
Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark
minskade med 8%, framst pa grund av fortsatt mins-
kande brevvolymer. Exklusive forvarv och valutakurs-
effekter uppgick minskningen till 7%. Nettoomsatt-
ningen paverkades av den fortsatt omfattande digita-
liseringen pa den danska marknaden samt av en fort-
satt svag ekonomisk utveckling i landet under aret.
Brevvolymerna minskade totalt med 10% under 2013.
Effekten pa nettoomsattningen mottes delvis av pris-
forandringar for brev. Intakterna fran omradet reklam
och tidningar minskade till f6ljd av en fortsatt svag
marknad for direktreklam samt 6kad konkurrens.
Paketvolymerna 6kade under aret medan intakterna
var nagot lagre till foljd av prispress pa marknaden.
Rorelsens kostnader minskade med 8%. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter uppgick minskningen
till 7%. Forandringen var hanforlig till effektiviseringar
inom produktion och administration, framst genom
minskningar av personal. Medelantal anstallda
minskade till 12 311 (12 730). Omstrukturerings-
kostnaderna uppgick till 42 (296) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -89 (-177) MSEK.

Finansiell utveckling

Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande
Sverige minskade med 1%, saval fére som efter for-
varv och valutakurseffekter. Brevvolymerna mins-
kade med 3% under 2013 till foljd av fortsatt digitalise-
ring. Volymutvecklingen paverkades positivt av en
god utveckling for e-handelsrelaterade tjanster, vilket
Okande varubrevsvolymer och ¢kande antal utlam-
nade forsandelser hos postombuden ger uttryck for.
Aven internationella e-handelsvolymer ¢kade. Intak-
terna fran direktreklam utvecklades negativt till foljid
av en fortsatt svag direktreklammarknad. Tidnings-
intakterna dkade under 2013 till foljd av volymitillvaxt
for gratistidningar samt dvertagande av verksamhet
fran Svensk Morgondistribution i juni 2012.

Rorelsens kostnader dkade med 1%. Omstrukture-
ringskostnaderna dkade till 434 (419) MSEK och avsag
personalavveckling. Jamforelseperiodens kostnader
paverkades positivt av pensionseffekter. Justerat for
dessa poster samt évertagandet av verksamhet fran
Svensk Morgondistribution, minskade personalkost-
naderna med 2% till foljd av effektiviseringar och
anpassningar till minskande brevvolymer. Medelantal
anstallda minskade till 17167 (17 686). Okade internatio-
nella e-handelsvolymer har medfort dkade kostnader.

Rorelseresultatet minskade till 583 (793) MSEK
och rérelsemarginalen till 3,7 (5,0)%.

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik 6kade
med 14% vilket framst férklaras av genomforda fore-
tagsforvarv. Arets forvarv avsag Byrknes Auto AS,
Nordisk Kyl Logistik AB och Transbothnia AB. Exklu-
sive forvarv och valutakurseffekter dkade affarsomra-
dets nettoomsattning med 3%. Den vaxande e-han-
deln genererade vasentligt okade volymer fran B2C-
pakettjanster. Under andra halvaret har den organiska
omsattningstillvaxten mattats nagot, framforallt pa
grund av utvecklingen i Norge dar hard prispress fran
konkurrenterna och en kraftigt dampad efterfragan

Nettoomsittning koncernen
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Rorelseresultat och rérelsemarginal, koncernen
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D Varden foére 2012 har inte omraknats med anledning av andrad
IAS19, Ersattning till anstallda.
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Finansiell utveckling

har praglat marknaden. Verksamheten i Sverige visar
fortsatt tillvaxt men ar aven den utsatt for kraftig pris-
press. Verksamheten i Tyskland visar kraftig tillvaxt
vilket forklaras av vaxande e-handelsvolymer. Aven
verksamheterna i Danmark och Finland visar tillvaxt.
Efterfragan pa tredjepartslogistiktjanster utvecklades
positivt under aret med en organisk tillvaxt om 12%
vilken avsag saval nya som befintliga kunder.

Rorelsens kostnader 6kade med 13% vilket framst
forklaras av genomforda forvarv. Exklusive forvarv
och valutakurseffekter dkade kostnaderna med 3%,
till foljd av volymaokningar. Omstruktureringskostna-
der uppgick till 20 (137) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 197 (272) MSEK och
rorelsemarginalen minskade till 1.3 (2,)%. Aktiviteter
har startats i bade Norge och Sverige for att saker-
stalla en langsiktigt uthallig kostnadsniva.

Under aret refinansierades bolaget Bulk Langhus 1
som ager en fastighet i Norge pa vilken en ny logistik-
terminal ar under uppbyggnad. Bolaget kommer att
tilltradas under 2014.

Stralfors

Stralfors nettoomsattning minskade med 2% jamfort
med féregaende ar. Exklusive forvarv och valutakurs-
effekter minskade nettoomsattningen med 1%. Under
aret har ett inkramsforvarv av Itellas print- och kuver-
teringsverksamhet i Polen genomforts. Nettoomsatt-
ningen i tillvaxtdivisionerna Data Management, Mark-
nadskommunikation och Service Fulfilment 6kade.
Divisionen Affarskommunikation utvecklades svagt
och intakterna minskade. Affarskommunikation ar
den division som ar mest utsatt for konkurrens fran
digitala alternativ.

Rorelsens kostnader minskade med 3%. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter minskade kostnaderna
med 2%, vilket huvudsakligen forklaras av lagre
omstruktureringskostnader som uppgick till 36 (102)
MSEK. Rérelseresultatet dkade till 16 (-25) MSEK och
rorelsemarginalen till 0,6 (neg)%.

Under aret genomférdes en konvertering av lan till
aktier i EsonPac AB i syfte att sakerstalla lamplig kapi-
talbas for bolagets affarsutveckling, vilket innebar att
Stralfors agarandel 6kade fran 19,2% till 48% i bolaget.

Ovrigt och eliminering

Det forbattrade resultatet inom Ovrigt och eliminering
harror fran pensionseffekter. Utdver detta var forega-
ende ars resultat paverkat av hogre omstrukturerings-
kostnader for personalavveckling samt nedskrivning.

Finansiell stdllning

PostNord redovisade en forbattrad finansiell stalining
med minskad nettoskuld per den 31 december 2013.
Uppratthallande av en uthalligt god finansiell stallning
ar en av koncernens prioriteringar. PostNords finans-
policy anger aven att koncernen ska halla en god
betalningsberedskap. Detta i syfte att uthalligt kunna
finansiera koncernens strategi samt skapa finansiellt
handlingsutrymme for att kunna ta vara pa affars-
mojligheter och hantera refinansiering av

forfallande skulder.

Nettoskulden minskade med 1308 MSEK jamfort
med 2012. Nettoskulden paverkades av 6kade
bostadsobligationsrantor vilka utgor referensranta
for nuvardesberakning av pensionsataganden.
Ranteférandring har gjorts med O,5 procentenheter,
vilket har resulterat i en minskning av pensionsskul-
derna med 1224 MSEK. Overavkastning pa pensions-
tillgdngarna har ytterligare bidragit med 597 MSEK
till nettoskuldens minskning.

Forhallandet nettoskuld/EBITDA rullande 12 mana-
der var 1,3. Minskad nettoskuld och en férstarkning av
eget kapital medforde en forbattring av nettoskuld-
sattningsgraden till 33%. Soliditeten forbattrades till
35% under aret.

Den finansiella beredskapen uppgick till 3973
(5046) MSEK och bestod av likvida medel om 1973
(3046) MSEK och en outnyttjad bekraftad kredit om
2 000 MSEK. Under 2012 byggdes en likviditetsposi-
tion upp genom emission av rantebarande papper.
Under 2013 har likvida medel minskat till foljd av fort-
satt hog investeringsaktivitet. Per den 31 december
2013 hade PostNord utestaende foretagscertifikat
om 200 MSEK med forfall inom 12 manader.

Eget kapital okade med 1530 MSEK och uppgick
till 9 063 (7 533) MSEK per den 31 december 2013.
Forandringen harror framst fran namnda omvarde-
ring av pensionsskuld. Eget kapital paverkades

Utveckling nettoomsittning
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negativt av omrakningseffekter om 107 MSEK,
till foljd av valutakursforandringar.

Under 2013 har PostNord identifierat ytterligare
potential till kapitaleffektivisering. Programmet for
kapitaleffektivisering omfattar saval rorelsekapital
som anlaggningskapital och syftar till att ytterligare
starka finansieringen av koncernens strategi.

Kassafléde
Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
1662 (1825) MSEK. Forandring i rorelsekapitalet upp-
gick till 12 (49) MSEK. Rorelsekapitalet har paverkats av
Okade leverantorsskulder, avrakning mot utlandska
postbolag samt minskade kundfordringar till foljd av
kalendereffekt. Utbetalda pensioner uppgick till'1 070
(1081) MSEK. Pensionsskulden har framst paverkats
av lagre avsattningar till avtalspensioner. Likviditets-
paverkan avseende ianspraktagna avsattningar upp-
gick till 428 (405) MSEK. Ovrig forandring av avsatt-
ningar under perioden avsag framst anpassningar av
produktionen, se vidare not 6 Ovriga kostnader.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till 2653 (3533) MSEK. Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar uppgick till 1896 (1994) MSEK.
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar upp-
gick till 345 (337) MSEK. De immateriella investering-

Finansiell utveckling

arna avsag framst utveckling av gemensamma IT-
|6sningar. Forvarv av dotterbolag, netto likviditets-
paverkan, uppgick till 336 (1420) MSEK. | jamforelse-
perioden forvarvades Green Cargo Logistics.
Se vidare not 31 Forvarv och avyttringar.
Kassaflédet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -82 (2 654) MSEK. Under perioden har
koncernen tagit upp lan om 400 (5 419) MSEK,
genom koncernens MTN-program. Amortering av
lan under perioden uppgick till 219 (2 137) MSEK.
Under perioden har kapitalisering till Postens pen-
sionsstiftelse skett med 111 (482) MSEK och gott-
gorelse fran stiftelsen har erhallits med O (360) MSEK.

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar uppgick under 20713 till
2241(2 331) MSEK.

Under perioden uppgick investeringar i anlagg-
ningstillgdngar i Breve Danmark till 359 (463) MSEK.
Investeringarna avsag framst fordon till produktio-
nen, ersattningsinvesteringar av sorteringsmaskiner,
inkdp av postautomater samt elcyklar.

Investeringar i Meddelande Sverige uppgick till
986 (1066) MSEK och avsag framst byggnation
av och maskinell utrustning till de nya terminalerna

Finansiell stdllning

31dec, 31dec,
MSEK 2013 2012
Likvida medel 1973 3046
Rantebarande skulder 4589 4312
Avsattningar till pensioner? 375 30332
Nettoskuld 2991 4299

D Inklusive forvaltningstillgangar
2 Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.

Nettoskuld/EBITDA och soliditet

ggr %
20 100
15 75
10 50
05 25
00 0
-05
110
09" 10 1m 12 13
B Nettoskuld/EBITDA? = Soliditet”
*pro forma

1 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av
andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.
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i Hallsberg och Rosersberg samt I6pande ersattningsin-
vesteringar av fordon inom produktionsverksamheten.
Logistik har under perioden investerat 536 (401

MSEK i anlaggningstillgangar. Arets investeringar har
framst bestatt av ersattningsinvesteringar av fordon,
infrastrukturinvesteringar i nya terminaler i Sverige och
Norge samt lager- och sorteringsutrustning.

Arets investeringar i Stralfors 94 (89) MSEK avsag
framst nya fargprintrar, utveckling av datorprogramva-
ror samt diverse ersattningsinvesteringar.

Segmentet Ovrigt har under aret investeringar upp-
gaende till 266 (312) MSEK. Investeringarna avsag
framst systemstod for PostNord gemensamma I T-16s-
ningar och integration av IT-infrastruktur.

Se vidare not 4 Segmentsrapportering.

Moderbolaget och vinstdisposition

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket
begransad verksamhet i form av koncernintern service,
och hade per den 31 december 2013 tre anstallda, VD/
koncernchefen, koncernens CFO och koncernens stra-
tegichef. Ingen nettoomsattning redovisades under
aret. Rorelsekostnaderna uppgick 36 (54) MSEK. Finan-
siella poster uppgick till -110 (2 460) MSEK. Av finansiella
poster avsag 773 (2 473) MSEK utdelningar fran dotter-
bolag och 800 (0) MSEK nedskrivning av aktier i
dotterbolag. Arets resultat uppgick till -30 (2 475) MSEK.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning, 2 000 000 001 aktier * 00644 per aktie 128 800 000
Balanseras i ny rakning 3438323525
Summa 3567123525

Vasentliga hdndelser

Danskt avtal om paketdistribution

Den 18 april 2013 avtalade Post Danmark och Coop
om ett nytt koncept inom paketomradet. Cirka 300
paketautomater kommer att etableras i Coops butiker
i Danmark och gora det annu lattare att ta emot och
skicka paket.

Arsstamma 2013

Den 18 april 2013 avholls PostNords arsstamma 2013.
Stdmman beslutade att styrelsen skall besta av atta
stammovalda ledamoter utan suppleanter. Som styrel-
sens ordférande nyvaldes Jens Moberg. Stamman
omvalde ledamabterna Mats Abrahamsson, Gunnel
Duveblad, Jonas Iversen och Torben Janholt. Stamman
nyvalde Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen
samt Anitra Steen som styrelseledamoter. Stamman
beslutade aven om utdelning av 103 (368) MSEK till
aktieagarna. Utbetalning skedde den 22 april 2013.

Till revisor for tiden intill utgdngen av nasta arsstamma
nyvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade
revisorn Helene Willberg som huvudansvarig revisor.
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PostNord emitterar obligationer om 400 MSEK

Den 5 juni 2013 genomforde PostNord en emission av
obligationer om totalt 400 MSEK. Obligationslanet ar
6-arigt och forfaller den 12 juni 2019. Lanet I6per med en
rorlig ranta pa 3-manaders STIBOR +125 rantepunkter.

Lansering av nytt logistikvarumarke

Den 2 september 2013 lanserade PostNord ett nytt
varumarke som samlar koncernens nordiska logistik-
erbjudande, PostNord Logistics. Etableringen av
varumarket sker etappvis under 2013-2014.

Brevportot hdjs i Danmark

Den 30 september 2013 meddelade Post Danmark
att priserna for att skicka brev har andrats fran och
med den 1januari 2014. Priset for ett A-brev med vikt
upp till 50 gram har hojts med 1,00 DKK till 9,00 DKK
medan priset for ett B-brev har hojts med 0,50 DKK
till 6,50 DKK.

Tvist avseende Postens tillstandsvillkor

Den 27 september 2013 meddelade Forvaltningsratten
i Stockholm dom avseende Tillstandsvillkoren 2012,
vilken innebar ett godkannande av PTS langtgaende
krav pa transparens av prissattning, vilka skulle skada
Postens konkurrenskraft. Posten har dverklagat domen
till Kammarratten. Den 11 september meddelade PTS
nva tillstandsvillkor att gélla fran och med den 1 oktober
2013 till och med den 30 september 2015. Dessa nya
villkor innehaller samma transparenskrav som 2011 ars
villkor, men PTS forbehaller sig ratten att andra dessa
krav efter slutlig prévning av 2012 ars villkor i domstol.

Foérdjupat samarbetet mellan Ellos Group

och PostNord

Den 19 november 2013 meddelade PostNord att ett
nytt tredrsavtal har tecknats med Ellos Group, som ar
en av koncernens storsta kunder. PostNords uppdrag
ar att som nordisk logistikpartner sakra de mest
effektiva logistikldsningarna for Ellos Group.

Sverige stams fér moms pa posttjanster

Den 20 november 2013 beslutade den Europeiska
kommissionen vacka talan vid EU-domstolen mot
svensk momes pa vissa posttjanster. Kommissionens
uppfattning ar att Sverige som land inte bor ta ut moms
pa dessa tjanster enligt EU:s regler. PostNord har
momsbelagt de aktuella tjansterna i Sverige i enlighet
med svensk lag.

Férandringar i koncernledningen

« Den 23juli 2013 meddelades att Hakan Ericsson
blir ny verkstallande direktodr och koncernchef for
PostNord. Hakan Ericsson tilltradde den 1 oktober.

« Den 21januari 2013 utsags Finn Hansen till ny
HR-direktor.



» Den 7 oktober 2013 meddelades att Henrik Hojsgaard
lamnar sin uppgift som chef for affarsomrade Logistik
for att tilltrada som VD och koncernchef for Proffice
AB. Mats Johansson utsags till tillforordnad affars-
omradeschef. Rekrytering av eftertradare pagar.

Genomfdrda férvarv

PostNord har genomfort foljande vasentliga forvary

under 2013:

» Den 2 januari 2013 slutfordes forvarvet av Distribu-
tion Services A/S och bolaget blev helagt bolag inom
affarsomrade Breve Danmark. Distribution Services
A/S ar specialiserat pa paketering och hantering av
oadresserade forsandelser.

« Forvarv av verksamheten i norska Byrknes Auto AS.
Forvarvet starker PostNords position pa den norska
logistikmarknaden, framst inom termotransporter.

« Forvarv av all verksamhet i ISS Document A/S samt
av Aditro Financial Process AB:s tillgangar inom digi-
taliseringstjanster och dokumenthantering. De tva
forvarven starker koncernens samlade erbjudande
och position pa den vaxande skanningmarknaden i
Norden och skapar synergimaojligheter med befintlig
kommunikationsaffar.

« Forvarv av ltellas print- och kuverteringsverksamhet
i Polen. Forvarvet starker Stralfors position pa den
polska marknaden.

* Den12juni 2013 slutfordes forvarvet av Bilfrakt
Bothnia AB:s dotterbolag Nordisk Kyl Logistik AB och
Transbothnia AB, med verksamhet i Norrland, vilket
breddar logistikverksamheten i Sverige inom stycke-
gods, partigods och termotransporter.

Handelser efter rapportperioden
Strategiutveckling
PostNords strategi utgar fran den strategin som fast-
stalldes 2011. Kring arsskiftet 2013/2014 har strategin
utvecklats med avseende pa koncernens prioriteringar
och bestar nu av sex strategidelar:
1. S&kra Ibnsamhet inom Mail.
2. Ta positionen som den ledande logistikaktdren
i Norden.
3. Sakra positionen som den ledande servicepartnern
till e-handeln i Norden.
4. Utveckla attraktiva och lbnsamma I6sningar inom
servicelogistik.
5. Okad konkurrenskraft - minskade kostnader,
stabil IT-drift och integrerad produktionsmodell.
6. Vinnande kultur - starkare leveranskultur och
tydligare hallbarhetsprofilering.

Organisationsférandringar

Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord imple-
menterar en ny organisation under 2014. Forandringen
syftar bland annat till att skapa ¢kad tydlighet mot
kund, 6kat fokus pa e-handel samt storre potential

till samordningsvinster i verksamheten.

Forandringen innebar bland annat att en matris-
organisation inférs. Landsenheter bildas (Sverige,
Danmark samt Norge/Finland) for att mojliggora okad
enhetlighet mot kund och etablering av integrerade

Finansiell utveckling

produktionsmodeller. Samtidigt formas ett nordiskt
affarsomrade for Mail & Communication och en
koncernstrategisk enhet for e-handel med ansvar

for marknads- och tjansteutveckling inom respektive
omrade i Norden. Stralfors drivs fortsatt som ett
dotterbolag med stark samordning med affarsomradet
Mail & Communication.

Den nya organisationen infors fran den 31 mars
2014. Finansiell rapportering kommer huvudsakligen
ske pa basis av affarsomraden samt Stralfors.

Organisationsforandringen innebar aven férand-
ringar i ledningen av koncernen. Ett Group Executive
Team inférdes den 1februari 2014 enligt foljande:

« Hakan Ericsson, VD och Koncernchef.

« K.B.Pedersen, Vice VD tillika Vice Koncernchef.

« Andreas Falkenmark, Chef affarsomrade PostNord
Mail & Communication.

« Mats Johansson, Tillférordnad chef affarsomrade
PostNord Logistics.

« Per Samuelson, Chef Stralfors.

« Annemarie Gardshol, Chef E-commerce &
Corporate Clients samt koncernfunktion Strategi.

« Anders Holm, Chef PostNord Sverige.

« Henning Christensen, Chef PostNord Danmark.

« Robin Olsen, Chef PostNord Norge och
PostNord Finland.

« Henrik Rattzén, Chief Financial Officer.

« Per Mossberg, Kommunikationsdirektor.

« Joss Delissen, Chief Information Officer.

« Finn Hansen, HR-direktor.

« Johanna Allert, Chef Teknik och Infrastruktur.

Férandringar i koncernens varumarkesstruktur

Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord fran och
med 2014 integrerar koncernens kommersiella varu-
markessymboler med PostNords logotyp for att till-
varata styrkan i befintliga kommersiella varumarken
och dka tydlighet och enhetlighet genom att ge varu-
market PostNord storre utrymme i koncernens mark-
nadskommunikation. Implementeringen av de nya
kommersiella varumarkena sker [dpande under en
tredrsperiod.

Férandringar i styrelsen

Den 14 februari 2014 avgick Jonas Iversen som styrelse-
ledamot. For tiden intill PostNords arsstamma den

23 april har Patrik Jonsson, kanslirad pa Finansdeparte-
mentet, adjungerats till styrelsen.

Beslut om ny dansk postlag

Den 26 juni 2013 offentliggjorde Transportministeriet
att en bred parlamentarisk majoritet staller sig bakom
en andring av postlagen i Danmark med syfte att
uppratthalla en god postservice mot bakgrund av de
omfattande brevvolymminskningarna. Lagforslaget
antogs av Folketinget den 18 februari 2014. Till foljd av
den nya danska postlagen trader nya tillstandsvillkor
for Post Danmark A/S i kraft den 1 mars 2014. Det inne-
bar att villkoren for befordringsplikten ska andras fran
2014 och medfér marknadsanpassningar for Post
Danmark A/S som nationell postoperatér.
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Aktien och foretagsobligationer

Aktien

Agande och aktiekapital

PostNord AB ags av svenska staten till 60% och
danska staten till 40%. Rosterna fordelas 50/50
mellan den danska och svenska staten. Det danska
Transportministeriet foretrader danska statens aktier
och det svenska Finansdepartementet foretrader
svenska statens aktier pa PostNord AB:s arsstamma
och nominerar darvid vardera fyra styrelseledamoter
i PostNord. Agarforhallandet regleras i ett aktieagar-
avtal mellan de tva staterna.

Aktiekapitalet i PostNord uppgar till 2 000 MSEK,
fordelat pa 2 000 000 001 aktier, varav 1524 905 971
A-aktier och 475 094 030 B-aktier. Var och en av
aktierna har ett kvotvarde om 1SEK och berattigar till
utdelning. A-aktierna berattigar till en rost per aktie
och B-aktierna berattigar till en tiondels rost per aktie.

Utbetald och féreslagen utdelning
Under 2013 utbetalades utdelning om totalt 103
MSEK, motsvarande 0,0515 SEK per aktie. Utdel-
ningen svarade mot 40% av arets resultat 2012.
Resultat per aktie, fore och efter utspadning
uppgick 2013till 0,16 (0,12) SEK. Styrelsen féreslar
en utdelning om 128,8 MSEK, vilket svarar mot
0,0644 SEK per aktie och 40% av arets resultat.

Skuldprogram och foretagsobligationer
PostNord AB ar ett svenskt publikt aktiebolag som
ags av den danska staten och den svenska staten.
Verksamheten finansieras via externa Ian, vid sidan

av internt genererade medel. PostNords finansie-
ringsstrategi ar att koncernen ska ha en diversifierad
finansiering med upplaning i bade rante- och
penningmarknaden med goda reserver i form av
bekraftade lanefaciliteter.

Under 2013 har PostNord upptagit ytterligare
lan genom det certifikatprogram respektive det fore-
tagsobligationsprogram som etablerades under 2012.
Foretagsobligationerna ar noterade pa NASDAQ
OMX Stockholm.

Resultat per aktie

SEK
15

05

00
09* 10 1 12 13

B Resultat peraktleD
*pro forma

1 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning
av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.

Skuldprogram
Program Arrangor Dealers Belopp
Revolverande kreditfacilitet Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea 2000 MSEK

(forfaller 2016)

Certifikatprogram Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea, SEB 3000 MSEK
MTN-program SEB Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea, SEB,

Swedbank 6000 MSEK
Utestaende obligationer
Typ Ursprungligt belopp Kupong Forfallodatum ISIN
Medium Term Note 1000 MSEK 3-man Stibor +150 pkt 20 september 2017 SEO004811099
Medium Term Note 1000 MSEK 3125% 20 september 2017 SEO004811081
Medium Term Note 150 MSEK 200% 3juni 2015 SE0004926830
Medium Term Note 390 MSEK 3-man Stibor + 70 pkt 3juni 2015 SE0004926822
Medium Term Note 400 MSEK 3-man Stibor +125 pkt 12 juni 2018 SEO005249422
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Risker och riskhantering

Riskhanteringen dr central fér styrningen och kontrollen av PostNords verksamhet.
Genom en proaktiv och strukturerad riskhantering ges koncernen férutsattningar

for att uppfylla mal och skapa virde.

Inom PostNord ar riskhantering en kontinuerlig pro-
cess och en del i strategiarbetet och i den operativa
verksamheten. Riskhanteringen utgér en integrerad
del av verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfolj-
ning. PostNord verkar pa en internationell marknad
som karaktariseras av pagaende forandringar inom
flera olika omraden. Detta kraver en strukturerad
beredskap for att pa basta satt kunna anpassa och
optimera verksamheten och ta till vara olika mojlig-
heter, samtidigt som risker och férluster minimeras.
Det dvergripande syftet ar att sakerstalla att de risker
som paverkar koncernens strategi och mal identifie-
ras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och
vardeskapande satt.

Riskhantering

PostNord har en etablerad process inklusive roller
och ansvar for riskhanteringen. Under 2013 har ett
utvecklingsarbete rorande riskhanteringen initierats

for vidare utveckling och implementering under 2014.

Riskhanteringsprocessen

Koncernen arbetar kontinuerligt med att identifiera,
utvardera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom affarsomraden och koncernfunktioner.
PostNords riskhanteringsprocess skapar enhetlighet
och jamforbarhet mellan risker vilket ger mojligheter
till prioritering av atgarder i linje med malbild, affars-
massiga staliningstaganden och externa faktorer.
Hanteringen av risker sker utifran dessa prioriteringar
och PostNord stravar efter en optimering mellan
forebyggande och riskbegransande atgarder samt
transferering av risker genom forsakring och avtals-
forfarande.

Organisation och ansvar for riskhanteringen
PostNords styrelse och koncernledning har det dver-
gripande ansvaret for att koncernens riskhantering.
Ansvaret for riskhanteringen i affarsomraden,

koncernfunktioner och dotterbolag avilar respektive
chef. Verksamheten ges stod fran koncernens risk-
hanteringsfunktion som ansvarar for att etablera
och ta fram koncerngemensamma instruktioner
och riktlinjer for riskhanteringen samt ansvarar for
konsolidering av risker och rapportering av riskhante-
ringsarbetet och riskexponering mot PostNords
ledning, revisionskommitté och styrelse. Stod i risk-
hanteringsarbetet gentemot verksamheten och den
centrala riskhanteringsfunktionen ges aven genom
Sakerhetsorganisationen, inom kontinuitetsplane-
ringsarbetet samt genom Koncernstrategienheten
och férsakringsnatverket. Revisionskommittén har

i uppgift att dvervaka effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll inklusive processer

for riskhantering.

Prioriteringar 2014

Som ett led i arbetet med att utveckla koncernens
interna styrning och kontroll kommer PostNord
under 2014 att forstarka det koncerndvergripande
riskhanteringsarbetet. PostNord kommer att etablera
ett mer proaktivt arbete med en fortydligad och
utvecklad Enterprise Risk Management (ERM) funk-
tion. En ERM-policy och en ERM-instruktion kommer
att beslutas och implementeras i verksamheten.
Arbetet med Enterprise Risk Management kommer
attinriktas pa att vidareutveckla och implementera
processer och den funktionella ERM-organisationen.
Ansvar och roller for riskanalys och riskkonsolidering
kommer att fortydligas ytterligare genom inférande
av ett ERM-natverk och en ERM-kommitté med repre-
sentanter fran koncernledning, affarsomraden och
koncernfunktioner. Ett arbete for utveckling av konso-
lideringsprocessen kommer att genomforas i syfte
att ytterligare forbattra transparens och forstarka
besluts- och prioriteringsunderlag utifran koncernens
overdripande riskexponering.
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Risker

Nedan foljer en beskrivning av de viktigaste risk-
omradena samt hur PostNord arbetar med att
hantera, kontrollera och begransa dessa.

1. Strategiskarisker

Regulatoriska risker

Forandringar rorande lagstiftning och regulatoriska
krav paverkar PostNords forutsattningar, riskexpone-
ring och darmed koncernens strategiska stallnings-
taganden rorande affarsmodeller, konkurrens,
serviceutbud, prissattning, och hallbarhetsrelaterade
fragor sasom miljostrategi och medarbetarfragor.
PostNord har i uppdrag att tilhandahalla den sam-
hallsomfattande posttjansten i Sverige respektive
Danmark, och férandringar pa europeisk eller
nationell niva avseende villkoren och tillstanden

kan ha betydande inverkan pa koncernen. Bland de
hogst prioriterade regulatoriska riskerna for 2013
finns EU-kommissionens beslut att stamma Sverige
for att inte folja EU:s momsdirektiv rorande posttjans-
ter, samt risker som relaterar till utformningen av till-
standsvillkor. Dessa risker kan komma att paverka
saval konkurrenssituation som mojligheten att utfora
samhallsuppdraget med god I6nsamhet. PostNord
hanterar dessa risker genom omvarlds- och scenario-
analyser, paverkansarbete och genom anpassning
av verksamheten.

Risker pa grund av férandrade
marknadsférutsattningar

PostNord agerar pa konkurrensutsatta marknader
dar férandringar och positionsforflyttningar kan ut-
mana PostNords konkurrensférdelar och 1bnsamhet.

Oversikt risker och riskomraden

RISKEXPONERING
OVER RISKKATEGORIER EXEMPEL PA RISKER EXEMPEL PA ATGARDER
STRATEGISKA RISKER
Risker kring tillstandsvillkor. Omvarldsbevakning och dialog med
Risker kring konkurrenslagstiftning. politiker, lagstiftande instanser och
STRATEGISKA Forandrade marknadsforutsattningar. myndigheter.
RISKER Konkurrensrelaterade risker. Omstaliningsprogram och kapital-
Digitaliseringsrisker - kund, samhalle och | ©ffektiviseringsinsatser.
naringsliv. Anpassning av produktion till efterfragan.
Hallbarhetsrisker. Strategiprocess och verksamhets-
Investeringsrisker. planering.
OPERATIONELLA RISKER
Risker kring omstallningsprogram Anpassning och uppféljning av
och kostnadsbesparingar. omstallningsprogram och pagaende
Risker kring IT-leveranser kostnadsbesparingsprogram.
och IT-stabilitet. Avbrottsanalyser och incident-
OPERATIONELLA Aljlég_gningsrisk och risker rappgrtgring. o o
RISKER kring infrastruktur. Kontinuitetsplanering inklusive saker-
Risker kring personal och organisation. stallande av kompetensforsorjning.
Sakerhetsrelaterade risker. Projektrisknantering.
Juridiska tvister. Oversyn av forsakringsverksamhet
Volymrelaterade risker. och forsakringsskydd.
Intern styrning och kontroll.
FINANSIELLA RISKER
Kreditrisker. Finansiell riskexponering regleras genom
Refinansieringsrisker. finanspolicy.
Investeringsrisker. Kostnadsbesparingsprogram.
Omestruktureringsrisker av finansiell Kapitaleffektiviseringsprogram for att
FINANSIELLA karaktar. sakerstalla en god betalningsberedskap
RISKER Ranterisker. och utrymme for investeringar.
Valutarisker/omrakningsexponering. Likviditetsreserver.
Pensionsrelaterade risker. Systematisk kreditvardering.
Analys och 6versyn av pensionsatagan-
den och pensionsprogram.
Diversifiering av pensionstillgangar,
derivatldsningar och scenarioplanering.
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2013 har praglats av dkad konkurrens och prispress
inom flera affarsomraden pa flera marknader, exem-
pelvis for logistiktjanster och vissa brevtjanster.

PostNord maste forhalla sig till och anpassa verk-
samheten utifran férandrade kundbeteenden, férand-
ringar i marknadens efterfragan samt teknikutveck-
ling och 6kad digitalisering. Detta ar faktorer som
kan leda till minskande brevvolymer och prispress.
Samordnade samhallsinitiativ for 6kad digitalisering
av férsandelser har redan fatt genomslag i den
danska verksamheten, och en liknande utveckling
ar trolig for den svenska marknaden. Flera branscher
inom det privata naringslivet utreder mojligheter till
Okad anvandning av olika digitala kanaler istallet for
fysiska brevférsandelser. Forandringen och omstall-
ningen av PostNords affarsmodell genererar ett
antal risker av mer strategisk karaktar som bland
annat relaterar till kostnadsanpassningar, ledarskap
och styrning av verksamheten, utveckling av olika
kunderbjudanden samt forvarvsstrategin. Under
2013 har PostNord initierat och slutfort ett antal
forvarv av verksamheter. Detta staller stora krav pa
integration och samordning for att realisera synergier
och for att sakerstalla en god resultatutveckling i
linje med plan.

PostNords koncernstrategi syftar till att skapa
langsiktigt varde fér koncernens agare och andra
intressenter, samtidigt som utférandet av en sam-
hallsomfattande posttjanst sakerstalls. Gallande
strategi utgar fran den strategi som faststalldes 2011.
Kring arsskiftet 2013/2014 har strategin utvecklats
med avseende pa koncernens prioriteringar. Strate-
gininkluderar bland annat omstallning av och inves-
teringar i Mail for att sakra lbnsamheten i verksam-
heten givet minskande efterfragan pa fysiska brev.
Den inkluderar dven en utveckling av logistikverk-
samheten genom breddning av tjansteerbjudande
och marknadsnarvaro, 6kat fokus pa utveckling av
koncernens erbjudande inom e-handelsomradet
samt fortsatta effektiviseringar av verksamheten
for att minska kostnader samt 6ka andelen
rorliga kostnader.

2.Operationellarisker

Kontinuitet, kvalitets- och sakerhetsrisker
PostNord har exponering mot flera operationella
risker. De mest kritiska riskerna relaterar till malupp-
fyllelse i omstallningsprogram och kostnadsbespa-
ringar, leveranskvalitet och kontinuitet inom IT och

omstallning och anpassning av personal och organisa-

tion. PostNord har aven risker som relaterar till anlagg-
ningstillgangar samt infrastruktur. PostNords malsatt-
ning ar att koncernens tjanster och leveranser och
interna arbete ska praglas av hog kvalitet, effektivitet,
sakerhet och kontinuitet. Att sakerstalla en fortsatt god
kontinuitet och effektivitet i produktionen ar en viktig
del i omstaliningsarbetet av verksamheten. Arbetet
syftar till att bevara och férbattra kundnojdhet,

Risker ochriskhantering

minimera skador och forluster pa PostNords och
kunders tillgangar samt till att sakerstalla medarbeta-
res sakerhet och halsa. [T-risker omfattar bade interna
och externa leveransproblem och stérningar som kan
paverka koncernens produktion, kundleveranser samt
PostNords finansiella rapportering.

PostNord arbetar kontinuerligt med riskanalyser
och kontinuitetsplanering kring sin verksamhet,
tjidnster och leveranser inom affarsomraden och
koncernfunktioner. Brister i olika verksamhetskritiska
processer hanteras inom verksamheten samt inom
ramen for kontinuitetsarbetet och med stod av
koncernens riskhanteringsfunktion. Riskanalyser och
kontinuitetsprogram sakerstaller PostNords férmaga
att hantera konsekvenser av eventuella odnskade
handelser, avbrott och kvalitetsproblem och tryggar
darmed kritiska processer och leveranser.

Miljorisker

PostNords verksamhet kraver transporter och en
omfattande struktur i form av terminaler, produk-
tionsanlaggningar och andra lokaler. Verksamheten
i sig ar energikravande och dess koldioxidutslapp
paverkar miljon. Omvarldens krav pa miljoprestanda
Okar samtidigt. PostNord har som malsattning att
minska koncernens koldioxidutslapp med 40%
mellan aren 2009 och 2020.

PostNord arbetar malmedvetet och i samverkan
med olika intressenter for att anpassa verksamheten
sa att miljoriskerna reduceras och klimatpaverkan
minskas. Detta arbete innebar samtidigt en hantering
av vissa marknadsmassiga risker da lagre energi-
forbrukning bidrar till att minska sarbarheten for
stigande energipriser. Inom ramen fér koncernens
produktionsstrategi arbetar PostNord bland annat
med att etablera en ny terminalstruktur i Sverige som
kommer reducera koncernens miljopaverkan samt
med omstallning mot mer miljoeffektiva fordon.

[L.as mer om miljdarbetet sid. 59.

3.Finansiellarisker

Marknadsférandringar och PostNords strategi for att
utveckla verksamheten medfor betydande investe-
ringar samt omstruktureringskostnader av engangs-
karaktar. Dessa kommer belasta koncernens kassa-
flode respektive resultat aven under 2014. Verksam-
hetens finansiering sakras dels genom forbattring

av det operative kassaflodet och dels genom uppratt-
hallande av en effektiv kapitalstruktur inklusive fort-
satt nyttjande av extern finansiering. Forbattring av
kassaflddet fran den Idpande verksamheten ska ske
genom successiv rorelseresultatforbattring i verk-
samheten samt genom kapitalfrigdrelse fran dkad
kapitaleffektivitet. Under 2013 har PostNord identifie-
rat ytterligare potential till kapitaleffektivisering. Finan-
siella risker utdver hanteringen av betalningsbered-
skap ar sammanfattningsvis begransade och fokuse-
ras pa en god spridning av kreditrisker samt att
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begransa effekter av rante- och valutaférandringar.
Finansiella risker hanteras centralt utifran av styrelsen
fastslagen finanspolicy.

Den finansiella beredskapen varderas kontinuer-
ligt och bestar av av bindande Ian och likviditets-
reserver. Kreditrisker genom kundkrediter hanteras
genom en systematisk kreditvardering och uppfolj-
ning. Risker som relaterar till placeringen av likvida
medel och motpartsrisker i finansiella instrument
begransas genom att koncernen endast samarbetar
med motparter med hog kreditvardighet. Marknads-
risker i form av valutarisker och ranterisker ar begran-
sade inom PostNord dven om koncernens internatio-
nella narvaro och verksamhet medfér en omrak-
ningsexponering. Enligt koncernens finanspolicy
sakras inte omrakningsexponeringen.

Las mer om hanteringen av finansiella risker
inot 29.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar tillgangar
for pensionsataganden for Posten AB, Posten
Meddelande AB och Posten Logistik AB. Férandringar
i marknadsranta och aktuariella antaganden ger
forandringar i koncernens pensionsskuld och i eget
kapital. En lag konsolideringsgrad i pensionsstiftelsen
kan paverka koncernens kassafléde negativt.

Genom styrelserepresentation verkar PostNord
for en ansvarsfull tillgangsallokering och ett balanse-
rat uttag av gottgorelse for utbetalda pensioner.
Pensionstillgangar ar allokerade i flera tillgangsslag
for en god diversifiering. Koncernen arbetar med
en dversyn av pensionsstyrningen, derivatiosningar
och scenarioplanering fér beddmning av pensions-
dtaganden.

Lds mer om hantering av pensioner i not 23.

Kanslighetsanalys
Omrade Variabel Férandring Resultateffekt, MSEK
Personalrisker Forandringar av personalkostnader +/-1procentenhet 186
Forandring av sjukfranvaro +/-1procentenhet 15
Volymrisker Forandring av volymutveckling av fysiska brev +/-1procentenhet no
Forandring av volymutveckling av logistiksortiment +/-1procentenhet 80
Ranterisk Forandring av marknadsranta +/-1procentenhet -3
Valutarisk Omrakningsexponering +/-1procentenhet 61
Pensioner
Not 23 Forandringar av rantemarginalen pa pensionsskulden — -01% procentenhet -16
Not 23 Forandringar av diskonteringsranta samt
forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -05% procentenhet -1
Not 23 Férandring av l6ner +0,5% procentenhet -28
Not 23 Férandring av inkomstbasbelopp -05% procentenhet -9
Not 23 Forandring av inflation +0,5% procentenhet -55
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Koncernens
finansiella
rapporter

Koncernen

Resultatrdkning

MSEK Not 2013 2012 Forandring
1,2

Nettoomsattning 39533 38920 2%

Ovriga rorelseintakter 3 233 253 -8%

Rorelsens intdkter 4 39766 39173 2%

Personalkostnader 5 -18623 -18 338" -2%

Transportkostnader -8953 -8084 -11%

Ovriga kostnader 6,7,24 -9876 -10348 5%

Avskrivningar och nedskrivningar 8 -1648 -1899 13%

Rorelsens kostnader -39100 -38669" -1%

Andelar iintresseféretags resultat 10 7 43%

RORELSERESULTAT 676 5110 32%

Finansiella intékter 9 50 238" -79%

Finansiella kostnader 9 -258 -3820 32%

Finansnetto -208 -144Y -44%

Resultat fore skatt 468 367" 28%

Skatt 10 -146 -120 -22%

PERIODENS RESULTAT 322 2470 30%

Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 319 245D 30%

Minoritetsintresse 3 2

Resultat per aktie, kr 0,16 0,12V 30%

Rapport 6ver totalresultat

MSEK 2013 2012

PERIODENS RESULTAT 322 247

OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som inte kan omféras till periodens resultat

Omvarderingar av pensionsskuld 1821 -1232V

Foérandring av uppskjuten skatt -401 271

Summa omvardering pensionsskuld 1420 -961"

Poster som har omfoérts eller kan omféras till periodens resultat

Omrakningsdifferenser? -107 -258

SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 1313 -1219

PERIODENS TOTALRESULTAT 1635 -9720

Periodens totalresultat hanfoérligt till

Moderbolagets aktiedgare 1632 -974"»

Minoritetsintresse 3 2

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
2 Omrakningsdifferensen avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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Rapport 6ver finansiell stillning

Koncernens
finansiella
rapporter

MSEK Not 31dec2013 31dec 2012
1,2
TILLGANGAR
Goodwill 12 3295 3190
Ovrigaimmateriella anldggningstillgdngar 12 1597 1579
Materiella anlaggningstillgangar 13,14 9401 8762
Andelariintresseféretag och joint ventures n 65 79
Finansiella placeringar 15,29 21 216
Langfristiga fordringar 16 1015 10147
Uppskjutna skattefordringar 17 540 14130
Summa anldggningstillgangar 16124 16253
Varulager 18 227 193
Skattefordringar 169 278
Kundfordringar 19 4632 4718
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 1526 1122
Ovriga fordringar 29 514 1092
Kortfristiga placeringar 15,29 163 4
Likvida medel 21,29 1973 3046
Tillgangar till forsaljning 8 390 100
Summa omsittningstillgangar 9594 10553
SUMMA TILLGANGAR 25718 26 806
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -1917 -1810
Balanserat resultat -978 -2 6140
Summa eget kapital hdnforligt tillmoderbolagets aktiedgare 9059 7530
Minoritetsintresse 4 3
SUMMA EGET KAPITAL 9063 7533
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 22,29 4315 3845
Ovriga langfristiga skulder 79 37
Avsattningar till pensioner 23 375 3033"
Ovriga avsattningar 24 1386 1585"
Uppskjutna skatteskulder 17 1017 13937
Summa langfristiga skulder 7172 9893
Kortfristiga rantebarande skulder 22,29 274 467
Leverantérsskulder 2879 2514
Skatteskulder 88 78
Ovriga kortfristiga skulder 1775 1897
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 3912 4065
Ovriga avsattningar 24 555 359
Summa kortfristiga skulder 9483 9380
SUMMA SKULDER 16 655 19273
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25718 26806

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 26.
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Rapport 6ver kassaflode
MSEK Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 468 367"
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Aterléggning avskrivningar och nedskrivningar 1648 1899
Resultat férsaljning av dotterféretag -1 -5
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar 61 17
Forandring pensionsskuld 426 597"
Ovriga avsattningar 402 579
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 -8
Utbetalda pensioner -1070 -1081
Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan -428 -405
Betalda skatter 44 -184
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet 1550 1776
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/minskning (+) varulager -34 27
Okning (-)/minskning (+) 6vriga rérelsefordringar 55 -558
Okning (+)/minskning (-) rérelseskulder 56 536
Ovriga férandringar i rérelsekapital 35 44
Foérandring i rérelsekapital 112 49
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 28 1662 1825
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1896 -1994
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 62 201
Aktiverade utvecklingsarbeten -234 -301
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar - -36
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 -336 -1420
Avyttring av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 46
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -138 -29
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2653 -3533
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade lan -219 -2137
Nyupptagna lan 400 5419
Amortering av finansiell leasingskuld -61 -25
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -103 -368
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -2 -2
Vardefoérandring av pensionsformaner -194 -200"
Okning (+)/minskning (-) av 6vriga rantebarande skulder 97 -33
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -82 2654
PERIODENS KASSAFLODE -1073 946
Likvida medel vid periodens bérjan 3046 2107
Omrakningsdifferens i likvida medel [0} -7
Likvida medel vid periodens slut 21 1973 3046
D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Koncernens
finansiella
rapporter

Omraknings- Totalt

Aktie- Tillskjutet differensi Balanserat Minoritets- eget
MSEK kapital” kapital eget kapital resultat Summa intresse  kapital
Ingaende eget kapital 2012-01-01 2000 9954 -1552 1525 11927 3 11930
IB férdandring pgalAS19 -30552 -30552 -30552
Nyttingaende eget kapital
2012-01-01 2000 9954 -1552 -15302 88722 3 88752
Omvardering sominte kan
omféras till periodens resultat
Omvardering av pensionsskuld -12312  -12312 -12312
Uppskjuten skatt 2712 2712 2712
Poster som har omforts eller kan
omforas till periodens resultat
Ovriga omrakningsdifferenser3 -258 -258 -1 -259
Summa 6vrigt totalresultat -258 -9602 -12182 -1 -12192
Periodens resultat 2442 2442 3 2472
Utdelning® -368 -368 -2 -370
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2000 9954 -1810 -26142 7530 3 75332
Omvérdering sominte kan
omféras till periodens resultat
Omvardering av pensionsskuld 1821 1821 1821
Uppskjuten skatt -401 -401 -401
Poster som har omforts eller kan
omféras till periodens resultat
Ovriga omrakningsdifferenser3 -107 -107 -107
Summa 6vrigt totalresultat -107 1420 1313 1313
Periodens resultat 319 319 3 322
Utdelning® -103 -103 -2 -105
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2000 9954 -1917 -978 9059 4 9063

" Antal aktier 2000 OO0 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
2 Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

3 Avser omrakningsdifferenser i koncernens eget kapital.

4 Utdelning har lamnats fran moderbolaget till &garna med 103 (368) MSEK motsvarande 005 (0]8) SEK per aktie
samt fran Svensk Adressandring AB och Adresspoint AB till minoritet med 2 (2) MSEK.
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Koncernens noter

NOT1 REDOVISNINGSPRINICIPER
Overensstimmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningsuttalanden fran International Financial Reporting Inter-
pretations Committee (IFRIC) sasom de har godkants av EG-
kommissionen for tillampning inom EU. Vidare har den svenska
Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter,
moderbolaget, Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som
forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
féranleds av begransningar i moéjligheterna att tillampa IFRS
i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Forutsattningar vid upprattandeav

moderbolagets och koncernens finansiellarapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for
koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presente-
ras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,

ar avrundade till ndrmaste miljontal. Tillgangar och skulder

ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa
finansiella tillgangar och skulder, som varderas till verkligt
varde. Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verk-
ligt varde bestar av derivatinstrument, finansiella tillgangar
klassificerade som finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen eller som finansiella tillgangar
som kan sdljas (se beskrivning av kategorierna nedan under
avsnittet "Finansiella instrument”). Anlaggningstillgangar och
avyttringsgrupper som innehas for forsaljning redovisas till
det lagsta av det tidigare redovisade vardet och det verkliga
vardet efter avdrag for forsaljningskostnader.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att féretagsledningen gér bedémningar, uppskattningar
och antaganden som paverkar tillampningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga.
Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands
sedan for att bedéma de redovisade vardena pa tillgangar
och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kallor.
Verkliga utfallet i framtiden kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen
gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillamp-
ningen av IFRS som har en betydande inverkan pa de finan-
siella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medféra
vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella rapporter
beskrivs narmare i not 2, Vasentliga bedémningar och
uppskattningar och i respektive not dar uppskattningar
har tillampats.

Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder for koncernens finansiella
rapportering och konsolidering av dotterfoéretag, intresse-
féretag och joint venture foretag.

Andrade redovisningsprinciper
Nedan beskrivs redovisningsprinciper som férandrats till foljid
av andringar av IFRS vilka har tillampats fran och med 1januari
2013. Ovriga andringar av IFRS med tillampning fran och med
2013 har inte haft nagon vasentlig effekt.

IAS 19 Ersattningar till anstallda har andrats sa att den
sa kallade "korridormetoden” férsvunnit. Aktuariella vinster
och foérluster som i tidigare ars redovisning inte redovisats mer
antill den del som amorterats under det kommande aret, har
redovisats fran och med 2013-01-01i "6vrigt totalresultat”. Vidare
innebar de nya reglerna att redovisning av avkastning pa forvalt-
ningstillgangar for pensionsformaner ska baseras pa diskonte-
ringsrantan som anvands vid berakning av pensionsforpliktel-
serna. Skillnaden mellan verklig avkastning och beraknad
avkastning har darfér redovisats 6ver "ovrigt totalresultat”.
Forandringen har paverkat koncernens “rorelseresultat” (EBIT)
genom att amortering av aktuariella vinster och forluster inte
langre har redovisats som del av personalkostnader. Med nu-
varande situation med ej redovisade aktuariella forluster har
andringen medfort en positiv effekt pa "rorelseresultatet”.
Finansnettot har paverkats negativt jamfort med tidigare
redovisning da antagandet om avkastningsranta ar och har
varit 1 procentenhet 6ver diskonteringsrantan. Effekten pa
eget kapital och évrigt totalresultat kan komma att uppvisa
stora svangningar med anledning av framférallt varierande
diskonteringsrantor mellan rapportperioderna. Andringen har
tillampats fran och med 1januari 2013 med jamforelsetal for
2012. Effekten av dvergangen till de nya reglerna framgar
av tabellerna.

Koncernens konsoliderade balansrakning per 2013-01-01 har justerats:

Balansrdakning, MSEK 31dec2011 Justering NyIAS19 31dec2012 Justering NyIAS19
Finansiella fordringar pensioner 3967 -2972 995 4894 -3931 963
Uppskjuten skattefordran 1042 1042 134 1279 1413
Ovrigatillgdngar 21443 21443 24430 24430
Summatillgangar 25410 -1930 23480 29458 -2652 26806
Eget kapital 11930 -3055 8875 11559 -4026 7533
Pensionsskulder 2590 944 3534 2772 1231 4003
Uppskjuten skatteskuld 181 181 1250 143 1393
Ovriga skulder 10890 10890 13877 13877
Summa skulder och eget kapital 25410 -1930 23480 29458 -2652 26 806
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Not1, forts.

Jamforelsetalen for 2012 har justerats enligt foljande:

Jan-dec

Resultatrdakning, MSEK 2012 Justering NyIAS19
Summa rérelsens intakter 39173 39173
Summa rérelsens kostnader  -38 816 147 -38669

varav pensionskostnader -555 147 -408
Andelar iintresseféretag 7 7
Periodens rorelseresultat 364 147 51
Finansnetto 16 -160 -144

varav pensioner 72 -160 -87
Skatt -123 3 -120
Periodens resultat 257 -10 247

Rapport 6ver totalresultat

Omvardering av netto
pensionsskuld

Férandring i tillgang -383 -383

Férandring i skuld -849 -849
Férandring av

uppskjuten skatt 271 271
Summaomvardering

pensionsskuld -961 -961
Omrdakningsdifferenser -258 -258
Periodens totalresultat -1 -971 -972
Rapport 6ver Jan-dec

kassaflode, MSEK 2012 Justering NyIAS19
DEN LOPANDE

VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 380 -13 367
Justeringar fér poster som

inteingarikassaflédet

Pensionsavsattningar 506 13 519

IFRS 13 Vardering till verkligt varde ar en ny standard for
att skapa enhetliga principer for hur matning av verkligt varde
ska ga till. Den tydliggdr och beskriver varderingsmetodernas
prioritet och validitet for verkligt varde. Denna har bérjat
tillampas fran och med 1januari 2013.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter andras sa
att poster inom évrigt totalresultat delas upp i tva kategorier;
poster som kommer att omklassificeras till arets resultat och
poster som inte kommer att omklassificeras. Poster som
kommer att omklassificeras ar till exempel omraknings-
differenser och vinster och forluster pa kassaflodessakringar.
Andringen har borjat tillampas fran och med 1januari 2013.

Kommande dndringar iredovisningsprinciper som
traderikraft 2014 och senare

Ett antal nya IFRS trader i kraft under de kommande raken-
skapsaren. Nedan framgar de som beddéms kunna fa effekt
pa koncernen. Dessa IFRS har inte fortidstillampats.

IFRS 10 Koncernredovisning ar en ny standard med nya
principer for beddémning av nar det féreligger ett bestammande
inflytande over investeringsobjekt som darmed ska tasini
koncernredovisningen. For att ett bestammande inflytande ska
anses foreligga, preciseras krav pa att moderbolaget ska vara
exponerat for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt engage-
mang i investeringsobjektet och att moderbolaget ska kunna
utéva sitt inflytande for att paverka storleken pa avkastningen
fran investeringsobjektet. IFRS 10 ska enligt EU tillampas fran och
med 1januari 2014 och beddms, utifrdn nuvarande férhallanden,
inte fa nagon effekt pa koncernens konsolidering av dotterbolag.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ar en ny standard
for redovisning av joint ventures och joint operations. Joint
operations redovisas med klyvningsmetod eller motsvarande,
medan joint ventures redovisas enligt kapitalandelsmetod.
Klyvningsmetoden kommer inte att vara tillaten langre for joint
ventures. Standarden ska enligt EU tillampas fran och med den

Koncernens
finansiella
rapporter

1januari 2014 och beddéms, utifran nuvarande forhallanden,
fa en obetydlig effekt pa koncernen.

IFRS 12 Upplysningar om andelariandraforetag ar en
ny standard for upplysningar om investeringar i dotterfoéretag,
joint ventures, intressebolag och investeringar i sarskilda
enheter som inte konsolideras. Standarden innebar for
koncernen framst utokade krav pa upplysningar om risker.
Standarden ska tillampas fran och med 1januari 2014.

IFRS 9 Finansiellainstrument kommer att ersatta IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering, preliminart
med krav pa tillampning tidigast fran och med 2017. IFRS 9
behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgangar
och finansiella skulder och sakringsredovisning. IFRS 9 kom-
mer att kompletteras med nya regler om nedskrivning av finan-
siella tillgangar. IFRS 9 har annu inte godkants for tillampning
av EU och ett sddant godkannande vantas inte ske forran EU
kan ta stallning till en komplett IFRS 9 innehallande aven regler
om nedskrivning. Bolaget har darfor valt att avvakta med
konsekvensanalys och beslut om eventuell fortidstillampning.

Forandringar i kommande 6vriga standarder har inte

varit tillampliga for bolagets eller koncernens redovisning.
Bolaget har valt att inte fortidstillampa nya och andrade

kommande redovisningsprinciper, tolkningar eller forbatt-

ringar till standards (‘lmprovements to IFRSs”).

Segmentsrapportering
Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
koncernen, som utgors av affarsomraden eller geografiska
omraden. Ett segment identifieras genom att det tillhanda-
haller ett sammanhallet sortiment av produkter och tjanster,
vilket ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran
andra segment. Segmentsredovisningen utgar fran ledningens
rapportering av segmenten. Koncernens indelning i segment
grundar sig pa PostNords uppdrag att tillhandahalla samhalls-
omfattande brev- och pakettjanster i Sverige respektive
Danmark, samt affarsidé att erbjuda informationslogistik
och logistiktjanster i Norden.

Information om segment lamnas endast for koncernen.

Klassificeringmm

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat
fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Det svenska Naringsdepartementet och danska Transport-
ministeriet meddelade den 2 februari 2009 att parterna
undertecknat avtalet om samgaende mellan Posten AB och
Post Danmark A/S genom ett joint venture mellan svenska
och danska staten. Agarna bildade ett nytt bolag, idag kallat
PostNord AB, som blev moderbolag i den gemensamma
koncernen fran och med den 24 juni 2009. Koncernerna
Posten AB och Post Danmark A/S konsolideras fran och
med 1juli 2009.

Samgaendet har redovisats i enlighet med den sd kallade
“carry-over-metoden”, vilket innebar att de sammanslagna
nettotillgdngarna redovisas till de redovisade varden de hade
hos Posten AB respektive Post Danmark A/S vid tidpunkten for
sammanslagningen. Fér redovisade varden vid per 31 decem-
ber 2009 innebar det att PostNords koncernbalansrakning
utgdrs av de bokférda varden som de ingdende bolagen
skulle ha haft om de redovisats var och en for sig. Koncernens
ingdende varden utgors av de bokférda varden som existerade
i respektive bolags balansrakning vid samgaendet. Pensions-
skulden har darfor inte raknats om aktuariellt per sammanslag-
ningstillfallet och nagra omvarderingar av tillgangar har inte
heller gjorts. Vid upprattande av koncernens notapparat har
ingaende balanser, som kravs och inte rapporterats vid tid-
punkten for sammanslagningen, beraknats utifran balanserna
per 31 december 2009 och redovisade férandringar och
resultatposter.
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Not1, forts.

Dotterbolag

Dotterbolag ar foretag som star under ett bestammande
inflytande fran PostNord AB. Detta innebar direkt eller indirekt
en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strate-
gier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen
om ett bestammande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas

eller konverteras.

Dotterfoéretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterforetag betraktas som en trans-
aktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterforeta-
getstillgangar och 6vertar dess skulder och eventualforpliktel-
ser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom
en forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen faststalls
dels anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det
verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive
rorelsen utgors av de verkliga vardena per verlatelsedagen for
tillgangar, uppkomna eller Gvertagna skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot
de forvarvade nettotillgangarna. Forvarvskostnader hanfoérbara
till forvarvet aktiveras endast i juridisk person i linje med lokala
regler for redovisning och beskattning. | koncernredovisningen
kostnadsfors de. Villkorad kopeskilling faststalls till verkligt varde
vid forvarvstidpunkten och den justering som gérs fram till
likvidtidpunkten av den relaterade skulden for den villkorade
kopeskillingen redovisas i totalresultatet. Skillnaden mellan
anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna och det verkliga
vardet av forvarvade identifierbara tillgangar, dvertagna skulder
och eventualforpliktelser utgor koncernmassig goodwill. Agar-
forandringar redovisas som egetkapitaltransaktion sa lange
det bestammande inflytandet bestar. Vinster och forluster nar
det bestammande inflytandet upphor redovisas i periodens
resultat och den resterande delen omvarderas i resultatet.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredo-
visningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da
det bestammande inflytandet upphor.

Intresseféretag
Intresseféretag ar de foretag for vilka koncernen har ett
betydande, men inte ett bestammande inflytande Gver den
driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50% av rostetalet. Fran och med
den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas
andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i kon-
cernredovisningen. Kapitalandelsmetoden innebar att det i
koncernen redovisade vardet pa aktierna i intresseféretagen
motsvaras av koncernens andel i intresseféretagens egna kapi-
tal samt koncernmassig goodwill och andra eventuella kvar-
varande varden pa koncernmassiga over- och undervarden.
| koncernens resultatrakning redovisas koncernens andel i
intresseforetagens nettoresultat, justerat for eventuella avskriv-
ningar, nedskrivningar eller upplésningar av forvarvade éver-
respektive undervarden. Erhallna utdelningar fran intressefore-
taget minskar investeringens redovisade varde. Koncernens
anskaffningsvarde, goodwill och eventuella dver- och under-
varden faststalls pa samma satt som for dotterforetag med
hjalp av en forvarvsanalys (se beskrivning ovan "Dotterbolag”)
med skillnaden att forvarvskostnader aktiveras i koncernen.
Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar
det betydande inflytandet upphor.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmassigt de foretag for vilka kon-
cernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestammande inflytande 6ver den driftsmassiga
och finansiella styrningen. | koncernredovisningen konsolide-
ras innehav ijoint ventures enligt klyvningsmetoden. Enligt
klyvningsmetoden redovisas koncernens agarandel av foreta-
gens intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder

i koncernens resultat- och balansrakning. Detta gors genom att
samagarens andel av tillgdngar och skulder, intdkter och kost-
nader slas ihop post for post med motsvarande poster i sama-
garens koncernredovisning. Endast eget kapital som intjanats
efter forvarvet redovisas i koncernens egna kapital. Klyvnings-
metoden tillampas fran den tidpunkt da det gemensamma

106 PostNord Arsredovisning 2013

bestammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt
da det gemensamma bestammande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader
och vinster eller forluster som uppkommer fran transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet
av koncernredovisningen. Koncerninterna forluster som ar

en indikation pa nedskrivningsbehov tas med i koncern-
redovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade foretag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens
agarandel i foretaget. Forluster tas med i den utstrackning
det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

Utldndsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer
dar de i koncernen ingaende bolagen bedriver sin verksamhet.
De bolag som ingar i koncernen ar moderbolag, dotterforetag,
intresseforetag och joint ventures.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktions-
dagen. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas
om till den funktionella valutan till den valutakurs som fére-
ligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Ickemonetara
tillgangar och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-
monetara tillgangar och skulder som redovisas till verkliga
varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.
Valutakursférandringen redovisas sedan pa samma satt
som ovrig vardeforandring avseende tillgangen eller skulden.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
willoch andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omrak-
nas till svenska kronor till den valutakurs som rader pa balans-
dagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omrak-
nas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgor en
approximation av kurserna som gallde vid respektive transak-
tionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valuta-
omrakning av utlandsverksamheter redovisas direkt mot eget
kapital som en omrakningsreserv.

Intdkter

Intakter fran tjiansteuppdrag redovisas i resultatrakningen enligt
principen om fardigstallandegrad pa balansdagen. Inom brev-
och meddelandeverksamheterna och inom logistikverksamhe-
ten redovisas intakter da fysisk forsandelse mottagits for fysisk
transport. Intakter avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad
hybridtjanst, redovisas da den, efter konvertering till fysiskt
format, pa motsvarande satt har mottagits for fysisk transport

i form av férsandelse. Terminalavgifter hanfors till hanterings-
perioden, det vill saga den period da forsandelse mottogs fran
utlandet. Distributionsintakter redovisas i den period da tjansten
utforts. Intakter for postboxar periodiseras dver kontraktstiden.
Tjansteuppdrag inom informationslogistik I6per vanligen dver
en kort tidsperiod och intaktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.

Intakter for forsaljining avseende varor redovisas vid leve-
rans i enlighet med férsaljningsvillkoren, vilket innebar att
intakter redovisas da risker och formaner forknippade med
varan overforts till motparten.

Intakter redovisas inte om det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen.
Nettoomsattning redovisas exklusive mervardesskatt,
lamnade varurabatter och liknande intaktsreduktioner.

Rorelsekostnader och finansiellaintdkter

och kostnader

Roérelsens kostnader

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet
utforts. Forandringar i semester- och l6neskulder redovisas
|6pande i takt med den anstalldes upparbetade ratt till ersatt-
ning. | perioder med stora semesteruttag kommer darvid
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personalkostnader regelmassigt att vara lagre an den
genomsnittliga periodkostnaden. Rorelsens dvriga kostnader
redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnader).

Betalningar avseende forhyrda tillgangar

genom operationella leasar

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas

i resultatrakningen linjart éver leasingperioden. Formaner
erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas som
en del av den totala leasingkostnaden i resultatrakningen och
redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende forhyrda tillgangar

genom finansiella leasar

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden for-
delas dver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa
bankmedel och fordringar och rantebarande vardepapper,
rantekostnader pa lan, utdelningsintakter, valutakursdifferen-
ser, orealiserade och realiserade vinster pa finansiella place-
ringar samt derivatinstrument som anvands inom den finan-
siella verksamheten. Ranta pa pensionsskulder och avkastning
pa forvaltningstillgangar for pensioner, beraknade enligt IAS 19,
rapporteras i finansnettot.

Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
beraknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla framtida in-
och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vardet av fordran eller skulden. Rantekomponenten
i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i resultatrakningen
genom tillampning av effektivrantemetoden. Ranteintakter och
rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av transak-
tionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra
skillnader mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran
respektive skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktions-
kostnader for att uppta lan beaktas vid effektivranteberakning.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
faststallts.

Finansiellainstrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier,
lanefordringar och obligationsfordringar samt derivat. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantorsskulder, utgivna
skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg
for transaktionskostnader for alla finansiella instrument for-
utom de som tillhér kategorin finansiella tillgangar som redovi-
sas till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker
darefter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.
Enfinansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga
villkor. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har
skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet foreligger att betala, aven om faktura annu inte
mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.
En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen éver dem. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgadng. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas
pa affarsdagen, som utgor den dag da bolaget forbinder sig
att forvarva eller avyttra tillgangen forutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper, da tillampas
likviddagsredovisning.
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Verkligt varde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av
tillgangens noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde
pa onoterade finansiella tillgdngar, som utgors av kapitalfor-
sakringar och kassa, faststalls genom att anvanda varderings-
tekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner,

pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgdngar ar i behov av nedskrivning. Kriterier for att
avgora om det finns ett nedskrivningsbehov utgors huvudsak-
ligen av motpartens officiellt kommunicerade oférmaga att
fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet uppvisad betalnings-
férmaga pa de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassifice-
ringen beror pa avsikten med forvarvet av det finansiella
instrumentet. Klassificering av tillgangen faststalls vid
anskaffningstidpunkten. Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

via resultatrdkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella till-
gangar som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
som foretaget initialt valt att placera i denna kategori. En finan-
siell tillgang klassificeras som innehav for handel om den for-
varvas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som
innehav for handel utom da de anvands for sakringsredovis-
ning. Tillgangar i denna kategori varderas lI6pande till verkligt
varde med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som
inte utgor derivat med fasta betalningar eller med betalningar
som gar att faststalla, och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. Fordringarna uppkommer da foretag tillhandahaller
pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt
attidka handel i fordringsratterna. Kategorin innefattar aven
forvarvade fordringar. Tillgangar i denna kategori varderas

till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades vid
anskaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till forfall

Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar
som har betalningsstrommar som ar fasta eller som kan fast-
stallas pa forhand, och med en fast 16ptid som foretaget har
enuttrycklig avsikt och férmaga att inneha till forfall. Tillgdngar
i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta
som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Det innebar att
over-och undervarden liksom direkta transaktionskostnader
periodiseras 6ver instrumentets |6ptid.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar finansiella
tillgdngar som inte klassificerats i ndgon annan kategori eller
finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att klassificera

i denna kategori. Tillgdngar i denna kategori varderas l6pande
till verkligt varde med vardeférandring mot eget kapital med
undantag for sddana som beror pa nedskrivningar. Vid den tid-
punkt placeringarna bokas bort fran balansrakningen omfors
tidigare redovisad ackumulerad vinst eller forlust i eget kapital
till resultatrakningen. Dock redovisas ranta som beraknas
med effektivrantemetoden, utdelningsintakter och valutakurs-
differenser i resultatrakningen.

Finansiella skulder som innehas fér handel

och andra finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rante-
barande skulder och derivat som inte anvands for sakrings-
redovisning. Skulder i kategorin varderas till verkligt varde
med vardeférandringen redovisad i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades nar skulden
togs upp. Det innebar att dver- och undervarden liksom direkta
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emissionskostnader periodiseras 6ver skuldens 16ptid.
Lanekostnader aktiveras hanforliga till inkop, konstruktion
och produktion av tillgdng som tar betydande tid i ansprak
att fardigstalla.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en |6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader vilka ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa kunders
rakning, som PostNord endast transfererar vidare och de ar
darmed ej tillgangliga for betalningar avseende PostNords
egen verksamhet. Medel fér annans rakning férandras
oberoende av rorelseresultat, investeringar och andra
betalningsfloden i den egna verksamheten.

Finansiella placeringar

Finansiella placeringar utgor antingen finansiella anlaggnings-
tillgangar eller kortfristiga placeringar beroende pa avsikten
med innehavet. Om I6ptiden eller den forvantade innehavs-
tiden &r langre an ett ar utgor de finansiella anlaggnings-
tillgdngar och om de ar kortare an ett ar men langre an tre
manader kortfristiga placeringar.

Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att
innehas till forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som
halls till forfall och varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Rantebarande vardepapper dar avsikten inte ar att halla till
forfall klassificeras som finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella tillgangar
som kan sdljas.

Vid vardering till verkligt varde via resultatrakningen
redovisas vardeférandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och

ovrigakortfristiga fordringar

Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar ar
fordringar som uppkommer da féretaget tillhandahaller
pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten.

Om den férvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor
de langfristiga fordringar och om den ar kortare 6vriga
fordringar. Dessa fordringar tillhor kategorin Lanefordringar
och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och
kundfordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp

som forvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar som
bedodmts individuellt. Nedskrivning av kundfordringar gors
om de kan anses som osakra, det vill saga ar aldre an 90 dagar
efter forfall eller tillhér en kund med historiska betalnings-
svarigheter. Kundfordringar som tillhér kunder med erkant
god betalningsformaga och god betalningshistorik anses inte
som osakra dven om de ar aldre an 90 dagar och férvantas
betala adekvat rantekompensation. Kundfordrans férvantade
|6ptid ar kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan
diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas

i rorelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket inne-
bar att de initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemeto-
den. Langfristiga skulder har en foérvantad 16ptid langre an ett
ar medan kortfristiga har en l6ptid kortare an ett ar.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella
skulder. Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och
vdrderas utan diskontering till nominellt belopp.
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Derivat och sdkringsredovisning

Derivatinstrument utgérs i koncernen av terminskontrakt

som utnyttjas for att tacka risker for forandringar i valutakurser
och elpriser. Vardeférandringar pa derivatinstrument redovisas
i resultatrakningen baserat pa syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. For att uppna resultatmatchning behévs ingen
sakringsredovisning da den sakrade posten omraknas med
balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade Gver
resultatrakningen avseende valutakursdifferenser. PostNord
uppnar darigenom i allt vasentligt samma resultatmatchning
som vid sakringsredovisning. Vardeférandringar avseende
rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i rorelse-
resultatet medan vardeférandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering - kassaflédessakringar
Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden
skyddas genom terminer. Vardeférandringarna redovisas

i resultatrakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgangar inklusive
goodwill) valutasakras inte. Vid bokslutstillfallet upptas dessa
till balansdagskurs. | moderbolaget resultatférda kursdifferen-
ser elimineras i koncernredovisningen mot omrakning av
nettotillgdngarna i dotterbolaget som forts mot eget kapital.

Materiella anléiggningstillgangar

Agdatillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen
till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till till-
gangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas
i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hanférbara kostnader som ingar i anskaffningsvardet ar kost-
nader for leverans och hantering, installation, lagfarter, konsult-
tjianster och juristtjanster. Lanekostnader ingar inte i anskaff-
ningsvardet for egenproducerade anlaggningstillgangar.
Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anlaggningstillgangar som bestar av delar med
olika nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter
av materiella anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaljiningspriset och tillgadngens
redovisade varde med avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader. Vinst och forlust redovisas som évrig
rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar
Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing féreligger
da de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknip-
pade med agandet i allt vasentligt ar dverforda till lease-
tagaren, om sa ej ar fallet ar det frdéga om operationell leasing.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas som tillgdng i koncernens balansrakning. Forpliktelsen att
betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kort-
fristiga skulder. De leasade tillgangarna avskrivs enligt plan
medan leasingbetalningarna redovisas som ranta och
amortering av skulderna.

Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnads-
fors dver l6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket
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kan skilja sig at fran vad som de facto erlagts som leasingavgift
under aret.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar
forknippade med tillgdngen kommer att komma féretaget till
del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Avgorande for bedomningen nar en tillkommande utgift
laggs till anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av
identifierade komponenter, eller delar darav, varvid sadana
utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent tillskapats laggs
utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella oavskrivna redovi-
sade varden pa utbytta komponenter, eller delar av kompo-
nenter, utrangeras och kostnadsfores i samband med utbytet.
Reparationer kostnadsfors I6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjande-
period. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar kompo-
nentavskrivning vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 20-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10ar
Sorteringsutrustning 5-10ar
Fordon 4-10 ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-10ar
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och finansiella forutsattningar for att fullfélja utvecklings-
arbetet nar det startas.

Andra utvecklingsarbeten, till exempel. avseende vasentliga
affarssystem, aktiveras nar de uppgar, eller beraknas komma
att uppga, till vasentliga belopp for utvecklingsarbetet som
helhet. | dvrigt kostnadsfors sadana utgifter.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av forvarvade varumarken
och liknande rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskriv-
ning gors linjart éver l6ptiden for rattigheten, vanligen 5-10 ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar
de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgdngen
till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immate-
riella tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte
sadana nyttjandeperioder ar obestamda. Goodwill och imma-
teriella tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod provas
for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart indikationer upp-
kommer som tyder pa att tillgangen ifréga har minskat i varde.
Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det
datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 5-10 ar
Varumarken, kundrelationer,
licenser och andra rattigheter 5-10 ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors
arligen.

Immateriellatillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade
identifierbara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser.

Betraffande goodwill i forvarv som agt rum fore den
1januari 2004 har koncernen vid évergangen till IFRS inte
tillampat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade
vardet utgor fortsattningsvis koncernens anskaffningsvarde,
efter nedskrivningsprovning.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassa-
genererande enheter och skrivs inte langre av utan testas
arligen for nedskrivningsbehov. Goodwill som uppkommit vid
forvarv av intresseforetag inkluderas i det redovisade vardet
for andelar iintresseforetag.

Goodwill hanfor sig framst till forvarvet 2001 av DPD-verk-
samheterna, 2006 av Stralforsverksamheterna och forvarvet
av Tollpost AS. Goodwill fran dessa forvarv ar faststalld i SEK,
NOK, EUR, GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddms
komma att ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade
vardet inkluderar direkta utgifter for forvarvade tjanster och
material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrak-
ningen som kostnad nar de uppkommer. | balansrakningen
redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. PostNord definierar utvecklingsutgifter som
kostnader for framtagande av kommersiellt anvandbara
tjanster och produkter, vilka kan inga som ett erbjudande i
PostNords sortiment. | dessa utgifter ingar kostnader som har
direkt samband med det nyutvecklade erbjudandet. Utveck-
lingsutgifter aktiveras nar de uppfyller kriterierna enligt IAS 38
och beraknas uppga till vasentliga belopp for utvecklingssats-
ningen som helhet. | vrigt kostnadsfors utvecklingsutgifter
som normala rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklings-
arbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning eller
kostnadsbesparing och kassafldde och att det finns tekniska

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet,
enligt den sa kallade FIFU-metoden (forst-in - forst-ut),
och nettoférsaljningsvardet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, med undan-
tag for tillgangar for forsaljning och avyttringsgrupper redovi-
sade enligt IFRS 5, forvaltningsfastigheter, varulager, forvalt-
ningstillgangar som anvands for finansiering av ersattningar
till anstallda och uppskjutna skattefordringar, prévas vid varje
balansdag for att beddma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beraknas
tillgdngens atervinningsvarde. Vardering av undantagna
tillgangar enligt ovan provas enligt respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som annu ej ar
fardiga for anvandning beraknas atervinningsvardet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgangar, se vidare
under avsnitt "Finansiella instrument ™.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassa-
genererande enhets redovisade varde éverstiger atervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenere-
rande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors
en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ingar
i enheten.

Berdkning av atervinningsvardet

De redovisade vardena for koncernens tillgangar kontrolleras
vid varje balansdag for att utréna om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov. Om sadana indikationer finns, varderas
enskilda eller naturligt ssammanhangande tillgangars atervin-
ningsvarde som det hogsta av verkligt varde minus forsalj-
ningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av nyttjande-
vardet baseras pa PostNords beddomningar av framtida kassa-
floden. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida
kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som ar forknippad med den specifika till-
gangen. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran koncer-
nens verksamhetsplaner, som kompletteras med annan
relevant information, vilken anvands for att oka sakerheten

i bedomningarna.
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Not1, forts.

Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa
andra tillgangar aterférs om det bade finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det har skett
en férandring i de antaganden som 1&g till grund for berak-
ningen av atervinningsvardet.

En nedskrivning aterférs endast till den utstrackning till-
gangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon ned-
skrivning inte hade gjorts, med beaktande av de avskrivningar
som da skulle ha gjorts.

Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman
faststallt utdelningen.

Ersdttningar tillanstdllda
Pensionsforpliktelser
PostNords pensionsforpliktelser utgors dels av formansbe-
stamda planer med avtalat 16fte om framtida pensionsniva
relaterad till i forsta hand slutlon, dels av avgiftsbestamda
planer for vilka premier erlaggs och den anstallde star for
risken avseende den framtida pensionsnivan. Koncernens for-
pliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovisas som en
personalkostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas
genom att den anstallde utfor sina arbetsuppgifter at foretaget.
De formansbestamda planerna utgors till storsta delen av en
till PostNord AB (publ) anpassad ITP-plan i Sverige och nagra
mindre planer i Norge och i Frankrike. Berakningar upprattas
for samtliga formansbestamda planer enligt den sa kallade
"projected unit credit method" i syfte att faststalla nuvardet av
forpliktelser avseende formaner for nuvarande och tidigare
anstallda. Aktuariella berakningar upprattas arligen och base-
ras pa aktuariella antaganden vilka faststalls arligen i anslut-
ning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation,
inkomstbasbeloppsférandringar, personalomsattning,
diskonteringsranta, avkastningsranta och livslangd.
Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade
pensionsforpliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga
vardet pa forvaltningstillgdngarna. Férandringar av nettofor-
pliktelsernas nuvarde till folid av férandrade aktuariella anta-
ganden behandlas som aktuariella vinster eller forluster.
Aktuariella vinster och forluster redovisas i Ovrigt totalresultat.
| koncernens balansrakning redovisat varde for pensioner och
liknande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid
bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga vardet av
forvaltningstillgangar inklusive sarskild I6neskatt. Om forpliktel-
sens varde dverstiger forvaltningstillgdngarnas varde redovi-
sas en skuld. Nar forvaltningstillgangarna overstiger forpliktel-
serna redovisas en tillgang i koncernens balansrakning. Om
den pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls
for svenska planer avviker fran motsvarande belopp enligt
RedR 4, redovisas aven for mellanskillnaden sarskild I6neskatt
i enlighet med UFR 4 (utgiven som URA 43). Betraffande
pensioner och liknande formaner vilka finansieras genom
avgiftsbestamda planer redovisas kostnader vilka motsvarar
PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppsagningar av
personal endast om PostNord bevisligen forpliktigat att avsluta
en anstallning, utan realistisk maojlighet till tillbakadragande,
fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som

ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang redovisas

en avsattning da erbjudandet har accepterats av atminstone
de berdrdas ombud och antalet anstallda som kommer att
acceptera erbjudandet kan beraknas med tillférlitlighet. | de fall
PostNord sager upp personal upprattas en detaljerad plan som
minst innehaller arbetsplats, befattningar och berdknat antal
berérda personer samt ersattningarna for varje personal-
kategori eller befattning och tiden for planens genomférande.
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Avsattningar

Avsattning gors for ataganden som ar resultatet av en intraffad
handelse, och for bindande forlustkontrakt, dar det ar sannolikt
att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
atagandet. | balansrakningen redovisas en avsattning nar det
finns en legal eller informell forpliktelse och en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsattning for omstrukture-
ringsatgarder gors nar en tillrackligt detaljerad plan finns och
ar kommunicerad sa att valgrundade forvantningar skapats
hos andra parter, som kommer att bli berérda av atgarderna,
eller deras ombud.

Skatter

Skatt pa arets resultat utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakning utom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot eget kapital, varvid
aven tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga resultat.
Hit hor aven justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen
beraknas baserat pa hur de temporara skillnaderna forvantas
bli utiamnade och med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen.
Temporara skillnader beaktas ej i koncernmassig goodwill.
| juridisk person redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Upp-
skjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt
att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i fram-
tiden. Bedémningen av denna sannolikhet gors med utgangs-
punkt i PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

Stdllda sikerheter och eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och vars fore-
komst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida han-
delser. Eventualforpliktelser redovisas aven nar det finns ett
atagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning
pa grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas. Stallda sakerheter redovisas for lamnade
garantier och pantsatta tillgangar.

Transaktioner med nirstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska
staten och den danska staten har begransats till relationer
som inte ar av affarsverksamhetsnatur, vilket innebar att
narstaendetransaktioner avser speciella uppdrag fran stat
och tillstand fran myndigheter.

VASENTLIGA BEDOMNINGAR OCH
UPPSKATTNINGAR

NOT2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifran vad som ar kant vid tidpunkten for
rapporternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som foretagsledningen bedémer vara
rimliga under gallande omstandigheter. De slutsatser som fore-
tagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade var-
den. Faktiska utfall, beddomningar och uppskattningar i fram-
tida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja
sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet. De for PostNord
mest vasentliga beddmningar och uppskattningar har gjorts
inom foljande omraden.



Not 2, forts.

Frimarksskuld, 403 (398) MSEK

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda
frimarken. | berakningen av frimarksskulden gors antaganden
som paverkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur
manga frimarken som salts men inte anvants i Sverige respek-
tive Danmark. For att sakerstalla att antagandena ar rimliga
gors undersokningar i bade Danmark och Sverige. Om under-
sokningen visar andrade beteenden hos befolkningen eller att
urvalsgruppen i undersokningen inte varit representativ for
befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar, 4 892 (4 769) MSEK

Antaganden gérs om framtida forhallanden for att berakna
framtida kassafloden som bestammer atervinningsvardet pa
goodwill, varumarken och kundrelationer. Atervinningsvardet
jamfors med det redovisade vardet for dessa tillgangar och
ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller dterforingar.
De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest ar
framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling, diskonte-
ringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och forhallanden andras kan antaganden paverkas sa att
redovisade varden pa immateriella tillgangar andras.

Pensionsataganden, 609 tillgang (2 070 skuld) MSEK

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsatagan-
den gors ett antal beddémningar for att faststalla rimliga anta-
ganden. De mest vasentliga ar antaganden om diskonterings-
ranta, framtida avkastning pa forvaltningstillgangar, loneut-
veckling och inflation. Forandringar av antaganden pa grund
av andrade omvarldsfaktorer kan paverka PostNords rorelse-
resultat, finansnetto och 6vrigt totalresultat, samt pa balansrak-
ningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld. Férand-
rade antaganden paverkar den prognostiserade kostnaden for
det kommande aret.

Avsattningar 6vergangsbestammelser, 746 (781) MSEK
PostNord har, som en konsekvens av Posten AB:s bolagisering
i Sverige 1994, iklatt sig ett dtagande (sarskilda évergangsbe-
stammelser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan valja att
gaifortida pension vid 60 och 63 ars alder. Ansvarforbindelsen
ar upptagen som en avsattning i balansrakningen och ar
beraknad baserat pa erfarenhet av andelen personer som valt
att utnyttja sin ratt till fértida pension enligt dessa bestammel-
ser. Skulle utnyttjandeandelen férandras paverkas skulden i
motsvarande grad. En forandring av nyttjandegraden med

5 procentenheter leder till en effekt pa rorelseresultatet med
+/-4 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar, 540 (1413) MSEK
Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats
utifran affarsplaner och bedémningar av framtida beskatt-
ningsbara vinster som kan utnyttja underskottsavdrag.
Bedodmningar har gjorts av ej avdragsgilla kostnader och ej
skattepliktiga intakter enligt med idag gallande skatteregler.
Vidare har hansyn tagits till framtida resultat under éverskadlig
framtid for att vardera redovisad skattefordran med idag gal-
lande skattesatser. Férandringar i skattelagstiftning i Sverige
ochiandralander dar PostNord ar verksamt och andrade tolk-
ningar och tillampningar av gallande lagstiftning kan paverka
storleken pa de redovisade skattefordringarna och -skulderna.
Andrade omstandigheter som paverkar antaganden paverkar
aven arets resultat.

Koncernens
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NOT3 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomsittning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande
av tjanster.

Ovrigarorelseintikter

MSEK 2013 2012
Hyresintakter 27 31
Forsakringsersattningar 1 9
Provisionsintakter 15 (o]
Reavinster, byggnader 40 31
Reavinster, maskiner och inventarier 6 18
Reavinster, aktier (0] (0]
Reavinster, rorelsefordringar/skulder 1 0
Valutakursvinster 23 31
Ovrigt 120 133
Summa 233 253

NOT4 SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar fran hur
koncernen styrs och rapporteras till koncernledningen. For
interna mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler
marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kopa
externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ struktur,
men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran koncern-
gemensamma funktioner till sjalvkostnadspris med full
utférdelning av kostnader.

Per den 1januari 2013 genomférdes en organisations-
forandring av koncernens paketverksamhet i Danmark.
Syftet ar att mojliggora ytterligare effektiviseringar samt att
Oka konkurrenskraften inom paketdistribution pa den danska
marknaden. Omorganisationen innebar att resultatet for den
danska paketverksamheten redovisas inom Mail och Breve
Danmark. Jamférelsevardena for Breve Danmark och Logistik
har réknats om.

Segment

Breve Danmark ar verksamt inom distributionslésningar pa
den danska kommunikationsmarknaden med ett rikstackande
distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala
brev-, direktreklam- och tidningstjanster, facility management-
tjianster samt pakettjanster.

Meddelande Sverige ar verksamt inom distributionslos-
ningar pa den svenska kommunikationsmarknaden med ett
rikstackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska
och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster samt
in-och utlamning av paket.

Logistik ar verksamt pa den nordiska logistikmarknaden
inom omradena paket, styckegods, bud och express, parti-
gods, sjo- och flygfrakt och tredjepartslogistik. Logistik har ett
heltackande erbjudande och distributionsnat till bade foretag
och privatpersoner pa den nordiska marknaden. | Danmark
hanteras pakettjansterna av affarsomrade Breve Danmark.

Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar
som skapar starkare och mer personliga kundrelationer for
foretag med stora kundbaser. Stralfors ar ledande inom sitt
omrade i Norden och har verksamhet i Norden och ett antal
andra europeiska lander.

Ovrigt och eliminering
I Ovrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive
moderbolaget, Svensk Kassaservice, avsattning avseende
forandringar i koncernfunktioner i Sverige och Danmark
samt koncernjusteringar. Justeringarna avser koncernens
IFRS-justeringar avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar
till anstallda samt finansiell leasing enligt IAS 17 Leasingavtal.
Fran Ovrigt gors en kostnadsférdelning till affarsverksam-
heterna for service och tjanster for koncerngemensamma
funktioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsférdelningen under
Ovriga rorelseintakter, internt och i affarsverksamheterna
kostnadsfors den under Ovriga kostnader.

| Eliminerat ingar eliminering av interna transaktioner.
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Mail
Meddelande
Breve Danmark Sverige Logistik Stralfors Ovrigt Elimineringar Koncernen
Jan-dec, MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettoomsattning, externt 8959 97692 14910 15020 13160 115522 2504 2576 (0] 3 39533 38920
Nettoomsattning, internt 405 3962 140 17 272 2102 108 89 4 6 -929 -8182 (0] (0]
Summa nettoomsattning 9364 101652 15050 15137 13432 117622 2612 2665 4 9 -929 -818 39533 38920
Ovriga rorelseintékter, externt 28 72 75 42 50 15 17 76 m 233 253
Ovriga rorelseintakter, internt 71 552 769 712 1241 12802 0 0 3067 4094 -5148 -61412 0 0
Summardrelsens intdkter 9463 102202 15891 15924 14715 130922 2627 2682 3147 4214 -6077 -69592 39766 39173
Personalkostnader -5702 -57302 -7724 -7532 -3779 -33032 -817 -821 -624 -1009" 23 572 -18623 -18338"
Transportkostnader -794 -8222 -2577 -2608 -6911 -59342 -13 -67 -8 -16 1450 13632 -8953 -8084
Ovriga kostnader -2663 -34432 -4621 -4628 -3422 -32232 -1479 -1593 -2295 -3000 4604 55392 -9876 -10348
Av- och nedskrivningar -403 -409? -386 -363 -406 -3602 -202 -226 -251  -541 -1648 -1899
Summarorelsens kostnader -9562 -10404? -15308 -15131 -14518 -128202 -2611 -2707 -3178 -4566" 6077 69592-39100 -38669"
Andelariintresseféretags och
joint ventures resultat 10 7 10 7
RORELSERESULTAT -89 -1772 583 793 197 2722 16 -25 -31 -352V (0] 0 676 5110
Finansnetto -208 -144
Resultat fére skatt 468 367"
Skatt -146 -1207
Periodens resultat 322 2470
Operativt kapital 2923 2815 1815 1208 5146 5635 1507 1563 726 191 46 114 12163 11526
Investeringar i materiella
och immateriella
anlaggningstillgangar 359 463 986 1066 536 401 94 89 266 312 2241 2331
" Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
2 Har omraknats med anledning av forandrad organisation for paketaffaren i Danmark.
Indelning i geografiskaomraden 2013 2012
baserat pa foretagens hemvist, MSEK Intdkter Tillgangar Investeringar Intdkter Tillgangar Investeringar
Sverige 23290 12756 1593 22490 135767 1663
Danmark 9741 8840 351 10592 8771 465
Norge 4536 3001 253 4091 3193 165
Finland 612 495 n 607 553 15
Ovriga vérlden 1587 626 33 1393 713 23
Summa 39766 25718 2241 39173 26 806 2331

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
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NOT5 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR

2013 2012
Medelantal anstallda per land Kvinnor Madn Summa Andelmdn Kvinnor Madn Summa Andelman
Sverige 8166 15555 23721 66% 8434 15478 23912 65%
Danmark 4796 8234 13030 63% 5213 8453 13666 62%
Finland 100 175 275 64% 107 183 290 63%
Norge 261 1378 1639 84% 223 1059 1282 83%
Ovriga lander 243 397 640 62% 218 345 563 61%
Summa 13566 25739 39305 65% 14195 25518 39713 64%
Personalkostnader, MSEK 2013 2012
Léner och andra ersattningar 14175 14082
Lagstadgade sociala avgifter 2715 2628
Pensionskostnader? 1498 15512
Ovriga personalkostnader 235 77
Summa 18623 18338
D Av koncernens pensionskostnader avser 4 (3) MSEK nuvarande

och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer.
Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till 131 (126) MSEK.

2 Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

2013 2012
Specifikation av I6ner och Varav  Ovriga Varav  Ovriga
andra ersattningar per land, MSEK \"H) bonus anstdllda Summa VDV bonus anstillda Summa
Sverige 29 7636 7665 28 7457 7485
Danmark 14 5301 5315 12 5558 5570
Finland 105 107 2 108 10
Norge 5 925 930 772 777
Ovriga lander 157 159 3 137 140
Summa 52 14124 14176 50 14032 14082
D Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstallande direktorer.

2013 2012
Specifikation av I6ner och andra Pensions-  Ovriga Pensions-  Ovriga
ersattningar till koncernledningen, MSEK Lon kostnader férmaner Summa Lon kostnader formaner Summa
Hakan Ericsson, VD (fran oktober 2013) 2,2 07 04 33 - - - -
Lars Idermark, VD (t o m 15 maj 2013) 4,2 11 0,0 53 87 26 01 1n4
K.B.Pedersen, vice VD. (tillférordnad VD
16 maj 2013 -t o m sep 2013) 47 47 45 45
Mats Lénnqvist, vice VD (t o m maj 2012) 36 0,6 4,2
Summa VD och vice VD 1.1 18 04 13,3 16,8 3,2 0,1 201
Johanna Allert 20 0,6 0,0 26 19 0,6 [oX] 26
Henning Christiansen (fran maj 2012) 3,0 0,2 32 2,0 01 2]
Joss Delissen 31 09 0,0 4,0 29 0,8 0,0 37
Andreas Falkenmark 44 13 01 58 34 2,2 01 57
Annemarie Gardshol (fran 14 maj 2012) 33 10 0] 44 2,0 06 0,0 26
Finn Hansen
(t o mapr 2012 samt fran 21jan 2013) 33 33 11 1,1
Lo Hjorth (fran okt 2012t o m 20 jan 2013) 0] 0,0 0,0 0] 06 04 0,0 10
Henrik H6jsgaard 43 13 0] 57 43 1,0 [oX] 54
Palle Juliussen (t o m sept 2012) 24 24
Per Mossberg 3,0 09 0] 40 29 09 [oX| 39
Henrik Rattzén (fran 7 aug 2012) 46 14 0] 6,1 18 0,6 0,0 24
Per Samuelson 3,8 1,1 0,0 49 37 11 0,1 49
Summa évrigai koncernledningen 34,9 8,5 0,7 441 29,0 8,2 0,6 378
Summa koncernledningen 46,0 10,3 11 574 45,8 14 0,7 57,9

Ledande befattningshavares formaner?
For samtliga ledande befattningshavare i Sverige tillampas

pensionsavsattning motsvarande hogst 30% av manadslénen.
Pensionsalder enligt dessa avtal ar 65 respektive 62 ar. Pensions-

kostnad fér nuvarande VD ar faststalld till ett belopp motsva-

rande 30% av manadslonen. Uppsagningstiden ar 6 manader.

Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid om 6-12
manader fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid egen
uppsagning. Om uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ

utges en avgangsersattning motsvarande vardet av manadslon

och bilférman under hogst 12 manader. For ledande befattnings-
havare galler att fran uppsagningslon och avgangsersattning

avraknas inkomst som erhallits fran ny anstalining eller egen

verksamhet.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet med
dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade pensioner och
pensionsaldern for sddana medlemmar foljer dansk arbetsratt.

D Ersattning till styrelseledamoter ar en del av posten Ovrigt i Not 6 Ovriga kostnader.
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Not5, forts.

31dec2013 31dec2012
Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andelkvinnor Andelmdn  Andelkvinnor Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 18 82 15 85
Styrelseledaméter och verkstallande direktorer i dotterbolag 36 64 21 79
Utbetalda ersattningar till styrelsen fér koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEK kommitté  kommitté 2013 2012
Jens Moberg fr.o.m april 2013 Ordférande 4500
Gunnel Duveblad Ordférande 313 313
Fritz Schur (ordf) t.o.m april 2013 Ordférande 188 638
Anne Birgitte Lundholt t.o.m april 2013 Ledamot 12 300
Sisse Fjelsted Rasmussen fr.o.m april 2013 Ledamot 188
Christian Ellegaard fr.o.m april 2013 Ledamot 188
Jonas Iversen fr.o.m 20 april 2012 Ledamot
Anitra Steen fr.o.m 20 april 2013 Ledamot 1882
Mats Abrahamsson Ledamot 275 275
Ingrid Bonde t.o.m april 2013 Ledamot 88 275
Bjarne Hansen t.o.m april 2013 Ledamot 12 300
Torben Janholt Ledamot 275 275
Summa 2377 2376

V" Jens Moberg fakturerar sitt arvode genom eget bolag, ersattning annu inte fakturerad.
2 Anitra Steen fakturerar sitt arvode genom eget bolag, varvid aven ersattning for sociala avgifter utbetalats med 58 TSEK.

Revisions- Ersattnings-

Ersattning beslutad pa arsstamma 2013-04-18, TSEK Styrelse kommitté  kommitté
Ordférande 600 63 38
Ledamot 250 50 25

NOT6 OVRIGA KOSTNADER

NOT? ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
TILLREVISORER

MSEK 2013 2012 MSEK 2013 2012
Lokalkostnader 2204 2158 Revisionsuppdrag
Avsattningar och aterforingar avseende KPMG 8
omstruktureringsatgarder a4 898  Ernst&Young 1
Terminalavgifter 1024 1031 PWC 2
Kostnad varor och material 1099 177 summa 8 13
Inképta IT-resurser 1472 1481 L .

Ovrig revisionsverksamhet
Aktiverat arbete fér egen rakning, IT -194 -242 PWC 1
Ovrigt 3830 3845

Summa 1
Summa 9876 10348

. L Skatteradgivning

Specifikation av avsattningar G
och aterféringar avseende KPM 1
omstruktureringsatgarder PwC 2
Breve Danmark 56 187 Summa 1 2
Meddelande Sverige 153 101 Ovriga tjanster
Logistik 12 74 KPMG 1
Stralfors 30 83 Ernst & Young 8
Ovrigt och elimineringar 190 453 PWC 1
Summa aM 898 Summa 1 9

Tillgangliga volymer pa marknaden for print och kuvertering
till foljd av substitution till digitala alternativ. Stralfors produk-
tionskapacitet i Sverige for print och kuvertering koncentreras
till Ljungby, vilket innebar att den verksamhet som for nar-
varande bedrivs i Tomteboda skall avvecklas. Avsattning

har gjorts for denna atgard.

Affarsomrade Meddelande Sverige har bland annat gjort
avsattning hanforlig till den nya postterminalen i Hallsberg.
Avsattningen avser overtalighet vid de nuvarande

terminalerna i Vasteras och Karlstad.

Avsattningar inom 6vriga affarsverksamheter avser

i huvudsak personalkostnader som ett led i PostNords

effektiviseringsinsatser.

Inom segmentet Ovrigt och elimineringar avser avsattning-

arna framst fortida pensioneringar och intraden i enheter som tar

hand om ¢vertalig personal. Overtalig personal ar framst hanforlig

till pagaende effektiviseringsprogram inom koncernfunktionerna.

n4a PostNord Arsredovisning 2013

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och
koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning samt revision och annan
granskning utford i enlighet med éverenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter.
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NOTS8 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR NOT10 SKATT
MSEK 2013 2012 MSEK 2013 2012
Avskrivningar Aktuell skatt -19 -19
Licenser, varumarken, kundrelationer Uppskjuten skatt
ochliknande tillgangar 225 174 Forandring uppskjuten skatt i materiella
Aktiverade utvecklingsarbeten 105 173 anlaggningstillgangar 15 40
Byggnader och mark 153 159 Tempordar skillnad i balansposter -200 -620
Maskiner och inventarier 1162 1174 Férandring uppskjuten skatt pa
Summa 1645 1680  underskottsavdrag 58 21
- -
Nedskrivningar summa 127 !
P . « . e Summa skatt -146 -120"
Ovrigimmateriell anldggningstillgang 2
Aktiverade utvecklingsarbeten 152
Byggnader och mark 2013 2012
Maskiner och inventarier 1 7 Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Varulager T Resultat fore skatt 220 468 263 380
AndeliEson Pac Group AB 55 skatt enligt géllande skattesats
Tillgangar till forsaljning fér moderbolaget -103 -100
Summa 3 219 Ejavdragsgilla kostnader -66 -100
Ej skattepliktiga intakter 82 144
NOT9S FINANSNETTO Effekt av ej aktiverade underskott
uppkomna under aret -1 -8
MSEK 2013 2012 Skatt hanforlig till tidigare ar 8 -5
X . s Nedskrivning av tidigare aktiverat
Finansiellaintakter skattevarde i underskottsavdrag -5 -31
Ranteintakter 35 37 - .
o . Nedskrivning av uppskjuten
Ranteintakter avseende pensioner (0] 155 skattefordran avseende
Ovriga finansiella intakter 15 46 temporara skillnader fran
Summa 50 238 tidigare ar, ej utnyttjad -18
Fi iella kostnad Effekt av férandrade skattesatser
inansiella kostnader ochinférande av nya skatter 6 6
3 -982 -
Rantekostnader 98 68 Effekt av andra skattesatser i
Réantekostnader avseende pensioner -98 -250"  ytlandska bolag -8 -4
Rantekostnader avseende Ovrigt -31 -220
f.!nan5|ell leasing -24 -19 Summa 146 1207
Ovriga finansiella kostnader -16 -14 )
H knats med anled drad IAS 19, Ersatt till
Netto valutakursférandringar -22 =31 amasrt;)n;;a. rats medianiedning av dandra reattningart
Summa -258 -382
Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet
Finansnetto -208 -144 bade i Sverige och i utlandet.

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.
2 Okad skuldsattning under 2013 &r orsaken till bkade rantekostnader.

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,
sid. 126. For rantekostnader avseende pensioner, se vidare not
23 Pensioner, sid. 119.

ANDELAR I INTRESSEFORETAG OCH
JOINT VENTURES

NOTM

Andelariintresseforetag

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapital-
andelar i intresseféretaget e-Boks A/S il ett varde av 65 (79)
MSEK. Bolaget e-Boks A/S har sitt sate i Ballerup, Danmark
och ags till 50%.

Stralfors Svenska AB forvarvade under hosten DM-byran
Friends & Tactics AB, som ar en Stockholmsbaserad byra
specialiserad inom direkt- och relationsmarknadsféring.
Bolaget ags av Stralfors Svenska AB till 30% och bokfort
varde vid aret slut 0,4 MSEK.

Andelarijoint ventures

Stralfors Svenska AB ager 50% i bolaget Tand 2:103 Fastighets
AB i Ostersund, Sverige. Bokfort varde i PostNord vid arets slut
0,4 (0,4 MSEK.

PostNord Arsredovisning 2013
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NOT12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill Ovrigaimmateriella anlaggningstillgdngar

Licenser, varu- Summa

marken, kund- Aktiverade odvrigaimmateriella

relationer och utvecklings- anlaggnings-

liknande tillgangar arbeten tillgangar

MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsvarde, ingaende 3198 2838 2085 1621 1781 2364 3866 3985
Forvarv av dotterbolag 167 436 30 260 29 30 290
Avyttring av dotterbolag -44 -8 -9
Ovrigainvesteringar 2 m 34 234 301 345 335
Avyttringar/utrangeringar -1 -6 -4 -661 -52 -667
Omklassificeringar -28 189 28 -189 (0]
Omrakningsdifferenser -62 -34 -45 -5 34 -63 -1 -68
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 3303 3198 2142 2085 2036 1781 4178 3866
Avskrivningar, ingaende -1023 -859 -740 -1269 -1763 -2128
Forvarv av dotterbolag -1 -2 -3
Arets avskrivningar -225 -174 -105 -173 -330 -347
Avyttringar/utrangeringar 19 5 33 655 52 660
Omkilassificeringar 18 -18 (0]
Omrakningsdifferenser 16 6 -25 49 -9 55
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1195 -1023 -855 -740 -2050 -1763
Nedskrivningar, ingaende -8 -8 -8 -8 -516 -366 -524 -374
Arets nedskrivningar -2 -152 -2 -152
Avyttringar/utrangeringar
Omrakningsdifferenser -5 2 -5 2
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -8 -8 -10 -8 -521 -516 -531 -524
Utgaende balans 3295 3190 937 1054 660 525 1597 1579

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som
"Aktiverade utvecklingsarbeten'. Aktiverade utvecklings-
arbeten avsag framst systemstod for PostNord gemensamma
IT-l6sningar och integration av IT-infrastruktur. Ovriga immate-
riella anlaggningstillgangar avsag framst varumarken och
kundrelationer. Under aret kostnadsforda utgifter for utveck-
lingsarbeten uppgick till O (O) MSEK.

Anskaffningar avimmateriella anlaggningstillgangar som
tillkommit genom férvarv av dotterbolag, se vidare not 31
Forvarv och avyttringar, sid. 130.

Nedskrivning av aktiverade utvecklingsarbeten har skett om
0 (152) MSEK. Nedskrivningen foregaende ar avsag den danska
SAP-plattformen, se vidare not 8 Av- och nedskrivningar, sid. 115.
Nedskrivning avseende 6vriga immateriella anlaggning har
skett om 2 (0) MSEK.

Nedskrivningsproévning gédllande
immateriella anldggningstillgangar
Goodwill &r inte foremal for avskrivning utan testas arligen for
nedskrivningsbehov. Ingen nedskrivning av goodwill har skett
under perioden. Goodwill ar den enda immateriella tillgdng
som har obestambar nyttjandeperiod.

Vardeprévning har gjorts pa samtliga kassagenererande
enheter med en diskonteringsfaktor pa 7.5% (8,3%) efter skatt.

Goodwill per den 31 december 2013 uppgick till ett bokfort
varde av 3295 (3190) MSEK fordelar sig pa foljande kassage-
nererande enheter, dar 1433 (1507) MSEK avser internationell
paket- och pallverksamhet (DPD och Tollpost Globe AS), 697
(691 MSEK avser Stralfors, 311 (300) MSEK avser Post Danmark
A/S, 331(332) MSEK PostNord Logistik TPL AB, 95 (105) MSEK
Harlem Transport AS, 66 (0) MSEK Nordisk Kyl Logistik AB/
Transbothnia AB samt 362 (255) MSEK for 6vriga verksamhe-
ter (@avser framst Data Scanning A/S, Transportgruppen A/S,
Budstikken Transport A/S, Eek Transport AS, Nils Hansson
Logistics AB, HIT, Direct Link och Addresspoint). Allaimmate-
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riella tillgangar med obestamd livslangd testas minst varje ar
mot att vardet inte avviker negativt fran aktuellt bokfort varde.
Enskilda tillgangar kan testas oftare om det finns indikationer
pa en vardeminskning. De kassagenererande enheternas
respektive atervinningsvarden har baserats pa deras nyttjan-
devarden. Berakningarna har gjorts med utgangspunkt i fast-
stallda affarsplaner och prognoser, vilka avser de narmaste tre
aren och bygger pa analyser av omvarldsutvecklingen och
planerade marknads- och produktionsaktiviteter. Bedoémning-
arnaiaffarsplanerna bygger pa foretagsledningens kunskap
och erfarenhet.

De forutsattningar som paverkar nedskrivningsprovningen
ar framst volymtillvaxt och marginal. Berakningar har gjorts
med antaganden om forandrat rorelseresultat samt diskonte-
ringsranta for att beddma resultatens kanslighet.

Tollpost Globe AS ingar i den internationella paket- och pall-
verksamheten och ses som integrerad med DPD i den ned-
skrivningsprovning som genomforts. For den internationella
paket- och pallverksamheten forvantas en tillvaxt pa i genom-
snitt 3% per ar under affarsplaneperioden. Provningen har
inte pavisat nagot nedskrivningsbehov.

Goodwilli Post Danmark A/S ar hanforlig till bolagiseringen
1995. Den kassagenererande enhetens atervinningsvarden har
baserats pa nyttjandevarde. For Post Danmark forvantas en
tillvaxt pa i genomsnitt 2% per ar under affarsplaneperioden.
Nyttjandevardet dverstiger bokfort varde. Prévningen har inte
pavisat nagot nedskrivningsbehov.

I testet for Stralfors ses hela verksamheten (som fanns vid
forvarvet 2006) som en kassagenererande enhet vid prov-
ningstillfallet. For Stralfors forvantas en tillvaxt pa i genomsnitt
5% per ar under affarsplaneperioden. Den kassagenererande
enhetens atervinningsvarde har baserats pa nyttjandevardet.
Framraknat nyttjandevarde 6verstiger det bokférda vardet.
Préovningen pavisar saledes inte nagot nedskrivningsbehov.

Tillvaxten efter affarsplaneperioden uppgar till 0-2%.
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NOT13  MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanlaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Anskaffningsvarde, ingaende 6022 5761 14117 14228 1286 519 21425 20508
Forvarv av dotterbolag 25 659 332 179 6 357 844
Ovriga anskaffningar 368 32 1133 999 395 963 1896 1994
Avyttringar/utrangeringar -586 -99 -665 -1274 -34 -17 -1285 -1390
Omklassificeringar -810 -198" 147 175 -262 -179 -196" -202
Omrakningsdifferenser 32 -133 108 -190 5) -6 145 -329
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 5780 6022 15172 14117 1390 1286 22342 21425
Avskrivningar, ingaende -2389 -2306 -10217 -10233 -1 -12607 -12539
Arets avskrivningar -152 -159 -1162 -1174 -1314 -1333
Forvarv av dotterbolag -2 -59 -162 -90 -164 -149
Avyttringar/utrangeringar 562 3 664 1147 1226 1150
Omkilassificeringar 620 80" 30 -1 920 790
Omrakningsdifferenser -24 52 -94 133 -118 185
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -1943 -2389 -10941 -10217 -1 -1 -12885 -12607
Nedskrivningar, ingaende -10 -6 -46 -39 -56 -45
Arets nedskrivningar -4 -1 -7 -1 -1
Omrakningsdifferenser 1 1
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut -10 -10 -46 -46 -56 -56
Utgaende balans 3827 3623 4185 3854 1389 1285 9401 8762
D Omklassificering till Tillgdng som innehas for forsaljning. uppgar till 104 (123) MSEK.
NOT 14 LEASADE MASKINER, INVENTARIER OCH LOKALHYROR
Operationellaleasingavtal Finansiellaleasingtillgangar
Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgar till Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella

1535 (1364) MSEK. Pa balansdagen aterstaende leasingavgifter anlaggningstillgangar bestar av:

med da gallande kurs- och rantelage for koncernen uppgar till

5204 (6 105) MSEK. Minimileasingavgifterna for den operatio- MSEK 2013 2012
nella leasingen forfaller till betalning med foéljande fordelning:

Anskaffningsvarden

Maski h Maskiner och inventarier 146 52

isseﬁtz:icéi Lokaler Lok?Ier 533 533

MSEK 2013 2012 2013 2012 '9Rendebalans 679 585
Inom ett ar 109 207 1304 1253 Ackumulerade avskrivningar

Mellan ett och fem ar 164 275 2401 2723 Maskiner och inventarier -81 -30

Senare an fem ar 9 1217 1647  Lokaler 533 -504

Summa 282 482 4922 5623  Uigaendebalans -614  -534

Bokfért virde 65 51

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras
genom leasingavtal finns hos Meddelande Sverige och Leasingavgifterna for finansiell leasing har under aret uppgatt
utgors av maskiner for produktion av elektroniska brevtjanster. till 85 (87) MSEK.

Under not 29 Finansiell riskhantering och finansiella

Finansiellaleasingavtal instrument framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen hanforliga till finansiell leasing.
forfaller till betalning med foljande fordelning: Finansiella leasingavtalen utgors av en terminalbyggnad,
utrangerad den 31 december 2013, i Sverige samt fordon
Minimi- iNorge ochiSverige.
leasing- Anskaffningsvardets forandringsorsak ar befintliga avtal
avgifter Ranta Nuvarde i forvarvat bolag.
MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 Se aven no_t 26;; Stal\dq sakerheter, eventualforpliktelser
och eventualtillgdngar, sid. 126.
Inom ett ar 31 64 3 13 28 51
Mellan ett och
femar 54 9 6 1 48 8
Summa 85 73 9 14 76 59
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NOT15 FINANSIELLA PLACERINGAR NOT16 LANGFRISTIGA FORDRINGAR
MSEK 2013 2012 MSEK 31dec2013 31dec2012
Finansiella placeringar som Redovisat varde relaterat till
ar anlaggningstillgangar fonderade féormansbestamda
Kapitalférsakring 145 143  siukpensionsplaner varderade
L e - . enligt IAS19 984 970"
Ovriga langfristiga placeringar 66 73 Lonesk Lk . | 5
Utgaende balans oM 216 oneskatt sjukpensionsplaner 4 E
Depositioner lokalhyror 24 51
Kortfristiga placeringar som Ovrigt 3
ar omsattningstillgangar Summa 1015 1014
Ovriga kortfristiga placeringar 163 4
N 1 Har omraknats med anledning av andrad I1AS 19, Ersattningar till
Utgaende balans 163 4 anstallda.
NOT 17 UPPSKJUTEN SKATT
2013 2012
Férvarv/ Forvarv/
avyttringav avyttringav
verksamhet verksamhet
Férandring Forandring
Redovisat  IAS19samt Redovisat 1AS19samt
Ingaende 6verresultat- omrdknings- Utgaende Ingaende o6verresultat- omriknings- Utgaende
MSEK balans rdkningen differenser balans balans rakningen differenser balans
Uppskjuten
skattefordran
Ovriga avsattningar 338 -10 328 529 -191 338
Underskottsavdrag 287 58 32 377 266 21 287
Avsattning till
pensioner 1279 -1279 10420 2370 1279
Finansiell leasing 4 -1 3 18 -14 4
Kvittning mot skulder -495 327 -168 -668 173 -495
Summa 1413 47 -920 540 1187 -184 410" 14130
varav utland 109 168 128 109
Uppskjuten
skatteskuld
Immateriella
anlaggningstillgangar -281 132 -7 -156 -320 125 -86 -281
Materiella
anlaggningstillgangar -454 15 6 -433 -481 40 -13 -454
Omsattningstillgangar -39 -31 -70 -9 -30 -39
Avsattningar
till pensioner -114 -290 878 -526 -1197V 48" 357 -114Y
Kvittning mot
fordringar 495 -327 168 668 -173 495
Summa -1393 -174 550 -1017 -1339 183" -2370 -1393"
varav utland -149 -213 -223 -149
D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som
245 (569) MSEK, medan évriga fordringar och skulder har beléper pa underskottsavdrag uppgar till 103 (104) MSEK
redovisats med sina bruttobelopp. Fordringar i utlandet och avser huvudsakligen 100 (93) MSEK Frankrike, O (4)
har redovisats med 168 (109) MSEK och skulder med avser Danmark, 1(2) avser Sverige. Inga av dessa fordringar
213 (149) MSEK. har nagon forfallotid.
NOT18 VARULAGER NOT19 KUNDFORDRINGAR
MSEK 31dec2013 31dec2012 Kundfqdringar redovisas efter hénsynﬁtagen tillunder peﬂoden
januari till december uppkomna kundférluster som uppgick till
Handelsvaror m.m. 106 102 25(33) MSEK. Befarade kundférluster uppgick till -58 (-20) MSEK.
Ravaror 121 9] For den redovisningsmassiga hanteringen hanvisas till not 1 Redo-
Utgaende balans 227 193 v‘\'sn!ngsprmoper, ;\d.104. For rlskhanterlng samt»g\d_ersaljalys
for forfallna, men ej nedskrivna kundfordringar, hanvisas till
not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument, sid. 126.
Merparten av de ravaror och handelsvaror som ligger
i varulagret finns inom Stralfors.
Nedskrivning av lager har under 2013 gjorts med 1(1) MSEK.
18 PostNord Arsredovisning 2013
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NOT20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH NOT22 RANTEBARANDESKULDER

UPPLUPNA INTAKTER

MSEK 31dec2013 31dec2012 MSEK 31dec2013 31dec2012

Upplupna ranteintakter 30 2 Langfristiga rantebarande

Upplupna portoavgifter 102 107  skulder

Upplupna provisionsintakter 2 1 Skulder till kreditinstitut 4126 3677

Forutbetalda hyror 247 242  Finansiell leasing 4 22

Forutbetalda forsakringspremier 16 24 Ovriga langfristiga skulder 148 146

Forutbetalda loner 150 148  Utgaendebalans 4315 3845

Terminalavgifter 334 282 Kortfristiga rantebarande skulder

Yallftatermlnskontrakt 5 Certifikat 200 397

Ovriga poster =k 31 Utnyttjad checkrékningskredit 61 18

Utgaende balans 1526 1122 Finansiell leasing 13 52

Utgaende balans 274 467
NoT21 LIKVIDA MEDEL Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,
sid. 126.

MSEK 31dec2013 31dec2012

Kassa och bank 1521 1885

Kortfristiga placeringar, jamstallda

med likvida medel 452 1161

Utgaende balans 1973 3046

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel
om de latt kan omvandlas till kassamedel, har en 16ptid om
hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten och har en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

NOT23 PENSIONER

I not 1 Redovisningsprinciper, sid. 104 aterfinns en beskrivning
av PostNords pensionsplaner. Det finns bade féormansbestamda
och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns aven ett par per-
sonalgrupper som har ratt till dlderspension vid en lagre alder
pa grund av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensions-
stiftelse tryggar pensionsforpliktelser i Posten AB, Posten
Meddelande AB och PostNord Logistics AB. Se avsnitt Forvalt-
ningstillgdngar samt not 30 Transaktioner med narstaende,

sid. 30, for uppgifter avseende mellanhavanden mellan koncer-
nen och Postens Pensionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse

Balansposter fér férmansbestamda pensionsplaner
Pensionsataganden och férvaltningstillgangar

regleras av lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfas-

telse med mera (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tillsyn
av Lansstyrelsen i Stockholms lan samt Finansinspektionen.
Postens Forsakringsférening lyder under lagen om understods-
foreningar (1972:262) och ar under Finansinspektionens tillsyn.

Detta innebar bland annat att Postens Forsakringsférening
maste ha en kapitalbas som éverstiger erforderlig solvens-
marginal. Norges pensionsplaner regleras enligt Foretaks-
pensjonsloven och i Frankrike regleras pensionsplaner enligt

kollektivavtal inom den grafiska industrin.

31dec2013 31dec 2012
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions- pensions-  pensions-
Pensionsataganden och Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
forvaltningstillgangar pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
nettobelopp, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Nuvardet av formansbaserade
forpliktelser 15573 1764 747 18084 16 455 1866 781 19102
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde -17571 -17571 -16 408 -16 408
Nettoskuld i balansrakningen -1998 1764 747 513 47 1866 781 2694
Sarskild I6neskatt -373 -6 181 -198 147 10 172 329
Nettoskuld i balansrdkningen
inklusive effekt av sarskild
I6neskatt -2371 1758 928 315 194 1876 953 3023
Varav:
Ovriga avséttningar, se dven
not Ovriga avséttningar 928 928 953 953
Avsiéttningar till pensioner -1383 1758 375 1157 1876 3033
Langfristiga fordringar,
se dven not Langfristiga
fordringar -988 -988 -963 -963
Nettobeloppet fordelar sig pa
planerifdljande lander, MSEK
Sverige 309 3016
Frankrike 5 6
Norge 1 1
Summa 315 3023
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Nar forvaltningstillgangarnas varde dverstiger nuvardet av
pensionsberakningen leder det till en tillgang fér koncernen

(se langfristiga fordringar). Koncernen bedomer att vardet

pa tillgangen overstiger nuvardet av framtida aterbetalningar
fran planen och minskade framtida inbetalningar till planen.

2013 2012
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions- pensions-  pensions-

Specifikation av Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
nuvéardetavformansbaserade pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
forpliktelser, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Ingaende balans 16 455 1866 781 19102 15843 1589 808 18240
Kostnader avseende tjanst-
goring under innevarande ar 313 7 23 343 377 7 24 408
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar 0 0 (0] (0] 0 (o] o] (]
Rantekostnad 549 64 27 640 589 60 32 681
Avtalspensioneringar 0 121 0 121 0 242 (0] 242
Utbetalningar av formaner -810 -328 0] -1138 -895 -259 0 -1154
Reduceringar och regleringar 0 0 0 0 0 0 0 0
Overféringar (0] 104 -104 (0] -95 184 -90 -1
Aktuariella vinster (minus)
och forluster (plus) - &ndring
ifinansiella antaganden -1134 -85 -18 1237 895 69 16 980
Aktuariella vinster (minus)
och forluster (plus) - andring
i demografiska antaganden 0 0 0 0] 0] 0] 0 0
Aktuariella vinster (minus)
och forluster (plus) -
erfarenhetsbaserade 200 15 37 252 -259 -26 -9 -294
Valutakursdifferenser pa
utlandska planer 0 0 0 0 0 0 0 0
Utgaende balans 15573 1764 746 18083 16 455 1866 781 19102
Planens viktade duration, ar 134 10,8 6,1 12,8 13,8 11 6,3 13,2

Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2014 avseende formansbestamda planer uppgaende till 1 042 MSEK.

Specifikation av férvaltnings-

tillgangarnas verkliga varde, MSEK 2013 2012
Ingaende balans 16408 15967
Ranteintakt 551 594
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 194 573
Gottgorelse -m -360
Utbetalningar av formaner -68 -59
Reduceringar och regleringar (0] (o]
Faktisk avkastning éver (plus)

och under (minus) ranteintakt 597 -307
Valutakursdifferenser pa utlandska planer 0 0
Utgaende balans 17571 16408
Avkastning pa forvaltningstillgangar,

MSEK 2013 2012
Verklig avkastning pa forvaltnings-

tillgangar 1148 287
Ranteintakt 551 594
Faktisk avkastning éver (plus) och

under (minus) ranteintakt for

forvaltningstillgangar under perioden 597 -307
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Avsittning for berdknade framtida

antastbara pensioner

PostNord ansvar for svenska dotterbolags antastbara
pensionsforpliktelser enligt de sa kallade 6vergangsbestam-
melserna. Overgangsbestammelserna avser viss personal
som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars
alder. En forutsattning ar att den anstallde uppnatt 28 ars alder
senast 1januari 1992 och har kvarstatt i samma tjanst. Det
totala atagandet, beraknat enligt Tryggandelagen, for pensio-
ner enligt 6vergangsbestammelserna uppgar per den
31december 2013 till 2 720 (2 698) MSEK. Erfarenhet visar att
25% i genomsnitt utnyttjar dvergangsbestammelserna och
avsattningen bestams till denna andel av det totala dtagandet.
Hansyn tas till sarskild I6neskatt och skuldfort belopp uppgar
till 928 (1 024) MSEK inklusive sarskild I6neskatt. For redovis-
ning enligt IAS 19, se Ofonderade pensionsplaner, antastbara
pensioner i tabeller i denna not samt Antastbara pensions-
forpliktelser i not 24 Ovriga avsattningar, sid. 124.

Avsittning for sistahandsansvaret

PostNord ansvarar for ett atagande som ar ett sa kallat sista-
handsansvar, vilket Posten AB 6vertog i samband med dess
bolagisering. Tidigare har detta atagande redovisats som en
ansvarsforbindelse. | samband med évergangen till IAS 19
gjordes en avsattning for detta atagande. Baserat pa tillganglig
information har atagandet per den 31 december 2013 berak-
nats till 118 (112) MSEK. Till detta tillkommer en reservering for
sarskild léneskatt. Atagandet ingr i saldot for Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna

not samt Antastbara pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga
avsattningar, sid. 124.

Virdesdkringsansvar

Under 2000 inldstes pensionsforpliktelser, som tidigare
tryggats av Postens Pensionsstiftelse, genom att forsakringar
tecknades. Kapitalvardet av dessa forpliktelser uppgick per
den 31december 2013 till 37 (51) MSEK. Fér dessa pensions-
forpliktelser har PostNord kvar ett vardesakrings- och
bruttosamordningsansvar.
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2013 2012

Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
Kostnader ochiintékter fér pensions-  pensions- pensions-  pensions-
féormansbestamda och Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
avgiftsbestéamda pensions- pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
planer, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Kostnader avseende tjanst-
goring under innevarande ar 313 7 23 343 377 7 24 408
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar 0 0 0 0 0 ] ] 0
Réntekostnad (plus) och
ranteintakt (minus) -2 64 27 89 -5 60 32 87
Avtalspensioneringar (0] 121 (0} 121 0 242 (0] 242
Reduceringar och regleringar [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
Summa férmansbestamda
pensionsplaner 31 192 50 553 372 309 56 737
Avgiftsbestimda
pensionsplaner 1053 1001
Avgar som finansnetto -90 -87
Uppldsning av avsattning for
omstruktureringsatgarder
avseende kostnader for
avtalspensioner -33 -123
Ovriga férmansbestamda
pensionskostnader 15 22
Summa pensionskostnader 1498 1550

Forsdkringstekniska beridkningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formans-
bestamda pensionsforpliktelser och pensionskostnader
baseras pa de antaganden som féljer nedan. Dessa antagan-
den dr angivna som sammanvagda medelvarden for respektive
pensionsplan. En férandring i nagot av dessa grundlaggande
antaganden kan ge betydande paverkan pa beraknade
pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga

pensionskostnader.

Aktuariella

antaganden, % 31dec2013 31dec2012 31dec2011
Diskonteringsranta 4,00 3,50 3,90
Framtida arliga

I6nedkningar 2,60 2,60 2,60
Foérandringi

inkomstbasbelopp 3,00 3,00 3,00
Inflation 2,00 2,00 2,00
Personalomsattning 4,50 4,50 4,50

Livslangdsatagande FFFS2007:31

férvadntade livs-
langd fér en man
vid 65 ars aldern
(fédd 1950)
férvadntade livs-
langd fér en man
vid 65 ars aldern
(fédd 1970)

20,9

227

FFFS2007:31 FFFS 2007:31

209

209

227

22,7

Kostnaderna under 2013 &r baserade pa de aktuariella
antaganden som faststalldes vid ingangen av 2013. Vid
utgadngen av 2013 har PostNord faststallt antaganden som
tillampas vid berakningen av utfallet per den 31 december
2013. Dessa aktuariella antaganden anvands aven i prognosen
for kostnader 2014. Hansyn har harvid tagits till att samtliga
antaganden som tillampas i varderingen, Iangsiktigt, skall
vara omsesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med
hanvisning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas
pa en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa
till den svenska bostadsobligationsmarknaden. Mot denna
bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta
aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde
avseende koncernens pensionsataganden. Framtida arliga
|6nedkningar avspeglar forvantade framtida procentuella l6ne-
oOkningar som en sammansatt effekt av inflation, tjanstealder
och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls arligen av
regeringen och anvands bland annat for att bestamma taket
i pensionsgrundande l6n i det allmanna pensionssystemet.
Avseende inflationsantagandet har koncernen valt att folja
Riksbankens uppsatta inflationsmal som utgangspunkt.
Personalomsattningen ar den sammansatta férvantningen
pa framtida affarsutveckling, reallénedkningar och nédvandig
produktivitetsutveckling for bibehallen lbnsamhet, samt
hansyn till erfaren personalomsattning de senaste aren.
Faktorn genomesnittlig aterstaende tjanstgoringstid bedoms
utifrdn de anstalldas nuvarande aldersférdelning. Antagandet
for livslangd baseras pa Finansinspektionens anvisningar
FFFS 2007:31(FFFS 2007:31.
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Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjanste-
man i Sverige kan tryggas genom en forsakring i Alecta.

I koncernen anvander endast ett fatal bolag forsakring som
tryggandeldsning. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 3, anses formansbaserade pensionsatagan-
den som tryggas med férsakring i Alecta vara en pensionsplan
som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2013 har
bolaget inte haft tillgang till sddan information som gor det
mojligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsakring

i Alecta redovisas darfoér som en avgiftsbestamd plan. Avgifter
for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till
8,3 (7,2) MSEK. Forvantade avgifter for 2014 uppgar till 8,3
MSEK. Alectas overskott kan fordelas till forsakringstagarna
och/eller de forsakrade. Per december 2013 ar Alectas over-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan 148 (129)%.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i % av forsakringsforpliktelserna berak-
nade enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantagan-
den, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.

Férvaltningstillgangar

Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i
Postens Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgangar utgérs
av tillgdngar i Postens Forsakringsforening, pensionsforsakring
hos Skandia och forvaltningstillgangar relaterade till norska

pensionsplaner. Totala forvaltningstillgangar uppgar till
17571016 408) MSEK.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placerings-
policy, som faststdllts av stiftelsens styrelse. Det kapital som
Posten overfor till pensionsstiftelsen ska ge en rimlig avkast-
ning. For att uppna detta kravs ett visst risktagande. For att
inte risken ska bli alltfor stor, sprider stiftelsen placeringarna
pa olika typer av tillgangar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgar fran ALM-studie
(Asset Liability Management). Prognosen Gver pensions-
skulden stalls mot tillgdngarnas forvantade avkastning,
risk samt historiska korrelationer for att faststalla lamplig
tillgangsfordelning och riskniva.

Tillgangsallokeringen och Stiftelsens forvaltning ska
tillgodose att det langsiktiga avkastningsmalet uppnas, till en
motiverad och rimlig riskniva. Den realiserade avkastningen
fran forvaltningen varierar mellan aren till foljd av olika
omvarldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfor ses som
ett mal for realiserad avkastning déver en langre tidsperiod.

Stiftelsen efterstravar god diversifiering mellan och inom
tillgangsslag baserad pa historisk riskjusterad avkastning och
korrelationer liksom forvantad riskjusterad avkastning. Genom
diversifiering reduceras risken i tillgangarna. Allokeringen till
olika tillgangsslag faststalls med intervall for flexibilitet.

58% av stiftelsens tillgangar handlas pa en aktiv marknad.
Stiftelsens tillgdngar var vid utgangen av 2013 respektive
2012 fordelade enligt foljande:

2013 2012

Postens Pensionsstiftelses férvaltningstillgangsslag till marknadsvarde, MSEK 31dec % 31dec %
Rantebarande vardepapper” 1911 12 2991 21
High Yield 1197 7 1244

Likviditet? 1091 7 769 5
Hedgefonder 3430 21 3157 21
Infrastruktur 807 5 871 6
Fastigheter 1720 1 1546 10
Svenska aktier 1243 8 969 7
Utlandska aktier 3835 24 2197 15
Ravaror 368 2
Private Equity 759 5 694 5
Summa férvaltningstillgangar i Postens Pensionsstiftelse 15993 14806

D Inklusive upplupna rantor.
2 |nklusive tillgangsslag som foregaende ar klassats som 6vriga tillgangar.

Ovriga forvaltningstillgangar

tillmarknadsvarde, MSEK 31dec2013 31dec2012

Postens Forsakringsforening 1536 1544
Pensionsférsakring, Skandia 42 58
Summa évriga forvaltnings-

tillgangar 1578 1602

18% av tillgangarna i Postens Forsakringsforening handlas pa
en aktiv marknad. Tillgangsfordelningen for Postens Pensions-
stiftelse per den 31december 2013 framgar av ovanstaende
sammanstalining. Stiftelsens évergripande mal ar att forvalta
kapitalet med hansyn till gjorda pensionsataganden i koncer-
nen for vilka stiftelsen erhallit motsvarande medel. Tillgangar-
nas sammansattning och avkastning ska pa ett betryggande
satt sakerstalla att koncernen kan mota de pensions-
utbetalningar som stiftelsen tryggar.
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Kénslighetsanalys

Vid utgangen av 2013 har PostNord fonderade pensionsfor- Avseende de s kallade 6vergangsbestammelserna gors
pliktelser pa 15573 (16 455) MSEK och forvaltningstillgangar enavsattning pa 25% av totalt atagande enligt évergangs-

pa 1757116 408) MSEK. Utover fonderade forpliktelser ar bestammelserna eftersom det ar den erfarenhetsmassigt
pensionsskuld avsatt i balansen med férdelning oantastbara beddmda nyttjandegraden. Hansyn tas aven till sarskild 16ne-
pensionsforpliktelser pa 1764 (1866) MSEK och antastbara skatt. Forandring av atagandet enligt overgangsbestammel-
pensionsforpliktelser pa 746 (781) MSEK. Koncernens pen- serna ioch med andrad nyttjandegrad intakts- eller kostnads-
sionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella fors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad av
antaganden som bas och férvaltningstillgdngarna varderas overgangsbestammelserna.

till verkligt varde.

Férandring Resultateffekt Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Prognostiserad Effekt pa mark- Effekt efter
kostnad Effektpa nadsvardetpa skattpaodvrigt
Kanslighetsanalys, MSEK (servicecost) Finansnetto pensionsskuld tillgangarna totalresultat
Aktuariellaantaganden
Foérandring av diskonteringsranta
samt férvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar +0,1%-enhet 4 9 -230 -180
-0,1%-enhet -6 -10 231 180
Foérandring av faktisk avkastning
pa forvaltningstillgangar +0,1%-enhet o] 1 18 14
-0,1%-enhet o] -1 -18 -14
Férandring av I6n +0,5%-enhet -16 -12 286 223
-0,5%-enhet 17 1 -297 -232
Foérandring avinkomstbasbelopp +0,5%-enhet 5 3 -90 -71
-0,5%-enhet -5 -4 92 71
Férandring av inflation +0,5%-enhet -15 -40 994 775
-0,5%-enhet 16 37 -943 -736
Livslangd +1ar -8 -24 590 460
-1ar 8 24 -600 -468
Nyttjandegrad av OB-ratt
F('Sr?ndring av nyttjandegrad
av OB-ratt +5,0%-enhet -4 -5 120 93
-5,0%-enhet 4 5 -132 -103
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NOT24 OVRIGA AVSATTNINGAR
Ingaende . Omrdknings- Utgaende
2013 Jan-dec, MSEK balans Avsittningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 713 510 -75 -400 12 760
Ovriga avvecklingar 37 6 -16 1 28
Antastbara pensionsférpliktelser?
Sarskild I6neskatt 189 -8 181
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 781 51 -104 19 747
Ovrigt
Arbetsskador 43 4 -5 42
Pensionsreglering gentemot danska staten 40 24 -22 1 43
Avsattning jubileumsgava 14 14 -24 9 140
Summa 1944 609 -187 -467 42 1941
Varav Kkortfristigt 359 555
Varav langfristigt 1585 1386
Foérvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avsattningar avseende
omstruktureringsatgarder 533 170 46 39
Avsattningar avseende
antastbara pensioner
enl.1AS1923 238 74 69 419
Ovriga avsattningar? 29 25 21 165
Summa 800 269 136 623
" Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
2 Forvantade betalningar for antastbara pensioner (exk! sarskild I6neskatt) ar beraknade enligt IAS 19.
3 Forvantade utbetalningar ar nagot hogre an respektive avsattning.
Orsaken till detta ar att avsattningen ar beraknat nuvarde av de férvantade utbetalningarna.
Ingaende . Omriknings- Utgaende
2012 Jan-dec, MSEK balans Avsittningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 435 947 -58 -602 -2 720
Ovriga avvecklingar 35 10 -1 -25 19
Antastbara pensionsforpliktelser
Sarskild I6neskatt 196 -10 3 189
Antastbara pensionsforpliktelser enl. 1AS 19 807 50 -90 14 781
Ovrigt
Arbetsskador 48 3 -8 43
Pensionsreglering gentemot danska staten 49 6 -14 -1 40
Avsattning jubileumsgava 171 -25 -5 4
Ovriga avsattningar 13 -2 1
Summa 1754 1016 -159 -674 7 1944
Varav Kkortfristigt 351 359
Varav langfristigt 1403 1585
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Avsittningar avseende omstruktureringsatgirder
Avsattningar for omstruktureringar omfattar de utgifter som
beraknas uppsta under de kommande aren som en foljd av
koncernens effektiviseringsprogram for administrationen
samt beslut om produktionseffektiviseringar.

Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta
uppskattningar. Avsattningarna omprovas vid varje rapport-
periods slut och justeras sa att de aterspeglar den aktuella
basta uppskattningen. Om det inte langre ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Nya avsattningar samt aterforingar redovisas i den
affarsverksamhet som fattar beslut om avvecklingen.

Under 2013 uppgick avsattningar och aterféringar for
omstruktureringar med resultatpaverkan pa évriga kostnader
till 441 MSEK. Under kvartalet uppgick avsattningar och ater-
foringar for omstruktureringar med resultatpaverkan pa ovriga
kostnader till 207 MSEK, se vidare not 6 Ovriga kostnader.
Effekten av avsattningar avseende antastbara pensionsfor-
pliktelser, pensionsreglering gentemot danska staten samt
avsattning till jubileumsgava redovisas mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader under 2013 uppgick till
462 MSEK, varav mot personalkostnad 451 MSEK. lansprakta-
get mot kostnader under kvartalet uppgick till 118 MSEK,
varav mot personalkostnad 117 MSEK.

Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens
finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt
redovisas i totalresultatet.

Avsittning for berdknade framtida
antastbara pensioner
PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt
de s& kallade dvergangsbestammelserna. Overgangsbestam-
melserna avser viss personal som i sin anstalining har ratt att
gaipension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn har aven tagits
till sarskild I6neskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner
samt Avsattning for sistahandsansvaret i not 23 Pensioner
sid. 119 for mer information.

Ovrigaavsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form
av livranta enligt lag om arbetsskadeforsakring samt
yrkesskadelivranta.

Koncernens
finansiella
rapporter

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida
forpliktelser avseende en specifik grupp tjansteman inom
Post Danmark koncernen.

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida
jubileumsgavor i form av extra I6n och semester vilka erhal-
les efter 25 respektive 40 ars anstallning i Post Danmark-
koncernen.

Nuvdrde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig 6ver flera ar dis-
konteras normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar
i arets forandringar presenteras separat nar de uppgar till
vasentliga belopp. Avsattningar avseende antastbara pensio-
ner har betalningstid som stracker sig 6ver flera ar. For denna
avsattning presenteras inte nuvardesberakning separat da
den lyder under IAS 19. Se vidare not 23 Pensioner, sid.119.

Férvdntade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar
underlag for berakning av avsattningarnas storlek, men kan
inte anses i sin helhet vara verkliga betalningsfloden, da vissa
kostnader inte motsvaras av betalningar. Sddana kostnader
ar till exempel vissa kostnader fér personalavvecklingar.

NOT25 UPPLUPNAKOSTNADEROCH

FORUTBETALDA INTAKTER
MSEK 31dec2013 31dec2012
Reserv for salda ej utnyttjade
frimarken 403 398
Upplupna I6nekostnader 607 507
Semesterléneskuld 1534 1563
Sarskild 16neskatt pensions-
kostnader 10 10
Sociala avgifter 348 555
Terminalavgifter 289 429
Ovriga poster 721 603
Utgaende balans 3912 4065
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NOT26 STALLDASAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 31dec2013 31dec2012

Stallda sdkerheter for egna

skulder

Fastighetsinteckningar” 1196 1153

Pantsatta tillgangar? 31 20

Summa 1227 1173

Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 97 89

Garantiataganden, 6vriga 144 31

Summa 241 120

1 Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Sakerhet for del av Langfristiga fordringar.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell
verksamhet och blir i samband darmed involverad i tvister
och rattsliga processer, som fran tid till annan uppstar i verk-
samheten. Dessa tvister och rattsliga processer forvantas inte,
férutom i den utstrackning som redovisats nedan, vare sig
enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, Ionsamhet eller finansiella stalining.

Tvist avseende Postens tillstandsvillkor

Den 27 september 2013 meddelade Forvaltningsratten i Sverige
dom avseende Tillstandsvillkoren 2012, vilken innebar ett god-
kannande av PTS reglering med mycket langtgaende krav pa
transparens som skulle skada Postens konkurrenskraft. Posten
har 6verklagat domen till Kammarratten. Den 11 september
meddelade PTS nya tillstandsvillkor att galla fran och med den
1oktober 2013 till och med den 30 september 2015. Dessa nya
villkor innehaller mindre langtgaende transparenskrayv, lika med
201 ars villkor, men PTS forbehaller sig ratten att andra dessa
krav efter slutlig provning i domstol av 2012 ars villkor.

NOT27 INVESTERINGSATAGANDEN

Den 31 december 2013 hade koncernen ingangna avtal om
anskaffning av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick
till 713 (510) MSEK och avsag framst sorteringsutrustning och
fordon. 478 (361) MSEK var investeringsataganden i samband
med etableringen av affarsomrade Meddelande Sveriges nya
terminalstruktur och 150 MSEK avsag maskinutbyte i affars-
omradets terminaler. De flesta dtaganden forvantas bli
reglerade under slutet av 2014 borjan 2015.

NOT28 KASSAFLODESANALYS,RANTA

| kassaflodet fran den I6pande verksamheten ingar erhallen
ranta om 50 (54) MSEK och erlagd ranta om 258 (104) MSEK.
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NOT29 FINANSIELL RISKHANTERING OCH

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernens finansiella risker regleras av den finanspolicy
som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar
riktlinjer for likviditetsforvaltning, finansiering och finansiell
riskhantering. For beskrivning av koncernens finansiella risker
och policy hanvisas till avsnitt Risker och riskhantering.
PostNords finansiella risker delas in i kategorierna
refinansieringsrisk, kreditrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk

PostNord ska sakerstalla en tillracklig betalningsberedskap
genom en kombination av likvida medel, bekraftade outnytt-
jade och obekraftade kreditfaciliteter. PostNord anvander
cashpools for optimering och centralisering av likviditets-
hanteringen. Den centrala finansforvaltningen ska sakerstalla
uppratthallandet av en betalningsberedskap om minst

1500 MSEK fér de kommande 360 dagarna och att forfallo-
strukturen i finansieringsportfoljen ar val spridd. Vid arets slut
bestar likviditetsreserverna av foljande:

Likvida medel MSEK

Kassa och bank exklusive

31dec2013 31dec2012

kontantkassa 1521 1885
Certifikat 295 1032
Ovriga placeringar 10 13
Outnyttjade bekraftade lanelimiter 2000 2000
Summa Likviditetsreserver 3826 4930
Outnyttjat belopp pa
CERT-program 2800 2600
Outnyttjat belopp pa
MTN-program 3060 3460
Outnyttjat belopp 6vriga
lanelimiter 18 160
Summa outnyttjade krediter 5978 6220
Summa 9804 11150
Forfallostruktur 2013
MSEK
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— N
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Not 29, forts.

Kreditrisk

Koncernens verksamhet ger upphov till exponering for kredit-
risk gentemot motparter. Med kreditrisk eller motpartsrisk
avses risken for forlust om motparten inte fullgdr sina dtagan-
den enligt ingangna avtal. Kreditrisk uppstar dels vid forsalj-
ning till kunder, vid beviljining av forskott till leverantorer eller
mottagande av borgen, dels inom finansforvaltningens likvidi-
tetsforvaltning eller vid nyttjandet av derivatkontrakt.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljning hanteras av de
enskilda affarsomradena och samtliga kunder kreditkontrolle-
ras innan forsta kreditgivning, baserat pa information fran
kreditupplysningsforetag. Storre krediter godkanns dock
centralt. Under ar 2013 uppgick totala kundfordringar till
4632 (4 718) MSEK och koncernens konstaterade kund-
forluster uppgick till 25 (33) MSEK.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala
finansforvaltningen med en kreditlimit baserad pa rating fran
Moody’s, Standard & Poors eller en motsvarande officiell
rating. Handeln regleras genom beslut om maximal kreditrisk
per kredittagare. Varje motpart genomgar kreditprévning
innan den godkanns som kredittagare.

i\ldersanalys for kundfordringar 31dec2013 31dec2012

Ej férfallna kundfordringar 4063 3784
Forfallna men ej nedskrivna:

1-5dagar 280 534
6-20 dagar 163 139
21-30 dagar 52 79
31-60 dagar 53 162
61-90 dagar 27 14
>90 dagar 52 57
Summa 4690 4769
Reservering for osakra fordringar -58 -51
Summa 4632 4718
Marknadsrisk

Valutarisk

PostNord anvander valutaterminskontrakt och valutaswaps-
avtal for styrning av PostNords valutarisk. Valutaterminskon-
trakt anvands for sakring av risk i samband med fordringar och
kortfristiga skulder samt kop av kapitalvaror. Ovriga framtida
kassafloden sakras inte. Valutaswapsavtal anvands i samband
med koncernens forvaltning av overskottslikviditet.

Valutaposition

2013 2012

Netto- Netto-

Posi- posi-  Posi- posi-

Valuta tion Sdkrat tion tion Séakrat tion

CHF 1 1

DKK -166 157 -9 -1786 1785 -1

EUR -150 165 15 -95 16 21

GBP 45 -42 3 79 -68 12

JPY -4 3 -1 -4 3 -1

NOK 372 -389 -17 389 -384 5
PLN 44 -44
SGD 12 -12

UsD -12 19 7 -21 23 2

Summa 141 -143 -2 -1436 1476 40

PostNords storsta valutaexponering ar pa omrakning av netto-
tillgangar i utlandska dotterbolag (omrakningsexponering). De
storsta exponeringarna aterfinns i DKK, NOK och EUR. Enligt
koncernens finanspolicy sakras inte omrakningsexponeringen
som dock begransas genom att affarsmassiga soliditetsnivaer
sakerstalls i koncernens bolag.

Omrdkningsexponering

31dec 2013 31dec2012

Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +-1%
AUD 2 (0] 4 (oA

DKK 3693 608 37 5077 672 51
EUR 458 76 5 429 57 4
GBP 86 14 1 107 14 1
HKD 31 05 20 03

NOK 1743 287 18 1995 264 20
PLN 17 03 18 0,2

SGD 21 03 -118 -16

usD 26 04 20 03
Summa 6077 100 61 7552 100 76
Ranterisk

Fluktuationer i rantenivaer har en begransad effekt pa
PostNords resultat. Vid utgangen av 2013 ger en dkning av
marknadsrantan med +/-1%-enhet, allt annat lika, en resultat-
paverkan fore skatt med -3 (10) MSEK. Vid aret slut var 53% av
koncernens skuldportfolj med rorlig ranta jamfort med 62% ar
2012. For att minska resultatkansligheten vid ranteférandringar
har PostNord ingatt ranteswappar om 500 MSEK fran rorlig till
fastranta.

31dec2013

Skuldportfolj Réntetermin MSEK Duration, ar
Fastighetslan rérlig ranta 2014-06-30 788 0,5
Fastighetslan fast ranta 2015-03-31 408 1,2
MTN rérlig ranta 2014-03-20 1000 0,2
MTN fast ranta 2017-09-20 1000 35
MTN rérlig ranta 2013-03-04 390 0,2
MTN fast ranta 2015-06-03 150 14
MTN rérlig ranta 2019-06-12 400 0,2
Certifikat 1-7mdr 200 03
Checkrakningskredit 61 0,0
Totalt 4397 1,3
Ranteswap MTN till fast

ranta 2-5ar 500 33
Duration skuldportfolj

med ranteswap 16
Placeringsportfolj

Konton 1816

Certifikat 295 [oX]
Totalt 2M 01
Resultatkdnslighet

kommande 12 manader

netto -2,7
31dec2012

Skuldportfolj Réntetermin MSEK Duration, ar
Fastighetslan rérlig ranta 2013-06-30 759 0,5
Fastighetslan fast ranta 2015-03-31 393 2,2
MTN rérlig ranta 2013-03-20 1000 0,2
MTN fast ranta 2017-09-20 1000 44
MTN rérlig ranta 2013-03-04 390 0,2
MTN fast ranta 2015-06-03 150 24
Certifikat 1-7mdr 400 03
Checkrakningskredit 17

Totalt 4109 15
Placeringsportfolj

Konton 1885

Certifikat 1046 01
Totalt 2931 0,1
Resultatkanslighet

kommande 12 manader

netto 9,5
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Forfallostruktur pa koncernens valuta och rantekontrakt/terminskontrakt 2013, nominella belopp
Mindraén 3-6 6-12
Forfallostruktur derivater 31dec 2013 3manader manader manader 1-5ar Totalt
Rantederivat
SEK, rorlig till fast ranta 500 500
Valutaderivat
CHF 5 5
DKK 157 157
EUR 98 15 48 7 168
GBP -42 -42
HKD -1 -1
JPY 2 2
NOK -408 -163 -571
PLN -73 -73
uUsD 20 20
Totalt -252 15 -115 507 155
Forfallostruktur pa koncernens valuta och réantekontrakt/ terminskontrakt 2012, nominella belopp
Mindraén 3-6 6-12
Férfallostruktur derivater 31dec 2012 3manader manader manader 1-5ar Totalt
Rantederivat
SEK, rorlig till fast ranta
Valutaderivat
CHF 9 8 7 4 28
DKK 1786 1786
EUR 132 35 78 30 275
GBP -68 -68
JPY -3 -3
NOK -366 -366
PLN -25 -25
Totalt 1465 43 85 34 1627
Marknadsrisk i kapitalférvaltning Redovisning och virdering till verkligt viarde
Kapitalforvaltning hanteras i de narstaende enheterna Postens av finansiellainstrument
Pensionsstiftelse och Postens Forsakringsforening. Enheterna Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde
forvaltar tillgangar som sakerstaller utbetalning av vissa av av framtida kassafloden avseende aterbetalning av kapital-
koncernens ataganden, till exempel framtida pensioner, sjuk- belopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell ldneranta.
ersattning och familjepension. Kapitalforvaltningen omfattar For kund- och leverantérsskulder med en kvarvarande
placering av kapital i olika marknader och instrument. kredittid pa mindre an ett ar anses det redovisade vardet
PostNord ska genom styrelserepresentation verka for att utgora verkligt varde. Kund- och leverantérsskulder med en
allokering mellan olika tillgdngsslag i Postens Pensionsstiftelse livslangd overstigande ett ar diskonteras i samband med att
och Postens Forsakringsforening hanteras ansvarsfullt i fornal- verkligt varde faststalls.
lande till underliggande dtaganden och férvantad avkastning. Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till
verkligt varde och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika
nivaer vilka beskrivs nedan.
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Redovisat varde och verkligt 31dec2013 31dec2012 31dec2013 31dec2012
varde pa finansiella tillgangar, Redovisat Redovisat Redovisat varde och verkligt Redovisat  Redovisat
MSEK varde varde véarde pa finansiella skulder, MSEK vdrde vdrde
Finansiella placeringar Langfristiga
Kapitalférsakring till verkligt varde rantebdrande skulder
viaresultatrakningen 145 143 Finansiella skulder till upplupet
Ovriga finansiella placeringar 66 73 anskaffningsvarde? 4315 3845
Ovrigafinansiella tillgangar Ovriga langfristiga skulder
Valutaderivat till verkligt varde Finansiella skulder till upplupet
via resultatrakningen 12 5 anskaffningsvarde 79 37
Kundfordringar Kortfristiga rantebdrande skulder
Kundfordringar 4632 4718 Finansiella skulder till upplupet
S . anskaffningsvarde 274 467
Ovrigafordringar
Terminalavrakningar till verkligt Leverantorsskulder
varde via resultatrakningen 334 282 Finansiella skulder till upplupet
- . anskaffningsvarde 2878 2514
Kortfristiga placeringar
Rantebarande fordringar 163 4  Ovrigakortfristiga skulder
P Terminalavgifter till verkligt varde
Likvidamedel via resultatrakningen 289 429
Certifikat till verkligt varde Valutaderivat till verkligt vérde
via resultatrakningen 295 1046 . P
via resultatrakningen 8 16
Kassa och bank 1678 2000 X . .
Finansiella skulder till upplupet
Summa finansiella tillgangar 7325 8271 anskaffningsvarde 1974 2293
Summa finansiella skulder 9817 9601

Niva1l

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran note-
rade marknadspriser pa balansdagen utan avdrag for transak-
tionskostnader. Niva 1inkluderar i huvudsak statsskuldvaxlar
och standardiserade derivat dar det noterade priset anvands
vid varderingen. Koncernen har fér narvarande inga finansiella
tillgangar eller skulder som baseras pa denna varderingsniva.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara
marknadsdata. Exempel pa observerbar data inom niva 2 ar
marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat pris

saknas tillampas rak interpolering.

D Verkligt varde for finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde ar

4196 (3722) MSEK.

Niva3

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller dar vasentlig indata baseras pa icke
observerbara marknadsdata. Koncernen har fér narvarande
inga finansiella tillgangar eller skulder som baseras pa denna

varderingsniva.

31dec2013 31dec 2012
Finansiella tillgangar och skulder per niva, MSEK Niva1 Niva2 Niva3 Niva1 Niva2 Niva3
Finansiella tillgangar
Kapitalforsakring 145 143
Valutaderivat 12 5
Terminalavrakningar 328 282
Stater och kommuner 298
Certifikat 295 748
Summa finansiella tillgangar 786 1476
Finansiella skulder
Valutaderivat 8 16
Terminalavrakningar 289 429
Summa finansiella skulder 297 445
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NOT30 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernbolag
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag
tillampas sjalvkostnadsprincipen plus en marginal utom betraf-

fande tjanster som ingar i PostNords tjansteutbud, dar marknads-

massiga priser tillampas. Koncernintern forsaljning uppgick
under perioden till 24 (23) MSEK. For specifikation av moder-
bolagets och koncernens andelar i koncernféretag, intresse-
foretag och joint ventures, se not 6 i moderbolaget, sid. 136.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en sam-
hallsomfattande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste
liksom Gvriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for att fa
bedriva postverksamhet. For detta tillstand har Post- och tele-
styrelsen under perioden erhallit 15 (11) MSEK i ersattning fran
PostNord. Dessutom har PostNord betalat 9 (9) MSEK till Post-
och telestyrelsen for hantering av obestallbara forsandelser.
Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 25 (25)
MSEK som ersattning i avtal for upphandlade posttjanster for
handikappade.
Posten AB har lanat ut 50 (O) MSEK till Trafikverket for
tidigarelaggning av byggnation av jarnvagsanlaggningar
till Rosersbergs brevterminal. Posten AB har atagit sig att
forskottera ett preliminart belopp om 130 MSEK.

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier
till danska staten med 170 (188)P MSEK for den grupp av tjanste-
man som ar anstallda fére bolagiseringstidpunkten. Dessutom

D Tidigare rapporterat varde justerat.

finns en reserv i balansrakningen pa 12 (27) MSEK som avser
eventuellt tilkommande forpliktelser mot samma grupp.

AndraorganisationeriSverige

Postens Forsakringsforening ar en fran koncernen fristdende
understodsforening som star under Finansinspektionens till-
syn. Féreningen forsakrar PostNords dtaganden for anstalldas
sjuk- och familiepension enligt ITP-P. Under perioden erholl
koncernens svenska bolag ersattningar med totalt 7 (8) MSEK.
Foreningen debiterade inga premier 2013, 2012 och 2011 mot
bakgrund av sin valkonsoliderade stallning.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for
Posten AB, Posten Meddelande AB och PostNord Logistics AB.
Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och
erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden
har kapitalisering skett med 111 (482) MSEK, ingen gottgorelse
har erhallitsiar O (360) MSEK.

Ledande befattningshavare
For lon och ersattning till ledande befattningshavare och
styrelseledamoter hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostna-
der och ledande befattningshavares ersattningar, sid.113.
Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernled-
ningen i PostNord har ombetts att skriftigen meddela eventu-
ella affarsrelationer som de har med PostNord och om dessa
skett pa kommersiell grund. Det har harvid framkommit att
Per Samuelson, som ingar i koncernledningen, ager samtliga
aktier i BJT Holding Sverige AB, som i sin tur ager 77 procent av
aktierna i BTJ Sverige AB. BTJ Sverige AB koper logistiktjanster
fran PostNord Logistics AB pa kommersiell grund.

NOT31 FORVARV OCHAVYTTRINGAR

Forvarvs- och avyttringseffekter 2013 2012

patillgangar och skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Summa  Forvarv Avyttringar Summa
Goodwill 167 167 436 -44 392
Ovrigaimmateriella anldggningstillgadngar 30 30 287 -9 278
Ovriga anldggningstillgdngar 193 193 744 -46 698
Summa anlaggningstillgangar 390 390 1467 -99 1368
Omsattningstillgangar 86 86 313 -36 277
SUMMA TILLGANGAR 476 476 1780 -135 1645
SUMMA SKULDER -175 -1 -176 -852 121 -731
NETTOTILLGANG 301 -1 300 928 -14 914
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernforetag -1 -1 -5 -5
Ovriga kassaflédespaverkande poster -54 -54 -558 39 -519
Erlagd/erhallen kopeskilling -301 -301 -928 19 -909
Likvida medel (férvarvad/avyttrad) 19 19 66 -12 54
Nettoeffekt pa likvida medel -336 -336 -1420 46 -1374

Forvdrv avdotterbolag

Den 2 januari 2013 forvarvade Post Danmark A/S100% av
aktierna i Distribution Services A/S. Verksamheten ingar

i PostNords rakenskaper fran och med den 1januari 2013.
Distribution Services A/S &r specialiserat pa paketering och
hantering av oadresserade forsandelser och féretaget har
sedan 2003 varit underleverantor till Post Danmark. Bolaget
blev per 1januari 2013 en del av affarsomrade Breve Danmark.
Kopeskillingen uppgick till 174 MSEK. Enligt forvarvsanalys
uppkom goodwill bestaende av synergieffekter, resultatfor-
battringspotential samt tillférd kompetens och kunskap for
att utveckla rérelsegrenen.

Den 25 april 2013 tecknade PostNord avtal om kontant for-
varv av100% av aktierna i Bilfrakt Bothnia AB:s dotterbolag
Nordisk Kyl Logistik AB och Transbothnia AB. De forvarvade
bolagen har verksamhet i Norrland. Forvarvet innebar att

PostNord breddar logistikverksamheten i Sverige inom stycke-
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gods, partigods och termotransporter. Verksamheten omsatte
2012 totalt ca 1 Mdr SEK och hade 285 anstallda. Képeskillingen
uppgick till 115 MSEK. Del av kopeskillingen, 10 MSEK innehalls
till sakerhet for saljarens dtaganden enligt avtalet. Bolagen blev
per 1juni 2013 en del av affarsomrade Logistik.

Nettoomsattningen for Nordisk Kyl Logistik AB uppgick
under 2013 till 387 MSEK. Nettoomsattningen uppgick under
innehavstiden juni till december 2013 till 313 MSEK. Rérelsere-
sultatet uppgick under 2013 till -16 MSEK. Rorelseresultatet
under innehavstiden uppgick till -12 MSEK. De genom forvar-
vet bokférda dvervarden pa anlaggningstillgangar (exklusive
goodwill) i koncernen, har skrivits av planenligt med O MSEK.
Forvarvet paverkade koncernens rorelseresultat med
-12 MSEK.

Nettoomsattningen for Transbothnia AB uppgick under
2013 till 344 MSEK. Nettoomsattningen uppgick under
innehavstiden juni till december 2013 till 250 MSEK. Rorelse-



resultatet uppgick under 2013 till 9 MSEK. Rorelseresultatet
under innehavstiden uppgick till 8 MSEK. De genom férvarvet
bokférda évervarden pa anlaggningstillgangar (exklusive
goodwill) i koncernen, har skrivits av planenligt med 1 MSEK.
Forvarvet bidrog med 7 MSEK till koncernens rorelseresultat.

Enligt forvarvskalkyl uppkom goodwill bestdende av
synergieffekter, resultatforbattringspotential samt mojlighet
till marknadspositionering.

Under 2013 har villkorad kopeskilling avseende tidigare
forvarv av Rosersberg Brevterminal AB betalats om 12 MSEK.
Forvarvet avser mark.

Forvarvavinkram
Den1februari 2013 ingick PostNords helagda dotterbolag
Tollpost Globe AS avtal om 6vertagande av verksamhet inom

Ovriga

Byrknes Auto AS. Byrknes Auto AS ar en av Norges storsta
termotransportorer. Foretaget erbjuder primart tjanster for
fisk- och dagligvarutransporter. Tollpost Globe AS ar en del
av affarsomrade Logistik.

Den 30 april 2013 férvarvade dotterbolag till PostNord all
verksamhet i ISS Document A/S. Den Tjuni 2013 férvarvade
dotterbolag till PostNord Aditro Financial Process AB:s till-
gangar inom digitaliseringstjanster och dokumenthantering.
Forvarven ar en del av affarsomrade Breve Danmark.

Den 30 augusti 2013 forvarvade dotterbolag till PostNord
Itellas print- och kuverteringsverksamhet i Polen. Forvarvet
starker Stralfors position pa den polska marknaden.

Enligt forvarvsanalyserna bestod tillgangarna framst av
diverse inventarier samt immateriella tillgangar. Képeskillingen
for samtliga inkramsforvarv uppgick till 73 MSEK.

Ovriga

immateriella anlaggnings- Omsattnings-

2013 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar Skulder Nettotillgang
Forvarvat
Distribution Services A/S 95 93 21 -35 174
Nordisk Kyl Logistik AB 46 9 86 25 -103 63
Transbothnia AB 26 21 2 40 -37 52
Roserberg Brevterminal AB,
tillaggskopeskilling 12 12
Summa férvarvat 167 30 193 86 -175 301
Avyttrat
Tidningstorget AB -1 -1
Summa avyttrat -1 -1
Ovriga Ovriga

immateriella anlaggnings- Omsattnings-
2012 Jan-dec, MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgangar Skulder Nettotillgang
Forvarvat
Green Cargo Logistics AB
(inklusive dotterbolaget
Green Cargo Logistics A/S) 331 227 69 213 -319 521
Kardinalmarket1AB 314 3 -205 12
Kommanditbolaget Sveterm 285 12 -231 66
Nedsattning av kdpeskilling
Nils Hansson Logistics AB -1 -1
Korrigering av fast kopeskilling
Eek Transport AS 1 1
Harlem Transport AS 105 60 27 85 -97 180
Roserberg Brevterminal AB, tilldggs-
kopeskilling 49 49
Summa férvarvat 436 287 744 313 -852 928
Avyttrat
HIT Starintex BV. 39 1 25 -55 10
EBT Property BV. 45 5 -45 5
Hit Belgium S.A. 5 9 5 =21 -2
SPOTA/S 1 1
Summaavyttrat 44 9 46 36 -121 14
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NOT32 HANDELSEREFTERRAPPORTPERIODEN

Strategiutveckling

PostNords strategi utgar fran den strategin som faststalldes 2011. Kring

arsskiftet 2013/2014 har strategin utvecklats med avseende pa koncernens

prioriteringar och bestar nu av sex strategidelar:

1. Sakra lbnsamhet inom Mail.

2. Ta positionen som den ledande logistikaktoren i Norden.

3. Sakra positionen som den ledande servicepartnern till e-handeln
i Norden.

4. Utveckla attraktiva och Iénsamma lésningar inom servicelogistik.

5. Okad konkurrenskraft - minskade kostnader, stabil IT-drift och
integrerad produktionsmodell.

6. Vinnande kultur - starkare leveranskultur och tydligare
hallbarhetsprofilering.

Organisationsférandringar
Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord implementerar en ny
organisation under 2014. Férandringen syftar bland annat till att skapa
Okad tydlighet mot kund, okat fokus pa e-handel samt storre potential
till samordningsvinster i verksamheten.
Forandringen innebar bland annat att en matrisorganisation
infors. Landsenheter bildas (Sverige, Danmark samt Norge/Finland) for
att mojliggora dkad enhetlighet mot kund och etablering av integrerade
produktionsmodeller. Samtidigt formas ett nordiskt affarsomrade for Mail &
Communication och en koncernstrategisk enhet for e-handel med ansvar
for marknads- och tjansteutveckling inom respektive omrade i Norden.
Stralfors drivs fortsatt som ett dotterbolag med stark samordning med
affarsomradet Mail & Communication.
Den nya organisationen infors fran den 31 mars 2014. Finansiell rapporte-
ring kommer huvudsakligen ske pa basis av affarsomraden samt Stralfors.
Organisationsférandringen innebar aven forandringar i ledningen av
koncernen. Ett Group Executive Team inférdes den 1februari 2014
enligt foljande:
» Hakan Ericsson, VD och Koncernchef.
«  KB.Pedersen, Vice VD tillika Vice Koncernchef.
» Andreas Falkenmark, Chef affarsomrade PostNord Mail & Communication.

NOT33 DEFINITIONER

ADR

Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR skickas med
personlig halsning nar foretag vill bygga relationer med befintliga kunder
samt hitta nya kunder.

A-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning férsta vardagen
efter inlamning.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt eget
kapital rullande 12-manader.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultatet rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt
kapital rullande 12-manader.

B-post
Post som hanteras i en produktionsstréom for utdelning inom tre vardagar
efter inlamning.

Corporatelmage

Bygger pa en matning dar privatpersoner i Danmark och Sverige svarar
pa fragor om hur de uppfattar Post Danmark respektive Posten. Resultatet
redovisas i ett index som tacker 3 centrala dimensioner: Overgripande
omdome, emotionell attraktivitet och rationell attraktivitet.

C-post
Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras i en
produktionsstrom for utdelning andra till fjarde vardagen efter inlamning.

EBITDA
Rorelseresultatet exklusive av- och nedskrivningar.

Finansiell beredskap
Likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit.

Kundviérdesindex

Bygger pa PostNords matverktyg for att I6pande folja kundnojdhet
och kundernas uppfattning om verksamheten.
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« Mats Johansson, Tillférordnad chef affarsomrade PostNord Logistics.

« Per Samuelson, Chef Stralfors.

« Annemarie Gardshol, Chef E-commerce & Corporate Clients
samt koncernfunktion Strategi.

« Anders Holm, Chef PostNord Sverige.

« Henning Christensen, Chef PostNord Danmark.

« Robin Olsen, Chef PostNord Norge och PostNord Finland.

- Henrik Rattzén, CFO.

« Per Mossberg, Kommunikationsdirektor.

« Joss Delissen, Chief Information Officer.

« FinnHansen, HR-direktor.

- Johanna Allert, Chef Teknik och Infrastruktur.

Foérandringar i koncernens varumarkesstruktur

Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord fran och med 2014 integrerar
koncernens kommersiella varumarkessymboler med PostNords logotyp for
att tillvarata styrkan i befintliga kommersiella varumarken och 6ka tydlighet
och enhetlighet genom att ge varumarket PostNord stérre utrymme i koncer-
nens marknadskommunikation. Implementeringen av de nya kommersiella
varumarkena sker I6pande under en trearsperiod.

Forandringaristyrelsen

Den 14 februari 2014 avgick Jonas Iversen som styrelseledamot. For tiden
intill PostNords arsstamma den 23 april har Patrik Jonsson, kanslirad pa
Finansdepartementet, adjungerats till styrelsen.

Beslut om ny dansk postlag

Den 26 juni 2013 offentliggjorde Transportministeriet att en bred parlamen-
tarisk majoritet staller sig bakom en andring av postlagen i Danmark med
syfte att uppratthalla en god postservice mot bakgrund av de omfattande
brevvolymminskningarna. Lagférslaget antogs av Folketinget den 18 februari
2014. Till foljd av den nya danska postlagen trader nya tillstandsvillkor for
Post Danmark A/S i kraft den 1 mars 2014. Det innebar att villkoren for
befordringsplikten ska andras fran 2014 och medfér marknadsanpassningar
for Post Danmark A/S som nationell postoperator.

Ledarskapsindex (LIX)
En del av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar medarbetarnas
syn pa den narmaste chefens ledarskap.

Medarbetarskapsindex (MIX)
En del av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar medarbetarnas
engagemang.

Medelantal anstillda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande.

Nettoskuld/EBITDA
Rantebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner, minskade med
likvida medel i relation till EBITDA rullande 12-manader.

ODR

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag till exempel
saknar ett eget kundregister eller vill nd en ny malgrupp. Med ODR kan
kunden valja mellan att na ut brett till alla hushall eller foretag i landet eller
rikta utskick till en specifik utvald malgrupp.

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktieagare
i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Roérelsemarginal

Rorelseresultat i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och évriga
rorelseintakten). Vid berakning av rérelsemarginalen per affarsverksamhet
inkluderas forsaljning till andra affarsverksamheter och moderbolags-
funktioner.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid.

Soliditet
Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens utgang
i relation till balansomslutningen vid periodens utgang.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrakning
31dec 3ldec
MSEK Not 2013 2012 MSEK Not 2013 2012
1,2 1,2
Ovriga rorelseintakter 24 23 TILLGANGAR
Roérelsens intdkter 24 23 Andelar i koncernféretag 6 1676 12476
Rantebarande fordringar 8 4
Personalkostnader 3 -24 -28 ) N
] Summa finansiella
Ovriga kostnader -12 26 anlaggningstillgangar 11684 12480
Rorelsens kostnader -36 -54  summaanliggningstillgangar 11684 12480
RORELSERESULTAT 12 =31 R?ntebérande fOrdringar
pa koncernféretag 8043 6257
Resultat fran andelar Ovriga fordringar
i dotterforetag 773 2473 pa koncernforetag 95 48
Nedskrivning av aktier Férutbetalda kostnader
i dotterféretag 6 -800 och upplupnaintakter 5 8
Ranteintakter och finansiella Summa kortfristiga fordringar 8143 6313
resultatposter 5 40 44 summaomsittningstillgangar 8143 6313
Rantekostnader och finansiella SUMMA TILLGANGAR 19827 18793
resultatposter 5 -123 -57
Finansiella poster -10 2460 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Resultat efter finansiella poster -122 2429 Bundet eget kapital
Erhatinak bid 9 6 Aktiekapital 2000 2000
ratna koncernbicrag Overkursfond 10141 10141
Bokslutsdispositioner 92 46 ) )
Resultat fore skatt 30 2475 [Frittegetkapital
Balanserat resultat 3597 1225
Skatt 0 Arets resultat -30 2475
PERIODENS RESULTAT -30 2475 SUMMAEGETKAPITAL 15708 15841
SKULDER
Rantebarande skulder 3905 2536
Summa langfristiga skulder 3905 2536
Rapport 6ver totalresultat Skulder till koncernféretag
MSEK 2013 2012 Ovriga rorelseskulder 201 402
- Upplupna kostnader och
Periodens resultat =30 2475 frutbetalda intakter 13 14
Periodens dvriga totalresultat 0 O summaickerintebirande
PERIODENS TOTALRESULTAT -30 2475 skulder 214 416
Summa kortfristiga skulder 214 416
SUMMA SKULDER 4119 2952
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 19827 18793
EVENTUALFORPLIKTELSER
Garantiataganden, PRI 140 103
Borgensforbindelse till forman
for dotterforetag 381 2567
Summa 521 359

D Per den 31december 2012 hade PostNord AB:s dotterbolag Posten AB
stallt ut garantier till forman for dotterbolag till ett belopp om 98 (141) MSEK.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -30 2475
Bokslutsdispositioner -92 -46
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 825 on
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet 703 2429
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/ minskning (+) av rérelsefordringar 1 999"
Okning (+)/ minskning (-) av rérelseskulder -3 100
Forandring i rérelsekapital -2 1009
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 701 3438
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férandring av koncernfordringar -1789 -5995
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1789 -5995
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagnalan 1345 4031
Amortering av lan -200 -1100
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -103 -368
Lamnade koncernbidrag -6
Erhallna koncernbidrag 46
Kassafl6éde fran finansieringsverksamheten 1088 2557
PERIODENS KASSAFLODE [0) [0)
Likvida medel vid arets borjan (0} [0}
Likvida medel vid arets slut (0] (]
1 Féregaende varden justerade.
Moderbolagets férandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital” Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingaende eget kapital 2012-01-01 2000 10141 1593 13734
Arets resultat 2475 2475
Utdelningar -368 -368
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2000 10141 3700 15841
Ingaende eget kapital 2013-01-01 2000 10141 3700 15841
Aretsresultat -30 -30
Utdelningar -103 -103
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2000 10141 3567 15708

D Antal aktier ar 2000 000 Q01 st, kvotvarde per aktie Tkr.
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Moderbolagets noter

NOT1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinci-
per som koncernen och darmed RFR 2 Redovisning for juri-
diska personer. De avvikelser som féorekommer mellan moder-
bolagets och koncernens principer féranleds av begrans-
ningar i moéjligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd
av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i
vissa fall av skatteskal.

Andelaridotterforetag,

intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures
redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterféretag, intressebolag och joint ventu-
res redovisas som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.
Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens stor-
lek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek
innan moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.
Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i dotter-

foretaget, intressebolaget eller joint venturebolaget skulle 6ver-

stiga det redovisade vardet i de finansiella rapporterna beaktas

detta som en indikation pa att nedskrivningsbehov foreligger,

och nedskrivningsproévning, impairment test, ska genomforas.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Ersdttningar till anstéllda

Pensionsataganden for tjansteman vilka ar tryggade genom
pensionsforsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbe-
stamd plan. Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresulta-
tet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensfor-
bindelser till forman for dotterforetag och joint ventures. Finan-
siella garantier innebar att bolaget har ett atagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne
adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor betal-
ning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finan-
siella garantiavtal tillampar moderbolaget RFR 2 som innebar
en lattnad jamfort med reglerna i IAS 39 nar det galler finan-
siella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag, intres-
seféretag och joint ventures. Moderbolaget redovisar finan-
siella garantiavtal som avsattning i balansrakningen nar PostNord
har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfordras for att reg-
lera atagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

VASENTLIGA BEDOMNINGAR OCH
UPPSKATTNINGAR

NOT2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsled-
ningen gjort bedémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddémningar och uppskatt-
ningar har gjorts utifran vad som ar kant vid tidpunkten for rap-
porternas avgivande och baseras pa historiska erfarenheter
och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rim-
liga under gallande omstandigheter. De slutsatser som fore-
tagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade var-
den. Faktiska utfall, beddomningar och uppskattningar i fram-
tida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja
sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

Aktieridotterforetag

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna
framtida kassafléden som bestammer atervinningsvardet.
Atervinningsvardet jamfors med det redovisade vardet for
dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella nedskriv-
ningar eller aterforingar. De antaganden som paverkar atervin-
ningsvardet mest ar framtida resultatutveckling, diskonterings-
ranta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer och
forhallanden andras kan antaganden paverkas sa att redovi-
sade varden pa moderbolagets tillgangar andras.

NOT3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Personalkostnader, MSEK 2013 2012
Léner och andra ersattningar 15 17
Lagstadgade sociala avgifter 5
Pensionskostnader 4 5
Summa 24 28

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncer-
nens CFO och koncernens strategichef. VD/koncernchef
Hakan Ericsson har en l6n pa 745 O0OO0kr per manad. Moderbo-
laget betalar for honom en tjanstepensionsforsakring pa

37 000 kr per manad, och en kapitalférsakring pa 185 667 kr
for att trygga pensionsatagandet.

NOT4 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL
REVISORER

MSEK 2013 2012

Revisionsuppdrag

KPMG 1

Ernst & Young 1

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
foretagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade
som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller
genomfoérandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Kostna-
derna aterfinns i Ovriga kostnader.
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NOT5 RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER

OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

MSEK 2013 2012
Ranteintakter fran koncernforetag 40 43
Valutaresultat 1
Summa 40 44
Rantekostnader fran koncernféretag -2 -26
Rantekostnader -82 -19
Valutaresultat -28
Ovriga finansiella kostnader -1 -12
Summa -123 -57

Se vidare koncernen not 29 Finansiell riskhantering och finan-

siellainstrument, sid. 126.

NOT6 INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG,
JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG
MSEK 2013 2012
Anskaffningsvarden, ingaende 12476 12476
Nedskrivning av aktier i dotterféretag -800
Utgaende balans 11676 12476
Kapitalandel, %
Bokfort vardei
Aktier agda direkt och indirekt av Antal moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Site Land Direkt Indirekt aktier 31dec2013 Vilande
Posten AB 556128-6559 Solna Sweden 100 600000 7089
Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sweden 100 1000
Stralfors AB 556062-0618 Malmo Sweden 100 21381288
Stralforsbolagen AB 5561587006 Ljungby Sweden 100 1000 \Y
Stralfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sweden 100 5000
Tand 2:103 Fastighets AB  556594-3650 Ostersund Sweden 50 2000
EsonPac Group AB 556838-0868 Varberg Sweden 48 4800
Stralfors A/S 10068657 Bréndby Denmark 100 200000
Stralfors Oy 0115061-7 Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors SAS 77572776100063 Paris France 100 620776
Stralfors AS 944997431 Oslo Norway 100 200
Stralfors Sp.zO.o 000296330 Laskowice Poland 100 2000
Friends & Tactics AB 556888-3820 Stockholm Sweden 30 600
Stralfors (UK) Ltd. 00928859 Redruth Great Britain 100 100
Chacewater PropertiesLtd. 03905657 Redruth Great Britain 100 1000
DPS Holding Ltd. 03239427 Orpington Great Britain 100 45000
DPS Direct Mail Ltd. 02683284 Orpington Great Britain 100 45000
Stralfors plc 01626027 Redruth Great Britain 100 600000
Th Stralfors
(Data Products) Ltd. 02683284 Redruth Great Britain 100 10000 v
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Méorfelden-Walldorf Germany 100 150
PostNord logisticsGmbH  HRB8888HL Libeck Germany 100 1
Tollpost Globe AS 984054564 Oslo Norway 100 117570
PostNord Logistics AB 556711-5380 Solna Sweden 100 1000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sweden 100 2500
Posten Logistik SCM Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5817
PostNord Logistics A/S Képenhamn Denmark 100 500001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sweden 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sweden 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Great Britain 100 110000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sweden 85 1700
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sweden 100 5000
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm Sweden 100 1000 \Y
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Not 6, forts.
Kapitalandel, %
Bokfért varde i
Aktier dgda direkt och indirekt av Antal moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Site Land Direkt Indirekt aktier 31dec2013 Vilande
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS 994072889 Oslo Norway 100 1000
Direct Link Worldwide Oy 2260087-5 Vanda Finland 100 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sweden 100 100
Nassjéterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sweden 100
Posten Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sweden 100 1000
Data Scanning Finland Ab 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1000
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sweden 100 1000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sweden 100 500
Fastighets AB J6nképing
Barnarps-Krakebo 1:69 556782-6903 Solna Sweden 100 1000
Direct Link Worldwide Distribution
Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 095493459 Sydney Australia 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong China 100 1
PostNord Logistics TPL AB 556161-7191 Haninge Sverige 100 50000
PostNord Logistics TPL A/S 22115396 Brgndby Danmark 100 100
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100
Kardinalmarket1AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50000
Harlem Transport AS 928378926 Oslo Norway 100 50
Nordisk Kyl Logistik AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3000
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Denmark 100 25000000 4587
Post Danmark Logistik A/S 33077556 Képenhamn Denmark 100 10000
Data Scanning A/S 19803376 Képenhamn Denmark 100 10
Data scanning PST - filial Solna Sverige 100
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Denmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Denmark 50 6000000
Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn Denmark 100 30
Summa innehav i koncernforetag 11676
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Styrelsens och verk-
stdllande direktérens
intygande

Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige
och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsre-
dovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. For-
valtningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen och verkstallande direktoren den
20 februari 2014.

Solna den 20 februari 2014

Jens Moberg
Ordférande

Gunnel Duveblad Mats Abrahamsson Christian Ellegaard

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Sisse Fjelsted Rasmussen Torben Janholt AnitraSteen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Chemnitz Alf Mellstrom Ann-Christin Fallén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Hakan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef
Var revisionsberattelse har lamnats den 28 februari 2014
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

TillarsstammaniPostNord AB, org. nr556771-2640

Rapportom arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for PostNord AB for ar 2013. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna fore sid. 4, samt sidorna 8-41, avsnittet
om anmalningspliktig verksamhet pa sid. 60, sidorna

70-138 och 140.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utfoéras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avse-
enden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31december 2013 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stallning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU,

och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upp-
rattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten
ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget samt resultat-
rakningen och rapport 6ver finansiell stallning for koncernen.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for
ar 2012 har utforts av en annan revisor som lamnat en revi-
sionsberdttelse daterad den 21 februari 2013 med omodifie-
rade uttalanden i Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Rapportom andrakrav enligtlagar

och andraférfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning for PostNord AB for ar
2013.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uto-
ver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter och
verkstallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 februari 2014
KPMG AB

Helene Willberg
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

Proforma
MSEK, om ej annat anges 2009 2010 20m 2012 2013
Koncernen?
Nettoomsattning 44633 41669 39466 38920 39533
Ovriga rorelseintakter 249 289 274 253 233
Rorelsens kostnader 44605 40589 38167 38669 39100
Rorelseresultat (EBITDA) 2298 3292 3237 2410 2324
Rorelseresultat (EBIT) 284 1375 1571 51 676
Resultat fore skatt 24392 1348 1671 367 468
Periodens resultat 24142 1031 1225 247 322
Rorelsemarginal (EBITDA), % 51 78 8,1 6,2 58
Rorelsemarginal (EBIT), % 06 33 40 13 17
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1824 1634 1825 1662
Nettoskuld -728 578 4299 2991
Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, % 19,62 8,2 10,3 26 39
Soliditet, vid periodens utgang, % 45 46 47 27 35
Medelantal anstéllda 47625 44060 41714 39713 39305
Breve Danmark?®
Nettoomsattning 13094 10882 9347 10165 9364
Brev 9289 7607 6502 5732 5309
Reklam och Tidningar 2546 2211 1890 1583 1343
Paket 2099 2021
Ovrigt 1259 1064 955 751 691
Ovriga rérelseintikter 1592 1816 1685 55 99
Rorelseresultat (EBIT) 444 641 355 -177 -89
Rorelsemarginal, % 30 50 3,2 neg neg
Medelantal anstéllda 16 320 15187 13766 12730 1231
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post 680 602 am 320 278
B-post och C-post 305 283 366 365 337
Paket 39 39
Meddelande Sverige
Nettoomsattning 15794 15554 15220 15137 15050
Brev 8817 8571 8142 7811 7608
Reklam och tidningar 4639 4670 4699 4786 4813
Ovrigt 2338 2313 2379 2540 2629
Ovriga rorelseintakter 728 m 731 787 841
Rorelseresultat (EBIT) 397 879 890 793 583
Rorelsemarginal, % 24 54 5.6 5,0 37
Medelantal anstallda 20197 19010 18311 17 686 17167
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post 1088 1045 980 925 912
B-post 1245 1266 1251 1198 1144
Logistik3
Nettoomsattning 12673 12423 12450 1762 13432
Paket 6382 4760 4916
Solutions (tyngre gods och integrerade I6sningar) 2830 3665 5199
Ovriga logistiktjénster (styckegods m.m.) 3238 3337 3317
Ovriga rorelseintikter 1360 1299 1317 1330 1283
Rorelseresultat (EBIT) -158 139 269 272 197
Rorelsemarginal, % neg 1,0 2,0 2] 1,3
Medelantal anstéllda 7010 6275 6381 6509 7373
Volymer, miljoner producerade enheter
Paket 101 98 73 79
Stralfors
Nettoomsattning 3762 3391 3048 2665 2612
Information Logistics 2987 2819 2728 2665 2612
Identification Solutions 582 572 320
Supplies 193
Ovriga rorelseintakter 25 28 18 17 15
Rorelseresultat (EBIT) -351 -170 -76 -25 16
Rérelsemarginal, % neg neg neg neg 0,6
Medelantal anstéllda 2324 2206 1921 1509 1492

1 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av andrad I1AS 19, Ersattning till anstallda.
2 Inklusive realisationvinst om 2 002 MSEK avseende forsaljiningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.
3 Varden fore 2012 har inte omraknats med anledning av omorganisation av koncernens paketverksamhet i Danmark.
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Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

PostNord AB

105 OO0 Stockholm

Besoksadress: Terminalvagen 24, Solna
Tel +4610 436 00 00

Tietgensgade 37
1566 Kgbenhavn V, Danmark
Tel +45 33 6100 00

www.postnord.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg Henrik Rattzén
Kommunikationsdirektor Chief Financial Officer
Tel+46 10 4363915 Tel +46 10 436 4394
Investor Relations och Medierelationer
hallbarhetskommunikation Tel +46 10 4361010
Tel +46 10 436 OO0 OO press@postnord.com

ir@posten.se

\Q(")M/i/q,r/\ Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av

W ®
/ MIX KLIMAT denna trycksak inklusive papper, andra material och
transporter har kompenserats genom investering i
// Papper fran NEUTRAL motsvarande mangd certifierade reduktionsenheter
d PRODUKT

ansvarsfulla kallor

Y/ i Kikonda Forest Reserve-projektet, skogsplantering
,II/ FSC FSC® C011209 VERIFIERAD AV FE@SpPect i Uganda.

341123 www.fsc.org
TRYCKSAK WWW.KLIMATNEUTRAL.SE

Svanenmarkt trycksak.
Fotografer: Magnus Fond, Peter Phillips, Mads Armgaard, Lars Schmidt, Sgren Nielsen, Henry Lundholm mfl.
Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson



posinord



	01s_omslagX17_AR13_v84_328
	PostNord_Kap2_SVE
	PostNord_Kap3_SVE
	PostNord_Kap4_SVE
	PostNord_Kap5_SVE
	PostNord_Kap6_SVE


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO_Coated_v2_\050F39\051_Binuscan_330)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO_Coated_v2_\050F39\051_Binuscan_330)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO_Coated_v2_\050F39\051_Binuscan_330)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO_Coated_v2_\050F39\051_Binuscan_330)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO_Coated_v2_\050F39\051_Binuscan_330)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


