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Styrelsen och verkstallande direktéren avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for PostNord
AB (publ) for rakenskapsaret 2012. Organisations-
nummer 556771-2640. Koncernens forvaltnings-
berdttelse omfattar sidorna fram till 3 samt sidorna
8-59,99 samt 101. Finansiella data fore juli 2009 ar
pro forma.
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Detta ar PostNord

posinord =
® + 4 Ppostnord 4

PostNord i korthet

PostNord AB bildades genom samgaendet

mellan Post Danmark A/S och Posten AB

20089. Vi erbjuder kommunikations- och miljoner brev

logistikl®sningar till, fran och inom Norden.
2012 hade PostNord en nettoomsattning pa
39 Mdr SEK och 40 OO0 medarbetare.

400000

Koncernens moderbolag, PostNord AB, ar ett pa ket
svenskt publikt bolag som ags till 40% av den

danska staten och till 60% av den svenska

staten. Rosterna férdelas 50/50 mellan agarna. 1 1 o o o
godspallar

Den operativa verksamheten bedrivs inom
tre omraden; Mail (affarsomradena Breve
Danmark och Meddelande Sverige), Logistik

och Stralfors. till 25 miliOIler

invanare och
2 milj
miljoner wretag
varje arbetsdag
Nettoomsittning 2012 Medelantal anstdllda 2012
\‘ B sverige 57% \‘ B sverige 60%
Norge, 10% Norge, 4%
B Danmark 27% I Danmark 34%
B Finland, 2% B Finland. 1%

B Ovriga varlden, 4% B Ovriga varlden. 1%




Vara verksamheter

Mail Kommunikations-
tjanster for foretags- och
privatmarknad.

Distribuerar 7 miljarder
brev och dvriga forsandelser
per ar.

Nettoomsattning:

23164 \ViSEK
Rorelsemarginal®:
3,0%/5,6%

Medelantal anstallda:

30207

D Avser redovisad rorelsemarginal/justerad rorelse-
marginal (exklusive omstruktureringskostnader och
engangseffekter.

Logistik Logistiktjanster
for floden till, fran och
inom Norden.

Distribuerar 100 miljoner
paket och 3 miljoner pallar
per ar.

Nettoomsattning:

13 426 MSEK

Rorelsemarginal®:
0,8%/1,9%

Medelantal anstallda:

6718

Stralfors Kommunikations-
|6sningar for foretag med
stora kundbaser.

Producerar 886 miljoner
digitala och fysiska utskick
per ar.

Nettoomsattning:

2 665 \SEK
Rorelsemarginal®:
neg/2,9%

Medelantal anstallda:

1509



Ursprungligen var vi tva nationella postoperatorer
verksamma pa tva monopolmarknader. [dag ar
PostNord ett nordiskt tjansteféretag som agerar
pa en internationell och konkurrensutsatt arena.

Vi verkar mitt i ett paradigmskifte. Digitaliseringen
skapar nya kommunikationsmojligheter. Brev-
volymerna minskar och handeln blir alltmer granslos.
De internationella transporterna okar och miljo-
NENVERSEIgRES

Dessa strukturella forandringar har redan radikalt
forandrat forutsattningarna for var verksamhet
och kommer att fortsatta att gora det. Det innebar
utmaningar, men ocksa nya mojligheter for PostNord.

\Var resa.

\ara varderingar.

Du ska kunna na din mottagare. | ratt tid. Sakert och
effektivt. Det ar det vi brinner for och vi slar oss aldrig
till ro nar det handlar om att utféra vart uppdrag och
fOorbattra vara tjanster. Vi har ett antal ledstjarnor som
pekar ut riktningen for vad vi vill ge vara kunder och
hur vi vill fortsatta utvecklas.

PostNord haller 16ften och levererar 6verallt, sakert,
i ratt tid och till ratt plats. Vi har den basta tillganglig-
heten pa marknaden och vi lyssnar pa vara kunders
synpunkter.

PostNord ar en affarspartner till kunderna och
vi hjalper dem att |6sa sina utmaningar inom
kommunikation och logistik. Vi arbetar dessutom
malmedvetet for att minska var egen och darmed
vara kunders klimatpaverkan.

Vi ar den palitliga, tillgangliga och miljoriktiga
affarspartnern inom kommunikation och logistik.



Affarskommunikation
som traffar ratt

Effektiv kommunikation sker alltid
pa mottagarens villkor. Vi har de
effektiva I6sningarna for saval fysisk
som digital kommunikation med
kunderna.

Marknadskommunikation

som skapar mervarde

PostNord ar en av de storsta aktorerna
pa reklammarknaden i Norden. Vi har

. kunnandet och resursernainom

i direktmarknadsforing. Vi vet hur
produkter och tjanster marknadsfors
B mest effektivt.




Postservicei varldsklass

Vi erbjuder postservice med hdg
kvalitet, och den kanske basta
tillgangligheten i Europa, till privat-
personer och foretag i Sverige
och Danmark.

Logistiklosningar i sarklass
PostNord ar ett av Nordens ledande

. logistikforetag. Vitar ansvar for dina

leveranser. Latt eller tungt, hela vagen
och i hela varlden.

Hemleveranser och varu-
distribution att lita pa

En bra produkt ar inte mycket vard
om den inte kommer fram i tid.
Vigaranterar en trygg och saker
leverans for vara kunder.

= L& L - B B T |
@ Den starkaste -
e-handelspartnern Lj.

: PostNord har ett brett tjansteutbud |
for e-handeln. Vara 4 879 utldamnings- NSRS

B
it by "v_ﬁ ;b

stallen och var brevbaring ar en T S T e
oslagbar kombination. Vi har den :
basta leveranstackningen i Norden.



Viktiga handelser 2012

Fortsatt implementering av koncernstrategin
Roadmap PostNord 2015.

Effektiviseringar inom Mail - justerad rorelse-
marginal om 56 procent, trots kraftiga volymfall.

Fortsatt etablering av ny terminalstruktur i Sverige.

Okning av den totala leveranskvaliteten for dver-
nattbefordran av 1:a-klassbrev.

Tillvaxt under Ibnsamhet for Logistik - logistiktjanster
svarar nu for 34 procent av nettoomsattningen.

Forvarv av Green Cargo Logistics, Harlem
Transport, Byrknes Auto, Svensk Morgon-
distribution och Distribution Services.

Turn around Stralfors - vandning till ISnsamhet.
Koldioxidutslappen minskade med 5 procent.




Tillfredsstallande resultat
- hogt tempo i omstallningsarbetet

PostNord redovisade ett resultat for
2012 som praglas av de stora omstall-
ningar som koncernen har genomgatt.
Under aret har implementeringen av
strategin Roadmap PostNord 2015
fortsatt. Strategin syftar framforallt

till att ompositionera verksamheten i
forhallande till marknadsutvecklingen,
sakra lbnsamheten inom Mail och till
fortsatt expansion inom Logistik.

PostNords nettoomsattning minskade med 1 procent under
2012. Det innebar en stabilisering i férhallande till utvecklingen
under de senast gangna aren.

Koncernens rorelseresultat paverkades av betydande
omestruktureringskostnader. Dessutom har extra nedskriv-

ningar gjorts. Sammantaget belastar dessa poster rorelseresul-

tatet for aret med dver 1400 MSEK. Justerad rérelsemarginal

uppgick till 40 procent. Tre av fyra affarsomraden redovisar for-

battrade justerade rorelseresultat under dret och kassaflodet
fran den I6pande verksamheten ar stabilt. Koncernens kapital-
struktur har effektiviserats under fortsatt finansiell stabilitet.

Mot bakgrund av marknadsutvecklingen ar detta att
betrakta som ett tillfredsstallande resultat. Vi kan konstatera att
implementeringen av var strategi, Roadmap PostNord 2015,
borjar ge effekter.

Nettoomsdattning och rérelseresultat

MSEK MSEK
50 000 5000
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30 000 3000
20 000 2000
10 000 1000
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Utmanande strukturell férandring for Mail

Till foljd av den fortsatta digitaliseringen och av den makro-
ekonomiska utvecklingen har minskningen av efterfragan pa
brevdistribution fortsatt. Brevvolymerna minskade samman-
taget med 7 procent under aret. Volymutvecklingen ligger
inom ramen for vara forvantningar.

De senaste arens volymminskningar i Danmark ar bland de
mest dramatiska bland jamférbara marknader. Den foljer av
danska foretags och myndigheters implementering av sam-
ordnade och mycket langtgaende digitaliseringsstrategier. Den
kommunikation som medborgarna i andra europeiska lander
idag ar vana att i stor utstrackning féra via brev, har nu blivit fullt
ut digital i Danmark. Det ar en utveckling som nog kan vara
svar for medborgare i manga lander att forestalla sig, men som
forebadar kommande utmaningar for atskilliga postoperatorer.

Volymfallen har satt I6nsamheten i brevaffaren under fort-
satt press. Men genom ett intensivt arbete med effektivise-
ringar och kostnadsrationaliseringar har resultateffekterna
kunnat dampas. Den svenska brevverksamheten redovisar ett
bra helarsresultat. Var danska brevverksamhet har genomfort
omfattande effektiviseringar under 2012 och har skapat forut-
sattningar for att bygga ny I6nsamhet. Effektiviseringarnai
Danmark har inte minst mojliggjorts av den nya lagstiftning
som tradde i kraft 2011. Vi forvantar oss ytterligare anpass-
ningar av de regulatoriska villkoren till rddande marknadsfor-
hallanden i Danmark.

Vaxande logistikverksamhet

Logistikverksamheten vaxer och den underliggande l6bnsam-
heten forbattrades. Logistik nettoomsattning dkade aven
organiskt. Logistik stod 2012 for dver en tredjedel av PostNords
nettoomsattning. Denna andel kommer att fortsatta dka.

Rorelsemarginal
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VD och koncernchefen har ordet
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Vihar fortsatt att genomfora var strategi att skapa helhets-
|6sningar och gransdverskridande kapacitet inom logistik i
Norden. Vi har aven forstarkt var befintliga logistikverksamhet
med kompletterande verksamheter. Under aret forvarvades
en av Skandinaviens ledande aktorer inom den vaxande
tredjepartslogistiken. Vi har dessutom genomfort forvarv av
logistikverksamhet i Norge, en marknad dar viidag har en
stark position. Logistikférvarven har bidragit till arets netto-
omsattning med 720 MSEK och har lamnat ett positivt bidrag

till rérelseresultatet.

» | ogistikaffaren svarar nu
for Over en tredjedel av var

nettoomsattning.

Utvecklingisammandrag

Okande e-handelsvolymer

Bade brev- och logistikverksamheten gynnas fortsatt av den
vaxande e-handeln. Paketvolymerna har ¢kat, framférallt under
det fjarde kvartalet. Aven antalet distribuerade varubrev/maxi-
brev har ¢kat. Vi har ocksa noterat Okade volymer i vara
utldmningsstallen. Vi forvantar oss fortsatt positiva effekter

av e-handelsutvecklingen under 2013.

Renodling av Stralfors genomférd
Vihar vant den tidigare negativa utvecklingen for Stralfors.
Stralfors erbjuder tjanster som skapar starkare och mer per-
sonliga kundrelationer, nagot som blir allt viktigare for foretag
med stora kundbaser. Stralfors har redovisat positiva rorelse-
resultat varje kvartal fran och med det andra kvartalet 2012 och
beddms nu vara rustat for att generera tillvaxt med ytterligare

forbattrad Ibnsamhet.

Hog kvalitet och minskade koldioxidutslapp
PostNord ar ett stort féretag i Norden och var verksamhet har
stor betydelse for manga foretag och individer. Vi har en viktig

MSEK, om ej annat anges 2012 201 Forandring
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 38920 39466 -1%
Ovriga rorelseintakter 253 274 -8%
Rérelsens intakter 39173 39740 -1%
Rorelsekostnader, exkl. av- och nedskrivningar -36917 -36 501 1%
Andelar i intresseforetags resultat 7 -2 >100%
Rorelseresultat (EBITDA) 2263 3237 -30%
Av- och nedskrivningar -1899 -1666 14%
Rorelseresultat (EBIT) 364 1571 -77%
Finansnetto 16 100 -84%
Resultat fore skatt 380 1671 -77%
Skatt -123 -446 -72%
Periodens resultat 257 1225 -79%
KASSAFLODE

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1625 1634

FINANSIELL STALLNING

Likvida medel, vid periodens utgang 3046 2107 45%
Eget kapital, vid periodens utgang 11559 11930 -3%
Nettoskuld 3085 578 >100%
NYCKELTAL

Rorelsemarginal (EBIT), % 09 40

Justerad rérelsemarginal, % 40 47

Resultat per aktie, SEK o3 061

Soliditet, vid periodens utgang, % 39 47
Nettoskuld/EBITDA, ggr 136 018

Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, % 2 10

Medelantal anstallda 39713 N4 -5%

VD och koncernchefen har ordet

PostNord Arsredovisning 2012



roll att spela i de samhallen dar vi verkar. Bland de fragor som
ar sarskilt angelagna for vara intressenter ar formagan att leve-
rera postservice till hdg kvalitet. Det ar darfor gladjande att
kunna konstatera att leveranskvaliteten for Gvernattbefordran
av T.a-klassbrev sammantaget har 6kat i koncernen.

Var affar bygger i hdg grad pa transporter och vi arbetar
kontinuerligt med att minska var miljdbelastning. Anvander
vi mindre energi s minskar vara kostnader och vi starker var
konkurrenskraft - samtidigt som vi varnar miljon. Vi har darfor
en tydlig malsattning att minska vara koldioxidutslapp. Under
2012 minskade utslappen med 5 procent.

Viktig dialog med lagstiftare och myndigheter

En viktig del av var strategi ar den dialog vi for med samhalls-
aktorer och lagstiftare om hur servicekraven ilagstiftning och
koncessioner ska vara utformade i framtiden. Tvartemot vad
manga tror uppbar inte PostNord statsstod for att leverera
den breda samhallsomfattande postservicen i Sverige och
Danmark.

Det ar darfor centralt att det regulatoriska ramverket for
postservice utvecklas i samklang med férandringar pa markna-
den. Det maste finnas mojligheter for PostNord att erbjuda en
effektiv och sjalvfinansierad postservice aven i framtiden.

» 2012 och 2013 &r tva viktiga
omstallningsar for PostNord.

Hogt tempo i omstéllningarna
Tempot i arbetet med omstallningar har varit hdgt under aret
och kommer s att vara aven under 2013.

Under 2012 har koncernen arbetat med kostnadsminsk-
ningar i form av Idpande anpassningar av verksamheten till
lagre brevvolymnivaer. En annan viktig atgard for att minska
koncernens kostnadsniva har varit det program for effektivise-
ring av koncernens centrala administration som slutforts under
aret. Vi har reducerat koncernens underliggande kostnads-
massa med narmare 1,7 miljarder kronor under 2012.

| everanskvaliteten for PostNords

95,0%

Vi har ett fortsatt tydligt fokus pa att minska kostnaderna. Som
vi tidigare har rapporterat innebar omstallningarna dock att
omstruktureringskostnader kommer att belasta resultatet aven
under 2013. Genom det aktiva arbetet med kostnader har vi
lagt grunden till forbattrad I6nsamhet under nasta ar.

Arbetet med investeringar i produktionsanlaggningar och
-system inom brevverksamheten for att Oka skalbarhet, effekti-
vitet och ldnsamhet fortgar enligt plan. Koncernen kommer att
fortsatta utveckla logistikverksamheten under lénsamhet och
bredda erbjudande och marknadsnarvaro i Norden.

Dessa forandringar ar nodvandiga for PostNord. De skapar
mojligheter till tillvaxt och forbattrad ldnsamhet. De starker
samtidigt forutsattningarna for att PostNord ska kunna leverera
fortsatt hog service och kvalitet pa morgondagens marknader
for kommunikation och logistik och leva upp till kraven pa den
samhallsomfattande postservicen.

Ett viktigt arbete

Jag avgar nu som VD och koncernchef i PostNord. Jag kan
konstatera att PostNord bedriver ett mycket viktigt arbete, till
stort varde for vara kunder och de samhallen dar vi verkar. Det
vardet hade inte varit mojligt att skapa utan vara medarbetare
som varje dag loser vara kunders utmaningar inom kommuni-
kation och logistik. Varje dag anstranger sig tusentals personer
i PostNord for att du ska kunna na den du vill, i ratt tid, sakert
och effektivt. Jag vill darfér avsluta med att tacka kunder och
medarbetare for ett gott samarbete och goda insatser under
det ar som gatt.

Solna, februari 2013

AT

Lars Idermark
Verkstallande direktdr och koncernchef

fOrstaklassbrev Okade till 950 procent

under 2012

PostNord Arsredovisning 2012
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Sa skapar vi varde for vara kunder

PostNord erbjuder kommunikations- och logistikldsningar. Vi stravar efter att Oka
vara kunders konkurrenskraft genom att I6sa deras kommunikations- och logistik-
behov i ratt tid, sakert och effektivt.

VERKSAMHETER

MAIL

Posten och Post Danmark
erbjuder kommunikations-
tjanster for foretags- och
privatmarknad.

TJANSTER

Affarskommunikation
Brevdistribution och andra tjanster for fysisk
eller digital kommunikation med stora kund-
grupper.

Marknadskommunikation
Radgivning och formedling av fysisk och
digital marknadskommunikation.

Posttjanster privat
Postservice for privatmarknaden i Sverige
och Danmark.

Varudistribution
Distributionstjanster for materialférsorjning,
leverantdrsstyrning, lager och kundleveranser.

Hemleveranser
Hemleverans av varor, mat och dryck till
konsumenter.

Facility services

Outsourcingtjanster for foretagsintern
hantering av forsandelser for tex. e-handeln,
citylogistik, kommuners distribution,
medicinsk logistik etc.

Tidningsdistribution
Distribution av tidningar och tidsskrifter.

Driver koncernens utldmningsnatverk
i Sverige och Danmark

LOGISTIK

PostNord erbjuder logistik-
tjianster for floden till, fran
och inom Norden.

posinord

LOGISTICS

ToLLPOST GLOBE 4

Paketdistribution

Losningar for hantering av paketfldden
mellan foretag samt mellan féretag och
konsumenter. Distribution av paket mellan
konsumenter.

Groupage/pall
Losningar for floden av pallaster och annan
samlastning.

Solutions

- Tredjepartslogistik/Outsourcing -
hantering av hela eller delar av ett
foretags logistikfloden, lagerhallning
och logistikadministration.

- InNight - just in time-logistik med
leveranser Gver natt.

- Kurir/bud-tjanster.

- Consignment freight/part loads -
|6sningar for floden av storre laster an pall.

Driver koncernens utlamningsnatverk
i Norge och Finland

STRALFORS
Stralfors ar verksamt

inom omradet informations-
logistik. Foretaget utvecklar

och erbjuder kommunika-
tionslosningar som skapar

starkare och mer personliga

kundrelationer for foretag
med stora kundbaser.

strélfors

Erbjudande

Affarskommunikation
Losningar for effektiv och individualiserad
kommunikation med stora kundgrupper.

Data Management
Underhall och utveckling av informations-
databaser.

Marknadskommunikation
Losningar for fysisk och digital
individualiserad marknadskommunikation.

Service Fulfilment

Supply chain-lésningar for att fullgora
leverans av individanpassade produkter
eller information till slutkonsumenter.

PostNord Arsredovisning 2012




VARA VARDERINGAR

SASTRAVARVIEFTERATT
MOTA VARA KUNDER

Palitlig - PostNord haller 16ften
och levererar overallt, sakert,
i ratt tid och till ratt plats.

Tillganglig - PostNord finns alltid
nara kunden, lyssnar pa dem och
engagerar sig i deras utmaningar.

Affarspartner - PostNord ar en
professionell affarspartner till
kunderna och hjalper dem att
|6sa deras utmaningar inom
kommunikation och logistik.

Miljoriktig - PostNord arbetar
malmedvetet for att minska
verksamhetens klimatpaverkan.

PostNord Arsredovisning 2012

HUVUDMARKNADER OCH KARNKUNDER

Huvudmarknader
Sverige och Danmark.

Karnkunder

Foretag och organisationer med stora
informationsfloden till, fran och inom
Sverige och Danmark. Till exempel
finansiella tjansteforetag, foretag med
e-handel, telekomforetag, offentlig
sektor, forlag, andra service- och
tjiansteféretag med flera.
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Huvudmarknader
Sverige, Danmark, Norge och Finland.

\
|

Karnkunder

Foretag med stora logistikfloden till,
fran och inom Norden. Till exempel
grossister, foretag med e-handel,
detaljhandelsféretag, industriforetag
med flera.

Huvudmarknader
Sverige, Danmark, Norge, Finland,
Storbritannien, Frankrike och Polen.

Karnkunder

Foretag med stora kundbaser, stora
informationsfldden samt med behov
av individualisering av budskap.

Erbjudande



Vaxande e-handel. Fler paket.

Nya kommunikationsldsningar driver mojligheterna
att distanshandla via internet. En allt storre del av
konsumenters och foretags handel sker elektroniskt.
E-handeln har darfor vuxit kraftigt i Norden under de
senaste aren.

» PostNord ar en utomordentlig
palitlig och flexibel samarbets-
partner.

PostNord ar den sjalvklara partnern for e-handel pa
den nordiska marknaden. Vi har ett heltackande
erbjudande med en rad tjanster inom distribution,
avisering, marknadsforing och kundkommunikation.
Vi gor vardagen enklare for e-handelsforetagen.
Med Nordens bredaste distributionsnat krymper vi
avstandet mellan e-handeln och slutkunden.

"Den kostnadsfria leveransen och returen ar en
viktig del av var foretagsfilosofi. Darmed ar ett val
fungerande samarbete med ratt logistikpartner en
vasentlig och oundviklig del av Zalandos vardelofte.
Med PostNord har vi hittat den basta I6sningen for
vara kunder pd den nordiska marknaden.”

Michael Lindskog, det tyska e-handelsforetaget
Zalandos representant i Norden.

Foto: Zalando, Logistikcentrum i Brieselang.



Nya forutsattningar. Nya mojligheter.

Teknikdrivna innovationer skapar ett nytt
monster for hur vi kommunicerar och
handlar. Detta innebar en forandrad
spelplan for post- och logistikoperatorer,
och det ar en forandring som gar snabbt.

Enny spelplan

Digitaliseringen har ritat om kartan fér kommunikation. Nya
beteendemonster skapas. Vi kommunicerar bland annat i allt
mindre utstrackning via fysiska brev.

Utvecklingen innebar samtidigt att informationsmangden
Okar. Foretag far allt svarare att tranga igenom bruset. Trots fler
kommunikationsalternativ blir det allt mer utmanande for fore-
tag att effektivt na fram till konsumenter. Det blir darfor allt vikti-
gare for den som vill na effekt att kommunicera pa mottagarens
villkor.

Globaliseringen, befolkningstillvaxten och teknikutveck-
lingen driver handel och efterfrdgan pa transporter. Féretag och
konsumenter kanaliserar allt mer handel via internet.

Genomsnittlig arlig brevvolymutveckling 2008-2011
%

B New Zealand Post
M AnPost

Osterreichische Post AG
B Swiss Post
B itella Corporation
W psT LLuxembourg

Posten Norge
Canada Post

Hongkong Post M PostNord
| Magyar Posta

B Australia Post

United States Postal Service
PostNL

B Correos

M Royal Mail Group

Japan Post Group
Deutsche Post DHL
CTT-Correios de Portugal M Poste Italiane Group
[ Le Groupe La Poste Iceland Post

Hellenic Post-ELTA
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Utvecklingen innebar en utmaning for traditionella postverk-
samheter. Men for de aktdrer som ar flexibla, framsynta och har
kapaciteten att stalla om produktionssystem och tjansteutbud
finns stora mojligheter att kapitalisera pa de pagaende forand-
ringarna.

Minskande brevvolymer
Substitution till digitala alternativ utgdr den enskilt storsta kon-
kurrensfaktorn for brevet som kommunikationsform. Foretag
och myndigheter soker efter nya vagar att digitalisera kommuni-
kationen med kunder och medborgare. Fér postoperatorer varl-
den &ver ar trenden tydlig och kannbar. For de flesta operatorer
har volymerna minskat avsevart under de senaste aren.
PostNord opererar pa ett par av de marknader dar trenden
ar som tydligast. | Danmark har brevvolymerna minskat kraftigt
under de senaste aren. Det dterspeglar de langtgaende och
samordnade initiativ som tagits inom offentlig sektor och bland
foretag i landet for att etablera digitala infrastrukturer och nya
e-tjanster for kommunikation med medborgare och kunder.
Danmark ligger i manga avseenden langst fram i Europa i denna
utveckling. Dartill har den danska ekonomin utvecklats svagt
under de senaste aren, vilket har drivit pa substitutionen.

Total pakettillvaxt for branschféretag 2008-2011"

%
6

-2
08 09 10 n

H Total pakettillvaxt

Canada Post, CTT-Correios de Portugal, Deutsche Post DHL, FedEXx,
Hellenic Post-ELTA, Itella Corporation, Japan Post Group, Korea Post,
Magyar Posta, New Zealand Post, Posten Norge, Osterreichische Post AG,
P&T Luxembourg, Poste Italiane Group, Swiss Post, United States Postal
Service, UPS.

Marknad

1
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Pa den svenska marknaden har annu inte etablerats samma
typ av samordnade och breda digitaliseringsstrategier som
har drivit substitutionen i Danmark. Efterfragan pa brevet som
effektiv kommmunikationskanal har hittills ocksa varit ndgot mer
robust i Sverige, aven om brevvolymerna har minskat avsevart
under de senaste aren.

Nedgangen i brevvolymerna forvantas fortsatta i bade Sverige
och Danmark under kommande &r. Fér 2013 gér PostNord
beddmningen att koncernens brevvolymer kan komma att
minska med omkring 6% i Sverige och cirka 12% i Danmark.

Okande mottagarmakt

PostNord beddmer att brevvolymerna pa sikt kommer att
stabiliseras pa en ny, lagre och langsiktigt mer uthallig niva.
Behovet av fysisk kommunikation kommer att kvarsta under
overskadlig framtid, aven om innehallet i forsandelserna liksom
villkoren for affarsmaojligheterna forandras. Det fysiskt fram-
forda budskapet ar ett kraftfullt verktyg, sarskilt om det kombi-
neras med digital kommunikation.

PostNord beddmer ocksa att avsandare av information i allt
hogre utstrackning kommer att behdva ta hansyn till hur mot-
tagaren vill ta emot information. Detta ar en forutsattning for att
na effekt i kommunikationen. Marknadsundersokningar visar
att manga mottagare féredrar att viktig information férmedlas
fysiskt (se vidare om brevvanor sid. 13 i PostNords hallbarhets-
redovisning).

Utvecklingen inom e-handeln bidrar ocksa till ett 6kat mot-
tagarfokus. Efterfragan fran kunder och deras mottagare pa
flexibla leveransvillkor, som nar och hur ett paket ska lamnas till
slutkunden, beddms oka i framtiden. Mottagarstyrda leveran-
ser ar eniokande grad viktig del av PostNords erbjudande.

E-handelstillvaxten
PostNords uppskattning ar att e-handeln med fysiska varor i
Norden dkade med omkring 15% under 2012. Den kraftiga till-

vaxten har en tydligt positiv innebdrd for PostNord, med
okande fléden av stora och sma varuférsandelser i koncernens
mail- och logistikverksamheter. E-handelns utveckling driver
tillvaxt framforallt vad galler B2C-forsandelser, men paverkar i
stort aven B2B-floden positivt.

En viktig konkurrensfordel for nationella postoperatorer ar
deras utldamningsnatverk. Ett utbud av bade brevbaring och
utlamningsstallen mojliggor for handeln att effektivt na hela
vagen fram till slutkunden.

Utvecklingen sker snabbt. Enligt branschféreningen Inter-
national Post Corporation (IPC) forvantas en genomsnittlig
nationell postoperators intakter fran paketmarknaden komma
att dverstiga intakterna fran brev om ett fatal ar. Om 6-7 ar for-
vantas intakterna enbart fran B2C-paket dverstiga intakterna
fran brev fér en genomsnittlig aktor.

Fler och mer komplexa logistiklésningar
Logistikmarknaden drivs i stort av den globala tillvaxten och
den 6kande internationella handeln. Den nordiska logistikmark-
naden har hog korrelation med BNP. PostNords beddmning vid
tidpunkten for publiceringen av arsredovisningen var att
omesattningen pa logistikmarknaden i Norden har 6kat nagot
mer an BNP-utvecklingen i regionen under 2012. PostNord rak-
nar med att den fortsatta vardetillvaxten pa logistikmarknaden
oOverstiger BNP-utvecklingen.

Logistikmarknaden praglas av 6kande efterfragan pa fler
och alltmer avancerade tjanster. Fler tjanster ska kunna utféras
som en delav en helhet. Outsourcing av logistiktjanster okar i
Norden nar allt fler foretag valjer att lagga hela eller delar av sin
"supply chain” utanfor foretaget. Samtidigt dkar kostnaderna
for transporter och logistik for manga féretag. Denna utveck-
ling driver efterfragan pa professionella och kostnadseffektiva
logistikldsningar. PostNords uppfattning ar att volymer och
skala, samt regional styrka pa en eller flera marknader, ar vik-
tiga framgangsfaktorer for att kunna moéta denna utveckling.

Trender kommunikation och logistik
« Minskande brevvolymer till foljd av digitalisering.

« Okad individualisering av affars- och
marknadskommunikation.

« Mottagarens inflytande pa kommunikation och
leveransvillkor dkar.

» Fortsatt avreglering av postal verksamhet inom EU.

« Okande e-handel medfor dkande paketfloden.
» Hdga miljokrav kraver energieffektiva transporter.

« Outsourcingtrend och 6kande efterfragan pa helhets-
|6sningar inom logistik i Norden.

« Okande logistikkostnader medfér dkande kostnadsfokus.

Marknad

PostNord Arsredovisning 2012



Smart kommunikation
skapar mervarde.

Stralfors utvecklar och erbjuder kommunikations-
|6sningar som skapar starkare och mer personliga
kundrelationer for foretag med stora kundbaser.
Stralfors erbjuder ett brett spektrum av
kommunikationslosningar i saval fysiska som digitala
kanaler. Genom analyser av kommunikationsbehov

» Vifar massor av tips och idéer
genom samarbetet med Stralfors.
FOr oss handlar samarbetet inte
bara om att kdpa en tjanst.

kan foretags datafldden och kundkommunikation
optimeras och effektiviseras.

Det handlar om att férmedla ratt information,
till ratt person och ratt plats - pa ratt satt och till
ratt kostnader. Smart kommunikation helt enkelt.

j —————— —_‘ —
———— _—_p h
"Viinforde en ny typ av faktura som genererade
20-30 procent hogre betalningsvilja hos mot-
tagarna. Det rdder ingen tvekan om att kunderna
forstar att det ar en faktura, men samtidigt ar de
nu mer villiga an tidigare att betala””

Peter Ahnell, DNB Finans.
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Roadmap PostNord 2015

PostNord stravar efter att skapa
langsiktigt varde for agare och évriga
intressenter samt sakerstalla utférandet
av en samhallsomfattande posttjanst pa
affarsmassiga grunder. 2011 faststallde
PostNord en ny koncernstrategi for
perioden fram till 2015 - Roadmap
PostNord 2015.

Strukturella marknadsférandringar utmanar PostNords majlig-
heter att bedriva en l[dnsam brevaffar. Samtidigt vaxer logistik-
marknaden och den rymmer mojligheter for en stark regional
aktor som PostNord att ytterligare dka narvaron i Norden. En
forstarkning av marknadspositionen inom logistik ar aven vik-
tigt for att mota konkurrensen i branschen.

PostNords strategi syftar till att utveckla foretaget i enlighet
med mission, vision och karnvarden. Strategin innebar en
ompositionering av koncernens verksamhet i samklang med
marknadernas forandring, for att sakra I6nsamhet inom Mail
och utveckla positionen inom logistik. Under 2012 har genom-
forandet av strategin fortlopt enligt plan.

| strategins malstyrning ingar kvalitets-, miljo- och medarbe-
taraspekter, omraden av central betydelse fér PostNords lang-
siktigt hallbara utveckling.

Overgripande malbild

Uppfylla motiven till ssamgaendet

PostNord ska fortsatta uppfylla motiven till ssmgaendet mellan
Posten AB och Post Danmark A/S 2009. Detta genom att sakra
en position som ledande aktor pa logistikmarknaden i Norden
samt genom att uppratthalla en god postservice i hela Sverige
och hela Danmark, med hansyn till pagaende strukturféorand-
ringar pa marknaden.

Skapa finansiellt varde

PostNord ska Oka vardet for dgarna genom att skapa tillvaxt,
forbattrad I6nsamhet och en mer effektiv anvandning av
koncernens kapitalresurser.

Borsmassig verksamhet

PostNord ska etablera forutsattningar for en marknadsnote-
ring av PostNords aktie. Vagvalet innebar bland annat fokus pa
tillvaxt inom logistikaffaren, Ibnsamhet inom Mail, avkastning till
dgarna och optimering av kapitalstrukturen, vilket ar centralt
for PostNords utveckling, oavsett agarformer.

Strategi och mal

EN koncern

Inom koncernen genomfors forandringar av bland annat orga-
nisation, ledning och styrning av verksamheten med syftet att
Oka samordning och effektivitet och skapa en mer samman-
hallen och strategiskt styrd koncern.

Strategier och aktiviteter
1. Investeraiomstalining av Mail - sakra lbnsamhet

PostNord genomfér omfattande insatser for att stalla om

brevverksamheten med syftet att sakra I6nsamhet med bas

i en lagre, men mer uthallig efterfragan pa fysiska brev:

« Minskning av kostnadsmassan och en 6kning av andelen
rorliga kostnader genom anpassning av personalstyrkan
till lagre brevvolymer. Sker genom I6pande anpassningar
av kostnaderna i kombination med sarskilda effektivise-
ringsprogram inom saval produktion som administration.

 Investeringar inom ramen for den nya produktions-
strategi for Mail som faststalldes under 2010 och fortlopte
under 2012. Strategin omfattar reinvesteringar, framst i
miljdeffektiva fordon, maskiner och byggnader. Den
omfattar dven etableringen av en ny terminalstruktur i
Sverige med tillhérande maskininvesteringar for dkad
skalbarhet och miljoeffektivitet. En liknande effektivisering
av terminalstrukturen har tidigare skett i den danska verk-
samheten.

» Dialog med samhalle och lagstiftare om hur morgon-
dagens samhallsuppdrag och regelverk ska vara utformat
i bade Sverige och Danmark, sa att det finns forutsattningar
for att bedriva en effektiv och I6nsam brevverksamhet
med god service aven i framtiden.

2. Utveckling inom logistik - ett ledande logistik-
foretag i Norden
PostNord utvecklar logistikverksamheten mot en position
som den marknadsledande logistikaktdren i Norden.
PostNord genomfor insatser och gor investeringar for att
mbta efterfragan fran naringslivet pa helhetsldsningar och
gransoverskridande kapacitet, vilket innebar en breddning
av koncernens produkterbjudande och marknadstackning
i Norden. Denna tillvaxt sker:
« Organiskt inom befintlig struktur genom merférsaljining

och eventuella partnersamarbeten.

» Genom tillaggsforvarv.

PostNord Arsredovisning 2012



Ett bredare logistikerbjudande och 6kad styrka inom del-
marknader dar PostNord idag har en svagare position, samt
en bredare geografisk tackning, forstarker PostNords mojlig-
heter att mota efterfrégan och skapar ytterligare mojligheter
till organisk tillvaxt.

3. Vardedkning Stralfors

Tjanster inom informationslogistik utgor en viktig del av
koncernens erbjudande inom digital och fysisk kommunika-
tion for kunder med stora kundbaser. Under de senaste
aren har Stralfors genomfort insatser for att renodla
verksamheten mot ett antal nyckelomraden. Stralfors ska
fortsatta genomfora atgarder som inkluderar ytterligare
forbattring av lbnsamheten, samt tillvaxt genom dkad
forsalining av tjanster inom framforallt data management,
marknadskommunikation och service fulfilment.

Roadmap PostNord 2015

MISSION, VISION

OCH VARDERINGAR MALBILD

MISSION Uppfylla motiven till
Med PostNord samgaendet

nar man den « Ledande nordisk
man vill - i ratt tid, logistikaffar

sakert och effektivt - Uppfylla kraven

STRATEGIER

1. Omstallning for att
mota brevvolym-
nedgang och
sakra lonsamhet

4. Strategiska utvecklingsomraden

PostNord driver ett antal aktiviteter inom omraden med
synergipotential med befintliga tjanster eller tjanster som
innebar nya anvandningsomraden for befintliga produk-
tionsresurser. Omradena omfattar bland annat fortsatt
utveckling av erbjudandet till kunderna pa e-handelsmark-
naden samt PostNords roll som radgivare inom marknads-
kommunikation.

. Realisera koncernsynergier

Kontinuerliga insatser for att effektivisera och minska kost-
naderna ar en naturlig del av PostNords tillvaro och under
2012 har ett sarskilt program for att minska kostnaderna
inom administrationen startats och slutforts. PostNord

ska fortsatta minska overhead-kostnader genom lopande
effektivisering och samordning inom IT, ink&p och i andra
administrativa processer.

AKTIVITETER

» Kostnadsanpassningar
» Implementering av ny produktionsstrategi
« Dialog om morgondagens samhallsuppdrag

i samhallsuppdragen

Skapa finansiellt varde

« Tillvaxt
VISION « Forbattrad l6nsamhet

2. Utveckling inom
Logistik - breddning
av erbjudande och
marknadsnarvaro

» Organisk tillvaxt genom merforsalining
och partnersamarbeten

« Potentiella tillaggsforvarv

PostNord levererar « Effektiv kapitalanvandning
kommunikations-

och logistikldsningar
i varldsklass till ndjda
kunder Boérsmadssig verksamhet

» Lonsam Mail-affar

3. Vardeokning
Stralfors

» Kostnadsminskningar - 6ka lbnsamheten

« Tillvaxt inom data management,
marknadskommunikation, fulfilment

« Tillvaxt logistik
« Andamalsenlig
kapitalstruktur

VARDERINGAR « Attraktiv utdelning

4. Strategiska
utvecklingsprojekt

« Vidareutveckling av erbjudandet till
e-handeln

« Radgivare inom marknadskommunikation

- Palitlig

« Tillganglig

- Affarspartner EN koncern

« Miljoriktig + Okad samordning

- Okad effektivitet

5. Realisera
koncernsynergier

« Okad samordning

» Minska kostnader inom [T, for inkdp
och administration

;
;
;
i
}

PostNord Arsredovisning 2012

Strategi och mal
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Investeringar

PostNord genomfor for narvarande ett av de storsta investe-

ringsprogrammen i Norden. Koncernens investeringar i

anlaggningar kommer att uppga till cirka 7 Mdr SEK under

perioden 2013-2015. De storsta investeringarna omfattar:

« Reinvesteringar i Mail, framst i fordon och maskiner.

« Etablering av en ny terminalstruktur inom Mail i Sverige
med tillhérande maskininvesteringar (inkluderar bland annat
etablering av nya terminaler i Hallsberg och Rosersberg).

 Investeringar i en ny terminalstruktur for logistikverksam-
heten i Sverige samt investeringar for Okad kapacitet i
logistikverksamheten i Norge.

Finansiell strategi

Strategin for perioden fram till 2015 medfor ett betydande

finansieringsbehov for omstruktureringsatgarder, investeringar

och féretagsforvarv. Finansieringen av dessa behov sker

genom:

« Forbattring av kassaflodet fran den I6pande verksamheten,
bland annat genom successivt Okad lénsamhet.

» Kapitalfrigérelse genom 6kad kapitaleffektivitet och
nyttjande av anlaggningskapitalet.

« Effektivisering av kapitalstrukturen inklusive nyttjande
av extern finansiering.

« Allokering av kapital och resurser till de mest vardedrivande
aktiviteterna.

Strategi och mal

Utdelningspolicy

PostNords intention ar att utbetala 40% av arets resultat till
aktieagarna, dock med beaktande av genomférandet av kon-
cernens strategi samt koncernens finansiella stallning och mal.

Utsikter fér 2013

PostNord raknar med fortsatt kraftiga volymminskningar for
brev i Danmark och i Sverige, till foljd av konkurrens fran digi-
tala alternativ. PostNord gor beddmningen att koncernens
brevvolymer kan komma att minska med omkring 6% i Sverige
och cirka 12% i Danmark under 2013.

E-handeln i Norden beraknas fortsatta vaxa kraftigt under
2013, med positiva effekter for varudistributions- och paket-
volymerna inom Mail och Logistik. PostNord raknar aven med
en omsattningstillvaxt pa logistikmarknaden i Norden som
overstiger BNP.

PostNords koncernstrategi for perioden fram till 2015 inne-
bar en ompositionering av koncernens verksamhet for att
mota marknadsutvecklingen inom Mail, utveckla Logistiks
position och langsiktigt forbattra koncernens lénsamhet.
Strategin inkluderar kraftiga omstallningar med kostnads-
minskningar och samtidigt betydande investeringar i produk-
tionsanlaggningar inom Mail, for att Oka skalbarhet, effektivitet
och lénsamhet. Den inkluderar aven en expansion av logistik-
affaren under lbnsamhet, en expansion som ska ske organiskt
samt genom eventuella forvarv.

Genom de under 2012 genomfdrda omstaliningarna har
skapats forutsattningar for forbattrad Ibnsamhet, trots mins-
kande brevvolymer och forandringar i produktmixen. PostNord
beddmer darfor att koncernens Ionsamhet kommer att dka
under 2013.

Resultatet kommer fortsatt att belastas av omstrukture-
ringskostnader av engangskaraktar.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forvantas aven
fortsattningsvis vara stabilt.

PostNord Arsredovisning 2012



PostNords mal

Mal och maluppfyllelse

Mal Maluppfyllelse 2012 Historik?
FINANSIELLA MAL
KAPITALSTRUKTUR Soliditeten ska uppga till minst 35%. 39 47)% 5o %o
40 40
30 30
20 20
AVKASTNING Avkastning pa eget kapital ska 2(10% I v
overstiga 10% over en konjunktur- 08 09* 10" M 12
kel m Soliditet = Avkastning
CyKel. * pro forma
OVRIGA MAL
KUNDER Kommunikations- och logistikldsningar i varldsklass till néjda kunder.
Kundviérde Oka kundvardesindex (KVI). 71(70) -
60
40
Corporateimage Oka index for corporate image 3534 20
(TRIM-index). 0 = - =
m KVIindex == TRIM-index

MILJO OCHKVALITET

Minska koncernens klimatpaverkan. Kommunikations- och logistiklosningar med hog kvalitet.

COy-utslapp?

Minska utslapp med 40%
2009-2020.

372981(393516) ton
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Leveranskvalitet
Sverige

Uppfylla svenska statens krav att
minst 85% av la-klassbreven ska
levereras pafoliande arbetsdag
och 97% inom tre dagar.

Interna mal 2012:
Leveranskvalitet 1:a-klassbrev
(6ver natt) 950%3.
Leveranskvalitet paket 970%.

954 (94,7)% av l:a-klassbreven leve-
rerades inom en dag.

999 (999)% av la-klassbreven
levererades inom tre dagar.

Leveranskvaliteten for paket var
96,8 (975)%.

Leveranskvalitet

Uppfylla danska statens

935 (94,0)% av l:a-klassbreven

Leveranskvalitet 1:a-klassbrev

%
100

€5

90
85

Danmark kvalitetskrav for samtliga tjanster levererades inom en dag. £S ORI
inom befordringsplikten om 93%. - Sverige = Danmark
Leveranskvaliteten for paket var
Interna mal 2012: 96,6 (979)%.
Leveranskvalitet 1:a-klassbrev
(6ver natt) 950%3.
Leveranskvalitet paket 970%.
MEDARBETARE En attraktiv och utvecklande arbetsplats med engagerade, motiverade och friska medarbetare och ledare.
Medarbetar- Oka medarbetarindex (MIX) MIX: 63 (57) 80
engagemang och ledarskapsindex (LIX). LIX: 65 (59) 60
ochledarskap 40
20
a3 nfa
10 1 12
m MIX m LIX
Jamstiélldhet 40% kvinnliga chefer ar 2015. 29 (29)%
Sjukfranvaro Minska sjukfranvaron. 4960)% o*
4
2
(0]

D Omfattar tillganglig historik med jamforbara matmetoder.
2 Vardena inkluderar Norden samt Stralfors utomnordiska verksamhet. Historiska varden har justerats for att erhalla jamférbarhet.
3 PostNord styr internt pa ett totalt kvalitetsmal for forstaklassbrev. 2012 levererades 950 (94,5)% av koncernens forstaklassbrev i tid. Malsattningen for 2012 var 950%.

PostNord Arsredovisning 2012
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Forvarv
Under 2012 har PostNord genomfort ett antal forvarv av verksamheter. Forvarven har skett i enlighet med PostNords strategi att
utveckla positionen pa logistikmarknaden i Norden.

Affars-
Foretag omrade Verksamhet Motiv

GREEN CARGO LOGISTICS, SVERIGE

Logistik Sveriges storsta och en av Kompletterande forvarv. Ger
Skandinaviens tre storsta PostNord en ledande position
aktorer inom tredjepartslogistik. i Norden inom ett attraktivt
Forvarvet inkluderade Green och vaxande segment pa
Cargo Logistics fastighetsbe- logistikmarknaden.
stand. Nettoomsattning 2012:

1094 MSEK.

Meddelande Distribution av cirka 100 miljo- Synergidrivet inkramsforvarv. ' .
Sverige Mail)  ner morgontidningar per ar. Starker positionen inom tid-

Utdelning av bland annat ningsdistribution i Sverige och
Sundsvalls Tidning, Dalarnas mojliggdr dkat utnyttjande av

Tidningar, Gefle Dagblad, fordonsflotta och produktions-
Ostersunds-Posten och kapacitet.

Vasterbottens-Kuriren.

DISTRIBUTION SERVICES, DANMARK

Breve Paketering och hantering av Synergidrivet forvarv.
Danmark oadresserade forsandelser. Mojliggor Okad effektivitet i
(Mail) produktionen av oadresserade

forsandelser. Ingar i PostNord
fran och med den 1januari
2013.

HARLEM TRANSPORT, NORGE

Logistik Tjanster for transport av parti- Kompletterande forvarv.
gods inom fyra omraden; Starker ytterligare koncernens
dagligvaruhandel, industri, position pa den vaxande
shipping samt retur och avfall. norska logistikmarknaden -
Stark position som transport- framst inom transport av
partner till dagligvaruhandeln. dagligvaror.
Nettoomsattning 2012:
346 MSEK.

BYRKNES AUTO, NORGE

Logistik Enav Norges storsta termo- Kompletterande/synergidrivet
transportorer. Erbjuder primart  inkramsforvarv. Forstarkning
tjanster for fisk- och daglig- av positionen inom transporter
varutransporter. av dagligvaror och fisk.

Forvarvet slutférdes den

1februari 2013.

Se not 31for ytterligare information om férvarv och avyttringar.

Strategi och mal PostNord Arsredovisning 2012



Tredjepartslogistik MOjliggor Okat
fokus pa karnverksamheten.

Efterfrégan pad outsourcingtjanster inom logistik utveckling driver en efterfragan pa professionella

Okar i Norden i takt med att allt fler foretag valjer att och kostnadseffektiva logistiklosningar.

ldgga hela eller delar av lager och varuférsorjning Genom att éverlata logistiken till PostNord far

utanfor foretaget. Samtidigt dkar kostnaderna for vara kunder mojlighet till storre flexibilitet, ©kad L

transporter och logistik for manga foretag. Denna kostnadseffektivitet och dkat fokus pa den egna X
karnverksamheten. =

e BN & ) '

» | samarbete med PostNord har "Apotek Hjartats egen varuférsorjning syftar till att

i Fatt fi Ieariar vara kunder alltid ska fa sina lakemedel i ratt tid.
vitatten mer rationell nantering For oss ar det avgdrande att var logistikpartner har

av hela inkdps- och distributions- samma kundfokus som vi, med maéjlighet till dagliga

g q 0 leveranser till alla vara apotek inom 24 timmar
kedja N, vilket ShiElr ele kunder. och med den kvalitet som kravs vid transport

av lakemedel”

Anders Nyberg, VD Apotek Hjartat.




Mail
Post Danmark och Posten erbjuder

kommunikationstjanster for foretags-

och privatmarknad i Sverige respek-
tive Danmark.

Huvuderbjudandena ar affarskom-

munikation och andra brevtjanster

samt tjanster for marknadskommuni-

kation. Inom dessa omraden har
PostNord en ledande position i de
tva landerna.

Verksamheten bedrivs och redovi-
sas i tva affarsomraden - Breve
Danmark och Meddelande Sverige.

Andel av extern nettoomsattning 2012

Logistik, 34%
B strarfors, 7%

Logistik
PostNord erbjuder logistiktjanster
for floden till, fran och inom Norden.
Fokus ar paket- och palldistribution
samt l6sningar for foretags logistik-
floden. PostNord har en ledande

position i Norden inom detta omrade.

Verksamheten bedrivs primart
under varumarkena Posten, Post
Danmark och Tollpost Globe, men
fran 2012 kommer logistikverksam-
heten att successivt borja marknads-
foras under ett och samma
varumarke - PostNord Logistics.

LR

Medelantal anstallda 2012

Bl Vail Breve Danmark, 21% - “

Mail, Meddelande Sverige, 38%

Stralfors
Stralfors ar verksamt inom informa-
tionslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationsldsningar
som skapar starkare och mer person-
liga kundrelationer for féretag med
stora kundbaser.

Verksamheten bedrivs inom om-
radena Affarskommunikation, Data
Management, Marknadskommunika-
tion och Service Fulfilment. Stralfors
ar marknadsledande inom sitt
omrade i Norden och bedriver
verksamhet i ytterligare ett antal
andra europeiska lander.

Mail, Breve Danmark, 32%
Mail, Meddelande Sverige, 44%
Logistik, 17%

Stralfors, 4%

Ovriga, 3%




Mail

Inom Mail erbjuder PostNord
kommunikationstjanster for féretags-
och privatmarknaderna i Sverige och
Danmark. PostNord har en ledande
position i bada landerna. Fokus ar
distributionsldsningar och tjanster
for marknadskommunikation.

Mail bestar av tva affarsomraden:

e Breve Danmark - verkar framst under varumarket Post
Danmark. Inom affarsomradet hanteras varje arbetsdag
cirka 7 miljoner forsandelser till och fran 2,6 miljoner
danska hushall och alla foretag i Danmark.

« Meddelande Sverige - verkar framst under varumarket
Posten. Inom affarsomradet hanteras varje arbetsdag
omkring 20 miljoner férsandelser till och fran 4,7 miljoner
svenska hushall och alla féretag i Sverige.

Affarsomradena erbjuder likartade kommunikationstjanster i
respektive land, men marknadsbetingelserna skiljer sig at pa

manga punkter. Affarsomradena uppratthaller viktiga samhalls-

roller i Sverige och Danmark, men landernas postmarknader
regleras pa olika satt, trots EU-initiativ for dkad harmonisering.
Marknaderna i Sverige och Danmark uppvisar ocksa olikheter
i strukturell utveckling for brevkommunikation, med just nu
kraftigare substitution till digitala alternativ pa den danska
marknaden jamfort med den svenska.

Snabb forandring pa den danska marknaden

Dansk ekonomi var fortsatt svag under 2012 och lagkonjunktu-
ren innebar forsamrade affarsforutsattningar for affarsomradet
Breve Danmark. Marknadslaget praglades framférallt av den
pagaende strukturella omvandlingen till foljd av substitution,
som medforde kraftigt negativa brevvolymeffekter for affars-
omradet.

Danmark ligger i taten internationellt vad galler digitalise-
ring i samhallet. Digitaliseringen av samhalls- och affarskom-
munikation i Danmark drivs proaktivt av danska foretag och
myndigheter som har implementerat langtgaende digitalise-
ringsstrategier under de senaste aren. Ny infrastruktur och nya
e-tjanster, som stddjer utvecklingen, har etablerats under de
senaste aren. PostNord ar delaktigt i denna férandring och
erbjuder bland annat en digital postboxtjanst, eBoks.

De senaste tio dren har affarsomradets brevvolymer minskat
med 49%, och de senaste tva aren med 23%. PostNord beddmer
att brevvolymerna fortsatter att minska kraftigt aven framgent.
For 2013 gor koncernen beddmningen att Breve Danmarks
brevvolymer kan komma att minska med cirka 12%.

Post Danmark ar en av Danmarks storsta aktorer inom
marknadskommunikation och en stor aktér pa reklammarkna-
den. Den danska reklammarknaden var fortsatt svag under
2012 och praglades aven av dkad konkurrens.

Den starka tillvaxten i e-handelsmarknaden medfor Okande
floden av varuférsandelser for Breve Danmark. Den totala
e-handeln i Danmark beddms ha vuxit med 19% under 2012.

MAIL

Tjanster: Kommunikationstjanster for foretags- och privat- Marknads- Kommunikationsmarknaden i Sverige
marknad med fokus pa affarskommunikation och storlek: och Danmark beddms totalt omsatta cirka
andra brevtjanster samt tjanster for marknads- 290 Mdr SEK, varav for PostNord relevant
kommunikation. marknad cirka 120 Mdr SEK.

Huvudvaru- Posten, Post Danmark. Position: Marknadsledare inom distributionsl®sningar

marken: och en av de storsta aktoérerna inom marknads-

kommunikation i Sverige och Danmark.

Geografisk Sverige och Danmark. Konkurrenter:  Digitala substitut till brev. Statsagda Posten

narvaro: Norge genom Bring Citymail i Sverige. KMD

och Bladkompagniet i Danmark. Mindre aktorer
inom direct marketing.

Karnkunder: Foéretag och organisationer med stora Medelantal 30207 (32 077), varav 12521 (13 766) i affars-
informations- eller varufléden. anstdllda omrade Breve Danmark och 17 686 (18 311)

2012: i affarsomrade Meddelande Sverige.

Forsaljnings-
kanaler:

Saljkar, ombud, egna servicepunkter, egna
internetkanaler, kunders e-handelssajter.

PostNord Arsredovisning 2012
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Strukturell féorandring dveniSverige

Under 2012 uppvisade svensk ekonomi en férsvagning i for-
hallande till foregaende ar. Efterfragan pa Meddelande Sveriges
tjianster praglades emellertid framst av strukturella férand-
ringar pa kommunikationsmarknaden. Efterfragan pa brevet
som kommunikationsform har varit nagot mer robust i Sverige
aniDanmark. Detta beror bland annat pa skillnader mellan
landerna i ekonomisk utveckling, kundstrukturer, digital infra-
struktur och hur ldngtgdende naringslivens och samhallenas
beslut om digitalisering har varit.

Under de senaste tio aren har affarsomradets brevvolymer
minskat med 22%, och de senaste tva aren med 8%, framst till foljd
av substitution till digitala alternativ. PostNord beddmer att brev-
volymerna kommer att fortsatta minska. Under 2013 forvantas
Meddelande Sveriges brevvolymer minska med omkring 6%.

Posten ar en av Sveriges storsta aktdrer inom marknads-
kommunikation. Den svenska reklammarknaden forsvagades
under 2012. Aven tidningsmarknaden paverkades negativt av
konjunkturlaget.

Aven i Sverige vaxer e-handelsmarknaden kraftigt.
E-handeln med varor beddms ha vuxit med 14% under 2012.
Utvecklingen har medfort 6kande floden av varuférsandelser
for Meddelande Sverige.

Regulatoriska ramverk
Regleringarna av postservice i Sverige och Danmark staller
krav pa servicens miniminivaer och prissattning. For PostNord
ar det viktigt att nationella regleringar harmonierar med
utvecklingen pa kommunikationsmarknaden, sa att det finns
forutsattningar att leverera tjanster pa kommersiella grunder.
Postmarknaderna i Sverige och Danmark har liberaliserats
men ar fortfarande reglerade, dock i olika grad. Bada landernas
postlagstiftning utgar fran EU:s tredje postdirektiv, vars syfte ar
att sakerstalla god postservice inom medlemslanderna. Effek-
ten av det tredje postdirektivet ar bland annat att de post-
marknader inom EU som tidigare var reglerade, har 6ppnats
upp for konkurrens. Tillkomsten av direktivet skedde vid en
tidpunkt nar brevvolymerna fortfarande 6kade i manga lander.
Bland annat med bakgrund av de senare arens digitalisering

Nettoomsittning och rérelsemarginal

MSEK %
30 000 12
25000 10
20 000 8
15000 6
10 000 4
5000 2
o] o]

08* 09* 10 11 12
| Nettoomsattning

= Rorelsemarginal
* pro forma
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galler inte langre ett flertal av de forutsattningar som Iag till
grund for direktivet.

Lagstiftningarna i Danmark och Sverige

En ny dansk postlag infordes den 1januari 2011 och innebar
en liberalisering av marknaden samt sakerstallande av de
samhallsomfattande tjansterna for Post Danmark A/S. Post
Danmark har i postlagen utsetts att uppratthalla utdelnings-
plikten i Danmark. Lagen innebar samtidigt att det finns goda
forutsattningar for Post Danmark att anpassa och forandra
verksamheten till efterfragan, sa att Post Danmark kan fortsatta
bedriva en affarsmassig verksamhet som leverantér av den
samhallsomfattande posttjansten. | ssmband med att den
nya lagen antogs 2010 avtalades pa politisk niva att lagen ska
revideras efter en viss tid. Post Danmark for en dialog med
Transportministeriet i denna fraga.

Den svenska postmarknaden liberaliserades redan 1993.
Efter EU:s tredje postdirektiv inférdes en ny svensk postlag
2010. Posten AB har utsetts av Post- och telestyrelsen (PTS) att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i Sverige.
Den svenska postlagen innebar en langtgaende reglering och
ar i vasentliga avseenden inte anpassad till de strukturella
marknads- och volymforandringar som sker, vilket férsvarar
mojligheterna for PostNord att anpassa verksamheten i for-
hallande till efterfragan.

Prissattning for brev
| Danmark faststaller Post Danmark A/S priser for brev. Dock ska
priser for inhemska B-brev upp till 50 gram, som sands som
enstaka frimarksfrankerade forsandelser, godkannas av Trafik-
styrelsen. Sedan den nya lagen inférdes har Post Danmark
genomfort ett flertal prisforandringar som har 6kat korrelationen
mellan pris och kostnad fér olika frankeringsformer.
Prissattningen i Sverige ar reglerad i postférordningen och
postlagen. Prissattningen av den samhadllsomfattande post-
tjansten ska vara 6ppen for insyn, icke-diskriminerande och
kostnadsorienterad. Den aktor som tillhandahaller en samhalls-
omfattande posttjanst far inte heller hdja priser pa 1:a-klassbrev
upp till 500 gram med mer an konsumentprisindex. Priset pa

Nettoomsdattning 2012

. Brev, 58%
Reklam och tidningar, 27%
B Ovrigt 15%
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frimarkt porto for enstaka 20-gramsbrev andrades senast
1januari 2009, fran 5,50 kronor till 6 kronor.

Leveranskvalitet

I bade Danmark och Sverige ar PostNords kvalitetsnivaer regle-
rade. | Danmark ar kvalitetskravet for brev och paket 93% i for-
hallande till respektive tjansts leveransvillkor. Enligt postférord-
ningen i Sverige ska minst 85% av la-klassbreven delas ut inom
hela landet paféljiande arbetsdag (6vernattbefordran). Minst
97% av breven i Sverige ska delas ut inom tre arbetsdagar.

Regulatoriska handelser i omvarlden

Liberaliseringen och konkurrensutsattandet av de europeiska
postmarknaderna fortgick under 2012. Flertalet av EU:s med-
lemsstater har nu implementerat det tredje postdirektivet i
nationell lagstiftning. Tolkningen av EU-direktivet har dock
gjorts pa olika satt pa de olika nationella marknaderna. | grun-
den definieras tjansterna inom USO (Universal Service
Obligation, samhallsomfattande posttjanst) pa samma satt,
men villkoren for att utféra tjansterna skiljer sig at.

Flera av EU:s medlemslander har i samband med genom-
forandet av EU-direktivet sett dver respektive postreglering
och utformningarna av vad som ska vara samhallsomfattande
posttjanster. Oversynen har bland annat resulterat i regulato-
riska lattnader i ett flertal Iander, bland annat i Danmark,
Finland, Belgien och Storbritannien. Forandringarna omfattar
bland annat mer flexibel prissattning, anpassning av beford-
ringsplikter och minskad omfattning av vad som ska rymmas
inom den samhallsomfattande posttjansten, liksom krav pa hur
stor marknadstackning konkurrerande postoperatdrer maste
ha. Férandringarna forbattrar mojligheterna for de nationella
operatdrerna att kunna bedriva lbnsam affarsverksamhet och
starker forutsattningarna for langsiktig samhallsomfattande
postservice pa respektive marknad.

EES-medlemmen Norge, vars statsbidragsstddda postope-
rator Posten Norge konkurrerar med PostNord i Sverige, avser
inte att genomfora liberaliseringar i enlighet med EU-direktivet,
varfér den norska marknaden fortsatt ar stangd for konkurrens
for andra postoperatorer.

Brevvolymer

Miljoner producerade enheter

1500 1500
1000 1000
500 500

0
09 10 1N 12 09 10 1N 12
Breve Danmark Meddelande Sverige
| A-post B-post och C-post
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LLas mer om samhallsuppdragen i Sverige och Danmark
i bolagsstyrningsrapporten (sid. 43).

Resultat 2012
Nettoomsattningen for Mail minskade med 5% under 2012 och
uppgick till 23164 (24 288) MSEK. Sammantaget minskade kon-
cernen brevvolymer med 7% under aret.

Rorelsens kostnader minskade med 2% och uppgick till
24824 (25 459) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 775 (1245) MSEK och rorelse-
marginalen till 30 (4,7)%. Justerat rérelseresultat uppgick till
1436 (1527) MSEK och justerad rorelsemarginal till 56 (56)%.

Breve Danmark
Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark minskade
med 11% till 8 290 (9 347) MSEK. Exklusive férvarv och avyttringar
samt valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med 9%.
Nettoomsattningen paverkades av den omfattande digitalise-
ringen pa den danska marknaden. Brevvolymerna minskade
sammantaget med 12% under aret. Minskningen avsag framst
A-postvolymerna fran mindre foretag och privatkunder. Voly-
merna relaterade till varudistribution 6kade till foljd av den vax-
ande e-handeln. Intakterna fran reklam och tidningar minskade,
till folid av en svag reklammarknad och 6kad konkurrens.
Rorelsens kostnader minskade med 7% till 9 962 (10 670)
MSEK. Exklusive forvary och avyttringar samt valutakurseffekter
minskade kostnaderna med 4%. Minskningen var hanforlig till
insatser for l6pande anpassning till Iagre volymer, framst genom
personalminskningar, samt effektiviseringar inom produktion och
distribution. Medelantal anstallda minskade med drygt 1200
personer jamfort med foregaende ar. Breve Danmark har aven
genomfort anpassningar av distributionscenterstrukturen och ett
flertal posthus har omvandlats till postbutiker. Tva engangseffekter
har paverkat kostnaderna under 2012 med netto 35 MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -18 (355) MSEK och rorelse-
marginalen var negativ (3,2)%. Justerat rérelseresultat uppgick
till 223 (254) MSEK och justerad rérelsemarginal till 2,2 (36)%.
Leveranskvaliteten for 1:a-klassbrev minskade till
935 (94,0)%.

Resultat 2012
MSEK 2012 20m
Nettoomsattning 23164 24288
varav Breve Danmark 8290 9347
varav Meddelande Sverige 15137 15220
Rorelseresultat (EBIT) 775 1245
varav Breve Danmark -18 355
varav Meddelande Sverige 793 890
Rorelsemarginal?, % 30 47
Justerad rorelsemarginal?, % 56 56
Volymer,
miljoner producerade enheter
Breve Danmark A-post 320 Pl
Breve Danmark B- och C-post 365 366
Meddelande Sverige A-post 925 980
Meddelande Sverige B-post 1no8 1251
Kvalitet, %
Leveranskvalitet T:a-klassbrev Danmark 935 940
Leveranskvalitet T:a-klassbrev Sverige 954 947
V' Rorelsemarginaler beraknas inklusive dvriga rorelseintakter.
Mail
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Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige
minskade med 1% till 15137 (15 220) MSEK. Exklusive forvarv
och avyttringar samt valutakurseffekter minskade nettoom-
sattningen med 2% och férandringen var framst hanforlig till
minskade brevvolymer. Brevvolymer minskade med 5% under
2012 till folid av konkurrens fran digitala alternativ. E-handels-
tillvaxten har medfort Okade fléden av varubrev och antalet
utlamnade férsandelser hos postombuden dkade med 13%
under aret. Intakterna fran direktreklam utvecklades negativt
till foljd av en férsvagad reklammarknad. Tidningsintakterna
Okade till foljd av dvertagandet av verksamheten fran Svensk
Morgondistribution i juni 2012.

Rorelsens kostnader dkade nagot till 15131 (15 061) MSEK.
Exklusive forvarv och avyttringar samt valutakurseffekter
minskade kostnaderna med 1%. Omstruktureringskostnaderna
Okade under aret till foljd av personalminskningar inom bade
administration och produktion och uppgick till 419 (235) MSEK.
Personalkostnaderna minskade till foljd av effektiviseringar och
anpassningar till minskande brevvolymer. Medelantal anstallda
minskade under dret med drygt 620 personer jamfort med
foregaende ar.

Rorelseresultatet minskade till 793 (890) MSEK och rorelse-
marginalen till 50 (56)%. Justerat rérelseresultat uppgick till
1213 (1125) MSEK och justerad rérelsemarginal till 76 (71)%.

Leveranskvaliteten for T:a-klassbrev dkade till 954 (94.7) %.

Aktiviteter under 2012

Effektiviseringar

Under 2012 har affarsomradena inom Mail fokuserat pa
omestallning for att anpassa respektive verksamhet och minska
kostnaderna inom saval produktion som administration i syfte
att méta den negativa brevvolymutvecklingen. Da personal-
kostnaderna utgdr Mails enskilt storsta kostnadspost, har det
inneburit att antalet medarbetare i brevverksamheterna har
minskat, saval i Danmark som i Sverige. Under 2012 minskade
personalkostnaderna med 3%.

Atgarderna, som pagatt under ett flertal &r men med ékad
kraft under 2012, har lett till betydande effektiviseringar. En
viktig mojliggoérande faktor har varit de regulatoriska lattnader
som har skett i Danmark. Dessa forandringar har PostNord

hittills kunnat genomféra med fortsatt hog leveranskvalitet.
Pa den svenska marknaden har dock lokala problem uppstatt
i utdelningsledet under 2012, vilket har kravt malinriktade
insatser for att hoja kvaliteten lokalt.

Investeringar i morgondagens kommunikationsaffar
Under 2012 har PostNord genomfért betydande investeringar
inom ramen fér den produktionsstrategi som faststalldes
under 2010 och fortldpte under 2012. Investeringarna i produk-
tionen ar en viktig del i koncernens omstallningsstrategi for att
mota volymutvecklingen med 6kad skalbarhet inom Mail.

Strategin omfattar reinvesteringar i hela brevverksamheten,
framst i miljdeffektiva fordon, maskiner och byggnader. Den
omfattar dven etableringen av en ny terminalstruktur i Sverige
med tillhérande maskininvesteringar. En liknande effektivise-
ring av terminalstrukturen har redan genomforts i den danska
verksamheten.

Affarsutveckling och forvarv
Insatser har genomforts under2012 for att Oka kunskapen i
marknaden om vardet av den fysiska férsandelsen nar det gal-
ler affarskommunikation. Syftet har varit att starka koncernens
roll som aktor inom kanaloberoende marknadskommunika-
tion. Under aret har aven genomforts insatser for att utveckla
verksamheterna for varudistribution och hemleveranser.
Under 2012 har ett par forvarv genomforts inom Mail.
| Sverige Gvertog Posten verksamheten inom Svensk
Morgondistribution KB, innefattande flerarig distribution av
mediekoncernernas MittMedia och Vasterbottens-Kurirens
morgontidningar. Genom affaren ar PostNord nu en ledande
distributér av morgontidningar i Sverige. Under 2012 tecknades
aven avtal om att férvarva en strategisk leverantér i Danmark,
Distribution Services A/S, som ar specialiserat pa paketering och
hantering av oadresserade forsandelser. Affaren bidrar till kad
kostnadseffektivitet i produktionen av oadresserade forsandelser.

Miljoinitiativ

Mail har en viktig roll i arbetet med att minska PostNords miljo-
paverkan. Insatserna har framforallt fokuserats pa att minska
energianvandningen i transporter och fastigheter. Under 2012
har antalet elfordon i verksamheten okat till 5 050 (4 085).

Strategiska prioriteringar 2013

» Fortsatta effektiviseringar och kostnadsminskningar inom
produktion och administration for att moéta brevvolym-
utveckling och forsvara lénsamheten. Oka andelen rorliga
kostnader.

« Fortsatt implementering av ny produktionsstrategi, inklu-
sive investeringar i ny terminalstruktur i Sverige, for att
mobta volymnedgangar med effektivare processer, Okad
skalbarhet och mindre miljopaverkan.

» Dialog med samhalle och lagstiftare om utformningen och
regleringen av morgondagens samhallsuppdrag.

« Tjansteutveckling inom bland annat marknadskommunika-
tion, varudistribution och hemleveranser.

« Omstrukturering av PostNords paketaffar i Danmark, dar
Breve Danmark tar dver paketverksamheten i landet fran
Logistik och kraftsamlar under varumarket Post Danmark.

« Fortsatta miljoforbattringar framfor allt genom anpass-
ningar av fordonsparken, fastighetsportfolien liksom
bransle- och energiférbrukning i produktionen.

Mail
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Kommunikation med effekt.

Konsumenter exponeras for information fran
allt fler kommunikationskanaler. Men trots fler
kommunikationsalternativ blir det allt svarare for

foretag att nd fram med sina budskap till konsumen-

ten. Konkurrensen om uppmarksamheten okar.
Samtidigt har konsumentens beteende férandrats.
Aldrig tidigare har konsumenter varit sa val palasta
och informerade.

) Posten ger oss service, flexibilitet,
trygghet - och effekt!

Morgondagens direktmarknadsforing ar tydligt
riktad till mottagaren och har forutsattningar att
leda till direkt respons oavsett kanal. Det fysiskt
framforda reklambudskapet kan forstarkas med
digital kommunikation.

PostNord erbjuder helhetsldsningar som
kombinerar malgrupps- eller individanpassad
fysisk och digital marknadsforing - for Okad effekt.

B i

"Vi samarbetade med Posten for att utveckla ett
erbjudande som kombinerade fysisk och digital
marknadsforing, utifran var egen marknadsplan.
Syftet var att attrahera fler besokare till vara butiker
och oka forsaljiningen - vilket ocksa blev resultatet.
Nyttan i kopplingen mellan direktmarknads-
foring och sdkordsoptimering ar stark och vi
kommer att utnyttja kombinationen mer framaover.”

Olof Fransson, VD pa Biltema.




Logistik

PostNords logistikverksamhet erbjuder
logistiktjanster for floden till, fran och
inom Norden. Fokus ar paket- och
palldistribution samt |bsningar for
foretags logistikfloden. Logistikerbjudan-
det kommer successivt att borija
marknadsforas under varumarket
PostNord Logistics.

PostNord ar ett av Nordens ledande logistikforetag. Varje
arbetsdag levererar PostNord narmare 400 OO0 paket till fore-
tags- och privatkunder i hela Norden. Paketverksamheten star
for knappt halften av affarsomradets omsattning. PostNord
hanterar ocksa dver 11 000 pallar varje dag. PostNord ar en

ledande aktor inom fldden av paket samt pallaster och annan
samlastning i Norden, liksom av komplexa logistiklésningar,
med bland annat outsourcingtjanster for exempelvis grossister,
e-handeln, detaljhandelsforetag och industriféretag.

PostNords logistikverksamhet erbjuder Nordens storsta och
mest finmaskiga distributionsnat - ingen annan aktor har fler
terminaler och servicestallen i denna del av varlden. Logistik
har som franchisetagare aven ett partnerskap med Europas
storsta paketnatverk, DPD, for att kunna bista kunder med
floden till och fran Norden.

Fran 2013 kommer PostNord att successivt lansera varu-
market PostNord Logistics. Forandringen sker stegvis med
borjan i verksamheten for tredjepartslogistik.

Vaxande logistikmarknad

Den nordiska logistikmarknaden ar starkt korrelerad med
konjunkturutvecklingen och marknadslaget under 2012 har
varit utmanande till foljd av lagkonjunktur och konkurrens.

LOGISTIK

Tjanster: Logistiktjanster for floden till, fran och inom Marknads- Total marknad for logistiktjanster i Norden bedoms
Norden - paket, groupage/pall, tredjepartslogistik storlek: uppga till drygt 700 Mdr SEK och den del av
och andra logistiklosningar. logistikmarknaden som betjanas av PostNord till
omkring 144 Mdr SEK (2010).
Huvudvaru- PostNord Logistics, Tollpost Globe, Posten, Position: Enav Nordens storsta logistikaktorer med cirka
madrken: Post Danmark. 10% av marknaden.
Geografisk Sverige, Danmark, Norge, Finland och Tyskland. Konkurrenter:  Globala logistikforetag som DB Schenker, DHL,
narvaro: TNT. Mindre aktérer med storre eller mindre posi-
tioner inom olika tjansteomraden. De nationella
postoperatorerna i Norge och Finland.
Karnkunder: Foretag med stora logistikfloden till, fran och inom Medelantal 6718 (6 380.
Norden. anstallda
2012:
Forsaljnings- Saljkar, ombud, egna servicepunkter, egna
kanaler: internetkanaler, kunders e-handelssajter.
Nettoomsattning och rérelsemarginal Nettoomséattning 2012
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Il Paket 48%

Solutions (tyngre gods och
integrerade I6sningar), 27%

. Ovriga logistiktjanster
(styckegods mm.), 25%
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Under aret har den norska logistikmarknaden utvecklats
positivt till foljd av en starkare ekonomisk utveckling i Norge
an i ovriga nordiska lander. Den danska logistikmarknaden har
paverkats negativt av den svaga danska ekonomin och mark-
naden praglas av hard konkurrens. Logistikmarknaden i Sverige
har som helhet utvecklats positivt. Vardetillvaxten pa logistik-
marknaden i Norden forvantas framgent 6verstiga BNP.

Som starkt exportberoende region gar en stor del av den
nordiska exporten inom Norden eller till &vriga Europa. Nord-
iska logistikkunder efterfragar ofta en kombination av logistik-
tjanster fran partners med en stark regional bas och internatio-
nell rackvidd.

Logistikmarknaden i Norden kannetecknas av betydande
konkurrens. Overkapacitet, prispress och tydliga volym- och
skalférdelar driver konsolidering av branschen. Under 2012 har
PostNord genomfort ett antal foretagsaffarer i denna riktning
pa den nordiska marknaden.

Historiskt har efterfrdgan pa outsourcing-tjanster varit jam-
forelsevis lagre i Norden aniandra delar av EU. Trenden ar
dock att allt fler foretag valjer att Iagga hela eller delar av sina
"supply chains” utanfor foretaget.

E-handelns kraftiga tillvaxt i Norden medfér dkande floden
av paket. Vaxande e-handel driver ocksa efterfragan pa tjanster
for distribution av gods i stérre format och pa andra logistik-
tjianster. Viktiga konkurrensfaktorer i relation till e-handeln ar
rackvidden i distributionsnatet ut till slutkunder, flexibilitet,
sakerhet och effektivitet.

Resultat 2012

Nettoomsattningen for affarsomradet 6kade med 8% till 13 426
(12 450) MSEK. ExKlusive forvarv och avyttringar samt valuta-
kurseffekter 6kade affarsomradets nettoomsattning med 1%.
Struktureffekterna avsag genomférda forvarv; Green Cargo
Logistics med verksamhet inom tredjepartslogistik, samt effek-
ter av forvarv och avyttringar av andra logistikverksamheter
under 2011 och 2012. Koncernens paketvolymer dkade under
2012 till folid av den vaxande e-handeln och stark tillvaxt fér
volymerna mellan foretag och privatpersoner. Denna utveck-
ling ar tydligast i den svenska verksamheten. | den danska
logistikverksamheten minskade paketvolymerna till folid av
fortsatt hard konkurrens och prispress. Saval den norska som
den svenska logistikverksamheten redovisade okad netto-

Paketvolymer

Miljoner producerade enheter
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| Paketvolymer, Logistik
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omsattning, medan nettoomsattningen minskade i Danmark.
Av affarsomradets mindre marknader redovisade bade
Tyskland och Finland dkad nettoomsattning.

Rorelsens kostnader dkade med 8% till 14 612 (13 498) MSEK.
Exklusive forvarv och avyttring samt valutakurseffekter dkade
kostnaderna med 2% till foljd av Okade omstrukturerings-
kostnader om 178 MSEK och hogre kostnader till foljd av 6kad
omsattning i Sverige och Norge. Omstruktureringskostnaderna
avsag framst personalminskningar inom produktion och
administration, integrering av paketproduktionen relaterad till
DPD-natverket i den danska verksamheten samt avvecklingen
avterminaleniAngeiSverige.

Rorelseresultatet uppgick till 113 (269) MSEK och rérelse-
marginalen till 0,8 (20)%. Justerat rorelseresultat uppgick till
276 (254) MSEK och justerad rorelsemarginal till 1,9 (17)%. De
forvarvade bolagens bidrag till rorelseresultatet var 27 MSEK.

Aktiviteter under 2012

Tillvaxt under I6nsamhet

PostNord erbjuder idag ett brett spektrum av logistiktjanster
och koncernen har en stark stallning inom primart paket, pall/
groupage och tredjepartslogistik i Norden. Under 2012 har
PostNord fortsatt implementera strategin att skapa helhets-
I6sningar och att erbjuda gransdverskridande logistiktjanster.
Genom en breddning och standardisering av logistikerbjudan-
det, 6kad styrka inom valda delmarknader och en bredare
geografisk tackning kan PostNord battre mota kundernas
efterfragan pa tjanster och end-to-end-ldsningar och generera
ytterligare tillvaxt.

Affarsmodell Logistik

Stark nordisk infrastruktur

PostNord bygger Nordens
starkaste infrastruktur, med
ett sammanhallet, standardi-
serat sortiment i alla lander
och med hog lokal narvaro
och tillganglighet.

Attraktivitet

Med fokus pa enkelhet,
tillforlitighet och kvalitet

ska PostNord varaen
attraktiv affarspartner

och erbjuda kundspecifika
och miliomassigt hallbara
|6sningar inom ramen fér en
standardiserad produktion
och administration.

Laga enhetskostnader
Standardiseringar och Stora volymer
fokus pa skalfordelar
skapar effektivitet

och férutsattningar att

erbjuda basta pris.

Stordrift 6kar maéjligheterna
till standardisering och

kostnadseffektivitet samt
konkurrenskraft.

Logistik
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Logistikverksamhetens organiska tillvaxt var framforallt driven
av utvecklingen inom verksamheten i Norge samt gynnsamma
effekter fran den vaxande e-handelsmarknaden. PostNord ar
utmanare i Norge och Finland och har under 2012 férsvarat
och vidareutvecklat positionen i Sverige, trots ett utmanande
marknadslage. PostNord utmanas pa paketmarknaden i
Danmark till folid av hard konkurrens.

Under 2012 har PostNord genomfort eller paborjat tre
storre forvarv av logistikverksamheter:

« Green Cargo Logistics, som ar en av de ledande aktérerna
inom tredjepartslogistik i Skandinavien.

» Harlem Transport, ett valrenommerat logistikféretag med
styrka inom dagligvaruhandel, industri, shipping samt retur
och avfalliNorge.

« Byrknes Auto, en av Norges storsta termotransportorer.

Forvarven forstarker ytterligare PostNords position som
logistikaktor i Norden. Den operationella integrationen av tidi-
gare genomforda forvary har fortlopt planenligt under aret.

Under aret har PostNord aven avyttrat de helagda dotter-
bolagen HIT Starintex BV i Holland, och HIT Belgium SA, i linje
med inriktningen att fokusera pa logistiktjanster till, fran och
inom Norden.

Effektivisering och kapacitetsokning
Arbetet med att effektivisera produktionen och genomféra
investeringar for att skapa kapacitet for ytterligare volymitillvaxt,

minskade enhetskostnader och 6kad konkurrenskraft har
fortgatt under aret. En viktig del i detta arbete ar den pagaende
terminalférandring som genomfors i Sverige. Den innebar
bland annat att PostNord etablerar en ny kombinerad paket-
och pallterminal i norra Stockholm i Sverige. Investeringarna
har aven omfattat fordon och handscanners. En betydande
delav investeringarna gors i Norge for att ytterligare

Oka kapaciteten pa den vaxande norska marknaden.

Miljoinitiativ

Att bedriva ett metodiskt och malmedvetet miljdarbete ar en
grundbult for att betraktas som ledande logistikaktor. Nordiska
logistikkdpare har under de senaste aren skarpt sina miljokrav.
Som stor aktor i branschen deltar PostNords logistikverk-
samhet aktivt i utvecklingen av alternativa drivmedel och ny
fordonsteknik.

Utslappen av koldioxid per paket i den svenska och danska
verksamheten, fortsatter att minska tack vare 6kad effektivitet i
transportfloden och 6kat kapacitetsutnyttjande i fordon. Under
2012 har andelen biobransle i dieseln dkat, vilket ocksa har
bidragit till lagre utslapp. De investeringar koncernen gor i
logistikterminaler kommer att ©ka kapaciteten ytterligare.
Samtidigt skapas mojligheter till ett mer effektivt kapacitets-
utnyttjande, vilket kan bidra till ytterligare minskade koldioxid-
utslapp.

Strategiska prioriteringar 2013

» Organisk tillvaxt inom befintlig struktur och med befintligt
sortiment, genom merférsaljning och partnersamarbeten.

« Potentiella tillaggsforvary for att bredda tjansteerbjudandet
och starka den geografiska positionen. Fortsatt operativ
integration av genomforda forvarv.

« Etablering av varumarket "PostNord Logistics’”.

« Omstrukturering av paketaffaren i Danmark dar Breve
Danmark tar dver paketverksamheten i landet fran Logistik
och kraftsamlar under varumarket Post Danmark.

« LOpande effektiviseringar och kostnadsminskningar.

« Fortsatt miljdarbete framst genom anpassningar av
bransle- och energiférbrukning i produktionen.

Resultat 2012

MSEK 2012 201
Nettoomsattning 13426 12450
Rorelseresultat (EBIT) 13 269
Rorelsemarginal®, % 08 20
Justerad rorelsemarginal®, % 19 17
Volymer,

miljoner producerade enheter

Paket 101 98
Kvalitet, %

Leveranskvalitet paket, Danmark? 96,7 979
Leveranskvalitet paket, Sverige? 968 975
Leveranskvalitet paket, Norge? 964 966
Leveranskvalitet paket, Finland? 95,7 957

D Rorelsemarginaler beraknas inklusive Gvriga rorelseintakter.
2 Leverans i tid for valda tjanster.

Logistik
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Stralfors

Stralfors ar verksamt inom informations-
logistik. Foretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationsldsningar som skapar
starkare och mer personliga kundrela-
tioner for féretag med stora kundbaser.
Foretaget ar ledande inom sitt omrade i
Norden och bedriver verksamhet i ytter-
ligare ett antal europeiska lander.

Stralfors fokus ar féljande omraden som ocksa utgér Stralfors

fyra divisioner:

« Affarskommunikation, kommunikationsldsningar for
effektiv och individualiserad kommunikation med stora
kundgrupper.

« Data Management, underhall och utveckling av informa-
tionsdatabaser.

« Marknadskommunikation, I6sningar for fysisk och digital
individualiserad marknadskommunikation.

 Service Fulfilment, supply chain-losningar for att fullgbra
leverans av individanpassade produkter eller information till
slutkonsumenter.

Stralfors ar marknadsledande inom sitt omrade i Norden och

bedriver aven verksamhet i Storbritannien, Frankrike och Polen.

STRALFORS

Franinformation till kommunikation

Marknaden for kundkommunikation ar under férandring. Med
allt fler kommunikationsmajligheter och ett dkande "brus”, blir
mottagarens perspektiv allt viktigare i stravan att na fram med
budskap till kunder. Foér féretag och organisationer med stora
kundbaser blir det darfor allt viktigare att kunna kommunicera
pa mottagarens villkor. Det sker en forflyttning fran informations-
givning till kommunikation.

For leverantdrer av [dsningar for kundkommunikation sker
darfor ocksa en forflyttning fran transaktionsdriven kommuni-
kation, till kundinteraktion i flera olika kanaler, vilket skapar moj-
ligheter i granslandet mellan fysisk och digital kommunikation.
Det staller dock 6kade krav pa kapacitet vad galler datahante-
ring och -bearbetning. Det blir allt viktigare att kunna processa
stora mangder information pa ett intelligent satt for att finna
nya vagar i kommunikationen med kunder.

Den dkande e-handeln och ¢kad outsourcing driver fram
behovet av tjanster for att fullgdra dialogen med kundbaser.
Ett exempel ar telekomféretag vars kundrelationer ar forenade
med stora informationsfléden och aven hardvarufléden.

For Stralfors innebar marknadsutvecklingen med dkande
konkurrens fran digitala alternativ en minskande efterfragan
inom Affarskommunikation. Men samtidigt Okar efterfragan
pa tjanster som bygger pa starkare och mer personliga kund-
relationer. Detta gynnar Stralfors verksamheter inom Data
Management, Marknadskommunikation och Service Fulfilment.

Tjanster: Kommunikationsldsningar som skapar starkare Marknads- Kommunikationsmarknaden i Sverige och Danmark
och mer personliga kundrelationer for foretag storlek: omesatter totalt cirka 290 Mdr SEK. Den fér PostNord
med stora kundbaser. relevanta marknaden uppgar till cirka 120 Mdr SEK,

vari Stralfors marknadsomrade ingar.

Huvudvaru- Stralfors. Position: Marknadsledande inom "mailings” i Norden.

marken:

Geografisk De nordiska landerna, Storbritannien, Frankrike Konkurrenter:  Digitala substitut, Itella, KMD, CGI med flera.

ndrvaro: och Polen.

Karnkunder: Foretag med stora kundbaser, stora informations- Medelantal 1509 (1921).
floden samt med behov av individualisering av anstallda
budskap. 2012:

Forsaljnings- Saljkar.

kanaler:

PostNord Arsredovisning 2012

Stralfors

29



30

Resultat 2012

Stralfors nettoomsattning minskade till 2 665 (3 048) MSEK.
Exklusive forvarv och avyttring samt valutakurseffekter dkade
nettoomsattningen med 2%, huvudsakligen till foljd av att
inflodet av nya affarer inom de tre tillvaxtdivisionerna, Data
Management, Marknadskommunikation och Service Fulfiiment
har kompenserat for volymbortfall inom divisionen Affarskom-
munikation som ar utsatt for konkurrens fran digitala alternativ.
Avyttringen avsag huvudsakligen avyttringen av divisionen
Stralfors Identification Solutions (SIS), som slutférdes den
1augusti 2011 samt 6verféring av verksamhet till koncernens
danska brevverksamhet.

Rorelsens kostnader minskade med 14% till 2 707 (3147)
MSEK. Exklusive forvarv och avyttring samt valutakurseffekter
Okade kostnaderna med 2% till foljd av hdgre omstrukture-
ringskostnader. Omstruktureringskostnaderna avsag, forutom
kostnadsanpassningar i Frankrike och Storbritannien, det hand-
lingsprogram som beslutades i bérjan av 2012 och som gett
resultatforbattrande kostnadsbesparingar. Struktureffekterna
avsag avyttringen av SIS och éverféring av verksamhet till
koncernens danska brevverksamhet.

Rorelseresultatet okade till -25 (-76) MSEK. Justerat rorelsere-
sultat uppgick till 77 (<77) MSEK och justerad rérelsemarginal till
29% (neg).

Aktiviteter under 2012

Renodling och effektivisering av verksamheten

Under 2012 har renodlingen av Stralfors verksamhet mot infor-
mationslogistik fortsatt och slutforts. Under 2011 sdlde Stralfors
verksamheten Stralfors Identification Solutions till EsonPac

Group AB, ett bolag som Stralfors tills vidare kvarstar som
minoritetsagare i. Under 2012 har dven skett fortsatt avyttring
av rorelseframmande fastigheter.

Stralfors har genomfort fokuserade insatser for att minska
kostnadsmassan inom omradet Affarskommunikation for
att mota en negativ volymutveckling till foljd av substitution.
Stralfors har aven genomfort insatser for att minska de
administrativa kostnaderna. Sammantaget har kostnads-
minskningsprogrammen genererat avsedd effekt. Till foljd av
kostnadsminskningar och underliggande forsaljningstillvaxt,
redovisade Stralfors positiva kvartalsresultat fran och med
det andra kvartalet 2012.

Affarsutveckling

Marknaden for Affarskommunikation ar en mogen marknad
dar Stralfors har en stark position. For att 6ka tillvaxttakten i
foretaget initierade Stralfors en omorganisation till nuvarande
fyra divisioner under slutet av 2011. Under 2012 har omorgani-
sationen slutforts.

Miljoinitiativ

Stralfors stravar efter att minska anvandningen av kemikalier
och ldsningsmedel i den grafiska verksamheten och ett
I6pande arbete bedrivs i detta syfte. Genom att byta ut exem-
pelvis isopropanol i fuktvattnet till andra kemikalier med lagre
koncentration av l6sningsmedel kan utslappen av flyktiga orga-
niska amnen (VOC) minskas. Under 2012 har Stralfors fortsatt
arbetet med att minska VOC-utslappen. Stralfors har ocksa
skiftat belysning i ett antal fastigheter, vilket har minskat energi-
forbrukningen.

Strategiska prioriteringar 2013

« Divisionerna Data Management, Marknadskommunikation
och Service Fulfilment opererar pa delmarknader under
tillvaxt. Stralfors koncentrerar tillvaxtinsatserna till dessa

« Kapitalisera pa ledande position i Norden och fortsatta vara
en stark aktor i dvriga marknader inom Affarskommunika-
tion. Fortsatta effektiviseringar inom omradet i syfte att

omraden. mota volymutveckling och férsvara lbnsamhet.
Nettoomsittning Resultat2012
MSEK MSEK 2012 201
2000 Nettoomsattning 2665 3048
4000 Rorelseresultat (EBIT) -25 -76
Rorelsemarginal® neg. neg.
3000 Justerad rérelsemarginal®, % 29 neg.
D Rérelsemarginaler beraknas inklusive dvriga rorelseintakter.
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| Nettoomsattning, Stralfors
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Risker och riskhantering

Riskhanteringen ar en kontinuerlig
process for koncernen och utgodr en
integrerad del av verksamhetsstyr-
ningen och -uppféljningen.

Formagan att hantera risker ar central for styrningen och kon-
trollen av PostNords verksamhet. Ett kontrollerat risktagande
ar en forutsattning for att koncernen ska nd uppstallda mal.
PostNord arbetar malmedvetet med riskhantering i koncer-
nens strategiprocess och i den operativa verksamheten.

Riskhantering

PostNords riskhantering utgor en integrerad del av verksam-
hetsstyrningen. Koncernen arbetar kontinuerlig med att
identifiera, utvardera och hantera risker i koncernens affarsom-
raden och enheter med utgangspunkt i erkanda metoder och
principer. Det 6vergripande syftet ar att sakerstalla att de risker
som ar kopplade till koncernens strategi och implemente-
ringen av denna (strategiska risker) samt till sjalva verksam-
heten (operativa risker) identifieras och hanteras pa ett effek-
tivt, systematiskt och korrekt satt.

Oversikt risker och riskhantering
SPECIFIKATION AV RISKER

RISKOMRADEN

Identifierade risker

Strategiska risker

efterfragan.

Varje riskomrade innehaller ett antal konkreta risker

Svag konjunktur och ¢kad digitalisering. Omstallining
av produktion och administration till marknadens

Det ar PostNords styrelse och ledning som har det dver-
gripande ansvaret for koncernens riskhantering. Revisions-
kommittén har i uppgift att 6vervaka effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt systerm och processer for
riskhantering, med avseende pa den finansiella rapporteringen.
Koncernens risker identifieras i koncernens arliga affars-
planeprocess. Riskomraden har kategoriserats om och riskkartor
for saval strategiska som operativa risker gors for att effektivt
kunna identifiera prioriterade riskomraden fér koncernen.
Dessa riskomraden har inkluderats i koncernstrategin
Roadmap PostNord 2015 som har faststallts av styrelsen.
Riskarbetet bedrivs centralt. Ledningsgrupperna fér
PostNords affarsomraden och lokala enheter ansvarar for
attidentifiera och rapportera in operativa risker, som sedan
konsolideras pa central niva tillsammans med koncernens
strategiska risker. Beroende pa riskernas karaktar fastlaggs
en riskstrategi. Verksamheten foljs systematiskt upp genom
|6pande rapporter dar ledningsgrupperna for affarsomradena
uppdaterar identifierade risker.

RISKHANTERING
Riskerna hanteras genom en eller flera aktiviteter

Genomférande av omstallning av brevverksamheten,
sakra en lonsam tillvaxt i logistikverksamheten samt
genomférande av administrativa omstruktureringar.

Operativarisker
Regulatoriska risker
(prissattning, serviceniva etc.).

Forandringar av regulatoriska forutsattningar

Genomférande av aktiviteter for att belysa vikten av att
regulatoriska ramverk harmoniseras med marknads-
utveckling.

Sakerhets- och

kontinuitetsrisker i distributions- och produktionsnatet.

Forsamrad kvalitet som en foljd av stérningar

Kontinuitetsplaner och riskbaserade sakerhetsstandarder
som tar hansyn till kundkrav och andra omvarldsfaktorer.

Miljérisker Klimatpaverkan.

Anpassning av transporter och etablering av ny
terminalstruktur. Investeringar via Klimatfonden.

Finansiella risker
valutakursforandringar.

Refinansieringsrisker, kundkrediter samt rante- och

Etablering av betalningsberedskap inklusive planering,
systematisk kreditvardering av kunder och samarbets-
partners, hantering av ranterisk genom stresstest och
durationsmal samt begransningar av transaktions- och
omrakningsexponering.

PostNord Arsredovisning 2012

Risker ochriskhantering

31



Riskomraden och riskhantering

RISKOMRADEN

RISKER

STRATEGISKA RISKER

RISKHANTERING

Makro-
ekonomisk
utveckling,
omstruktur-
eringoch
férvarv

PostNords affarsvolymer ar nara kopplade till den makro-
ekonomiska utvecklingen. 2012 praglades av fortsatt svag
ekonomisk utveckling i manga lander inklusive lander i
Norden. Den ekonomiska utvecklingen har en stor inverkan
pa PostNords intjaningsformaga.

Kommunikationsmarknaden kannetecknas av stora for-
andringar, framst som en foljd av dkad digitalisering och
avreglering. | Danmark ar samordnade samhallsinitiativ for
okad digitalisering mycket utbredda och denna utveckling
forvantas fortsatta under kommande ar. En liknande fram-
tida utveckling ar tankbar aven for den svenska marknaden.
Digitaliseringen staller ytterligare krav pa PostNords for-
maga att stalla om produktion och administration till mark-
nadens efterfragan.

Koncernens strategi medfér betydande investeringar
samt stora omstruktureringskostnader av engangskaraktar,
som kommer att belasta koncernens resultatutveckling
under 2013. Insatserna medfor ett kapitalbehov for investe-
ringar och tillvaxtatgarder som delvis kommer att métas av
extern finansiering.

Strategin innebar en ompositionering av koncernens

verksamhet, vilket i sig utgor en strategisk risk for koncernen.

Implementeringen av koncernens strategi staller hdga krav
pa ledarskap och styrning av verksamheten.

PostNord har genomfort ett antal forvarv i enlighet med
antagen strategi. Forvarvsdriven tillvaxt staller stora krav
pa integration och samordning av férvarvade verksamheter
for att realisera synergier och sakerstalla en god resultat-
utveckling.

Vidare agerar PostNord pa konkurrensutsatta marknader
och marknadsforandringar och positionsforflyttningar kan
riskera att utmana PostNords position inom olika omraden.

PostNord beslutade 2011 om en ny strategi for perioden fram
till 2015 som syftar till att ompositionera koncernens verksamhet
i forhallande till paAgaende marknadsforandringar och skapa
tillvaxt och dka lbnsamheten i koncernen. Genomférandet av
koncernens strategi har styrelsens och ledningens fulla upp-
marksamhet. Uppfoljning av implementeringen av strategin
sker kontinuerligt. Strategin inkluderar saval investeringar i
omstallningen av brevverksamheten, for att mota den for-
vantade brevvolymnedgangen, som expansion inom logistik
for att bredda erbjudande och marknadsnarvaro samt utveckla
en position som det ledande logistikforetaget i Norden. Samtidigt
genomfors ett omfattande arbete med att minska kostnader i
affarsverksamhet och administration.

PostNord har under 2012 etablerat nya finansieringskallor
i form av ett obligationsprogram om 6 Mdr SEK och ett
certikatprogram om 3 Mdr SEK, for att sakra langsiktiga
finansieringsmojligheter.

Under 2012 har aven gjorts forandringar av koncernens
ledningsstruktur och styrformer i syfte att starka styrbarhet,
uppfolining av atgarder och forvarv samt resultatfokus.

OPERATIVA RISKER

Regulatoriska
risker

Flera av de marknader som koncernen verkar pa ar hart
reglerade, men i olika utstrackning. PostNords dotter-
bolag Posten AB och Post Danmark A/S har i uppdrag att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i
Sverige respektive Danmark. Uppdragen baseras pa det
tredje postdirektivet som reglerar postbefordran inom EU
samt Varldspostfordraget som reglerar internationell post-
befordran. Postens respektive PostDanmarks tillstandsvillkor
omfattar bland annat villkor for prissattning, serviceniva,
kvalitet, utdelningsnat, klagomalshantering och tillsyn.
Forandringar pa europeisk eller nationell niva avseende
villkor for den samhallsomfattande posttjansten kan ha
betydande inverkan pa koncernen.

Kommunikationsmarknaden genomgar en struktur-
omvandling och praglas av intensiv konkurrens. Det ar
nodvandigt att det regulatoriska ramverket tar hojd for
denna utveckling.

PostNord verkar for en god dialog med samhalle, agarna
(den svenska staten och den danska staten) samt med till-
synsmyndigheterna i respektive land om hur morgondagens
samhallsuppdrag ska vara utformat i bade Sverige och
Danmark. Det ar nodvandigt att det finns forutsattningar for
att bedriva en effektiv och Ibnsam brevverksamhet med god
service aven i framtiden.

Sdkerhets- och
kontinuitets-
risker

PostNords malsattning ar att koncernens tjanster och leve-
ranser ska praglas av hog sakerhet och kontinuitet. Sakerhet
och kontinuitet ar en viktig del i det arbete som syftar till att
skydda medarbetare, kunders egendomar och egna till-
gangar mot skador och forluster.

IT-risker omfattar externa storningar som paverka koncer-
nens produktion och finansiella rapportering. Dessutom
kommer det att finnas stérningar i sammanlaggning av IT-
system och genomférande av nya system samt oforutsedda
konsekvenser av forandringar.

PostNords produktionsanlaggningar och distributionsnat skyddas
av fysiska sakerhetsatgarder och genom god kontinuitetsfor-
magda. PostNord arbetar konsekvent for hog sakerhet och
kontinuitet i tjanster och leveranser. Risker for produktionsstor-
ningar hanteras inom ramen for kontinuitetsarbetet. Ett nytt
koncernovergripande kontinuitetsprogram ar under etablering
och syftar till att sakerstalla férmagan att hantera konsekvenserna
av eventuella odnskade handelser och darmed trygga leverans.

Sakerhetsarbetet ar en integrerad del av koncernens proces-
ser och har under 2012 inriktats pa férebyggande och nyda-
nande sakerhetsskydd mot stold och bedrageri, med fokus pa
att ytterligare effektivisera och skapa hog formaga att anpassa
sakerhetsnivan till gallande forutsattning och risklage.

Riskhantering inom informationssakerhet ar baserat pa den
internationella standarden for informationssakerhet, ISO 27001.
Sakerhetspolicyn ar baserad pa standarder som godkants av sty-
relse och koncernledning. Underliggande riktlinjer har utarbetats
och ska foljas av anstallda, konsulter, outsourcing partners och
andra som utfor arbete for PostNord. Effekten av atgarderna
mats genom deltagande i internationell benchmark.
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RISKOMRADEN RISKER RISKHANTERING
OPERATIVA RISKER
Miljorisker PostNords verksamhet kraver transporter och en omfattande infra- PostNord arbetar malmedvetet och i samverkan med olika intres-
struktur i form av terminaler, produktionsanlaggningar och andra senter for att anpassa verksamheten sa att miljoriskerna reduceras
lokaler. Verksamheten i sig ar energikravande och dess koldioxid- och klimatpaverkan minskas. Detta arbete innebar samtidig hante-
utslapp paverkar miljion. Omvarldens krav pa miljdprestanda dkar ring av vissa marknadsmassiga risker da lagre energiférbrukning
samtidigt. PostNord har en malsattning om att minska koncernens bidrar till att minska sarbarheten for stigande energipriser.
koldioxidutslapp med 40% mellan aren 2009 och 2020. Inom ramen for koncernens produktionsstrategi arbetar
PostNord med att etablera en ny terminalstruktur i Sverige med
farre men storre och battre beldgna terminaler. Dessa insatser bidrar
till PostNords arbete med att reducera koncernens miljdpaverkan.
En viktig komponent i arbetet med att dstadkomma miljé- och
klimatforbattrande atgarder ar koncernens Klimatfond, som ar
ett éronmarkt budgetutrymme for miljdinvesteringar.
Las mer om arbetet inom miljoomradet i PostNords hallbar-
hetsredovisning.
Finansiella Koncernens verksamhet inbegriper finansiella risker som kan De finansiella riskerna hanteras av den centrala finansforvalt-
risker paverka de finansiella positionerna. Riskerna, inklusive hantering av ningen och bygger pa riktlinjer i koncernens finanspolicy som
betalningsberedskap och kredit- och marknadsrisker, hanteras cen- godkants av styrelsen och koncernledningen. Finansforvalt-
tralt utifran finanspolicyn som har beslutats av styrelsen. PostNords ningen rapporterar l6pande till koncernledningen och styrelsen
malsattning ar att uppratthalla en god betalningsberedskap, god vad géller finansiella risklimiter.
spridning av kreditrisker samt begransa effekter av rante- och valuta-
forandringar. Sammanfattningsvis ar koncernens exponering for
finansiella risker begransad.
Likviditetsrisk
Med likviditetsrisk avses risken for att tillgangliga likvida medel Den finansiella beredskapen varderas kontinuerligt och bestar
saknas och att finansiering endast kan uppbringas till hdg kostnad. av bindande laneléften och likviditetsreserver. Under 2012 har
PostNord har faststallt en lagstaniva for likviditeten for beredskap PostNord minskat risken och har uppnatt en 6kad flexibilitet
under kommande 12 manader. genom etableringen av nya finansieringskallor.
Kreditrisker
PostNord har en kreditriskexponering genom kundkrediter, placering | Koncernen begransar kredit och motpartsrisken i kundfordringar
av likvida medel och motpartsrisker i finansiella instrument. PostNord | genom en systematisk kreditvardering och uppféljning av
hade historiskt Iaga forluster pa grund av stor spridning av riskerna. samtliga kunder samt genom en spridning av krediterna. Andra
PostNords kreditrisk beddms darfor vara mycket begransad. kredit- och motpartsrisker begransas genom att koncernen
endast samarbetar med motparter som har hog kreditvardighet.
Kreditlimiter faststalls I6pande.
Marknads- Valutarisk
risker Valutarisken bestar i att valutakursforandringar har en paverkan pa Enligt koncernens finanspolicy sakras inte omrakningsexpone-
koncernens resultat och egna kapital. Koncernen ar exponerad for ringen. Omrakningsexponeringen begransas dock genom att
bade transaktionsexponering och omrakningsexponering. Koncer- affarsmassiga soliditetsnivaer sakerstalls i koncernens bolag.
nens internationella narvaro och verksamhet medfér omrakningsex- PostNords transaktionsexponering ar begransad, varfor bara
ponering i utlandska dotterbolags nettotillgdngar och konsolideringav | kontrakterade floden sakras. Affarsomradena inrapporterar
de utlandska dotterbolagens resultatrakning till SEK. De storsta expo- valutarisker och den centrala finansforvaltningen hanterar
neringarna aterfinns i DKK, NOK och EUR. Transaktionsexponering pafoljande sakringsaktiviteter.
utgors av lan, placeringar, leverantors- och kundfloden i utlandsk valuta.
Rénterisk
Ranterisk bestar i att forandringar i marknadsrantor forsamrar Pa kort sikt styrs ranterisken genom ett stresstest for befintlig
koncernens resultat. Koncernens malsattning ar att begransa nettoskuldportfolj och for forvantad laneportfol]. Pa 1ang sikt styrs
resultatkanslighet samt att efterstrava en attraktiv kapitalkostnad. ranterisken genom ett durationsmal.
Postens Pensionsstiftelsen forvaltar tillgangar fér pensionsataganden for Genom styrelserepresentation verkar PostNord for en ansvarsfull
Pensions- Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB. Bolagen tilgangsallokering och ett balanserat uttag av gottgorelse for
stiftelse kapitaliserar nya pensionsataganden och erhaller gottgérelse for utbetalda pensioner.
utbetalda pensioner. Bolagets tillgangar &r allokerade i flera tillgangs-
slag med en god diversifieringsfaktor. En lag konsolideringsgrad i
pensionsstiftelsen kan dock paverka koncernens kassaflode negativt
om gottgorelse for utbetalda pensioner inte erhalls.
Nya regler for vardering av pensioner innebar att férandringar i
diskonteringsrantan och aktuariella antaganden ger dkad volatilitet
i koncernens egna kapital.
Kanslighetsanalys
OMRADE VARIABEL FORANDRING RESULTATEFFEKT, MSEK
Personalrisker | Forandringar av personalkostnader +/-1procentenhet 185
Forandring av sjukfranvaro +/-1procentenhet 123
Volymrisker Forandring av volymutveckling av fysiska brev +/-1procentenhet L[S
Férandring av volymutveckling av logistiksortiment +/-1procentenhet 50
Ranterisk Forandring av marknadsranta +/-1procentenhet 9
Valutarisk Omrakningsexponering +/-1procentenhet 77
Pensioner Forandringar av rantemarginalen pa pensionsskulden -0]1% procentenhet -14
Forandringar av diskonteringsranta samt forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar -05% procentenhet -65
Forandring av l6ner +0,5% procentenhet =31
Forandring av inkomstbasbelopp -05% procentenhet -10
Forandring av inflation +0,5% procentenhet -55
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Aktien

Agande och aktiekapital
PostNord AB ags av svenska staten till 60% och danska staten
till 40%. Rosterna fordelas 50/50 mellan den danska och
svenska staten. Det danska Transportministeriet foretrader
danska statens aktier och det svenska Finansdepartementet
foretrader svenska statens aktier pa PostNord AB:s arsstamma
och nominerar darvid vardera fyra styrelseledamoter i
PostNord. Agarforhallandet regleras i ett aktieagaravtal mellan
de tva staterna.

Aktiekapitalet i PostNord uppgar till 2 000 MSEK, fordelat
pa 2 000 000 001 aktier, varav 1524 905 971 A-aktier och
475 094 030 B-aktier. Var och en av aktierna har ett kvotvarde

Skuldprogram och

om 1SEK och berattigar till utdelning. A-aktierna berattigar till
en rost per aktie och B-aktierna berattigar till en tiondels rost
per aktie.

Utbetald och foreslagen utdelning
Under 2012 utbetalades utdelning om totalt 368 MSEK, mot-
svarande 018 SEK per aktie. Utdelningen svarade mot 30% av
arets resultat 2011.

Resultat per aktie, fore och efter utspadning uppgick 2012 till
013(061) SEK. Styrelsen foreslar en utdelning om 103 MSEK,
vilket svarar mot O,0515 SEK per aktie och 40% av arets resultat.

fOretagsobligationer

PostNord AB ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags till 40%
av danska staten och till 60% av svenska staten. Verksamheten
finansieras via externa lan, vid sidan av internt genererade
medel. PostNords finansieringsstrategi ar att koncernen ska ha
en diversifierad finansiering med upplaning i bade rante- och

penningmarknaden med goda reserver i form av bekraftade
lanefaciliteter.

Under 2012 har PostNord etablerat ett certifikatprogram
och ett foretagsobligationsprogram. Foretagsobligationerna
ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm.

Skuldprogram

Program Arrangor Dealers Belopp
Revolverande kreditfacilitet (forfaller 2016) Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbanken Capital Markets, Nordea 2000 MSEK
Certifikatprogram Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbanken Capital Markets, Nordea, SEB 3000 MSEK
MTN-program SEB Danske Bank, Handelsbanken Capital Markets, Nordea, SEB, Swedbank 6 000 MSEK

Utestaende obligationer

Typ Ursprungligt belopp Kupong

Medium Term Note 1000 MSEK 3-man Stibor +150 pkt
Medium Term Note 1000 MSEK 3125%

Medium Term Note 150 MSEK 200%

Medium Term Note 390 MSEK 3-man Stibor + 70 pkt

Aktien / Skuldprogram och féretagsobligationer

Forfallodatum

20 september 2017
20 september 2017
3juni 2015
3juni 2015
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Finansiell utveckling

Nettoomsattning ochresultat

PostNords nettoomsattning 2012 minskade med 1% till 38 920
(39 466) MSEK. Exklusive forvarv och avyttringar samt valuta-
kursforandringar minskade nettoomsattningen med 2%.
Utvecklingen férklaras framst av kraftigt minskade brevvoly-
mer. Sammantaget minskade brevvolymerna med 7% under
2012. Logistiks nettoomsattning dkade till foljd av saval forvarv
som organisk tillvaxt. Tillvaxten inom e-handeln genererar
Okad efterfragan pa varudistribution via saval brev som paket.
Paketvolymerna tkade med 3% 2012. Exklusive avyttringar
Okade Stralfors nettoomsattning.

Rorelsens kostnader kade med 2% till 38 816 (38 167) MSEK.

Exklusive forvarv och avyttring samt valutakursforandringar
Okade kostnaderna med 1%. Forandringen forklaras framst

av hogre omstruktureringskostnader till foljd av personal-
minskningar inom produktion och administration, kostnader
hanforliga till forandrade aktuariella berakningar av pensioner
samt engangseffekter.

Under 2012 har koncernen arbetat med kostnadsminskningar
i ormav lopande anpassningar av verksamheten till lagre brev-
volymnivaer. Under aret har koncernen aven paborjat och slut-
fort ett effektiviseringsprogram for att minska koncernens
administrativa kostnader. Personalkostnaderna minskade med
3%. Medelantal anstallda minskade under aret med cirka 2 000
jamfort med féregaende ar och med cirka 2 500 fore forvarv.
Under 2012 har aven en storre del av koncernens I T-drift out-
sourcats. Koncernens transportkostnader 6kade under aret,
vilket forklaras av genomférda forvarv inom affarsomrade
Logistik samt 6kade volymer inom samma affarsomrades
svenska och norska verksamheter. Ovriga kostnader dkade
framst till foljd av 6kade omstruktureringskostnader.
Koncernens rorelseresultat uppgick till 364 (1571) MSEK
och rérelsemarginalen till 0.9 (4,0)%. Justerat rorelseresultat
(EBIT fore omstruktureringskostnader och engangseffekter)
uppgick till 1550 (1884) MSEK och justerad rérelsemarginal ill
40A4.7)%.

MSEK

Koncernen
Nettoomsattning
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal?, %
Justerad rorelsemarginal?, %
Mail
Nettoomsattning”

varav Breve Danmark

varav Meddelande Sverige
Rérelseresultat (EBIT)

varav Breve Danmark

varav Meddelande Sverige
Rorelsemarginal?, %
Justerad rorelsemarginal?, %
Logistik
Nettoomsattning
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal?, %
Justerad rorelsemarginal?®, %
Stralfors
Nettoomsattning
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal?, %
Justerad rorelsemarginal?, %
Ovrigt & eliminering
Nettoomsattning”
Rorelseresultat (EBIT)

Varav
Forvarv/ ExkI forvarv/
avytt- avyttringar
2012 201 Férandring ringar Valuta ochvaluta
38920 39466 -546 -1% 2% -1% 2%
364 1571 -1207  -77% 2% 0% -79%
09 40
40 47
23164 24288 -1124 -5% 1% -1% -5%
8290 9347 -1057 -11% 1% -3% -9%
15137 15220 -83 -1% 1% 0% 2%
775 1245 -470  -38% 0% -1% -37%
-18 355 -373 >-100% 0% 0% >-100%
793 890 -97 -11% 0% 0% -11%
30 47
56 56
13426 12 450 976 8% 7% -1% 1%
13 269 -156  -58% 1% -1% -68%
08 20
19 17
2665 3048 -383 -13% -14% -1% 2%
-25 -76 51 -67% -22% 1% -46%
neg neg
29 neg
-335 -320 -15 5%
-499 133 -632 >-100%

D" | den aggregerade brevverksamheten har interna transaktioner mellan affarsomradena eliminerats.

2 Berakning av marginaler inkluderar 6vriga rorelseintakter, se tabell Kvartalsdata.
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Finansnettot uppgick till 16 (100) MSEK. Férandringen ar i
huvudsak relaterad till lagre ranteniva samt hogre upplaning.

Skattekostnaden uppgick till 123 (446) MSEK. Sankningen
av den svenska bolagsskatten fran och med 2013, fran 263 till
22.0 %, har minskat arets skattekostnad med 6 MSEK da upp-
skjuten skatt i Sverige paverkas.

Periodens resultat uppgick till 257 (1 225) MSEK. Resultat per
aktie uppgick till 013 (061) SEK.

Justerat rérelseresultat

Koncernen, MSEK 2012 20m
Rorelseresultat (EBIT) 364 1571
Omstruktureringskostnader? 1N 393
Engangseffekter? 15 -80
Justerat rérelseresultat 1550 1884
Justerad rérelsemarginal, % 40 47

1 Varav avsattningar/aterforingar, se not 6.
2 Avser reavinster vid avyttring av verksamheter, nedskrivning av aktieinnehav Eson
Pac Group AB och koncernens danska SAP-plattform samt aterbetalning av moms.

Verksamheterna
Mail
Nettoomsattningen for Brevverksamheten minskade med 5%
under 2012 och uppgick till 23164 (24 288) MSEK. Sammanta-
get minskade koncernens brevvolymer med 7% under aret.
Rorelsens kostnader minskade med 2% och uppgick till
24 824 (25 459) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 775 (1 245) MSEK och rérelse-
marginalen till 3,0 (4,7)%. Justerat rorelseresultat uppgick till
1436 (1527) MSEK och justerad rérelsemarginal 56 (56)%.

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark minskade
med 1% till 8 290 (9 347) MSEK. Exklusive forvarv och avytt-
ringar samt valutakurseffekter minskade nettoomsattningen
med 9%. Nettoomsattningen paverkades av den omfattande
digitaliseringen pa den danska marknaden. Brevvolymerna
minskade sammantaget med 12% under aret. Minskningen
avsag framst A-postvolymerna fran mindre féretag och privat-
kunder. Volymerna relaterade till varudistribution ¢kade till foljd

Nettoomsattning koncernen

MSEK
50 000

40 000
30 000
20 000
10 000

o]
08 09" 10 n 12

| Nettoomsattning, koncernen
*pro forma

PostNord Arsredovisning 2012

av den vaxande e-handeln. Intakterna fran reklam och tidningar
minskade till foljd av en svag reklammarknad och 6kad
konkurrens.

Rorelsens kostnader minskade med 7% till 9 962 (10 670)
MSEK. Exklusive forvarv och avyttringar samt valutakurseffek-
ter minskade kostnaderna med 4%. Minskningen var hanférlig
tillinsatser for Ibpande anpassning till Iagre volymer, framst
genom personalminskningar, samt effektiviseringar inom pro-
duktion och distribution. Medelantal anstallda minskade med
drygt 1200 personer jamfort med féregaende ar. Breve Danmark
har aven genomfért anpassningar av distributionscenterstruk-
turen och ett flertal posthus har omvandlats till postbutiker.

Tva engangseffekter har paverkat kostnaderna under 2012
med netto 35 MSEK. En aterbetalning om 187 MSEK avseende
inbetald moms har skett. Vidare har 152 MSEK hanférliga till
aktiverade utvecklingskostnader avseende koncernens danska
SAP-plattform skrivits ned, till foljd av att implementeringen av
en gemensam nordisk SAP-plattform har medfort att ett flertal
applikationer i den tidigare danska SAP-plattformen inte langre
aribruk eller endast anvands i begransad omfattning.

Rorelseresultatet uppgick till -18 (355) MSEK och rérelse-
marginalen var negativ (32)%. Justerat rorelseresultat uppgick
till 223 (254) MSEK och justerad rorelsemarginal till 2,2 (36)%.

Meddelande Sverige
Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige
minskade med 1% till 15137 (15 220) MSEK. Exklusive forvarv
och avyttringar samt valutakurseffekter minskade nettoom-
sattningen med 2% och férandringen var framst hanforlig till
minskade brevvolymer. Brevvolymerna minskade med 5%
under 2012 till foljd av konkurrens fran digitala alternativ.
E-handelstillvaxten har medfort 6kade floden av varubrev
och antalet utlamnade férsandelser hos postombuden dkade
med 13% under aret. Intakterna fran direktreklam utvecklades
negativt till foljd av en férsvagad reklammarknad. Tidnings-
intakterna dkade till foljd av Overtagandet av verksamheten
fran Svensk Morgondistribution i juni 2012.

Rorelsens kostnader dkade nagot till 15131 (15 061) MSEK.
Exklusive forvarv och avyttringar samt valutakurseffekter
minskade kostnaderna med 1%. Omstruktureringskostnaderna

Rorelseresultat och rérelsemarginal, koncernen
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Okade under aret till foljd av personalminskningar inom bade
administration och produktion och uppgick till 419 (235) MSEK.
Personalkostnaderna minskade till folid av effektiviseringar och
anpassningar till minskande brevvolymer. Medelantal anstallda
minskade under aret med drygt 620 personer jamfort med
foregaende ar.

Rorelseresultatet minskade till 793 (890) MSEK och rorelse-
marginalen till 50 (56)%. Justerat rorelseresultat uppgick till
1213 (1125) MSEK och justerad rorelsemarginal till 76 (71)%.

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomradet bkade med 8% till 13 426
(12 450) MSEK. Exklusive férvarv och avyttringar samt valuta-
kurseffekter 6kade affarsomradets nettoomsattning med 1%.
Struktureffekterna avsag genomforda forvarv; Green Cargo
Logistics med verksamhet inom tredjepartslogistik, samt effek-
ter av forvarv och avyttringar av andra logistikverksamheter
under 2011 och 2012. Koncernens paketvolymer dkade under
2012 till folid av den vaxande e-handeln och stark tillvaxt for
volymerna mellan foretag och privatpersoner. Denna utveck-
ling ar starkast i den svenska verksamheten. | den danska logis-
tikverksamheten minskade paketvolymerna till foljd av fortsatt
hard konkurrens och prispress. Saval den norska som den
svenska logistikverksamheten redovisade 6kad nettoomsatt-
ning, medan nettoomsattningen minskade i Danmark. Av
affarsomradets mindre marknader redovisade bade Tyskland
och Finland &kad nettoomsattning.

Rorelsens kostnader dkade med 8% till 14 612 (13 498)
MSEK. Exklusive forvarv och avyttring samt valutakurseffekter
Okade kostnaderna med 2% till foljd av Okade omstrukture-
ringskostnader om 178 MSEK och hdgre kostnader till foljd av
Okad omsattning i Sverige och Norge. Omstruktureringskost-
naderna avsag framst personalminskningar inom produktion
och administration, integrering av paketproduktionen relaterad
till DPD-natverket i den danska verksamheten samt avveck-
lingen av terminalen i Ange i Sverige.

Rorelseresultatet uppgick till 113 (269) MSEK och rorelse-
marginalen till 0,8 (20)%. Justerat rorelseresultat uppgick till
276 (254) MSEK och justerad rérelsemarginal till 19 (1,7)%. De
forvarvade bolagens bidrag till rorelseresultatet var 27 MSEK.

Utveckling nettoomsittning

MSEK
40 000
39466  -1049
+976 -383
- -5 38920
38750
-75
I
37500
201 Breve Meddelande Logistik  Stralfors  Ovrigt och 2012

Danmark  Sverige elimineringar

Finansiell utveckling 2012

Stralfors

Stralfors nettoomsattning minskade till 2 665 (3 048) MSEK.
ExKklusive forvarv och avyttring samt valutakurseffekter Okade
nettoomsattningen med 2%, huvudsakligen till folid av att
inflodet av nya affarer inom de tre tillvaxtdivisionerna Data
Management, Marknadskommunikation och Service Fulfilment
har kompenserat for volymbortfall inom divisionen Affarskom-
munikation som ar utsatt fér konkurrens fran digitala alternativ.
Avyttringen avsag huvudsakligen avyttringen av divisionen
Stralfors Identification Solutions (SIS), som slutférdes den
Taugusti 2011 samt 6verféring av verksamhet till koncernens
danska brevverksamhet.

Rérelsens kostnader minskade med 14% till 2 707 (3147)
MSEK. Exklusive férvarv och avyttring samt valutakurseffekter
Okade kostnaderna med 2% till foljd av hogre omstrukture-
ringskostnader. Omstruktureringskostnaderna avsag forutom
kostnadsanpassningar i Frankrike och Storbritannien det hand-
lingsprogram som beslutades i bérjan av 2012 och som gett
resultatforbattrande kostnadsbesparingar. Struktureffekterna
avsag avyttringen av SIS och 6verforing av verksamhet till
koncernens danska brevverksamhet.

Rorelseresultatet okade till -25 (-76) MSEK. Justerat rorelse-
resultat uppgick till 77 (77) MSEK och justerad rérelsemarginal
till 29% (neg).

Ovrigt och eliminering

Rorelseresultatet uppgick till -499 (133) MSEK. Minskningen om
632 MSEK forklaras framst av forandrade aktuariella berak-
ningar avseende pensionernas diskonteringsranta, kade
omstruktureringskostnader for personavvecklingar, forega-
ende ars reavinst fran forsaljningen av Fastighets AB Kvasten 8
samt nedskrivning av aktieinnehavet i Eson Pac Group AB med
55 MSEK. PostNords beddmning ar att den vardering som tidi-
gare gjorts av aktieinnehavet inte kommer att kunna infrias,
varfor nedskrivning har gjorts.

Kassafléde

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till

1625 (1634) MSEK. Kassaflédet fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital uppgick till 1576 (1976) MSEK.

Utveckling rorelsens kostnader
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Likviditetspaverkan avseende pensioner, framst pensions-
utbetalningar, uppgick till 1203 (1170) MSEK. Under perioden
har kapitalisering skett med 482 (366) MSEK och gottgérelse
har erhallits med 360 (251) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
3533 (1813) MSEK. Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
uppgick till 1994 (1670) MSEK. Forvarv av dotterbolag, netto
likviditetspaverkan, uppgick till 1420 (344) MSEK. Avyttring av
dotterbolag, netto likviditetspaverkan, uppgick till 46 (185)
MSEK:. Se vidare not 31 Forvarv och avyttringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
2 854 (-1353) MSEK. Under perioden har koncernen 6kat
upplaningen med 5 419 (O) MSEK. Upplaningen bestar av
emissioner inom ramen for MTN- och féretagscertifikats-
program samt upptagande av bankkredit och fastighetslan.
Amorterade |an under perioden uppgick till 2137 (331) MSEK
och avser bankkredit och féretagscertifikat. 2012 har utdelning
till moderbolagets aktiedgare ldmnats med 368 (1 000) MSEK
och till minoriteten med 2 (4) MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 3 046 MSEK,
vilket ar 939 MSEK hogre an per den 31 december 2011.

Finansiell stdllning

Stabil kapitalbas

Koncernen har en stark finansiell stallning och en stark kapital-
bas, med en soliditet som uppgick till 39% per den 31 december
2012. Koncernens mal ar att soliditeten ska uppga till minst 35%.

Finansiell nettostallning

Rantebarande nettoskuld

Koncernens nettoskuld uppgick till 3 085 (578) MSEK. Koncernens
rantebdrande nettoskuld utgors av avsattningar till pensioner,
langfristiga fastighets- och obligationslan och kortfristiga
foretagscertifikat samt koncernens likvida medel som uppgick till
3046 (2107) MSEK. Okningen av rantebarande nettoskuld &r i linje
med PostNords strategi som beslutades 2011.

Under aret har PostNord etablerat ett foretagscertifikatpro-
gram for kortfristig finansiering och ett MTN-program for langfris-
tig finansiering. Emissioner har skett med framgang under bade
foretagscertifikat- och MTN-program. Under fjarde kvartalet har
fastighetslan tagits upp med 340 MDKK och en emission av
MTN-obligationer har genomférts om 540 MSEK.

Stark finansiell beredskap

Koncernens finansiella beredskap uppgick till 5 046 (2 107) MSEK
och bestar av likvida medel och outnyttjad bekraftad kredit om

2 Mdr SEK. Kvoten nettoskuld/EBITDA uppgick till 1,36.

Investeringar i anlaggningstillgangar
Koncernens investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick under 2012 till 2 331 (1946) MSEK.
Okningen avser framst investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar 1994 (1670) MSEK.

Under perioden uppgick investeringar i anlaggningstill-
gangar affarsomrade Breve Danmark till 463 (519) MSEK.
Investeringarna avsag framst fordon till produktionen,

Nettoskuld/EBITDA och soliditet
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ersattningsinvesteringar av sorteringsmaskiner, inkop av
postautomater samt elcyklar. Investeringar i affarsomrade
Meddelande Sverige uppgick till 1066 (273) MSEK och avsag
framst maskininvesteringar, bland annat till de nya terminalerna
Hallsberg och Rosersberg, samt fordon till produktionen.
Investeringar i terminalerna Hallsberg och Rosersberg

om 505 (188) MSEK samt fordon till produktionen om

183 (183) MSEK redovisades foregaende ar i segment Ovrigt.

Logistik har under perioden investerat 401 (368) MSEK i
anlaggningstillgangar. De storsta investeringarna under aret
var ersattningsinvesteringar av fordon, handdatorer, transport-
och sorteringsutrustning.

Arets investeringar i Stralfors 89 (156) MSEK omfattar for-
utom nya printar iordningsstallande av lokaler i Ljungby, utveck-
ling av IT-applikationer samt diverse ersattningsinvesteringar.

Segmentet Ovrigt har under aret investeringar uppgaende
till 312 (630) MSEK. Investeringarna avser framst integration av
gemensamma | T-lésningar.

Se vidare not 4 Segmentsrapportering.

Moderbolaget och vinstdisposition

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begransad
verksamhet i form av koncernintern service, och hade per den
31december 2012 tre anstallda, VD/koncernchefen, koncernens
CFO och koncernens strategichef. Ingen nettoomsattning
redovisades under aret. Rorelsekostnaderna uppgick till 54 (29)
MSEK och finansiella poster till 460 (1007) MSEK. Av finansiella
poster avsag 2 473 MSEK utdelningar fran dotterbolag. Arets
resultat uppgick till 2 475 (990) MSEK.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning, 2 000 000 001 aktier * 00515 per aktie 103 000 000
Balanseras i ny rakning 154 000 000
Summa 257000 000

Finansiell utveckling 2012

Vasentliga handelser

» Den 4 januari 2012 avyttrade PostNord de helagda dotter-
bolagen HIT Starintex BV.i Nederlanderna och HIT Belgium
S.A till Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co KG.

Detta som ett led i koncernens strategi att fokusera pa
logistikfloden till, fran och inom Norden.

« Den 26 mars 2012 tecknade PostNord avtal med Green
Cargo AB om att forvarva dotterbolaget Green Cargo
Logistics AB med ingdende fastighetsbestand. Green Cargo
Logistics ar det nast storsta foretaget inom tredjeparts-
logistik i Sverige och en av de stdrsta aktdrerna i
Skandinavien. Forvarvet slutférdes den 31 maj 2012.

Bolaget har namnandrats till PostNord Logistik TPL AB.

» Den 19 april 2012 ingick PostNords helagda dotterbolag Tid-
ningstjanst AB avtal om 6vertagande av verksamheten inom
Svensk Morgondistribution KB, innefattande flerarig distribu-
tion av mediekoncernernas MittMedia och Vasterbottens-
Kurirens morgontidningar. Affaren slutfordes den 1juni 2012.

« Den 20 april 2012 genomférdes PostNords arsstamma 2012.
Stamman beslutade bland annat om omval av samtliga
sittande styrelseledamoter, med Fritz H. Schur som
styrelsens ordférande och valde Jonas lversen som ny
ledamot i styrelsen. Stamman beslutade aven om utdelning
av 368 (1000) MSEK till aktieagarna.

» Den 23 april 2012 genomforde PostNord AB en forsta emis-
sion under ett upprattat program for foretagscertifikat. Pro-
grammet ger maojlighet att emittera foretagscertifikat inom
enramom 3 Mdr SEK.

» Den 8 augusti 2012 meddelades att PostNords dotterbolag
Post Danmark A/S har ingatt ett avtal med ZimmerGroup
A/S om att férvarva samtliga aktier i Distribution Services
A/S. Distribution Services A/S ar specialiserat pa paketering
och hantering av oadresserade forsandelser och foretaget
har sedan 2003 varit underleverantor till Post Danmark.
Verksamheten ingar i PostNord fran och med den
Tjanuari 2013.

« Den13september 2012 genomfoérde PostNord AB en
emission av obligationer om totalt 2 Mdr SEK. Denna emis-
sion foljdes av ytterligare en emission av obligationer om
totalt 540 MSEK den 22 november. Emissionerna har skett
inom ramen fér det Medium Term Note-program som
etablerades i juni 2012 och som syftar till att ge koncernen
Okad flexibilitet i finansieringen av omstallningar och fort-
satta forvarv. Obligationerna har noterats pa NASDAQ OMX
Stockholm.

PostNord Arsredovisning 2012



» Den 14 september 2012 tecknade PostNord AB avtal om

kontant forvarv av 100% av aktierna i det norska logistik-
foretaget Harlem Transport AS. Féretaget erbjuder primart
tjanster for transport av partigods inom fyra omraden; dag-
ligvaruhandel, industri, shipping samt retur och avfall. Forvar-
vet ger ett komplement till PostNords befintliga verksamhet
i Norge och starker ytterligare koncernens position pa den
vaxande norska logistikmarknaden. Forvarvet slutfordes
den1november 2012.

Den 18 september 2012 meddelade Landsskatteretten i
Danmark att Post Danmark A/S har fatt ratt i fraga om inbeta-
lad moms och en aterbetalning av moms har skett under
det fiarde kvartalet 2012. Aterbetalningen har paverkat Breve
Danmarks rorelseresultat for det fiarde kvartalet med

187 MSEK.

Den 13 november 2012 meddelades att PostNord kom-

mer att genomférande en omorganisation av féretagets
paketaffar i Danmark dar Breve Danmark tar 6ver paket-
verksamheten i landet fran Logistik och kraftsamlar under
varumarket Post Danmark.

Den 17 december 2012 tecknade PostNord avtal om att for-
varva inkramet i norska Byrknes Auto AS. Byrknes Auto ar

en av Norges storsta termotransportorer. Foretaget erbjuder
primart tjanster for fisk- och dagligvarutransporter. Forvarvet
starker ytterligare PostNords position pa den vaxande
norska logistikmarknaden och i synnerhet inom termo-
transporter. Forvarvet slutférdes den 1februari 2013,

Forandringar i koncernledningen

Henning Christensen tilltradde den 1 maj 2012 som chef for
affarsomrade Breve Danmark och som medlem av koncern-
ledningen. Han eftertradde Finn Hansen.

Annemarie Gardshol tillradde den 14 maj 2012 som chef for
en nyinrattad koncernstrategienhet i PostNord.

Henrik Rattzén tilltradde den 7 augusti 2012 som ny CFO pa
PostNord. Han eftertradde Mats Lonngvist.

PostNords HR-direktor Palle Juliussen gick i pension och
lamnade foretaget den 1 oktober 2012.

Den 11 december 2012 meddelades att Lars Idermark lamnar
befattningen som verkstallande direktor och koncernchef i
PostNord. Han kommer att tilltrada som VD och koncernchef
for skogskoncernen Sédra. Rekrytering av eftertradare
pagar.

Handelser efter rapportperioden

Den 1januari 2013 har det skett en 6vergang till nya redovis-
ningsregler i IAS 19 som bland annat paverkar koncernens
egna kapital och skuldsattning. De finansiella effekterna av
de nya reglerna redovisas i not 1 Redovisningsprinciper.

Den 21januari 2013 utsags Finn Hansen till ny HR-direktor
och ingar darmed i koncernens verkstallande ledning och
fortsatt i koncernledningen.

Den 8 februari 2013 meddelade styrelseordférande Fritz H.
Schur att han avbdjer aterval till styrelsen fér PostNord.

PostNord Arsredovisning 2012

« Den 15 februari 2013 frikande Hgjesteret i Danmark Post

Danmark A/S i ett mal mot konkurrensmyndigheterna avse-
ende missbruk av dominerande stalining pa marknaden for
oadresserad post. PostNord raknar med att ersattningskrav

mot Post Danmark kommer att undanréjas till foljd av domen.

Miljé

Att vara det miljoriktiga valet for kunderna ar en del av

PostNords vision.

Overgripande langsiktigt mal
Transporter star for den storsta delen av PostNords miljopaver-

kan och fokus ar att minska forbrukningen av fossila branslen.
PostNords langsiktiga miljomal innebar en minskning av kon-

cernens koldioxidutslapp med 40% till 2020, med basar 2009.

Under 2012 minskade koldioxidutslappen med 5% till 372 981

(393 516) ton (foregdende ars varde justerat for jamférbarhet).
Sammantaget har PostNords koldioxidutslapp minskat med
11% fran basaret 2009.

Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt res-
pektive nationell lagstiftning i Sverige, Danmark, Frankrike och
Polen. Denna verksamhet utgor en begransad del av koncer-
nens nettoomsattning. | Sverige bedriver Stralfors anlaggning

i Ljungby anmalningspliktig verksamhet enligt den svenska
miljobalken. Motsvarande anmalningar gors till berérda myn-
digheter for Stralfors anlaggningar i Frankrike och Polen. Dessa
anmalningspliktiga verksamheter avser grafisk produktion och
paverkar den yttre miljon i form av utslapp till luft.

Ovrig anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken

utgodrs av ett antal spolhallar i PostNords svenska verksamhet.
Inga betydande miljdincidenter har intraffat och inga storre
miljotvister har pagatt under aret.

Inga verksamheter med anmalningsplikt behdvde gora

fornyad anmalan under 2012.

LLas mer om PostNords miljdarbete i hallbarhetsredovis-

ningen.
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Medarbetare”

Engagerade och motiverade medarbetare ar avgoérande for
koncernens framgang. PostNord ar en av Nordens storsta
arbetsgivare och stravar efter att vara en attraktiv och utveck-
lande arbetsgivare.

Enav Nordens storsta arbetsplatser

2012 hade koncernen i medeltal 39 713 (41 714) anstallda pa
koncernens omkring 1400 arbetsplatser. Det totala antalet
medarbetare uppgick vid slutet av 2012 till 49 297 (48 568)
personer. Personalomsattningen uppgick till 109 (106)%.

Ledarskap och engagemang

PostNord foljer regelbundet upp ledarskapet och medarbetar-
nas engagemang. Medarbetarnas engagemang (MIX) och
ledarskapets kvalitet (LIX) ar resultat fran den arliga medarbe-
tarundersodkningen FOCUS. 2012 uppgick medarbetarindex till
63 (57) och ledarskapsindex till 65 (59).

Medelantal anstallda omfattar hela koncernen. Ovriga data rérande medarbetare
omfattar de nordiska verksamheterna. De nordiska verksamheterna utgjorde 2012
cirka 99% av koncernens medelantal anstallda. For mer information se PostNords
Hallbarhetsredovisning.

Aldersfoérdelning 2012

»

B 204r13%
30-49 ar, 46%
B 04 41%
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Jamstalldhet och mangfald

Koncernen har nolltolerans nar det géller diskriminering.
PostNord ska erbjuda man och kvinnor lika mojligheter och
motverka oskaliga Ioneskillnader. For att Oka takten i jamstalld-
hetsarbetet har koncernen som mal att andelen kvinnliga
chefer i koncernen ska uppga till 40% ar 2015. Vid arsskiftet
uppgick andelen kvinnliga chefer till 29 (29)% medan fordel-
ningen mellan kvinnor och man i koncernen var 35/65
(35/65)%.

Halsa och saker arbetsmiljo
PostNord investerar betydande resurser och kraft pa arbets-
milj®- och halsoomradet och har en koncerngemensam policy
for omradena. Sjukfranvaron i koncernen uppgick 2012 till
49 (60)%.

Las mer om medarbetare i hallbarhetsredovisningen.

Fordelning kvinnor/man 2012

B Kvinnor, 35%
Man, 65%
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Styrning av PostNord

PostNord stravar efter att skapa langsiktigt
varde for agare och dvriga intressenter
samt sakerstalla utforandet av en sam-
hallsomfattande posttjanst pa affars-
massiga grunder. En forutsattning for
detta ar en val fungerande bolagsstyrning.

God bolagsstyrning kannetecknas bland annat av tydliga agare,
en engagerad och val sammansatt styrelse samt effektiva pro-
cesser och genomtankt riskhantering. Denna bolagsstyrnings-
rapport beskriver PostNords bolagsstyrning utifran dessa
perspektiv. Bolagsstyrningsrapporten har upprattats i enlighet
med aktiebolagslagen och arsredovisningslagen och genom
tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640, ar ett
svenskt publikt aktiebolag som ags till 40% av danska staten och
till 60% av svenska staten. Bolaget ar moderbolag i koncernen
PostNord. Résterna fordelas 50/50 mellan staterna.

Danska staten Svenska staten
|
40% kapital

50% roster posrnord 60% kapital

50% roster
|
Post Danmark A/S Posten AB

Externa regelverk

« Svenska aktiebolagslagen

« Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag
med statligt agande samt danska statens agarprinciper
(staten som aktionaer)®

» Svensk kod fér bolagsstyrning

« Styrelseansvaret i foretag med statligt agande
(svenska staten)?

Externa postala regelverk

» UPU-konventionen

« EU:s postdirektiv

« Postlagen (SE)

- Postforordningen (SE)

« Tillstandsvillkor for Posten AB (SE)

« Lagar och férordningar om elektronisk kommunikation (SE)

Interna regelverk

» Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning

» Revisionskommitténs och Ersattningskommitténs
arbetsordningar

« VD-instruktion

« Beslutsordning for PostNord AB

« \erksamhetsstyrning for PostNord-koncernen,
inklusive koncernpolicies (se nedan)

Koncernpolicies

Inom PostNord finns bland annat foljande koncernpolicies:
« Finanspolicy

« Miljopolicy

« Kvalitetspolicy

e Arbetsmiljopolicy

« Sakerhetspolicy (inklusive IT- och informationssakerhet)
 Informations- och insiderpolicy

Viktiga principer och regelverk fér styrningen av PostNord

NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
Svenska arsredovisningslagen

International Financial Reporting Standards, IFRS
Annan berord lagstiftning

FN:s Global Compact

Lov om Post Danmark A/S (DK)

Lov om postvirksomhed og postbefordring (DK)
Bekendtgarelse om postbefordring og postvirksomheder
DK)

Individuel tilladelse for Post Danmark A/S (DK)
Regnskabsreglement, baseret pa koncessionen (DK)

Redovisningsmanual

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Compliance-program pa konkurrensrattsomradet med flera
Riktlinjer for bestammande av anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Uppférandekoder
Riskpolicy
Forvarvspolicy
Mediepolicy
Kreditpolicy

Dokument tillgangliga pa www.regeringen.se samt www.fm.dk

Styrning av PostNord
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Styrningsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar:

« Arsstamman.

« Styrelsen.

« VD och koncernchefen bitradd av koncernledningen och
den verkstallande ledningen.

Agarna nominerar i samverkan styrelseordférande och évriga

styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt nominerar

stammans ordférande och externa revisorer. Arsstamman ar

bolagets hdgsta beslutande organ.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for organisation
och férvaltning av bolaget, genom I6pande uppfoljining och
kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder styrel-
sens arbete. Revisionskommittén och Ersattningskommittén
bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och leder den
|6pande forvaltningen av koncernen efter styrelsens riktlinjer

Externa revisorer

Internrevision

Ekonomi & Finans

och anvisningar. VD och koncernchefen assisteras av koncern-
ledningen samt en verkstallande ledning som utgors av med-
lemmar av koncernledningen.

Bolagets externa revisorer valjs av arsstamman och gran-
skar arsredovisningen och koncernredovisningen, styrelsens
och verkstallande direktdrens forvaltning samt arsredovis-
ningarna for dotterbolagen samt avger revisionsberattelser.
PostNords funktion for internrevision utvarderar den interna
styrningen och kontrollen i bolaget.

Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig fran den
legala strukturen. Organisering och styrning utgar som huvud-
princip fran den operativa strukturen. Postala koncessioner ar
emellertid knutna till legal struktur/de juridiska personerna
(Post Danmark A/S, Posten AB), vilket medfor att det formella
ansvaret for koncessioner foljer den legala strukturen.

Danska staten
Svenska staten

Arsstamma

Nomineringsprocess

Styrelse

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

VD och Koncernchef

Produktionsutveckling

Kommunikation

Vice VD
och stf.
koncern-
chef

& Koncernsupport

Juridik

Koncernstrategi

Affarsomrade
Meddelande Sverige

Affarsomrade

Breve Danmark

Mail
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Affarsomrade
Stralfors

Logistik
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Styrmodell

Styrmodellens syfte ar att sakra och understoddja maximalt
vardeskapande i PostNord och att verksamheten utvecklas pa
basta satt. PostNords styrmodell bestar av sju huvudelement.
Den huvudsakliga koncernstyrningen omfattar Formell styr-
ning, Funktionell styrning och Situationsanpassad styrning,
som tillsammans med PostNords strategi och planer satter
ramar, villkor och riktning for koncernens verksamhet.

Styrmodell enligt PostNords verksamhetsstyrning

STRATEGI OCH PLANER

FORMELL STYRNING

Utgar fran koncernstyrelsen,
VD/koncernchef och bryts ner genom
hela organisationen.

Innefattar:

« Ansvarsstruktur

« Beslutsordning

« Finansiell styrning och
rapportering

Styrning av juridiska enheter
« Intern styrning och kontroll
« Compliance med regelverk

Styrning av PostNord

De andra elementen utgors av (1) malstyrning for koncernens
250 hogsta chefer, (2) hantering och drivande av koncern-
projekt och (3) verksamhetsledningssystem med tillhérande
certifikat for kvalitet, miljé och arbetsmiljé samt uppféljining
och utvardering av verksamheten med stod av excellence-
modellen EFQM. Hallbarhetsaspekter ar integrerade i
styrmodellen.

Centrala dokument, planer och processer for styrning och utveckling av koncernens
verksamhet; strategi, verksamhetsplaner, operativa planer, investeringsplaner,

finansiella planer/budgetar.

FUNKTIONELL STYRNING

Prioriterade funktionella omraden
dar koncernen har valt att styra
verksamheten funktionellt.

Innefattar:

« Koncernfunktioner
« Koncernpolicies

« Koncernkommittéer
« Koncernsupport

« Shared services

SITUATIONSANPASSAD STYRNING

Prioriterade, tidsbestamda initiativ
dar koncernen valt att “direktstyra”
verksamheten genom specifikt
program, projekt, etc.

Exempel:

« Effektiviseringsprogram

« Vasentliga strukturatgarder

« Malkontrakt och malstyrning for Topp 250 chefer.

« Styrning av koncernstrategiska/verksamhetskritiska initiativprojekt.
« Koncerngemensam projektmetodik och modell.

« Operationalisering genom Excellencemodellen (EFQM).

PostNord Arsredovisning 2012



Excellencemodellen (EFQM)

For att folja upp och utvardera verksamhetsledningssystemet
anvander PostNord fran 2012 den sa kallade EFQM-modellen
(European Foundation of Quality Management). Denna modell
utgar fran och tar sikte pa vardeskapande for alla vasentliga
intressenter; dgare, kunder, samhalle och medarbetare. Modellen
utgar fran ett helhetsperspektiv pa ledning och utveckling av
verksamheten och bestar av nio kriterier varav fem insats-
kriterier och fyra resultatkriterier.

Excellencemodellen syftar till att:

« Sakra helhetsperspektiv pa verksamheten.

« Starka konkurrenskraften.

« Skapa forstaelse och sammanhang mellan insats och resultat.

« Skapa riktning och framdrift genom att koppla handling och
prioritering i vardagen till vision och énskad position.
« Skapa tydligt kundvarde.

Excellencemodellen

Avvikelser fran Koden

PostNord tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande

undantag:

« Avvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa valberedning.
Ingen valberedning finns da nominering och tillsattning av
ledamoter sker enligt de principer som dverenskommits
mellan agarna. Nominering sker i samverkan mellan agarna.

« Avvikelse fran 4.5 avseende kravet pa styrelseledamots obe-
roende i forhallande till garna. Syftet med regeln ar att
skydda minoritetsaktiedagare. Skydd for minoritetsagare ar
dock inte aktuellti styrningen av PostNord. PostNord har
endast tva agare och redovisning av styrelseledamoternas
oberoende ar darfor inte relevant.

« Awvikelse fran 97 avseende stammobeslut om aktie- och
aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Reglerna om aktie-
relaterade incitamentsprogram ar inte tilldampbara da de
danska och svenska staterna tillsammans ager 100% av
aktierna.

INSATS N RESULTAT N
|4 |4
N e——— R
[ ﬂ
Ledarskap | Strategier | Processer Resultat for kunder Resultat
[ H
- Partnerskap - Resultat for
och resurser samhalle

-

LARANDE, KREATIVITET OCH INNOVATION
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Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen
bolagets hdgsta beslutande organ.

Det svenska Finansdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det
danska Transportministeriet foretrader
danska statens aktier pa PostNords
arsstamma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledamoter i bolaget.

Beslut vid bolagsstamman fattas normalt med enkel majoritet.
I vissa fragor foreskriver dock aktiebolagslagen att ett forslag
ska bitradas av en hdgre andel av de pa stamman foretradda
aktierna och avgivna rosterna. Styrelsen ar ansvarig for att
underratta om tid och plats fér arsstamman. Kallelse till rs-
stamma sker genom brev till aktiedgarna, annonsering, genom
information i arsredovisningen samt pa koncernens hemsida.
Riksdagsledamoter, folketingsledamoter och allmanhet bjuds
intill att narvara och stélla fragor pa arsstamman.

Arsstimma 2012

Arstamman 2012 avholls den 20 april 2012, Stamman fattade

foljande beslut:

- Faststallande av resultatrakningen och balansrakningen
samt koncernresultatrakningen och koncernbalans-
rakningen.

« Vinstdisposition i enlighet med styrelsens och VD:s forslag
att utdelning ska lamnas till aktieagarna med 0184 SEK per
aktie, sammanlagt 368 MSEK.

« Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrinet for rakenskapsaret
201.

« Beslut om riktlinjer for ersattning och andra anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare.

« Beslut om arvoden till styrelseledamoterna och kommitte-
ledamadterna for tiden intill nasta arsstamma. Inget arvode
utgar till ledamot som ar anstalld vid det svenska Regerings-
kansliet. Arvode till revisor ska utga enligt godkand rakning.

» Beslut om att styrelsen skall bestd av atta stammovalda
ledamoter utan suppleanter.

» Beslut omomval av Fritz H. Schur, Mats Abrahamsson, Ingrid
Bonde, Gunnel Duveblad, Bjarne Hansen, Torben Janholt,
Anne Birgitte Lundholt och nyval av Jonas Iversen samt
omval av styrelsens ordférande Fritz H. Schur.

Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt pa

koncernens hemsida www.postnord.com.

Arsstamma

Arsstimma 2013

PostNords arsstamma 2013 ar planerad att &ga rum den
18 april 2013. Information om tidpunkt finns pa koncernens
hemsida www.postnord.com.

Kallelse till drsstamman sker genom brev till aktiedgarna,
annonsering i Post och Inrikes Tidningar samt pa koncernens
hemsida. Vidare informeras om att kallelse har skett genom
annons i Dagens Nyheter. Underrattelse om tid och plats for
arsstamman sands till riksdagens och folketingets respektive
centrala kanslier i anslutning till utfardandet av kallelsen.

Kommande stammoprotokoll publiceras sa snart de
har justerats. Allmanhet, riksdagsledamoter och folketings-
ledamoter har méjlighet att anmala sig till arsstamman via
e-post till: ir@posten.se.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Styrelsen foreslar arsstamman foljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare (ersattningsprinciper i forslaget i
sammandrag):

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska
vara val avvagd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och
andamalsenlig samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersatt-
ningen ska inte vara lbneledande i férhallande till jamférbara
foretag utan praglas av mattfullnet.

For koncernchefen och andra ledande befattningshavare
(anstallda enligt svensk arbetsratt) i koncernen tecknas individu-
ella premiebestamda pensionsavtal dar avgiften uppgar till
hogst 30 % av den fasta manadslénen. Erforderliga forsakringar
-iform av dlders- sjuk och efterlevandepension - tecknas
inom ramen for denna avgift. Pensionsalder ar for narvarande
62 ar eller 65 &r. Vid framtida rekrytering ska den vara 65 &r.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet med
dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade pensioner
och pensionsaldern fér sddana ledaméter foljer dansk arbetsratt.

Vid nyteckning av anstallningsavtal ska uppsagningstiden
vid uppsagning av anstallningen fran arbetsgivarens sida inte
overstiga sex manader. Tidigare tecknade anstaliningsavtal
med uppsagningstid 12 manader fran arbetsgivarens sida far
fortsatta att galla. Vid uppsagning av anstallningsavtalet fran
den ledande befattningshavarens sida ska uppsagningstiden
vara sex manader. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida kan
avgangsvederlag utga med hogst motsvarande tolv manads-
|6ner. Vid ny anstalining eller inkomst fran annan forvarvsverk-
samhet ska 16n under uppsagningstid respektive avgangs-
vederlag reduceras med belopp motsvarande ny inkomst.

Rorlig 16n ska inte ges till de ledande befattningshavarna.
Med beaktande av 6vriga principer i Regeringens riktlinjer for
anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande ar det majligt att ge rorlig 16n till dvriga anstallda.
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Styrelse

Styrelsen har det Overgripande ansvaret  Styrelsensarbete

fOr bolagets organisation och forvaltning

Arbetsformer
Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbetsordningen

genom lbpande uppfoljning av verksam- reglerar bland annat ordférandens uppgifter, information till

heten, sakerstallande av en andamals-

styrelsen och ansvarsfordelning mellan VD och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan styrelseledamoterna

enlig organisation, ledning, riktlinjer utover de kommittéer som presenteras i denna rapport.
och internkontroll. Styrelsen faststaller Ordféranden valjs av arsstamman och leder styrelsens

. . arbete samt ansvarar for att detta ar val organiserat och bedrivs
Strateg|er och mal samt tar beslut effektivt. Det innebdar bland annat att I6pande folja bolagets verk-
vid stOrre investeri ngar, forvarv och samhet idialog med VD och tillse att 6vriga styrelseledamoter

avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansattning

far information och underlag som sakerstaller hog kvalitet i dis-
kussion och beslut i styrelsen. Ordféranden leder utvarderingen
av styrelsens och VD:s arbete. Ordféranden foretrader ocksa
bolaget i dgarfragor.

Styrelsen utses av drsstamman och ska enligt arsstammans VD och andra tjansteman i bolaget deltar i styrelsens sam-
beslut besta av atta arsstammovalda ledamaéter utan supplean- mantraden som foredragande eller i administrativa funktioner.
ter. Darutover ingar i styrelsen tre ledamaéter med tre suppleanter Palle Juliussen har varit styrelsens sekreterare till den 1 oktober
utsedda av de anstalldas organisationer. Svenska statens agar- 2012 och fran detta datum ar Jorn Schmidt styrelsens sekreterare.

policy anger att andelen av vardera kon ska vara minst 40%.
| PostNords styrelse var fordelningen kvinnor/man 38%/62%

under 2012 (ordinarie ledamoter).

Styrelseméten 2012

Datum fér styrelsemote Huvuddamne Ytterligare vasentliga fragor

22 februari Arsbokslut 2011 Finansstrategi for PostNord AB

19 mars Forvarv av Green Cargo Logistics AB

20 april Konstituerande styrelsemote

9 maj Deldrsrapport Avtal avseende outsourcing av IT-arbetsplatser m.m.
Genomgang av styrelseansvarsforsakring

15 juni Personalfragor

28 augusti Delarsrapport Samlokalisering av paket- och pallterminal i Sverige
PostNords koncernstrategi

6 november Delarsrapport Finanspolicy
Informations- och insiderpolicy

10 december Affarsplan 2013-2015 Principer for ersattning till VD och ledande
befattningshavare

Narvaro styrelsen 2012

Styrelseledamot Styrelseméten Revisionskommittén Ersattningskommittén

Fritz H. Schur 8/8 - n

Mats Abrahamsson 8/8 - n

Ingrid Bonde 7/8 - n

Gunnel Duveblad 8/8 8/8 -

Bjarne Hansen 6/8 7/8 -

Torben Janholt 7/8 - n

Anne Birgitte Lundholt 8/8 8/8 -

Jonas Iversen? 6/8 7/8 -

Richard Reinius? 0/8 0/8 -

Ann-Christin Fallén® 3/8 - -

Alf Mellstrom 8/8 - -

Kijell Stromback® 2/8 - -

Lars Chemnitz 8/8 - -

D Invald i styrelsen och Revisionskommittén i april 2012.

2 Avgick ur styrelsen och Revisionskommittén i februari 2012.

3 Invaldistyrelsen i maj 2012.
4 Avgick ur styrelsen i maj 2012.

PostNord Arsredovisning 2012 Styrelse
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Styrelsemoten och fragor 2012

Under 2012 har styrelsen avhallit atta moten, varav ett konstitue-
rande. Styrelsens arbetsordning inrymmer bland annat faststal-
lande av delarsrapporter, bokslut och arsredovisning. Detta har
aven avhandlats under 2012. VD har presenterat ekonomisk
situation och marknadssituation vid métena. Under 2012 har sty-
relsen aven avhandlat koncernens strategi, forvary, anstallnings-
fragor och affarsplan. Under aret har styrelsen [dpande behand-
lat rapporter fran revisionskommittén och ersattningskommittén
samt rapporter avseende intern kontroll och finansverksamhet.
Bolagets revisorer har redogjort for arets revisionsarbete och
dessa fragor har diskuterats.

Styrelsen har aven avhandlat fragor om koncernens hall-
barhetsarbete och mal inom omradet, med bakgrund av agar-
initiativ pa omradet. Styrelseledamoter har deltagit i seminarier
och diskussioner kring hallbarhet med den svenska agaren.

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete
med kontroll och kvalitetssakring av koncernens finansiella
rapportering. Kommittén 6vervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och processer for
risknantering med avseende pa den finansiella rapporteringen.
Kommitténs arbetsordning faststalls av styrelsen. Revisions-
kommittén har ingen egen beslutanderatt.

Kommittén bistar aven agarna vid val av revisorer. Kommittén
ska l6pande ta del av revisorernas rapportering och bedéma om
arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt och kostnadseffektivt
satt samt informera styrelsen om sitt arbete. Revisionskommittén
ar uppdragsgivare at internrevisionen och dess évervakning av
intern styrning och kontroll och tar del av internrevisionens
rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamoter och sam-
mantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa revisorer
ska narvara vid det/de kommittésammantrade(n) dar arsbokslut,
arsredovisning och revisorsrapporter avhandlas samt darutéver
sa snart det behdvs for beddmning av koncernens stallining.
Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen fortlopande
informeras om kommitténs arbete.

| Revisionskommittén ingick Gunnel Duveblad (ordf),

Bjarne Hansen, Anne Birgitte Lundholt, Richard Reinius (avgick
i februari 2012) och Jonas Iversen (fran och med april 2012).
Under 2012 har kommittén sammantratt atta ganger.

De amnen som avhandlats ar bland annat:

« Genomférda granskningar av internrevision avseende helars-
rapport, halvarsrapport och delarsrapport.

« Koncernens revisorers rapportering av bokslutsgranskningen.

- Overvakning av den finansiella rapporteringen, effektiviteten i
PostNords interna styrning och kontroll.

« Overvakning av system och processer for riskhantering.

« Upphandling av extern revision.

Styrelse

Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till styrelsen

lamna forslag i fragor om ersattning och andra anstalinings-

villkor fér bolagsledningen samt principer for bestammande av

styrelsearvoden till externa ledamoter i koncernens dotterbolag.

Ersattningskommittén har ingen egen beslutanderatt.
Ersattningskommittén ska besta av minst tre ledamaoter. Sty-

relsens ordférande ska vara ordférande i kommittén. Kommittén

ska sammantrada nar férhallandena sa pakallar. Kommitténs

ordférande ansvarar for att styrelsen fortlopande informeras om

kommitténs arbete. | Ersattningskommittén ingick Fritz H. Schur

(ordf), Mats Abrahamsson, Ingrid Bonde och Torben Janholt.

Under 2012 har kommittén sammantratt en gang. De amnen

som avhandlats ar bland annat:

 Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

« Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

« Konkreta fragor om ersattningar till ledamaoter i koncern-

ledningen.

Ersdttningar i PostNord

Beslut om anstallningsvillkor och ersattning till VD och koncern-
chef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfragor
genom Ersattningskommittén.

Lonesattningen for anstallda pa PostNord ska vara mark-
nadsmassig. For ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not 5 "Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar” i koncernens finan-
siella rapporter.

Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare som
beslutades av arsstamman 2012 finns éversiktligt beskrivna
koncernens arsredovisning 2011 och finns atergivna i sin helhet
pa koncernens hemsida.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete
Styrelsen gor arligen en egen utvardering av styrelsearbetet.
Utvarderingen genomférs dels via en enkat, dels via samtal
mellan styrelseordféranden och styrelseledamoterna. Omraden
som utvarderas ar exempelvis hur viktiga beslut forbereds,
diskuteras och behandlas, om det ar ratt fragor somtas upp i
styrelsen, utformningen av beslutsunderlag samt hur val beslut
och diskussioner aterges i protokollen. Aterkopplingen till leda-
moterna sker dels skriftligen, dels muntligen.

Styrelsen utvarderar fortlopande VD:s arbete genom att folja
upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal. En gang per
ar gors en formell utvardering som diskuteras med VD.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman 2012. Det beslu-
tade arvodet till de bolagsstammovalda ledamoterna for tiden
intill nasta arsstamma uppgar till 250 TSEK och till styrelsens ord-
forande till 600 TSEK. For Revisionskommittéarbete ersatts leda-
mot med 50 TSEK och ordféranden med 62,5 TSEK och fér
Ersattningskommittéarbete ersatts ledamot med 25 TSEK och
ordféranden med 375 TSEK. Styrelse- eller kommittéarvode utgar
ejtill ledamot anstalld i det svenska Regeringskansliet.
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PostNords styrelse

1. Fritz H. Schur
Fodd 1951.

B.Sc. Economics and Business Administration.

Styrelseordférande sedan april 2009. Ord-
forande i Ersattningskommittén sedan 2009.
Kammerherre, generalkonsul. Adm. direktor
eller styrelseordférande i foretagen i Fritz
Schur Gruppen.

Styrelseordférande i DONG Energy A/S,

F. Uhrenholt Holding A/S, SAS AB och
C.PDyvig & Co. A/S. Vice ordférande i Brd.
Klee A/S. Styrelseledamot i WEPA Industrie-
holding SE.

4. Bjarne Hansen

Fodd 1940.

Shippingexamen. PMD (Harvard Business
School).

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Revisionskommittén sedan 2009.
Partner i WingPartners IS.
Styrelsesordfgrende i Billund Lufthavn A/S,
Bel Air Group A/S och dotterbolag, PMG
Construction A/S samt i Wrist Group A/S.
Styrelseledamot i F. Uhrenholt Holding A/S,
Bacher Work Wear A/S, Wrist Marine Supplies
A/S, OW.Bunker and Trading A/S, Ove Wrist
A/S, Monali Aps, K/S Torvegade samt K/S
Alliance Bulk.

Direktor Rosenborg Partners Aps. Direktor
Bjarne Hansen Aps.

2.Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009, Ord-
forande i Revisionskommittén sedan 2009.
Styrelseordférande i Team Olivia AB, Contex

Holding A/S och Stiftelsen Ruter Dam. Styrelse-

ledamot i bland annat HIQ International AB,
Sweco AB och Aditro AB.

5.Ingrid Bonde

Fodd 1959,

Civilekonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009. Med-
lem i Ersattningskommittén sedan 2009.
Finanschef och stallféretradande koncern-
chefi Vattenfall AB.

Styrelseledamot i SNS.

3. Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn.dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan 2009.
Professor vid Linkdpings universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.

6. Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan 2009.
Administrerande direktor i J Lauritzen A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping &
Trading Company, Danmarks Rederiforening,
European Community Shipowners' Association
och styrelseordférande eller ledamot i ett antal
bolag inom Lauritzen-gruppen.

Styrelse
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7.Anne Birgitte Lundholt

Fodd 1952

HD i utrikeshandel och cand.scient.pol.
Styrelseledamot sedan april 2009. Medlem
i Revisionskommittén sedan 2009.
Styrelseordférande i Naviair, FOF Danmark
och Bornholms Erhvervsfond. Styrelse-
ledamot i Svaneke Bryghus A/S.

Arbetstagarrepresentanter

9. Lars Chemnitz

Fodd 1957.

Facklig foretradare utsedd av 3F.
Styrelseledamot sedan januari 2010.

Suppleanter for de
fackligaforetradarna

Peter Madsen

Fodd 1953,

Facklig foretradare.

Suppleant sedan januari 2010.
Anstalld i Post Danmark sedan 1990.

Styrelse

8.Jonas lversen

Fodd 1965.

Civilekonom.

Styrelseledamot sedan april 2012. Medlem
i Revisionskommittén sedan april 2012.
Departementsrad Finansdepartementet

i Sverige.

Ordférande i SAS valberedning.

10. Alf Mellstrom

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Anstalld i Posten sedan 1978.

Isa Merethe Rogild

Fodd 1949.

Facklig foretradare.

Suppleant sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S sedan
1995. Anstalld i Post Danmark sedan 1966.

1. Ann-Christin Fallén
Fodd 1955,

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan maj 2012.
Anstalld i Posten sedan 1977.

Johan Lindholm

Fodd 1979,

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan april 2012.
Anstalld i Posten sedan 1998.

Richard Reinius avgick som styrelseledamot
och medlem i Revisionskommittén i februari
2012. Kjell Stromback avgick som arbetstagar-
representant i maj 2012.
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Koncernledning

Styrelsen utser och entledigar verk-
stallande direktoren. VD utser och
bitrads av koncernledningen. VD

leder koncernledningens och den
verkstallande ledningens arbete. VD
ansvarar for den [6pande forvaltningen
av bolaget och koncernen i enlighet
med styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Forhallandet mellan styrelse och VD regleras i styrelsens
arbetsordning och VD-instruktionen. VD/koncernchef ar per-
sonligt ansvarig gentemot styrelsen for den I6pande driften av
verksamheten och ska verkstalla den strategiska inriktningen
som styrelsen faststaller for verksamheten. Lars Idermark har
varit PostNords VD och koncernchef fran den 1 mars 2011.

PostNord har tre évergripande chefsnivaer: Verkstallande
ledning, koncernledning och affarsomradesledning.

Verkstdllande ledning

For att pa basta och mest effektiva satt genomdriva beslut
har VD/Koncernchef etablerat en verkstallande ledning for
stod i fullgbrandet av uppdraget. Den verkstallande ledningen
i PostNord bestar av:

 VD/koncernchef

« Vice VD/vice koncernchef

+ Chef Ekonomi och Finans/CFO

» HR-direktor

» Chef Koncernstrategi

Koncernledning

Koncernledningen har ett gemensamt ansvar for att koncer-
nens verksamhet utvecklas maximalt och i linje med den
strategiska inriktning som styrelsen har lagt fast. Koncern-
ledningen har aven ett gemensamt ansvar for att genomféra

de beslut som fattats av den verkstallande ledningen. Koncern-

ledningen i PostNord bestar av:

» Den verkstallande ledningen, samt

- ClO

« Kommunikationsdirektor

« Chef Koncernsupport & Shared services
« Affarsomradeschef Breve Danmark

« Affarsomradeschef Meddelande

« Affarsomradeschef Logistik

« Affarsomradeschef Stralfors AB

Sammantaget omfattar koncernledningen de beslutsfattare
inom koncernen som har ett avgdrande inflytande och ansvar
for koncernens samlade verksamhet, bade linjeansvar och
funktionellt ansvar. Harmed innefattas alla aspekter och per-
spektiv pa verksamheten i koncernledningen.

Affarsomradesledning

Affarsomradescheferna ansvarar for att leda den dagliga verk-
samheten inom tilldelade verksamhetsomraden, i linje med de
direktiv, anvisningar och mal som koncernen faststaller. Innan-
for dessa ramar har ansvarig chef for affarsomradet ett total-
ansvar for verksamheten, saval finansiellt som personellt.

Revisorer

till revisorn.

Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Lars Traff som huvudansvarig revisor, ar utsedda revisorer. Revisorerna
traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar och deltar ocksa vid ett antal méten i Revisionskommittén. Under 2012 har
styrelsen sammantratt med revisorn vid ett (1) styrelsemote. Styrelsens ledaméter har darvid haft méjlighet att stalla fragor

Se vidare i not 7 om Arvode och kostnadsersattning till revisorer.

PostNord Arsredovisning 2012
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PostNords koncernledning

1. Lars Idermark

Fodd 1957,

Master of Business Administration.

VD och koncernchef sedan 20T11.

Tidigare verkstallande direktdr och koncern-
chef i KF, verkstallande direktor i Andra AP-
fonden, vice verkstallande direktér och stall-
foretradande verkstallande direktor och
koncernchef i ForeningsSparbanken AB/
Swedbank samt ekonomi- och finansdirektor
och vice verkstallande direktor i Forenings-
banken AB, verkstallande direktor och
koncernchef i LRF Holding AB.
Styrelseordférande i Swedbank AB.
Styrelseledamot i Stiftelsen Chalmers
Tekniska Hogskola.

4. Johanna Allert

Fodd 1975.

Civilingenjor.

Chef Produktionsutveckling inklusive
Koncernsupport & Shared Services sedan

2011. Medlem i koncernledningen sedan 2011.

Tidigare chef for utveckling, koncernfunktion
Produktionsutveckling.

Koncernledning

2.K.B. Pedersen

Fodd 1948.

Utbildad hos Post- & Telegrafveesenet

i Danmark.

Vice VD och vice koncernchef sedan 2011.
Medlem i verkstallande ledningen. Medlem

i koncernledningen sedan 2009.

Tidigare Vice VD och chef fér koncern-
funktion Produktionsutveckling. Tidigare vice
administrerande direktor i Post Danmark A/S
samt vicedirektor i P&T.

Styrelseledamot i bpost samt styrelse-
ordférande i e-Boks A/S.

5. Henning Christensen

Fodd 1962.

Ingenjor.

Chef for affarsomrade Breve Danmark sedan
2012. Medlem i koncernledningen sedan
2012,

Tidigare chef for Produktion & Transport
(PRT) i Breve Danmark A/S, vicedirektor i
Brevproduktion & Transport under Post
Danmark samt brevcenterdirektor pa
Kabenhavns Postcenter.

3. Henrik Rattzén

Fodd 1965.

Civilekonom.

Chef Ekonomi och Finans/CFO sedan 2012.
Medlem i verkstallande ledningen samt
koncernledningen sedan 2012.

Tidigare nordisk CFO inom Codan Trygg-
Hansa. Tidigare aven partner vid KPMG.
Styrelseledamot i Movestic Livforsakrings AB.

6. Joss Delissen

Fodd 1963.

Civilekonom.

Chief Information Officer sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan 2009.
Tidigare CIO i Posten AB samt olika
befattningar inom Unilever, senast Director
Solutions Architecture.



7. Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef for affarsomrade Meddelande Sverige
sedan 2009. Medlem i koncernledningen
sedan 20009.

Tidigare VD i Posten Meddelande AB, VD i NK
Forvaltnings AB, VD i Duka AB, VD i Coop
Sverige AB, VD i Observer Northern Europe.

10. Henrik Hojsgaard

Fodd 1965.

Ekonomistudier.

Chef for affarsomrade Logistik sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan 2009.
Tidigare VD for Posten Logistik AB, skepps-
maklare i Danmark, Storbritannien och Hong
Kong, chef for TNT International Express

i Danmark, VD i TNT International Express

i Sverige, VD och koncernchef i Busslink

i Sverige AB samt VD i Keolis Nordic AB.

8. Annemarie Gardshol

Fodd 1967.

Civilingenjor.

Chef Koncernstrategi sedan 2012. Medlem

i verkstallande ledningen samt koncern-
ledningen sedan 2012.

Tidigare ledande befattningar inom Gambro;
strategi, global marketing och senast som
Senior Vice President for FoU. Tidigare aven
managementkonsult vid McKinsey &
Company.

11. Per Mossberg

Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009,
Medlem i koncernledningen sedan 2009.

Tidigare kommunikationsdirektor i Posten AB,

partner i JKL AB, kommunikationsdirektor i
Telia AB, informationsdirektor i Trygg-Hansa
SPP AB, Nobel Industrier och Bofors AB samt
VD i Naringslivets EU-fakta och Naringslivets
Ekonomifakta.

9. Finn Hansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

HR-direktor sedan 2013. Medlem av koncern-
ledningen sedan 2009. Medlem i verkstallande
ledningen sedan 2013,

Tidigare chef for affarsomrade Breve
Danmark. Tidigare aven vicedirektor for
Distribution, vicedirektor i Brevproduktion
och Transport samt olika ledningsposter i
Post Danmark A/S.

12. Per Samuelson

Fodd 1957

Civilekonom.

Chef for affarsomrade Stralfors sedan 2009,
Medlem i koncernledningen sedan 2009.
Tidigare VD i Stralfors AB, larare pa HHS och
IFL, olika befattningar inom Perstorps- och
PLM-koncernerna, senast divisionschef i
PLM:s koncernledning.

Styrelseordférande i BTJ Group AB.
Styrelseledamot i Sydsvenska Industri- och
Handelskammaren, Priveg Advisory AB samt
i Aniagra.

Palle Juliussen avgick som HR-direktor
och Chef for Juridik i oktober 2012.
Darefter rapporterar koncernfunktion
Juridik till K. B. Pedersen.

Koncernledning
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Intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Ramverk
PostNords ramverk for intern styrning och kontroll utgar fran
det ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO). Den
interna styrningen och kontrollen utgor en integrerad del av
verksamheten.

Koncernen arbetar enligt en modell med tre "forsvarslinjer”

somillustrerar hur ansvaret for den interna styrningen och kon-

trollen har organiserats. Den férsta forsvarslinjen utgors av led-
ningarna for PostNords affarsverksamheter. Dessa ar ansvariga
for identifiering och hantering av de operativa riskerna inom
sina respektive ansvarsomraden.

| den andra forsvarslinjen aterfinns ett antal styr- och kon-
trollfunktioner i form av PostNords koncernfunktioner. Koncern-
funktionerna har mandat att utfarda koncerngemensamma
regler och riktlinjer inom sina respektive ansvarsomraden samt
skyldighet att folja upp efterlevnaden av dessa. Dessa regler och
riktlinjer ska sakerstalla att tillampliga lagar och forordningar
efterlevs samt att verksamheten styrs mot uppstallda mal. Den
andra forsvarslinjen kan dven utféra egna kontroller och skapa
forutsattningar for att upptacka och hantera eventuella risker
och felaktigheter som passerat den forsta forsvarslinjen.

Intern styrning och kontrolli PostNord

| den tredje forsvarslinjen aterfinns den oberoende gransknings-
och kontrollfunktionen i form av koncernens internrevision

med uppgift att granska effektiviteten och tillférlitigheten

i koncernens interna styrning och kontroll.

Kontrollmiljo

En god kontrolimiljo sakerstalls bland annat genom att organi-
sation, beslutsvagar och befogenheter ar klart definierade och
kommunicerade inom koncernen.

Styrelsens arbete och ansvar regleras i styrelsens arbets-
ordning. Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens
arbete med kontroll och kvalitetssakring av koncernens
finansiella rapportering. Kommittén dvervakar effektiviteten
i bolagets interna styrning och kontroll samt system och
processer for riskhantering, med avseende pa den finansiella
rapporteringen. Kommitténs arbete bidrar till att sakerstalla en
korrekt och tillférlitlig rapportering, bland annat genom I6pande
diskussioner med PostNords ledning och externa revisorer
samt genom en granskning av tillampade redovisnings-
principer och uppmarksammade redovisningsfragor.

VD och koncernchefens arbetsuppgifter och befogenheter
reglerasien av styrelsen faststalld instruktion. Beslutsratten i
koncernen regleras i en beslutsordning, vilken utgar fran den
ansvarsfordelning som styrelsen faststallt i sin arbetsordning.

Verktyg och styrande dokument

« Externa regelverk « Process- och rutin-

« Affarsplan beskrivningar

« Uppfoérandekod och policies < Mal och matetal

« Arbetsordning for styrelse och « Verksamhetssystem
revisionskommitte « Riskanalys

3:e forsvarslinjen

2:a forsvarslinjen
Koncernfunktioner

T:a forsvarslinjen

Internrevision Affarsomraden

Uppfdljning av verksamheten

« Finansiell rapportering « Uppfolining av affarsplan

« Utvardering av styrelsens « Incidentrapportering
arbete « ISO-certifieringar

» Uppfoljning av riskanalys

« Beslutsordning

« Ramverk intern styrning och
kontroll

« Revisionsplan

« Redovisningshandbok

« Behorighetssystem

« Kontinuitetsplanering
« Complianceprogram
« Attestplaner

Styrning och
uppféljning

Kontrollmiljo

Identifiering och

hantering av risker

Mal fér den
finansiella
rapporteringen

Kontrollaktiviteter

Information och

kommunikation

« lakttagelser och
rekommendationer

« Uppfélining av behéringheter

« Uppfélining av outsourcing-
leverantorer

« Sjalvutvardering
« Processuppfoljining

Intern styrning och kontroll
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I beslutsordningen framgar den beslutsratt som VD delegerat
till de chefer som rapporterar till VD. Cheferna kan vidaredele-
gera sin beslutsratt inom sina ansvarsomraden.

Viktigare dokument firmatecknas av de av styrelsen sarskilt
utsedda firmatecknarna, tva i férening.

Internrevisionsfunktionen har i uppgift att granska den
interna styrningen och kontrollens effektivitet. Detta arbete
utfors ldpande i enlighet med en arlig revisionsplan som fast-
stalls av revisionskommittén. Funktionen rapporterar till styrel-
senochtill VD.

PostNord tillampar svenska statens agarpolicy, vilken
utgér en viktig del av kontrollmiljon. | koncernen finns aven
uppférandekoder och olika policydokument som aven de
utgor delar av kontrollmiljon.

Identifiering och hantering av risker

Under 2012 har PostNords verksamhet styrts enligt den styr-
modell som presenteras pa sid. 46. | styrelsens arbetsordning
definieras intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen som en process genom vilken styrelsen, verk-
stallande direktéren och medarbetarna med rimlig sakerhet
sakerstaller den finansiella rapporteringens tillforlitlighet.
Utgangspunkten i den interna styrningen och kontrollen ar de
analyser av risker for att verksamhetens uppstallda mal inte
kan komma att uppnas, som gors i koncernens olika bolag och
enheter. Utfallet av riskanalyserna behandlas regelbundet av
revisionskommittén och styrelsen som utvarderar och 6ver-
vakar riskerna i den finansiella rapporteringen. Se aven Risker
och riskhantering, sid. 31.

Kontrollaktiviteter
Koncernen genomfor kontrollaktiviteter i syfte att eliminera
eller begransa forekomsten eller effekterna av de risker som
identifierats.

Aktiviteterna omfattar bland annat besluts- och attestregler,

verifiering, avstamningar, manuella och programmerade kontrol-

ler, liksom en god ansvars- och arbetsfordelning i processer och
rutiner. En korrekt och tillférlitlig rapportering sakerstalls vidare
genom styrande dokument och processer rorande redovisning

och finansiell rapportering. Dessa dokument och processer upp-

dateras av koncernens ekonomi- och finansfunktion vid and-

ringar av lagstiftning, redovisningsregler, rapporteringskrav m.m.

Enheten Shared Services levererar tjansterna redovisning,
finansadministration, kundfakturering, leverantorsbetalningar
och lIéneadministration till koncernens centrala verksamheter.
| Sverige levereras tjansterna via partners. Shared Services
sakerstaller att de tjanster som outsourcats levereras med hog
kvalitet till de uppdragsgivande enheterna. Kvaliteten i leveran-
serna sakerstalls genom uppfoljning av partners intern-

PostNord Arsredovisning 2012

kontrollaktiviteter och rapportering av uppfylinad av avtalade
servicenivaer och kvalitetskriterier till samverkansforum.

Koncernens ekonomi- och finansfunktion ansvarar for
koncernredovisning och koncernbokslut samt for koncernens
gemensamma affarssystem, SAP. | detta ansvar ingar regel-
bundna analyser av de finansiella resultaten fran affarsomraden
och koncernfunktioner. | boksluts- och rapporteringsprocessen
finns kontroller vad galler redovisning, vardering, upplysnings-
krav samt tillampning av faststallda redovisningsprinciper.

Kommunikation

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for extern
rapportering som galler for foretag med statligt agande, vilka
PostNord tillampar.

Koncernens redovisningsmanual och kompletterande
interna riktlinjer for redovisnings- och bokslutsarbetet uppdate-
ras l[6pande och kommuniceras till berorda medarbetare, bland
annat via koncernens intranat.

Styrelsen och revisionskommittén erhaller regelbundet
finansiella rapporter avseende koncernens stallning och
resultatutveckling och granskar samtliga kvartalsbokslut och
koncernens arsredovisning, innan dessa offentliggors.

Kommunikation med externa intressenter sker genom
pressmeddelanden och via PostNords webbplats. Finansiell
rapportering sker aven direkt till den danska respektive den
svenska agaren.

Styrning och uppféljning

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas manadsvis
med utgangspunkt i verksamhetsmalen. Vid varje styrelse-
mote behandlas PostNords ekonomiska situation. Styrelsens
kommittéer har viktiga roller vad galler ersattningar, finansiell
rapportering samt intern styrning och kontroll.

Revisionskommittén far regelbundet rapporter fran koncer-
nens externa och interna revisorer. Revisionskommittén foljer
upp att atgarder vidtas for att forbattra den interna styrningen
och kontrollen med anledning av revisorernas iakttagelser och
rekommendationer.

Samtliga bolag och koncernfunktioner genomfér arligen
en sjalvutvardering av den interna styrningen och kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Resultatet samman-
stalls av enheten for finansiell rapportering och skatt och
resultatet av sjalvutvarderingarna avrapporteras till revisions-
kommittén och styrelsen samt till koncernens affarsomraden
och koncernfunktioner.

Enligt de erhalina svaren i sjalvutvarderingen avseende
2012 kan den interna styrningen och kontrollen vad avser den
finansiella rapporteringen beddmas fungera tillfredsstallande i
koncernen.
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Samhallsuppdragen

PostNords dotterbolag Post Danmark
A/S och Posten AB har uppdragen att
tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Danmark respektive
Sverige. De nationella lagstiftningarna
grundas pa EU-direktivet som reglerar
postbefordran inom EU samt
Varldspostfordraget som reglerar
internationell postbefordran.

Villkor i Danmark

Postbefordran i Danmark regleras av den danska postlagen
(postloven) med tillhérande kungodrelse samt det individuella
tillstandet for PostDanmark A/S. Postlagen innebar bland annat
en sakring av de samhallsomfattande tjansterna pa en liberali-
serad postmarknad. Postlagen ger Transportministeriet
bemyndigande att utpeka Post Danmark till att uppratthalla
befordringsplikten. | samband med att den nya lagen antogs
2010 avtalades pa politisk niva att lagen ska revideras efter en
viss tid. Post Danmark for en dialog med Transportministeriet
i denna fraga.

Kommersiell postverksamhet kraver tillstand och alla post-
operatorer som distribuerar brev eller paket kan palaggas ett
krav att bidra till finansieringen av den utdelningspliktiga post-
verksamheten.

Den rikstackande postbefordran och kraven kopplade till
denna framgar av ett "Individuellt tillstand till Post Danmark
A/S".1 det individuella tillstandet framgar bland annat villkor for
serviceniva, kvalitet och priser. Det individuella tillstandet anger
att Post Danmark ska dela ut utdelningspliktiga produkter
mandag till Iérdag (vardag i Danmark). Paket delas dock inte
ut palérdagar.

Utdelningspliktiga produkter omfattar adresserade brev,
adresserade dags-, vecko- och manadstidningar och adresse-
rade forsandelser med ett enhetligt, tryckt innehall (exempelvis
kataloger) upp till 2 kg, adresserade paket upp till 20 kg (med
undantag av B2B-paket som styrs av avtal) samt blindskrifter
upp till 7 kg. Adresserade A-brev befordras 6ver natt och B-brev
levereras inom tva till tre vardagar. Post Danmark faststaller
sjalvt servicekravet for C-brev (idag fyra vardagar). Statens
kvalitetskrav for brev och paket ar faststallt till 93%.

Priserna for tjansterna inom befordringsplikten ska vara
kostnadsbaserade, transparenta och icke-diskriminerande.

Samhallsuppdragen

Endast enstaka forsandelser maste erbjudas till enhetliga priser
i hela landet. Enstaka férsandelser omfattar frimarksfrankerade
brev och paket som inte omfattas av ett avtal med Post Danmark.
Trafikstyrelsen godkanner prisnivan for inhemska B-brev upp
till 50 gram som skickas som enstaka forsandelse. For dvriga
forsandelser faststaller Post Danmark priserna.

Post Danmark ska uppratthalla ett "landsdekkende” service-
nat av postservicestallen i vilket samtliga tjanster som omfattas
av befordringsplikten ska kunna utféras.

Villkor i Sverige

Den samhallsomfattande posttjansten i Sverige regleras i post-
lagen, postforordningen och i de tillstandsvillkor som utfardas
arligen av Post- och telestyrelsen (PTS).

Enligt postlagen ska det finnas en posttjanst i hela landet
som mojliggor att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kg (den samhallsomfattande
posttjansten). Posttjansten ska vara av god kvalitet och det ska
finnas mojlighet for alla att fa sddana forsandelser befordrade
till rimliga priser. Prissattningen av den samhallsomfattande
posttjansten ska vara dppen for insyn, icke-diskriminerande
och kostnadsorienterad. Enstaka forsandelser ska befordras
till enhetliga priser.

Enligt den svenska postlagstiftningen ska postférsandelser
upp till 20 kg insamlas och delas ut varje arbetsdag och minst
fem dagar i veckan i hela landet. Enligt postforordningen ska
minst 85% av de brev som lamnats in fore angiven senaste
inlamningstid, och som ar frankerade for Gvernattbefordran,
delas utinom hela landet paféliande arbetsdag (6vernattbe-
fordran). Minst 97% av breven ska delas ut inom tre arbets-
dagar. For 6vernattbefordrade brev galler ett pristak for
enstaka forsandelser upp till 500 gram, som innebar att
priset maximalt far hojas i takt med konsumentprisindex.

Postlagen stéller strangare krav pa den operatdr som
utsetts att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten
(Posten AB) an pa 6vriga aktorer, bland annat krav pa insyn och
rapportering avseende prissattningen och forbudet mot diskri-
minering. Lagen innehaller aven regler utéver EU:s postdirektiv,
bland annat bestammelserna om pristaket.

Lagen anger aven att marknaden kan tillgodose behovet
av samhallsomfattande posttjanster, vilket innebar att ingen
sarskild postoperator behover utses. Som en del av tillstands-
villkoren for Posten AB har PTS anda utsett Posten AB till till-
handahallare av den samhallsomfattande posttjansten. Det
oOkar mojligheten for PTS att stélla krav pa Posten, krav som
inte stalls pa Postens konkurrenter.
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| september 2012 meddelade PTS att myndigheten har fattat
beslut om nya tillstandsvillkor for Posten AB. De nya villkoren
galler redan fran och med den 1 oktober 2012 och innebar tkad
reglering. Bland annat alade villkoren Posten att fran den 1januari
2013 pa sin hemsida 6ppet redovisa samtliga volymrabatter for
respektive tjanst med angivande av rabattsats och volyminter-
valler for de olika rabattnivaerna. | likhet med vad som gallde
enligt tidigare tillstandsvillkor, innebar villkoren att Posten skulle

offentliggora fullstandiga prislistor for brevsandningar och prin-

ciper for kundunika rabatter.

Regleringen i Sverige och de skilda tolkningar som gors av
vad den innebadr, har medfort ett antal rattsliga processer.

| Sverige har under 2012 avkunnats dom i Kammarratten i
Stockholm avseende Postens tillstandsvillkor 2010. Kammar-

ratten faststallde Forvaltningsratten i Stockhoms dom fran 2011,

vilket i korthet innebar att domstolarna godtar PTS skal for att
utse Posten att tillhandahalla den samhallsomfattande post-
tjiansten. Posten har beslutat att inte 6verklaga kammarrattens
dom. Kammarratten har annu inte meddelat dom i processen
avseende Postens kalkylmodell "'SAC.

Posten har 6verklagat PTS beslut om tillstandsvillkoren
2012, avseende kravet pa offentliggdrande av rabatter, till
Forvaltningsratten i Stockholm. Forvaltningsratten har medde-
lat inhibition i malet, vilket innebar att PTS beslut inte galler i
avvaktan pa provningen i hdgre instans. Ett avgdrande vantas
under 2013.

I maj 2011 genomforde Konkurrensverket en sa kallad plats-
undersokning avseende Posten Meddelande AB:s prissattning.
I beslut den 3 maj 2012 bekraftade svenska Konkurrensverket
prissattningen i sin helhet vad galler stora sandningar av post.
Konkurrensverket har genom beslutet avskrivit arendet efter
att ha konstaterat att Posten inte har missbrukat sin domine-
rande stallning samt att Postens agerande inte leder till ute-
stangning av lika effektiva konkurrenter.

Tillsyni Danmark och Sverige

| Danmark ar Trafikstyrelsen den nationella tillsynsmyndig-
heten inom postomradet. Trafikstyrelsen utdvar tillsynen dver
Post Danmark och de andra postféretag som verkar pa den
danska marknaden. Utéver Post Danmark A/S finns sju andra
registrerade verksamheter med tillstand till kommersiell post-
befordran. Enligt dansk postlagstiftning definieras postverk-
samhet som en verksamhet som bedriver affarsmassig

PostNord Arsredovisning 2012

postbefordran av adresserade forsandelser som vager upp till
20 kg. Postverksamheterna ska pa begaran lamna ett flertal
upplysningar till Trafikstyrelsen och ska varje ar lamna en
redogodrelse dver antal befordrade postvolymer som ska
styrkas av en revisor.

| Sverige utdvar PTS tillsyn dver att postverksamheten i
landet fungerar i enlighet med postlagstiftningen, innefattande
bland annat att Posten uppfyller statens krav pa den samhalls-
omfattande posttjansten. PTS har lamnat tillstand till cirka
30 féretag att bedriva postverksamhet i Sverige.

Enligt PTS rapport "Service och konkurrens 2012" uppfyller
koncernen PostNord statsmakternas krav vad galler kvalitet pa
tjansterna. | fraga om andel férsandelser som kunnat delas ut
paféljiande dag uppfyller koncernen med god marginal de
minimikrav som anges i tillstandsvillkoren.

Sarskilda bestammelser - bland annat for
glesbygd
| Danmark har det genom férordning om postbefordran och
postverksamheter utarbetats regler for installation av post-
lador och fastighetsboxar. Alla hushall ska ha postladan vid
tomtgransen. Pa landsbygd dock inte mer an 50 meter fran
bostaden. Samtliga flervaningshus ska ha fastighetsboxar i
entrén eller utvandigt vid huvudingangen. Personer som inte
sjalva klarar av att hamta sin post kan beviljas att fa post levere-
rad till dorren. Trafikstyrelsen kan begransa postdistribution till
ytteromraden, som till exempel sarskilt aviagsna omraden och
Oar utan farjeforbindelse. Till Bornholm laggs en extra dag till
for distribution av nationella adresserade paket.

| Sverige har PTS utfardat Allmanna rad om utdelning av
post vid tillhandahallandet av den samhallsomfattande post-
tjansten. Av de Allmanna raden framgar bland annat att utanfor
tatort bor post delas ut i postlada i lddsamling utmed brevbara-
rens fardvag. Utdelning av forsandelser till postmottagare som
bor mindre an 200 meter in pa en sidovag fran brevbararens
huvudvag bor ske i ladsamling vid huvudvagen. Finns det
minst tva postmottagare som ar bosatta eller verksamma per
kilometer sidovag bor utdelning ske langs sidovag. Aldre och
funktionshindrade ska dock pa begaran kunna fa sin post
vid tomtgransen i stallet for i lddsamling. | PTS tillstandsvillkor
anges att "expeditions- och inlamningsstallena” ska ligga
sa tatt att anvandarnas behov beaktas, vilket sarskilt beror
Posten AB:s ombudsnat i Sverige.

Samhadllsuppdragen
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Koncernen

Resultatrdkning

MSEK Not 2012 20m Forandring
12

Nettoomsattning 38920 39466 -1%

Ovriga rorelseintakter 3 253 274 -8%

Rorelsens intakter 39173 39740 -1%

Personalkostnader 5 -18 485 -1910 -3%

Transportkostnader -8084 -7540 7%

Ovriga kostnader 6.7.24 -10 348 -9851 5%

Avskrivningar och nedskrivningar 8 -1899 -1666 14%

Rérelsens kostnader -38 816 -38167 2%

Andelar i intresseforetags resultat 7 -2 >100%

Rérelseresultat 364 1571 -77%

Finansiella intakter 9 238 367 -35%

Finansiella kostnader 9 5222 -267 -17%

Finansnetto 16 100 -84%

Resultat fore skatt 380 1671 -77%

Skatt 10 -123 -446 -72%

Periodens resultat 257 1225 -79%

Periodens resultat, hanfoérligt till

Moderbolagets aktieagare 255 1223 -79%

Minoritetsintresse 2 2

Resultat per aktie, kr 013 061 -79%

Rapport 6ver totalresultat

MSEK 2012 20m

Periodens resultat 257 1225

Periodens 6vriga totalresultat

Omrakningsdifferenser? -258 -44

Periodens totalresultat -1 1181

Periodens totalresultat hanforligt till

Moderbolagets aktieagare -1 1185

Minoritetsintresse -4

D Omrakningsdifferensen avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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Rapport dver finansiell stillning

MSEK Not 31dec2012 31dec201
12
TILLGANGAR
Goodwill 12 3190 2830
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 12 1579 1483
Materiella anlaggningstillgangar 13,14 8762 7924
Andelar i intresseforetag och joint ventures n 79 88
Finansiella placeringar 15,29 216 182
Langfristiga fordringar 16 4945 3990
Uppskjutna skattefordringar 17 134 145
Summa anlaggningstillgangar 18905 16 642
Varulager 18 193 218
Skattefordringar 278 168
Kundfordringar 19 4718 4370
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 1122 1205
Ovriga fordringar 29 1092 544
Kortfristiga placeringar 15,29 4 1
Likvida medel 21,29 3046 2107
Tillgangar till forsalining 8 100 155
Summa omsattningstillgangar 10553 8768
SUMMA TILLGANGAR 29458 25410
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver -1810 -1552
Balanserat resultat 1412 1525
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 11556 1927
Minoritetsintresse 3 3
SUMMA EGET KAPITAL 11559 11930
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 22,29 3845 985
Ovriga langfristiga skulder 37 55
Avsattningar till pensioner 23 1819 1587
Ovriga avsattningar 24 1568 1403
Uppskjutna skatteskulder 17 1250 1158
Summa langfristiga skulder 8519 5188
Kortfristiga rantebarande skulder 22,29 467 n3
Leverantorsskulder 2514 2130
Skatteskulder 78 A4
Ovriga kortfristiga skulder 1897 1578
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 4065 4079
Ovriga avsattningar 24 359 351
Summa kortfristiga skulder 9380 8292
SUMMA SKULDER 17 899 13480
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29458 25410

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 26.

Koncernens finansiella rapporter
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Rapport éver kassafléde

MSEK Not 2012 20m

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 380 1671

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Aterlaggning avskrivningar samt nedskrivningar 1899 1666
Resultat forsaljining av dotterféretag -5 -102
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar 17 131
Pensionsavsattningar 506 324
Ovriga avsattningar 579 -352
Ovriga €] likviditetspaverkande poster -8 -9

Pensioner, netto likviditetspaverkan -1203 -1170

Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan -405 -112

Betalda skatter -184 -71

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

fore férandringar av rorelsekapitalet 1576 1976

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (9/minskning (+) varulager 27 57
Okning (9/minskning (+) kundfordringar -163 -7
Okning ()/minskning (+) dvriga rorelsefordringar -395 -454
Okning (+)/minskning (=) leverantdrsskulder 306 123
Okning (+)/minskning (=) dvriga rorelseskulder 230 73
Ovriga férandringar i rorelsekapital 44 12
Foérandring i rorelsekapital 49 -342
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 28 1625 1634

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1994 -1670
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 201 241
Aktiverade utvecklingsarbeten -301 -180
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar -36 -96
Avyttring avimmateriella anlaggningstillgangar 4
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 -1420 -344
Forvarv av intressebolag, netto likviditetspaverkan n -8
Avyttring av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 46 185
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -29 55
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3533 -1813

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade lan 2137 -331
Nyupptagna lan 5419

Amortering av finansiell leasingskuld =25 -37
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -368 -1000
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -2 -4
Okning (+)/minskning (=) av évriga rantebarande skulder -33 19
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2854 -1353
PERIODENS KASSAFLODE 946 -1532
Likvida medel vid periodens borjan 2107 3640
Omrakningsdifferens i likvida medel -7 -1
Likvida medel vid periodens slut 21 3046 2107
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Rapport d6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Totalt

Aktie-  Tillskjutet Omraknings- Balanserat Minoritets- eget

MSEK kapital” kapital reserv resultat Summa intresse kapital
Ingaende eget kapital 2011-01-01 2000 9954 -1512 1302 1744 9 11753
Periodens resultat 1223 1223 2 1225
Periodens évriga totalresultat? -40 -40 -4 -44
Utdelning® -1000 -1000 -4 -1004
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2000 9954 -1552 1525 1927 3 11930
Ingaende eget kapital 2012-01-01 2000 9954 -1552 1525 1927 3 11930
Periodens resultat 255 255 2 257
Periodens évriga totalresultat 2 -258 -258 -258
Utdelning 3 -368 -368 -2 -370
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2000 9954 -1810 1412 11556 3 11559

D Antal aktier 2000 OO0 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.

2 Avser omrakningsdifferenser i koncernens eget kapital.

3 Utdelning har lamnats fran moderbolaget till dgarna med 368 MSEK (1000 MSEK) motsvarande 018 (050) kr per aktie samt fran Svensk Adressandring AB och
Adresspoint AB till minoretet med 2 (4) MSEK.
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Koncernens noter

Overensstimmelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdésom de har
godkants av EG-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare har den
svenska Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget,
Not 1Redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningar
i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovis-
ningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Redovisningspriniciper

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgér
rapporteringsvalutan féor moderbolaget och for koncernen. Det inne-
bar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samt-
liga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal.
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden,
forutom vissa finansiella tillgangar och skulder, som varderas till verk-
ligt varde. Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt
varde bestar av derivatinstrument, finansiella tillgangar klassificerade
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen eller som finansiella tillgangar som kan saljas (se beskrivning
av kategorierna nedan under avsnittet "Finansiella instrument”).
Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper som innehas for forsalj-
ning redovisas till det lagsta av det tidigare redovisade vardet och det
verkliga vardet efter avdrag for forsaljningskostnader.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver
att foretagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfa-
renheter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvands sedan for att beddma de redovisade vardena pa till-
gangar och skulder som inte annars framgar tydligt fran andra kallor.
Verkliga utfallet i framtiden kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddmningar.

Uppskattningarna och antagandena ses over regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gors
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gérs och framtida perioder om andringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av
IFRS som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna
och gjorda uppskattningar som kan medfora vasentliga justeringar i
pafoljande ars finansiella rapporter beskrivs narmare i not 2, Vasent-
liga beddbmningar och uppskattningar och i respektive not dar upp-
skattningar har tillampats.

Koncernens redovisningsprinciper har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder for koncernens finansiella rapportering och konsoli-
dering av dotterforetag, intresseféretag och joint venture foretag.
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Andrade redovisningsprinciper
Forandringar i standarder under 2012 har inte varit tillampliga for bola-
gets eller koncernens redovisning.

Kommande andringar i redovisningsprinciper som trader i kraft 2013
och senare, ndr de godkants av EU

1AS 19 Erséttningar till anstéllda andras sa att den sa kallade "korridor-
metoden” forsvinner. Aktuariella vinster och férluster som i nuvarande
redovisning inte redovisas mer an till den del som amorteras under det
kommande aret, ska redovisas i "ovrigt totalresultat”. Vidare innebar de
nya reglerna att redovisning av avkastning pa forvaltningstillgangar for
pensionsformaner ska baseras pa diskonteringsrantan som anvands
vid berakning av pensionsforpliktelserna. Skillnaden mellan verklig
avkastning och beraknad avkastning ska redovisas éver "ovrigt total-
resultat”. Forandringen paverkar koncernens "rorelseresultat” (EBIT)
genom att amortering av aktuariella vinster och forluster inte langre ska
redovisas som del av personalkostnader. Med nuvarande situation med
ej redovisade aktuariella forluster kommer andringen att leda till positiv
effekt pa "rorelseresultatet”. Finansnettot kommer att paverkas negativt
jamfoért med nuvarande redovisning da antagandet om avkastnings-
ranta ar och har varit 1 procentenhet dver diskonteringsrantan. Effekten
pa eget kapital och 6vrigt totalresultat kan komma att uppvisa stora
svangningar med anledning av framforallt varierande diskonterings-
rantor mellan rapportperioderna. Andringen ska tillampas fran och
med Tjanuari 2013. Effekten av Gvergangen till de nya reglerna framgar
av tabellerna.

Koncernens konsoliderade balansrakning per 2013-01-O1 kommer att
justeras:

MSEK Nuvarande Justering  NyIAS19
Finansiella fordringar pensioner 4894 -3931 963
Uppskjuten skattefordran 134 1279 1413
Ovriga tillgangar 24 430 24430
Summa tillgangar 29458 -2652 26 806
Eget kapital 1559 -4026 7533
Pensionsskulder 2772 1231 4003
Uppskjuten skatteskuld 1250 143 1393
Ovriga skulder 13877 13877
Summa skulder och eget kapital 29458 -2652 26806

Effekten pa koncernens resultatrakning illustreras med 2012 ars resultat
sasom den skulle ha redovisats om Nya IAS 19 hade tillampats:

Resultatrakning, MSEK 2012 Justering  NyIAS19
Summa rorelsens intakter 39173 39173
Summa rorelsens kostnader -38816 147 -38669

varav pensionskostnader -555 147 -408
Andelar i intresseféretag 7 7
Periodens rérelseresultat 364 147 51
Finansnetto 16 -160 -144

varav pensioner 72 -160 -87
Skatt -123 3 -120
Periodens resultat 257 -10 247

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter
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Resultatrakning, MSEK 2012 Justering  NyIAS19
Rapport 6ver totalresultat, MSEK

Omrakningsdifferenser -258 -258
Omvardering pensionsskuld -683 -683
Omvardering pensionstillgangar -308 -308
Loneskatt -241 =241
Uppskjuten skatt 271 271
Periodens totalresultat -1 -970 -971

IFRS 9 Finansiella instrument ska ersatta nuvarande IAS 39 och ska till-
ldmpas senast fran och med 1januari 2015. Forandringarna innebar att
de nuvarande varderingskategorierna ersatts med tva varderingsgrun-
der; verkligt varde respektive upplupet anskaffningsvarde. Bolagets
syfte och villkor for de finansiella instrumenten avgér klassificering och
varderingsgrund. Andringarna innebar vidare att nedskrivning av ford-
ringar ska goras baserat pa forvantad forlust och indrivningsbarhet
och att en sadan finansiell tillgangs upplupna anskaffningsvarde direkt
ska minskas. Reglerna for tillampning av sakringsredovisning andras sa
att kriterierna for att fa tillampa sakringsredovising lattas nagot och klar-
gor att nettoredovisning av finansiella tillgangar och skulder far géras
pa lagenlig grund.

IFRS 10 Consolidated financial statements ar en ny standard for kon-
cernredovisning och ska tillampas fran och med 1januari 2014. Stan-
darden innehaller inga andringar jamfort med nu gallande IAS 27 vad
galler regler for konsolidering vid forvarv och avyttringar, utan beskri-
ver en modell for bedomning om bestammande inflytande foreligger
for ett foretags samtliga investeringar.

IFRS 12 Disclosure of interests in other entities ar en ny standard fér
upplysningar om investeringar i dotterforetag, joint ventures och
intressebolag. Den ska tillampas fran och med 1januari 2014. Standar-
den innehaller utdkade krav pa upplysningar rérande risker kopplade
tillinvesteringar i dessa samt beskrivning av konsekvenser vid agarfor-
andringar och andring i graden av kontroll.

IFRS 13 Fair value measurements ar en ny standard for att skapa
enhetliga principer for hur matningar av verkligt varde ska ga till. Den
tydliggdr och beskriver varderingsmetodernas prioritet och validitet for
verkligt varde. Denna ska tillampas fran och med 1januari 2013.

I1AS 1 Utformning av finansiella rapporter andras sa att poster inom
ovrigt totalresultat delas upp i tva kategorier; poster som kommer att
omklassificeras till arets resultat och poster som inte kommer att
omklassificeras. Poster som kommer att omklassificeras ar till exempel
omrakningsdifferenser och vinster och forluster pa kassaflodessak-
ringar, medan poster som inte omklassificeras ar till exempel aktua-
riella vinster och forluster och omvarderingar med tillamning av
omvarderingsmetoden foér immateriella och materiella tillgangar.
Andringen ska tillampas pa rakenskapsar som borjar 1juli 2012,

vilket for PostNord innebar 1januari 2013.

Forandringar i kommande 6vriga standarder har inte varit tillampliga
for bolagets eller koncernens redovisning.

Bolaget har valt att inte fortidstillampa nya och andrade
kommande redovisningsprinciper, tolkningar eller forbattringar
till standards Clmprovements to IFRSs").

Segmentsrapportering
Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen,
som utgors av affarsomraden eller geografiska omraden. Ett segment
identifieras genom att det tillhandahaller ett sammanhallet sortiment
av produkter och tjanster, vilket ar utsatt for risker och mojligheter
som skiljer sig fran andra segment. Segmentsredovisningen utgar
fran ledningens rapportering av segmenten. PostNordkoncernens
indelning i segment grundar sig pa PostNords uppdrag att tillhanda-
halla samhallsomfattande brev- och pakettjanster i Sverige respektive
Danmark, samt affarsidé att erbjuda informationslogistik och logistik
tjanster i Norden.

Information om segment lamnas endast fér koncernen.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt
enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an
tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasent-
ligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv
manader raknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper
Det svenska Naringsdepartementet och danska Transportministeriet
meddelade den 2 februari 2009 att parterna undertecknat avtalet om
samgaende mellan Posten AB och Post Danmark A/S genom ett joint
venture mellan svenska och danska staten. Agarna bildade ett nytt
bolag, idag kallat PostNord AB, som blev moderbolag i den gemen-
samma koncernen fran och med den 24 juni 2009. Koncernerna
Posten AB och Post Danmark A/S konsolideras fran och med 1juli 2009.
Samgaendet har redovisats i enlighet med den sa kallade "carry-
over-metoden”, vilket innebar att de sammanslagna nettotillgangarna
redovisas till de redovisade varden de hade hos Posten AB respektive
Post Danmark A/S vid tidpunkten fér sammanslagningen. For redovi-
sade varden vid per 31 december 2009 innebar det att PostNords kon-
cernbalansrakning utgors av de bokférda varden som de ingaende
bolagen skulle ha haft om de redovisats var och en for sig. Koncernens
ingdende varden utgors av de bokforda varden som existerade i
respektive bolags balansrakning vid samgaendet. Pensionsskulden
har darfor inte raknats om aktuariellt per sammanslagningstillfallet
och nagra omvarderingar av tillgangar har inte heller gjorts. Vid upp-
rattande av koncernens notapparat har ingaende balanser, som kravs
och inte rapporterats vid tidpunkten fér sammanslagningen, beraknats
utifran balanserna per 31 december 2009 och redovisade forandringar
och resultatposter.

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som star under ett bestammande inflytande
fran PostNord AB. Detta innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekono-
miska fordelar. Vid beddomningen om ett bestammande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan drojs-
mal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebar
att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varige-
nom koncernen indirekt férvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder och eventualférpliktelser. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. | analysen faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktel-
ser. Anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna respektive rorelsen
utgors av de verkliga vardena per 6verlatelsedagen for tillgangar, upp-
komna eller évertagna skulder och emitterade egetkapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvarvade nettotillgdng-
arna. Forvarvskostnader hanforbara till forvarvet aktiveras endast i
juridisk person i linje med lokala regler for redovisning och beskatt-
ning. I koncernredovisningen kostnadsfors de. Villkorad kopeskilling
faststalls till verkligt varde vid férvarvstidpunkten och den justering
som gors fram till likvidtidpunkten av den relaterade skulden for den
villkorade kopeskillingen redovisas i totalresultatet. Skillnaden mellan
anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna och det verkliga vardet
av forvarvade identifierbara tillgangar, dvertagna skulder och eventu-
alforpliktelser utgor koncernmassig goodwill. Agarférandringar redo-
visas som egetkapitaltransaktion sa lange det bestammande inflytan-
det bestar. Vinster och forluster nar det bestammande inflytandet
upphor redovisas i periodens resultat och den resterande delen
omvarderas i resultatet.
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Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestammande infly-
tandet upphor.

Intresseféretag
Intresseféretag ar de féretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte ett bestammande inflytande dver den driftsmassiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och
50 % av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det betydande
inflytandet erhdlls redovisas andelar i intresseféretag enligt kapitalan-
delsmetoden i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden innebar
att det i koncernen redovisade vardet pa aktierna i intresseforetagen
motsvaras av koncernens andel i intresseféretagens egna kapital samt
koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande varden pa
koncernmassiga 6ver- och undervdarden. | koncernens resultatrakning
redovisas koncernens andel i intresseféretagens nettoresultat, justerat
for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplésningar av for-
varvade over- respektive undervarden. Erhallna utdelningar fran
intresseforetaget minskar investeringens redovisade varde. Koncer-
nens anskaffningsvarde, goodwill och eventuella &ver- och undervar-
den faststalls pd samma satt som for dotterféretag med hjalp av en
forvarvsanalys (se beskrivning ovan "Dotterbolag”) med skillnaden att
forvarvskostnader aktiveras i koncernen.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det bety-
dande inflytandet upphor.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmassigt de foretag for vilka koncernen
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt
bestammande inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styr-
ningen. | koncernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures
enligt klyvningsmetoden. Enligt klyvningsmetoden redovisas koncer-
nens agarandel av foretagens intakter och kostnader respektive till-
gangar och skulder i koncernens resultat- och balansrakning. Detta
gbrs genom att samagarens andel av tillgadngar och skulder, intakter
och kostnader slas ihop post fér post med motsvarande poster i sam-
agarens koncernredovisning. Endast eget kapital som intjanats efter
forvarvet redovisas i koncernens egna kapital. Klyvningsmetoden till-
ldmpas fran den tidpunkt da det gemensamma bestammande infly-
tandet erhalls och fram till den tidpunkt da det gemensamma bestam-
mande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader och
vinster eller forluster som uppkommer fran transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncern-
redovisningen. Koncerninterna forluster som ar en indikation pa
nedskrivningsbehov tas med i koncernredovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner med
intresseféretag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i
den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i foretaget.
Forluster tas med i den utstrackning det finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer dar de i
koncernen ingaende bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag som
ingar i koncernen ar moderbolag, dotterforetag, intresseféretag och
joint ventures.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrak-
ningen. Ickemonetara tillgangar och skulder som redovisas till histo-
riska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstill-
fallet. Ickemonetara tillgangar och skulder som redovisas till verkliga
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varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs som rader
vid tidpunkten fér vardering till verkligt varde. Valutakursforandringen
redovisas sedan pa samma satt som évrig vardeforandring avseende
tillgangen eller skulden.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmassiga dver- och undervarden, omraknas till svenska
kronor till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kost-
nader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgor en approximation av kurserna som gallde
vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som upp-
star vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas direkt
mot eget kapital som en omrakningsreserv.

Intakter
Intakter fran tjiansteuppdrag redovisas i resultatrakningen enligt princi-
pen om fardigstallandegrad pa balansdagen. Inom brev- och medde-
landeverksamheterna och inom logistikverksamheten redovisas
intakter da fysisk forsandelse mottagits for fysisk transport. Intakter
avseende tjanst med elektronisk del, s kallad hybridtjanst, redovisas
da den, efter konvertering till fysiskt format, pa motsvarande satt har
mottagits for fysisk transport i form av férsandelse. Terminalavgifter
hanfors till hanteringsperioden, det vill saga den period da forsandelse
mottogs fran utlandet. Distributionsintakter redovisas i den period
datjansten utforts. Intakter for postboxar periodiseras éver kontrakts-
tiden. Tjansteuppdrag inom informationslogistik l6per vanligen 6ver
en kort tidsperiod och intaktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.
Intakter for forsaljning avseende varor redovisas vid leverans i enlig-
het med forsaljningsvillkoren, vilket innebar att intakter redovisas da
risker och formaner forknippade med varan 6verforts till motparten.
Intakter redovisas inte om det ar sannolikt att de ekonomiska for-
delarna inte kommer att tillfalla koncernen. Nettoomsattning redovi-
sas exklusive mervardesskatt och med beaktande av lamnade varura-
batter och liknande intaktsreduktioner.

Rorelsekostnader och finansiella intdkter och kostnader
Rorelsens kostnader

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts. For-
andringar i semester- och léneskulder redovisas I6pande i takt med
den anstalldes upparbetade ratt till ersattning. I perioder med stora
semesteruttag kommer darvid personalkostnader regelmassigt att
vara lagre an den genomsnittliga periodkostnaden. Rérelsens évriga
kostnader redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats (avseende till exempel hyreskostnader).

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom operationella leasar
Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrak-
ningen linjart dver leasingperioden. Formaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas som en del av den totala leasingkost-
naden i resultatrakningen och redovisas linjart Gver leasingavtalets
|6ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom finansiella leasar
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering
pa den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas éver leasing-
perioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rantesats foér den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankme-
del och fordringar och rantebarande vardepapper, rantekostnader pa
lan, utdelningsintakter, valutakursdifferenser, orealiserade och realise-
rade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvands inom den finansiella verksamheten. Ranta pa pensionsskul-
der och avkastning pa forvaltningstillgangar for pensioner, beraknade
enligt IAS 19, rapporteras i finansnettot.
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Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder beraknas
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta
som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under
rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden. Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar
redovisad i resultatrakningen genom tillampning av effektivrante-
metoden. Ranteintakter och rantekostnader inkluderar periodiserade
belopp av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och
andra skillnader mellan det ursprungliga redovisade vardet av fordran
respektive skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta 1an beaktas vid effektivranteberakning.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning fast-
stallts.

Finansiellainstrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier, lanefordringar och
obligationsfordringar samt derivat. Bland skulder och eget kapital ater-
finns leverantorsskulder, utgivna skuld- och eget kapitalinstrument,
laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transak-
tionskostnader for alla finansiella instrument férutom de som tillhor
kategorin finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, aven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas
upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen Gver
dem. Detsamma galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors
eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affars-
dagen, som utgér den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller
avyttra tillgangen forutom i de fall bolaget forvarvar eller avyttrar
noterade vardepapper, da tillampas likviddagsredovisning.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgangar motsvaras av till-
gangens noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onote-
rade finansiella tillgangar, som utgors av kapitalférsakringar och kassa,
faststalls genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen
genomforda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonte-
rade kassafloden.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella till-
gangar ar i behov av nedskrivning. Kriterier for att avgéra om det finns
ett nedskrivningsbehov utgors huvudsakligen av motpartens officiellt
kommunicerade oférmaga att fullgora sin forpliktelse eller av erfaren-
het uppvisad betalningsférmaga pa de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen
beror pa avsikten med forvarvet av det finansiella instrumentet. Klassi-
ficering av tillgangen faststalls vid anskaffningstidpunkten. Katego-
rierna ar foljande:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som
innehas fér handel och andra finansiella tillgangar som foretaget initi-
alt valt att placera i denna kategori. En finansiell tillgang klassificeras
som innehav for handel om den forvarvas i syfte att saljas pa kort sikt.
Derivat klassificeras som innehav for handel utom da de anvands for
sakringsredovisning. Tillgangar i denna kategori varderas Idpande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen.
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Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte
utgor derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gar att
faststalla, och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Fordringarna
uppkommer da féretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster
direkt till kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringsratterna.
Kategorin innefattar aven forvarvade fordringar. Tillgangar i denna
kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaff-
ningsvarde bestams utifran den effektivranta som beraknades vid
anskaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till forfall

Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar som har
betalningsstrommar som ar fasta eller som kan faststallas pa férhand,
och med en fast 16ptid som féretaget har en uttrycklig avsikt och for-
magda att inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran
den effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Det
innebar att dver- och undervarden liksom direkta transaktionskostna-
der periodiseras dver instrumentets 16ptid.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar finansiella till-
gangar som inte klassificerats i ndgon annan kategori eller finansiella
tillgdngar som foretaget initialt valt att klassificera i denna kategori.
Tillgangar i denna kategori varderas l6pande till verkligt varde med
vardeforandring mot eget kapital med undantag for sadana som
beror av nedskrivningar. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort
fran balansrakningen omfors tidigare redovisad ackumulerad vinst
eller forlust i eget kapital till resultatrakningen. Dock redovisas ranta
som beraknas med effektivrantemetoden, utdelningsintakter och
valutakursdifferenser i resultatrakningen.

Finansiella skulder som innehas for handel och andra

finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rantebarande
skulder och derivat som inte anvands for sakringsredovisning. Skulder
i kategorin varderas till verkligt varde med vardeforandringen redovi-
sad i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som beraknades nar skulden togs upp. Det innebar att
over- och undervarden liksom direkta emissionskostnader periodise-
ras over skuldens loptid. Lanekostnader aktiveras hanforliga till inkop,
konstruktion och produktion av tillgang som tar betydande tid i
ansprak att fardigstalla.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga lik-
vida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten under-
stigande tre manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer. Medel fér annans rakning i kassaverksamheten
betraktas ej som likvida medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for
externa kunders rakning, som PostNord endast transfererar vidare
och de ar darmed e tillgangliga for betalningar avseende PostNords
egen verksamhet. Medel for annans rakning forandras oberoende av
rorelseresultat, investeringar och andra betalningsfldden i den egna
verksamheten.

Finansiella placeringar

Finansiella placeringar utgdr antingen finansiella anlaggningstill-
gangar eller kortfristiga placeringar beroende pa avsikten med inne-
havet. Om I6ptiden eller den forvantade innehavstiden ar langre an ett
ar utgor de finansiella anlaggningstillgangar och om de ar kortare an
ett ar men langre an tre manader kortfristiga placeringar.
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Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att innehas till
forfall tillhdr kategorin finansiella tillgangar som halls till forfall och var-
deras till upplupet anskaffningsvarde. Rantebarande vardepapper dar
avsikten inte ar att halla till forfall klassificeras som finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella till-
gangar som kan saljas.

Vid vardering till verkligt varde via resultatrakningen redovisas
vardeférandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar
Langfristiga fordringar och évriga kortfristiga fordringar ar fordringar
som uppkommer da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att
idka handel med fordringsratten. Om den férvantade innehavstiden ar
langre an ett ar utgor de langfristiga fordringar och om den ar kortare
ovriga fordringar. Dessa fordringar tillhér kategorin Lanefordringar
och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och kundford-
ringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta
efter avdrag for osakra fordringar som bedémts individuellt. Nedskriv-
ning av kundfordringar gors om de kan anses som osakra, det vill saga
ar aldre an 90 dagar efter forfall eller tillnor en kund med historiska
betalningssvarigheter. Kundfordringar som tillhdér kunder med erkant
god betalningsférmaga och god betalningshistorik anses inte som
osakra dven om de ar aldre an 90 dagar och férvantas betala adekvat
rantekompensation. Kundfordrans forvantade 16ptid ar kort, varfor
vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Nedskriv-
ningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebar att
de initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Langfristiga skulder
har en forvantad 16ptid langre an ett ar medan kortfristiga har en
|6ptid kortare an ett ar.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och varderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivatinstrument utgédrs i koncernen av terminskontrakt som ut-
nyttjas for att tacka risker for forandringar i valutakurser och elpriser.
Vardeforandringar pa derivatinstrument redovisas i resultatrakningen
baserat pa syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valuta-
terminer. For att uppna resultatmatchning behovs ingen sakrings-
redovisning da den sakrade posten omraknas med balansdagens
valutakurs och sakringsinstrumentet varderas till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade over resultatrakningen avseende
valutakursdifferenser. PostNord uppnar darigenom i allt vasentligt
samma resultatmatchning som vid sakringsredovisning. Varde-
forandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan vardeforandringar avseende
finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering - kassaflodessakringar
Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden skyddas
genom terminer. Vardeférandringarna redovisas i resultatrakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgangar inklusive
goodwill) valutasakras inte. Vid bokslutstillfallet upptas dessa till
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balansdagskurs. | moderbolaget resultatforda kursdifferenser
elimineras i koncernredovisningen mot omrakning av nettotill-
gangarna i dotterbolaget som forts mot eget kapital.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdps-
priset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa
den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader som ingar
i anskaffningsvardet ar kostnader fér leverans och hantering, installa-
tion, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster. Lanekostnader ingar
inte i anskaffningsvardet for egenproducerade anlaggningstillgangar.
Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anlaggningstillgangar som bestar av delar med
olika nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter
av materiella anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga fram-
tida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avytt-
ring eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsalj-
ningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekono-
miska riskerna och formanerna som ar forknippade med dgandet i allt
vasentligt ar dverforda till leasetagaren, om sa ej ar fallet ar det fraga
om operationell leasing.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas
som tillgang i koncernens balansrakning. Forpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder.
De leasade tillgangarna avskrivs enligt plan medan leasingbetalning-
arna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnadsfors dver
|6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran
vad som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade
med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffnings-
vardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande
utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Avgorande for beddmningen nar en tillkommande utgift 1aggs till
anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av identifierade kom-
ponenter, eller delar darav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de
fall ny komponent tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvardet.
Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter,
eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfores i samband
med utbytet. Reparationer kostnadsfors [Gpande.

AvsKrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar komponentavskrivning vilket
innebar att komponenternas beddmda nyttjandeperiod ligger till
grund fér avskrivningen.
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Féljande avskrivningstider tillampas:
Byggnader, markanlaggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 20-50ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 4-10 ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-10ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors
arligen.

Immateriella tillgangar

Gooawill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for
rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierade
tillgangar, dvertagna skulder samt eventualforpliktelser.

Betraffande goodwill i forvarv som agt rum fore den 1januari 2004
har koncernen vid évergangen till IFRS inte tillampat IFRS retroaktivt
utan det per denna dag redovisade vardet utgor fortsattningsvis
koncernens anskaffningsvarde, efter nedskrivningsprovning.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter
och skrivs inte av utan testas arligen for nedskrivningsbehov. Goodwill
som uppkommit vid forvarv av intresseféretag inkluderas i det redovi-
sade vardet for andelar i intresseforetag.

Goodwill hanfor sig framst till forvarvet 2001 av DPD-verksamhe-
terna, 2006 av Stralforsverksamheterna och forvarvet av Tollpost AS.
Goodwill fran dessa forvary ar faststalld i SEK, NOK, EUR, GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddms komma att
ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet inkluderar
direkta utgifter for forvarvade tjanster och material. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkom-
mer. | balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. PostNord definierar utvecklingsutgifter som kost-
nader for framtagande av kommersiellt anvandbara tjanster och pro-
dukter, vilka kan inga som ett erbjudande i PostNords sortiment. |
dessa utgifter ingar kostnader som har direkt samband med det nyut-
vecklade erbjudandet. Utvecklingsutgifter aktiveras nar de uppfyller
kriterierna enligt IAS 38 och beraknas uppga till vasentliga belopp for
utvecklingssatsningen som helhet. | vrigt kostnadsfors utvecklingsut-
gifter som normala rérelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning eller kostnadsbespa-
ring och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella forutsatt-
ningar for att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

Andra utvecklingsarbeten, till exempel avseende vasentliga affars-
system, aktiveras nar de uppgar, eller beraknas komma att uppga, till
vasentliga belopp for utvecklingsarbetet som helhet. | vrigt kostnads-
fors sadana utgifter.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar bestar av forvarvade varumarken och
liknande rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvarde minus acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning gors linjart
over 16ptiden for rattigheten, vanligen 5-10 ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de Okar de framtida eko-
nomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig.
Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.
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Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjan-
deperioder ar obestamda. Goodwill och immateriella tillgangar med
en obestambar nyttjiandeperiod provas for nedskrivningsbehov arli-
gen eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifrdga har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Féljande avskrivningstider tillampas:
Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten
Varumarken, kundrelationer, licenser och andra rattigheter

5-10 ar
5-10 ar

Varulager
Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet, enligt den sa
kallade FIFU-metoden (forst-in - forst-ut), och nettoforsaljningsvardet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, med undantag for
tillgangar for forsaljning och avyttringsgrupper redovisade enligt IFRS
5, forvaltningsfastigheter, varulager, forvaltningstillgangar som
anvands for finansiering av ersattningar till anstallda och uppskjutna
skattefordringar, provas vid varje balansdag for att bedéma om det
finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation
finns beraknas tillgangens atervinningsvarde. Vardering av undan-
tagna tillgangar enligt ovan prévas enligt respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestambar
nyttjiandeperiod och immateriella tillgdngar som annu ej ar fardiga for
anvandning beraknas atervinningsvardet arligen. Avseende nedskriv-
ning av finansiella tillgangar, se vidare under avsnitt "Finansiella instru-
ment”.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingar i enheten.

Berakning av atervinningsvardet

De redovisade vardena for koncernens tillgangar kontrolleras vid varje
balansdag for att utréna om det finns indikationer pa nedskrivnings-
behov. Om sadana indikationer finns, varderas enskilda eller naturligt
sammanhangande tillgangars atervinningsvarde som det hogsta av
verkligt varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Berak-
ning av nyttjandevardet baseras pa PostNords beddmningar av fram-
tida kassafloden. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta
och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen. Bedom-
ningarna gors med utgangspunkt fran koncernens verksamhets-
planer, som kompletteras med annan relevant information, vilken
anvands for att Oka sakerheten i beddmningarna.

Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar pa andra till-
gangar aterfors om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbe-
hovet inte langre foreligger och det har skett en forandring i de anta-
ganden som lag till grund for berakningen av atervinningsvardet.

En nedskrivning aterférs endast till den utstrackning tillgangens
redovisade varde efter aterforing inte éverstiger det redovisade varde
som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts,
med beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman fast-
stallt utdelningen.
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Ersattningar till anstallda

Pensionsforpliktelser

PostNordkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av formansbe-
stadmda planer med avtalat I6fte om framtida pensionsniva relaterad
till i forsta hand slutlon, dels av avgiftsbestamda planer for vilka pre-
mier erlaggs och den anstallde star for risken avseende den framtida
pensionsnivan. Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestamda
planer redovisas som en personalkostnad i resultatrakningen i den
takt som de intjanas genom att den anstallde utfor sina arbetsuppgitf-
ter at foretaget. De formansbestamda planerna utgors till storsta delen
av en till PostNord AB (publ) anpassad ITP-plan i Sverige och nagra
mindre planer i Norge och i Frankrike. Berakningar upprattas for samt-
liga formansbestamda planer enligt den sa kallade projected unit cre-
dit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktelser avseende for-
maner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktuariella berakningar
upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden vilka fast-
stalls arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for
inflation, inkomstbasbeloppsférandringar, personalomsattning, dis-
konteringsranta, avkastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pensionsfor-
pliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet pa forvalt-
ningstillgangarna. Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvarde till
foljd av forandrade aktuariella antaganden behandlas som aktuariella
vinster eller forluster. Aktuariella vinster och forluster resultatfors dver
de anstalldas genomsnittliga aterstaende tjanstgdringsperiod i den
man de overstiger det sa kallade korridorgransvardet for respektive
plan. Korridorgransvardet motsvarar 10 % av det hogsta av antingen
vardet av pensionsatagandet eller det verkliga vardet av forvaltnings-
tillgangarna. | PostNordkoncernens balansrakning redovisat varde for
pensioner och liknande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas
nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga vardet av
forvaltningstillgangar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster
samt oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare
perioder. Nar denna berakning leder till en tillgang for koncernen
begransas det redovisade vardet pa tillgangen till summan av redo-
visade aktuariella forluster och det varde bolaget forvantas kunna
tillgodogora sig i framtiden ur dverskott i fonderade medel. Om den
pensionskostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska
planer avviker fran motsvarande belopp enligt RedR 4, redovisas aven
for mellanskillnaden sarskild loneskatt i enlighet med UFR 4 (utgiven
som URA 43). Betraffande pensioner och liknande féormaner vilka
finansieras genom avgiftsbestamda planer redovisas kostnader
vilka motsvarar PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppsagningar av personal
endast om PostNord bevisligen forpliktigat att avsluta en anstallining,
utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, fére den normala tid-
punkten. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for att upp-
muntra frivillig avgang redovisas en avsattning da erbjudandet har
accepterats av atminstone de berérdas ombud och antalet anstallda
som kommer att acceptera erbjudandet kan beraknas med tillforlitlig-
het. | de fall PostNord sager upp personal upprattas en detaljerad plan
som minst innehaller arbetsplats, befattningar och beraknat antal
berorda personer samt ersattningarna for varje personalkategori eller
befattning och tiden for planens genomférande.

Avsattningar

Avsattning gors for dtaganden som ar resultatet av en intraffad
handelse, och for bindande férlustkontrakt, dar det ar sannolikt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet.
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I balansrakningen redovisas en avsattning nar det finns en legal eller
informell forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsattning for omstruktureringsatgarder gors nar en tillrackligt
detaljerad plan finns och ar kommunicerad sa att valgrundade for-
vantningar skapats hos andra parter, som kommer att bli berérda av
atgarderna, eller deras ombud.

Skatter

Skatt pa arets resultat utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i resultatrakning utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital, varvid aven tillhdrande skatteeffekt
redovisas i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som beraknas pa arets
skattepliktiga resultat. Hit hor aven justeringar av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen beraknas baserat
pa hur de temporara skillnaderna forvantas bli utigmnade och med till-
lampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen. Temporara skillnader beaktas ej i koncern-
massig goodwill. I juridisk person redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas obe-
skattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att medféra lagre skatteutbetalningar i framtiden.
Beddmningen av denna sannolikhet gors med utgangspunkt i
PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett méjligt atagande
som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas
endast av en eller flera osakra framtida handelser. Eventualférpliktelser
redovisas aven nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas. Stallda sakerheter redovisas for lam-
nade garantier och pantsatta tillgangar.

Transaktioner med narstaende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och
den danska staten har begransats till relationer som inte ar av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner avser
speciella uppdrag fran stat och tillstand fran myndigheter.

Not2 \asentligabeddmningar och
uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts uti-
fran vad som ar kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och
baseras pa historiska erfarenheter och de antaganden som féretags-
ledningen beddmer vara rimliga under gallande omstandigheter. De
slutsatser som foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovi-
sade varden. Faktiska utfall, bedomningar och uppskattningar i fram-
tida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja sig fran
de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

De for PostNord mest vasentliga bedomningar och uppskattningar
har gjorts inom nedanstaende omraden.
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Frimarksskuld, 398 (405) MSEK

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda frimar-
ken. I berakningen av frimarksskulden gors antaganden som paverkar
skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur manga frimarken som
sdlts men inte anvants i Sverige respektive Danmark. For att saker-
stalla att antagandena ar rimliga gors undersokningar i bade Danmark
och Sverige. Om undersodkningen visar andrade beteenden hos
befolkningen eller att urvalsgruppen i undersodkningen inte varit
representativ for befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar, 4 769 (4 313) MSEK

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida
kassafloden som bestammer atervinningsvardet pa goodwiill, varu-
marken och kundrelationer. Atervinningsvardet jamfors med det redo-
visade vardet for dessa tillgangar och ligger till grund for eventuella
nedskrivningar eller aterforingar. De antaganden som paverkar ater-
vinningsvardet mest ar framtida volymutveckling, vinstmarginalut-
veckling, diskonteringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida
omvarldsfaktorer och forhallanden andras kan antaganden paverkas
sd att redovisade varden pa immateriella tillgangar andras.

Pensionsataganden, 18 321(17 432) MSEK

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsataganden gors
ett antal beddmningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest
vasentliga ar antaganden om diskonteringsranta, framtida avkastning
pa férvaltningstillgangarna, Ioneutveckling och inflation. Férandringar
av antaganden pa grund av andrade omvarldsfaktorer kan paverka
PostNords rorelseresultat, finansnetto och évrigt totalresultat, samt
pa balansrakningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld.
Forandrade antaganden paverkar den prognostiserade kostnaden
for det kommande aret. | not 23 redovisas antagandens kanslighet for
forandringar i dessa och hur de paverkar resultatet.

Avsiattningar 6vergangsbestammelser, 767 (807) MSEK
PostNord har, som en konsekvens av Posten AB:s bolagisering i
Sverige 1994, iklatt sig en ansvarsférbindelse (sarskilda vergangs-
bestammelser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan valja att
gaifortida pension vid 60 och 63 ars alder. Ansvarsforbindelsen ar
upptagen som en avsattning i balansrakningen och ar beraknad
baserat pa erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja
sin ratt till fortida pension enligt dessa bestammelser. Skulle
utnyttjandeandelen férandras paverkas skulden i motsvarande
grad. En férandring av nyttjandegraden med 5 procentenheter
leder till en effekt pa rorelseresultatet med +/- 10 MSEK.

Skattefordringar, 134 (145) MSEK

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran
affarsplaner och beddémningar av framtida beskattningsbara vinster
som kan utnyttja underskottsavdrag. Bedémningar har gjorts av gj
avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intakter enligt med idag
gallande skatteregler. Vidare har hansyn tagits till framtida resultat
under sex ar for att vardera redovisad skattefordran med idag gal-
lande skattesatser. Forandringar i skattelagstiftning i Sverige och i
andra lander dar PostNord ar verksamt och andrade tolkningar och
tilldmpningar av gallande lagstiftning kan paverka storleken pa de
redovisade skattefordringarna. Andrade omstandigheter som paver-
kar antaganden paverkar aven arets resultat.
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Not3

Nettoomsattning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande av
tjanster.

Intakternas fordelning

Ovrigarorelseintikter

MSEK 2012 201
Hyresintakter 31 4
Forsakringsersattningar 9 6
Provisionsintakter 0

Reavinster, byggnader 31 2
Reavinster, maskiner och inventarier 18 5
Reavinster, aktier 0 79
Reavinster, rérelsefordringar/skulder 0 4
Valutakursvinster 31 6
Ovrigt 133 121
Summa 253 274

Not4 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar fran hur koncernen
styrs och rapporteras till ledningen. Fér interna mellanhavanden
mellan affarsverksamheterna galler marknadsmassig prissattning.
Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig
internt. | operativ struktur, men ej i legal struktur, gors kostnadsférdel-
ning fran koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris med
full utférdelning av kostnader.

Breve Danmark ar den ledande leverantoren av distributions-
|6sningar pa den danska kommunikationsmarknaden med ett
“landsdekkende” distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska och
digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster, facility management-
tjianster samt in- och utlamning av paket.

Meddelande Sverige ar den ledande leverantoren av distributions-
|6sningar pa den svenska kommunikationsmarknaden med ett riks-
tackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala
brev-, direktreklam- och tidningstjanster samt in- och utlamning av
paket. Investeringar i de nya terminalerna Hallsberg och Rosersberg
samt i fordon tillhérande Posten Leasing AB redovisas for 2012 i affars-
verksamheten Meddelande Sverige med 688 (371) MSEK. Féregaende
ars investeringar redovisas under Ovrigt.

Logistik ar en ledande aktér pa den nordiska logistikmarknaden
och erbjuder ett heltdckande nordiskt distributionsnat. Affarsomradet
bedriver verksamhet inom paket, pall och styckegods samt inom bud,
express, tredjepartslogistik, systemtransporter och partifrakt.

Stralfors ar verksamt inom informationslogistik. Forertaget utveck-
lar och erbjuder kommunikationsldsningar som skapar starkare och
mer personliga kundrelationer for féretag med stora kundbaser.
Stralfors ar ledande inom sitt omrade i Norden och har verksamhet
i Norden och ett antal andra europeiska lander.

1 Ovrigt ingér koncerngemensamma funktioner inklusive moder-
bolaget, Svensk Kassaservice, avsattning avseende férandringar i
koncernfunktioner i Sverige och Danmark samt koncernjusteringar.
Justeringarna avser koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner
enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing enligt IAS
17 Leasingavtal. Fran Ovrigt gors en kostnadsfordelning till affarsverk-
samheterna for service och tjanster for koncerngemensamma funk-
tioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsfordelningen under Ovriga rorelse-
intakter, internt och i affarsverksamheterna kostnadsfors den under
Ovriga kostnader.

| Elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.
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Not 4, forts.

2012 Jan-dec

Mail

Breve Meddelande
MSEK Danmark Sverige Logistik Stralfors Ovrigt Elimineringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 8040 15020 13281 2576 3 38920
Nettoomsattning, internt 250 ns 145 89 6 -607 0
Summa nettoomsattning 8290 15137 13426 2665 9 -607 38920
Ovriga rorelseintakter, externt -2 75 52 17 m 253
Ovriga rorelseintakter, internt 1649 712 1247 4094 -7702 0
Summa rorelsens intdkter 9937 15924 14725 2682 4214 -8309 39173
Personalkostnader -5609 -/532 -3423 -821 -1156 56 -18 485
Transportkostnader -650 -2608 -6 089 -67 -16 1346 -8084
Ovriga kostnader -3307 -4628 -4727 -1593 -3000 6907 -10348
Avskrivningar och nedskrivningar -396 -363 -373 -226 -541 -1899
Summa rérelsens kostnader -9962 -15131 -14612 -2707 -4713 8309 -38816
Andelar i intresseforetags och
joint ventures resultat 7 7
RORELSERESULTAT -18 793 13 -25 -499 (] 364
Finansnetto 16
Resultat fore skatt 380
Skatt -123
Periodens resultat 257
Tillgangar 8129 8694 9072 2493 13594 -12524 29458
Skulder 4442 6399 4766 1488 13328 -12524 17899
Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 463 1066 401 89 312 2331
2011 Jan-dec

Mail

Breve Meddelande
MSEK Danmark Sverige Logistik Stralfors Ovrigt Elimineringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 9068 15103 12309 2982 4 39 466
Nettoomsattning, internt 279 % 141 66 n -614 ]
Summa nettoomsattning 9347 15220 12450 3048 15 -614 39466
Ovriga rorelseintakter, externt 3 67 36 18 150 274
Ovriga rorelseintakter, internt 1682 664 1281 4125 -7 752 o]
Summa rérelsens intakter 11032 15951 13767 3066 4290 -8366 39740
Personalkostnader -6332 -7831 -3158 -1070 -875 156 -191M0
Transportkostnader -642 -2675 -5636 -98 -13 1524 -7540
Ovriga kostnader -3303 -4 356 -4392 -1739 -2748 6687 -9851
Avskrivningar och nedskrivningar -393 -199 =312 -240 -522 -1666
Summa rérelsens kostnader -10670 -15 061 -13498 -3147 -4158 8367 -38167
Andelar i intresseféretags och
joint ventures resultat -7 5 -2
RORELSERESULTAT 355 890 269 -76 132 1 1571
Finansnetto 100
Resultat fore skatt 1671
Skatt -446
Periodens resultat 1225
Tillgangar 8679 6745 7036 2786 10254 -10090 25410
Skulder 4260 451 3351 1594 9854 -10 090 13480
Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 519 273 368 156 630 1946
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Not 4, forts.

Indelning i geografiska omraden 2012 20
baserat pa foretagens hemvist, MSEK Intakter Tillgangar Investeringar Intakter Tillgangar Investeringar
Sverige 22490 16 228 1663 22217 13676 1236
Danmark 10592 8771 465 n973 7594 543
Norge 4091 3193 165 3581 2828 120
Finland 607 553 15 601 5190 20
Ovriga varlden 1393 713 23 1368 793" 27
Summa 39173 29458 2131 39740 25410 1946
D Varden for 2011 &r justerade mellan Finland och Ovriga varlden.
Not5 Anstdllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2012 20M
Medelantal anstallda per land Kvinnor Man  Summa Andel man Kvinnor Man  Summa Andel man
Sverige 8434 15478 23912 65% 8731 15810 24541 64%
Danmark 5213 8453 13666 62% 5688 9450 15138 62%
Finland 107 183 290 63% 100 164 264 62%
Norge 223 1059 1282 83% 200 920 1120 82%
Ovriga lander 218 345 563 61% 254 397 651 61%
Summa 14195 25518 39713 64% 14973 26 741 1714 64%
Personalkostnader, MSEK 2012 20M
Loéner och andra ersattningar 14 082 14792
Lagstadgade sociala avgifter 2628 2532
Pensionskostnader? 1698 1641
Ovriga personalkostnader 77 145
Summa 18485 19110
D Av koncernens pensionskostnader avser 3 (14) MSEK nuvarande och tidigare

verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa
uppgar till 126 (145) MSEK.
2012 201
Varav Ovriga Varav Ovriga

Léner och andra ersattningar per land, MSEK VD" bonus anstallda Summa VD" bonus anstallda Summa
Sverige 28 7457 7485 27 7495 7522
Danmark 2 5558 5570 10 6317 6327
Finland 2 108 no 2 104 106
Norge 5 772 777 3 646 649
Ovriga lander 3 137 140 2 186 188
Summa 50 14 032 14082 44 14748 14792
D Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstallande direktorer.

2012 20M
Léner och andra ersattningar till Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga
koncernledningen, 11 personer, MSEK Lén  kostnader formaner Summa Lén  kostnader formaner Summa
Lars Idermark, VD och koncernchef
fran1mars 2011 87 26 0] na 75 21 Ol 97
Lars G Nordstrom, VD och koncernchef
tom. 28 feb 2011 15 04 19
K B Pedersen, vice koncernchef 45 45 4] 4]
Mats Lonngvist, vice VD och CFO
fran1nov 2011 - 31 maj 2012 36 06 42 08 02 10
Goran Sallgvist, vice VD tom. 29 aug 201 26 16 O] 43
Summa VD och vice VD 16,8 32 o) 20,1 16,5 43 0,2 210
Summa 6évriga i koncernledningen 290 82 06 378 279 88 o7 374
Summa allai koncernledningen 45,8 n4 07 579 44,4 131 09 58,4
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Not5, forts.

Ledande befattningshavares formaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige tillampas pensions-
avsattning motsvarande hdgst 30% av manadslonen. Pensionsalder
enligt dessa avtal ar 65 respektive 62 ar. Pensionskostnad for nuvarande
VD ar faststalld till ett belopp motsvarande 30 % av manadslonen. Upp-
sagningstiden ar 6 manader. Ovriga i koncernledningen har en uppsag-
ningstid om 6-12 manader fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid
egen uppsagning. Om uppsagning sker pa arbetsgivarens initiativ utges

en avgangsersattning motsvarande vardet av manadslon och bilfor-
man under hogst 12 manader. For ledande befattningshavare galler att
fran uppsagningslon och avgangsersattning avraknas inkomst som
erhallits fran ny anstallning eller egen verksamhet.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet med
dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade pensioner och
pensionsaldern for sddana medlemmar foljer dansk arbetsratt.

31dec2012 31dec 2011

Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel man Andel kvinnor Andel man
Koncernstyrelse 38 62 38 62
Koncernledning 15 85 9 91
Styrelseledamoter och verkstallande direktérer i dotterbolag 21 79 17 83
Utbetalda ersattningar till styrelsen fér koncernen Revisions- Ersattnings-
tillika PostNord AB, TSEK kommitté kommitté 2012 201
Fritz Schur (ordférande) Ordférande 638 638
Anne Birgitte Lundholt Ledamot 300 300
Jonas Iversen from. 20 apr 2012 Ledamot
Richard Reinius to.m. 14 feb 2012 Ledamot
Mats Abrahamsson Ledamot 275 275
Ingrid Bonde Ledamot 275 275
Gunnel Duveblad Ordférande 313 313
Bjarne Hansen Ledamot 300 300
Torben Janholt Ledamot 275 275
Summa 2376 2376

Revisions- Ersattnings-
Ersattning beslutad pa arsstamma 2012-04-20, TSEK Styrelse kommitté kommitté
Ordférande 600 63 38
Ledamot 250 50 25
Not6 Ovrigakostnader Not7 Arvode och kostnadsersattning

till revisorer
MSEK 2012 201 MSEK 2012 201
Lokalkostnader 2158 2134 Revisionsuppdrag
Avsattningar 898 68 Ernst & Young n 10
Terminalavgifter 1031 1051 PWC 2 2
Kostnad varor och material 177 1279 Summa 13 12
Inkopta IT-resurser 1481 1524 Ovrig revisionsverksamhet
Aktiverat arbete for egen rakning, IT -242 -236 PWC 1 1
Ovrigt 3845 4031 Summa 1 1
Summa 10348 9851
Skatteradgivning
Specifikation av avsattningar PWC 2 1
och aterféringar avseende
omstruktureringsatgarder Summa 2 1
Breve Danmark 187 47 Ovriga tjanster
Meddelande Sverige 101 -n4 Ernst & Young 8
Logistik 74 -15 PWC 1 2
Stralfors 83 -1 Summa 9 10
Ovrigt och elimineringar 453 151 - _ . o
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-

Summa 898 68

Avsattningar inom affarsverksamheterna avser i huvudsak personal-
kostnader dels relaterade till PostNords effektiviseringsprogram och
dels till ldpande anpassning av produktionen.

Inom segmentet Ovrigt och elimineringar avser avsattningarna
framst fortida pensioneringar och intraden i enheter som tar hand om
dvertalig personal. Overtalig personal ar framst hanforlig till pagaende
effektiviseringsprogram inom koncernfunktionerna.
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foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa de externa revisorerna
att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iaktta-
gelser vid sadan granskning eller genomforandet av sadana dvriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Not8 Av-och nedskrivningar

MSEK 2012 2011

Avskrivningar
Licenser, varumarken, kundrelationer

och liknande tillgangar 174 148
Aktiverade utvecklingsarbeten 173 178
Byggnader och mark 159 155
Maskiner och inventarier 1174 1176
Summa 1680 1657
Nedskrivningar

Aktiverade utvecklingsarbeten 152

Byggnader och mark

Maskiner och inventarier 7

Varulager 1

Andel i Eson Pac Group AB 55)

Tillgangar till forsalining 9
Summa 219 9

Nedskrivningar

| mitten av 2012 implementerade PostNord-koncernen en gemensam
nordisk SAP-plattform. Bakgrunden till detta var en ¢nskan att saker-
stalla ett gemensamt system med enhetliga processer i hela koncer-
nen. Konverteringen resulterade i att flertalet av de applikationer i den
tidigare danska SAP-plattformen R3 inte langre, eller endast i mycket
begransad omfattning, var i bruk i Post Danmark A/S. Aktiverade
utvecklingskostnader avseende den danska SAP-plattformen har
skrivits ner med 152 MSEK under 2012.

Stralfors har under 2012 gjort nedskrivningar med 12 MSEK, varav
N MSEK avser materiella anlaggningstillgangar och 1 MSEK avser
varulager. Nedskrivningarna har foranletts av fortida utflyttning fran
kontorslokaler, avveckling av produktionsenhet samt avveckling av
olbnsam produktion.

Eson Pac Group AB utvecklas an sa lange betydligt samre an den
affarsplan som upprattades i samband med forvarvet av Stralfors
|dentification Solutions, huvudsakligen pa grund av lagre forsaljnings-
volymer an forvantat. Avvikelserna beror dels pa konjunkturlaget och
dels pa att en av de storsta kunderna tillfalligt tog ut betydligt mindre
volymer under forsta halvaret av 2012. Aven om andra halvéret blev
betydligt battre an det forsta, sa nar bolaget fortfarande inte tillfreds-
stallande l6nsamhet. Bedomningen ar att den vardering som gjorts
tidigare av aktieinnehavet inte kommer att kunna infrias, varfér ned-
skrivning har gjorts med 55 MSEK.

Not9 Finansnetto

MSEK 2012 201
Finansiella intakter

Ranteintakter 37 67
Ranteintakter avseende pensioner 155 298
Ovriga finansiella intakter 46 2
Summa 238 367
Finansiella kostnader

Rantekostnader? -68 -29
Rantekostnader avseende pensioner -90 -195
Rantekostnader avseende

finansiell leasing -19 -28
Ovriga finansiella kostnader -14

Netto valutakursforandringar =31 -15
Summa -222 -267
Finansnetto 16 100

D Okad skuldsattning under 2012 ar orsaken till Skade rantekostnader.
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Not 9, forts.

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument, sid. 87.
For rantekostnader avseende pensioner, se vidare not 23 Pensioner,
sid. 80.

Not10 Skatt

MSEK 2012 201

Aktuell skatt -119 -14

Uppskjuten skatt

Forandring uppskjuten skatt i

materiella anlaggningstillgangar 40 -100

Temporar skillnad i balansposter -65 -358

Forandring uppskjuten skatt pa

underskottsavdrag 21 126

Summa -4 -332

Summa skatt -123 -446
2012 201

Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK

Resultat fore skatt 263 380 26,3 1671

Skatt enligt gallande skattesats

for moderbolaget -100 -439

Ej avdragsgilla kostnader -100 -22

Ej skattepliktiga intakter 144 44

Effekt av ej aktiverade underskott

uppkomna under aret -8

Skatt hanforlig till tidigare ar -5

Nedskrivning av tidigare aktiverat

skattevarde i underskottsavdrag =31 -25

Effekt av forandrade skattesatser

och inférande av nya skatter 6

Effekt av andra skattesatser i

utlandska bolag -4 1

Ovrigt -25 -5

Summa -123 -446

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet bade i
Sverige och i utlandet.

Not11 Andelariintresseforetag och
joint ventures

Andelariintresseforetag

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapitalandelar i
intresseforetaget e-Boks A/Still ett varde av 79 (88) MSEK. Bolaget
e-Boks A/S har sitt sate i Ballerup, Danmark och ags till 50%.

Andelar i joint ventures

Stralfors Tandsbyn AB ager 50% i bolaget Tand 2103 Fastighets AB i
Ostersund, Sverige. Bokfért varde i PostNord vid arets slut 04 (0.5).
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Not12 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Ovrigaimmateriella anlaggningstillgadngar

Licenser, varu- Summa

marken, kund- Aktiverade ovrigaimmateriella

relationer och utvecklings- anlaggnings-

liknande tillgangar arbeten tillgangar

MSEK 2012 20M 2012 20M 2012 20m 2012 20m
Anskaffningsvarde, ingaende 2838 2814 1621 1696 2364 2408 3985 4104
Kop av koncernforetag 434 79 260 96 29 290 96
Forsaljning av koncernféretag -42 -39 -8 -202 -9 -202
Ovriga investeringar 2 7 34 89 301 180 335 269
Avyttringar/utrangeringar -1 -6 -48 -661 -215 -667 -263
Omklassificeringar -1 189 1 -189 2 3
Omrakningsdifferenser -33 -22 -5 - -63 - -68 -22
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 3198 2838 2085 1621 1781 2364 3866 3985
Avskrivningar, ingaende -859 -846 -1269 -1314 -2128 -2160
Kop av koncernforetag -1 -4 2 -3 -4
Forsalining av koncernféretag 1 1
Arets avskrivningar -174 -148 -173 -178 -347 -326
Avyttringar/utrangeringar 5 137 655 218 660 355
Omklassificeringar -1 -1
Omrakningsdifferenser 6 1 49 6 55 7
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1023 -859 -740 -1269 -1763 -2128
Nedskrivningar, ingdende -8 -8 -8 -85 -366 -366 -374 -451
Arets nedskrivningar -152 -152
Avyttringar/utrangeringar 77 77
Omrakningsdifferenser 2 2
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -8 -8 -8 -8 -516 -366 -524 -374
Utgaende balans 3190 2830 1054 754 525 729 1579 1483

Internt genererade immateriella tillgangar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten”. Aktiverade utvecklingsarbeten avsag framst akti-
veringar hanférliga till integration av gemensamma IT-lésningar.
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar avsag framst varumarken
och kundrelationer. Under aret kostnadsforda utgifter for utvecklings-
arbeten uppgick till O (0) MSEK.

For uppgifter om tillgdngar som tillkommit genom kdp av koncern-
foretag, se not 31 Forvarv och avyttringar, sid. 91.

Nedskrivning av aktiverade utvecklingsarbeten har skett om 152 (0)
MSEK. Nedskrivningen avser den danska SAP-plattformen, se vidare
not 8 Av- och nedskrivningar, sid. 76.

Nedskrivningsprévning gillande immateriella
anlaggningstillgangar

Goodwill &r inte foremal for avskrivning utan testas arligen for ned-
skrivningsbehov. Ingen nedskrivning av goodwill har skett under peri-
oden. Goodwill ar den enda immateriella tillgang som har obestambar
nyttjandeperiod. Vardeprévning har gjorts pa samtliga kassagenere-
rande enheter med en diskonteringsfaktor pa 8,3% efter skatt.

Det redovisade vardet pa goodwill, 3190 (2 830) MSEK, fordelar sig
pa foljande kassagenererande enheter, dar 1507 (1513) MSEK avser
internationell paket- och pallverksamhet (DPD och Tollpost Globe AS),
691(697) MSEK avser Stralfors, 300 (312) MSEK avser Post Danmark
A/S, 332 (0) PostNord Logistik TPL AB, 105 (O) Harlem Transport AS
samt 255 (308) MSEK for évriga verksamheter (avser framst Data
Scanning A/S, Transportgruppen A/S, Budstikken Transport A/S, Eek
Transport AS, Nils Hansson Logistics AB, HIT, Direct Link och Address-
point). De kassagenererande enheternas respektive atervinnings-
varden har baserats pa deras nyttjandevarden. Berakningarna har
gjorts med utgangspunkt i faststallda affarsplaner och prognoser,

PostNord Arsredovisning 2012

vilka avser de narmaste tre aren och bygger pa analyser av omvarlds-
utvecklingen och planerade marknads- och produktionsaktiviteter.
Bedomningarna i affarsplanerna bygger pa féretagsledningens
kunskap och erfarenhet.

De kassagenererande enheterna med vasentligaste goodwillbelop-
pen ar internationell paket- och pallverksamhet, 1507 (1513) MSEK,

332 (0) PostNord Logistik TPL AB, Post Danmark A/S 300 (312) MSEK
respektive Stralfors, 691(697) MSEK. De forutsattningar som paverkar
nedskrivningsprovningen mest ar volymtillvaxt, marginal samt
nyttjandeperiod. Berakningar har gjorts med antaganden om férand-
rat rorelseresultat samt diskonteringsranta for att beddma resultatens
kanslighet.

Tollpost Globe AS ingar i den internationella paket- och pallverk-
samheten och ses som integrerad med DPD i den nedskrivningsprov-
ning som genomforts. For den internationella paket- och pallverksam-
heten forvantas en tillvaxt pa i genomsnitt 3% per ar under affarsplane-
perioden. Prévningen har inte pavisat nagot nedskrivningsbehov.

Goodwilli Post Danmark A/S ar hanforlig till bolagiseringen 1995.
Den kassagenererande enhetens atervinningsvarden har baserats pa
nyttjandevarde. For Post Danmark A/S férvantas en tillvaxt pa i genom-
snitt 1% per ar under affarsplaneperioden. Nyttjiandevardet dverstiger
bokfort varde. Prévningen har inte pavisat nagot nedskrivningsbehov.

| testet for Stralfors ses hela verksamheten (som fanns vid forvarvet
2006) som en kassagenererande enhet vid provningstillfallet. For
Stralfors forvantas en tillvaxt pa i genomsnitt 2% per ar under affars-
planeperioden. Den kassagenererande enhetens atervinningsvarde
har baserats pa nyttjiandevardet. Framraknat nyttjiandevarde, inklusive
synergier med 6vriga affarsverksamheter, dverstiger det bokférda
vardet. Provningen pavisar saledes inte nagot nedskrivningsbehov.
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Not13 Materiella anlaggningstillgangar

Pagaende
Byggnader Maskiner och nyanldaggningar
och mark inventarier och férskott Summa
MSEK 2012 20M 2012 20M 2012 20N 2012 201
Anskaffningsvarde, ingaende 5761 5836 14228 14323 519 228 20508 20387
Kop av koncernforetag 659 139 179 33 6 -3 844 169
Ovriga anskaffningar 32 68 999 1159 963 443 1994 1670
Avyttringar -99 -136 -1274 -1373 -17 -19 -1390 -1528
Omeklassificeringar -198 -131 175 105 -179 -129 -2020 -1550
Omrakningsdifferenser -133 -15 -190 -19 -6 -1 -329 -35
Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets slut 6 022 5761 14117 14228 1286 519 21425 20508
Avskrivningar, ingaende -2306 -2278 -10233 -10196 -12539 -12474
Arets avskrivningar -159 -155 -1174 -1176 -1333 -1331
Ko&p av koncernforetag -59 1 -90 -14 -149 -13
Avyttringar 3 69 1147 1135 1150 1204
Omeklassificeringar 80 51 3 = 79 54V
Omrakningsdifferenser 52 6 133 15 185 21
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2389 -2306 -10217 -10233 -1 0 -12607 -12539
Nedskrivningar, ingaende -6 -6 -39 -40 -45 -46
Arets nedskrivningar -4 7 -
Avyttringar 1 1
Omklassificeringar
Omrakningsdifferenser
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -10 -6 -46 -39 (0] [0} -56 -45
Utgdende balans 3623 3449 3854 3956 1285 519 8762 7924
D Omklassificering till Tillgang som innehas for forsaljning. uppgar till 123 (102) MSEK.
Not14 [easade maskiner, inventarier och lokalhyror
Operationella leasingavtal Finansiella leasingtillgangar
Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgar till 1364 MSEK. Finansiella leasingtillgangar som redovisas som materiella anlagg-
Pa balansdagen aterstaende leasingavgifter med da gallande kurs- ningstillgangar bestar av:
och rantelage for koncernen uppgar till 6 105 MSEK. Minimileasing-
avgifterna fér den operationella leasingen forfaller till betalning med MSEK 2012 201
foljande frdelning. Anskaffningsvarden
Maski h Maskiner och inventarier 52
is\slelnrlzrrizi Lokaler Lokaler =B 533

Utgaende balans 585 533
MSEK 2012 201 2012 201
Inom ett & 207 ey 1253 1253 Ackumulerade avskrivningar
Mellan ett och fer ar 275 277 2723 2645 Meskinerochinventarier =0
Senare an fem ar 1647 1368 Loka}ler 04 473
Summa 482 509 5623 5266  Utgaendebalans ~534 473

Bokfort varde 51 60
Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom
leasingavtal finns hos Meddelande Sverige och utgors av maskiner Leasingavgifterna for finansiell leasing har under aret uppgatt ill
for produktion av elektroniska brevtjanster. 87 MSEK.

Under not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella leasingavtal framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna hanforliga till
Leasingavgifter for de ingangna finansiella leasingavtalen forfaller till finansiell leasing.
betalning med féljande fordelning. De finansiella leasingavtalen utgérs av en terminalbyggnad

i Sverige samt fordon i Norge. Se dven not Stallda sakerheter,

Minimi- eventualforpliktelser och eventualtillgéngar.
leasingavgifter Ranta Nuvarde

MSEK 2012 201 2012 201 2012 20M
Inom ett ar 64 59 13 9 51 50
Mellan ett och
fem ar 9 59 1 12 8 47
Summa 73 18 14 21 59 97
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Not15 Finansiella placeringar

Not16 Langfristiga fordringar

MSEK 2012 2011

Finansiella placeringar som
ar anlaggningstillgangar

Kapitalférsakring 143 134
Ovriga langfristiga placeringar 73 48
Utgaende balans 216 182

Kortfristiga placeringar som
ar omsattningstillgangar

MSEK 31dec2012 31dec20M

Redovisat varde relaterat till fonde-

rade formansbestamda alders- och

avtalspensionsplaner varderade

enligt IAS19 3599 2960
Redovisat varde relaterat till fonde-

rade formansbestamda sjukpensions-

planer varderade enligt IAS 19 447 313

Loneskattefordran sammanhang-
ande med att pensionsataganden

Ovr|?a kortfristiga placeringar 4 1 enligt IAS 19 redovisas till lagre belopp
Utgaende balans 4 1 an det belopp de upptas med i redo-
visningen for juridisk person i Sverige
ienlighet med UFR 4 982 833
Loneskatt sjukpensionsplaner -134 -139
Depositioner lokalhyror 51 23
Summa 4945 3990
Not17 Uppskjuten skatt
2012 201
Forvarv/ Forvarv/
avyttringav avyttringav
verksamhet verksamhet
Redovisat samt Redovisat samt
Ingaende o6ver resultat- omraknings- Utgaende Ingaende o6ver resultat- omraknings- Utgaende
MSEK balans rakningen differenser balans balans rakningen differenser balans
Uppskjuten skattefordran
Ovriga avsattningar 529 -191 338 658 -129 529
Underskottsavdrag 266 21 287 140 126 266
Finansiell leasing 18 -14 4 10 8 18
Kvittning mot skulder -668 173 -495 -672 4 -668
Summa 145 -184 173 134 136 5 4 145
varav utland 128 109 136 28
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar -320 125 -86 -281 -380 83 -23 -320
Materiella anlaggningstillgangar -481 40 -13 -454 -381 -102 2 -481
Omsattningstillgangar -9 -30 -39 16 -25 -9
Avsattningar till pensioner -1016 45 -971 -724 -293 1 -1016
Kvittning mot fordringar 668 -173 495 672 -4 668
Summa -1158 180 =272 -1250 -797 -337 -24 -1158
varav utland -223 -149 -338 223

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 569 (715)
MSEK, medan 6évriga fordringar och skulder har redovisats med sina
bruttobelopp. Fordringar i utlandet har redovisats med 109 (128) MSEK
och skulder med 149 (223) MSEK.

Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som beldper pa
underskottsavdrag uppgar till 104 (80) MSEK och avser huvudsakligen
93 (71 MSEK Frankrike, 4 (5) avser Danmark, 2 (O) avser Sverige och
0 (12) MSEK avser Tyskland. Inga av dessa fordringar har nagon
forfallotid.

Not18 \arulager

MSEK 31dec 2012 31dec 2011
Handelsvaror mm. 101 125
Ravaror 9l 93
Utgdende balans 192 218

Merparten av de ravaror och handelsvaror som ligger i varulagret
finns inom Stralfors.

Nedskrivning av lager har under 2012 gjorts med 1(0) MSEK.
Under 2012 uppgar kostnad salda varor till 1117 (1192) MSEK.

PostNord Arsredovisning 2012

Not19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under perioden januari
till december uppkomna kundférluster som uppgick till 33 (33) MSEK.
Befarade kundforluster uppgick till -20 (-13) MSEK. Fér den redovis-
ningsmassiga hanteringen hanvisas till not 1 Redovisningsprinciper,

sid. 65. For riskhantering samt aldersanalys for forfallina, men ej ned-
skrivna kundfordringar, hanvisas till not 29 Finansiell riskhantering

och finansiella instrument, sid. 87.
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Not 20 Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter

Not22 Rantebarande skulder

MSEK 31dec2012 31dec 2011
Upplupna ranteintakter 2 8

Upplupna portoavgifter 107 15

Upplupna provisionsintakter 1

Forutbetalda hyror 242 264

Forutbetalda forsakringspremier 24 4

Forutbetalda loner 148 175

Terminalavgifter 282 265

Valutaterminskontrakt 5 14

Ovriga poster 311 360

Utgaende balans 1122 1205

Not21 Likvida medel

MSEK 31dec2012 31dec 2011
Kassa och bank 1885 1385

Kortfristiga placeringar, jamstallda

med likvida medel 1161 722

Utgaende balans 3046 2107

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de
latt kan omvandlas till kassamedel, har en 16ptid om hogst 3 manader
fran anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for varde-

fluktuationer.

Not23 Pensioner

| not T Redovisningsprinciper, sid. 65 aterfinns en beskrivning av
PostNords pensionsplaner. Det finns bade féormansbestamda och
avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns aven ett par personal-
grupper som har ratt till lderspension vid en lagre alder pa grund
av sarskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar

Balansposter for formansbestamda pensionsplaner

Pensionsataganden och forvaltningstillgangar

MSEK 31dec2012
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 3677
Finansiell leasing 22
Ovriga langfristiga skulder 146
Utgaende balans 3845
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut

Certifikat 397
Utnyttjad checkrakningskredit 18
Finansiell leasing 52
Utgaende balans 467

31dec20M

799
52
134
985

50
56
13

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument, sid. 87.

pensionsforpliktelser i Posten AB, Posten Meddelande AB och
Posten Logistik AB. Se avsnitt Forvaltningstillgangar samt not 30
Transaktioner med narstaende, sid. 91, for uppgifter avseende
mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensionsstiftelse.

31dec2012 31dec 2011
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
Pensionsataganden och pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
forvaltningstillgangar, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Nuvardet av formansbaserade
forpliktelser 16 455 1866 781 19102 15843 1589 808 18 240
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde -16 408 -16 408 -15967 -15967
Nettoatagande 47 1866 781 2694 -124 1589 808 2273
Oredovisade aktuariella
vinster (+) och forluster (<) -4093 -47 -14 -4154 -3149 -2 -1 -3152
Nettoskuld i balansrakningen -4 046 1819 767 -1460 -3273 1587 807 -879
Hanvisning:
Not 24 Ovriga avséttningar 767 767 807 807
Rapport over finansiell stallning,
Avsattningar till pensioner 1819 1819 1587 1587
Not 16 Langfristiga fordringar -4046 -4046 -3273 -3273
Nettobeloppet fordelar sig pa
planer iféljande lander, MSEK
Sverige -1467 -887
Frankrike 6 6
Norge 1 2
Summa -1460 -879

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter
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Not 23, forts.

2012 201
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Specifikation av Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
nuvardet av formansbaserade pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
forpliktelser, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Ingaende balans 15843 1589 808 18240 14533 1450 795 16778
Kostnader avseende tjanst-
gdring under innevarande ar 377 Vi 24 408 343 7 28 378
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar il 1
Rantekostnad 589 60 32 681 619 63 36 718
Avtalspensioneringar 242 242 284 284
Utbetalningar av formaner -895 -259 -1154 -928 -205 -1133
Reduceringar och regleringar -57 -57
Overforingar -95 184 -90 -1 94 -12 -94 -12
Aktuariella vinster (-) och
forluster (+) 636 43 7 686 1239 -9 43 1273
Utgaende balans 16 455 1866 781 19102 15843 1589 808 18240
Specifikation av férvaltnings- Avsattning fér beraknade framtida antastbara pensioner
tillgangarnas verkliga varde, MSEK 2012 201 PostNord ansvarar for svenska dotterbolags antastbara pghsionstr-
Ingaende balans 15967 15808 p||kt<?lser enligt de sa ka\l;de overgangsbe.st.ammeluser.na. Overgangs—
o , . bestammelserna avser viss personal som i sin anstallning har ratt att
Forvantad avkastning pa o ) id 60 eller 63 ars &lder En forutsattning ar att d
forvaltningstillgangar 753 844 gal Pe|n5|on Vi A 22 ber " ars alcer. 1r_] oru $a9g?2mg irﬁ en L
Tiigutna megel én rbetsgivaren S e Det ot aiagences, bkt et Tygoandaagen,
Gottgorelse -360 -365 . .J o . 9 9 \fgg gen.

i L for pensioner enligt dvergangsbestammelserna uppgar per den
Utbetalningar av formaner 9 7O 31december 20121l 2698 (2 771) MSEK. Erfarenhet visar att 25%
Reducgrmggr och reglermgar -0 genomsnitt utnyttjar dvergangsbestammelserna och avsattningen
Aktuariella vinster (+) och forluster () -466 -665 bestams till denna andel av det totala dtagandet. Hansyn tas till sar-
Utgdende balans 16408 15967 skild loneskatt och skuldfort belopp uppgar till 838 (861) MSEK inklu-

sive sarskild Ioneskatt. For redovisning enligt IAS 19, se Ofonderade
Avkastni Py—— pensionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna not samt
vkastning pa forvaltnings- ) - : . e )
tillgangar, MSEK 2012 J0n Antastbara pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga avsattningar, sid. 85.
Verklig avkastning pa forvaltnings- Avséttning for sistahandsansvaret
t||.\.ga|.'.19ar ) . — 179 PostNord ansvarar for ett dtagande med ett sa kallat sistahandsansvar,
Fprvalptad arha?mng pa s o vilket Posten AB dvertog i samband med dess bolagisering. Tidigare
AL n.mgs‘l gangar" - har detta atagande redovisats som en ansvarsférbindelse. | samband
Aktuariell vinst (+) / forlust (-) for med dvergangen till IAS 19 gjordes en avsattning for detta dtagande.
férvaltningstillgangar under B t 0& tillganalia inf tion har &t det den3id b
perioden 466 -665 aserat pa tillganglig information har dtagandet per den ecember
2012 beraknats till 112 (107) MSEK. Till detta kommer en reservering for
sarskild loneskatt. Atagandet ingdr i saldot for Ofonderade pensions-
Nettogtagande, MSEK 31dec 2012 31dec 201 planer, antastbara pensioner i__tabeller i denna not samt Antastbara
NUvarde av formansbestamda pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga avsattningar, sid. 85.
forpliktelser 19102 18 240 . .
Forvaltningstillgangarnas Vardesakrlngs?nsvar , o .
verkliga varde 16408 15967 Under 2000 inléstes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Overskott (-)/underskott (+) 2694 2273 Postens Pensionsstiftelse, genom att férsakringar tecknades. Kapital-
vardet av dessa forpliktelser uppgick per den 31 december 2012 till
51(65) MSEK. Fér dessa pensionsforpliktelser har PostNord kvar ett
Erfarenhetsbaserade vardesakrings- och bruttosamordningsansvar.
justeringar, MSEK 31dec 2012 31dec20M
Erfarenhetsbaserade justeringar
pa forpliktelserna -294 4
Erfarenhetsbaserade justeringar
pa forvaltningstillgdngarna 466 665
Overskott (-)/underskott (+) 172 669

Koncernen férvantar sig att gora utbetalningar under 2013 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 1119 MSEK.

PostNord Arsredovisning 2012
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Not 23, forts.

2012 201

Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
Kostnader och intakter for pensions- pensions- pensions- pensions-
formansbestamda och Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
avgiftsbestamda pensions- pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
planer, MSEK planer pensioner pensioner Summa planer pensioner pensioner Summa
Kostnader avseende tjanst-
goring under innevarande ar 377 Vi 24 408 343 7 28 378
Kostnader avseende tjanst-
goring under foregaende ar n n
Rantekostnad 589 60 681 619 63 36 718
Forvantad avkastning pa
forvaltningstillgdngar -/53 -753 -844 -844
Aktuariella vinster (-) och
forluster (+) 154 148 -4 - -1 -16
Avtalspensioneringar 242 242 284 284
Reduceringar och regleringar -19 -19
Summa férmansbestamda
pensionsplaner 367 309 726 95 364 53 512
Avgiftsbestamda
pensionsplaner 1001 1070
Avgar som finansnetto 72 126
Uppldsning av avsattning for
omstruktureringsatgarder
avseende kostnader for
avtalspensioner -123 -107
Ovriga formansbestamda
pensionskostnader 22 40
Summa pensionskostnader 1698 1641

Forsdkringstekniska berdakningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNords formansbestamda
pensionsforpliktelser och pensionskostnader baseras pa de antagan-
den som foljer nedan. Dessa antaganden ar angivna som samman-
vagda medelvarden for respektive pensionsplan. En forandring i
nagot av dessa grundlaggande antaganden kan ge betydande paver-
kan pa beraknade pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga
pensionskostnader.

Aktuariella antaganden, % 31dec 2012 31dec2011 31dec2010
Diskonteringsranta 350 390 450
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgangar 350 490 550
Framtida arliga I6nedkningar 260 260 280
Forandring iinkomst-

basbelopp 300 300 300
Inflation 200 200 200
Livslangdsantagande FFFS 200731 FFFS 200731 FFFS 200731
Personalomsattning 450 450 500
Genomsnittlig aterstaende

tjianstgoringstid 10 10 10

Kostnaderna under 2012 ar baserade pa de aktuariella antaganden
som faststalldes vid ingangen av 2012. Vid utgangen av 2012 har
PostNord faststallt antaganden som tillampas vid berakningen av
utfallet per den 31 december 2012. Dessa aktuariella antaganden
anvands aven i prognosen for kostnader 2013. Hansyn har harvid
tagits till att samtliga antaganden som tillampas i varderingen, lang-
siktigt, skall vara dmsesidigt forenliga.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med hanvisning
till forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa en fungerande
marknad i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostads-
obligationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att till-
l&mpad diskonteringsranta aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett
rimligt nuvarde avseende koncernens pensionsataganden. Forvantad
avkastning pa forvaltningstillgangarna motsvarar den férvantade
genomesnittliga avkastningen pa befintliga (eller kommande) investe-
ringar i Postens Pensionsstiftelse, efter samtliga kostnader inklusive
skatt. Tillgdngarnas forvantade avkastning baseras pa, vad avser
rantebarande tillgangar, riskfria marknadsrantor, och vad avser évriga
tillgangar, antaganden om riskpremie utover riskfri ranta. Riskpre-
mierna baseras pa langsiktiga historiska riskpremier med beaktande
av tillgdngarnas relativa risk och samvariation. Riskpremierna varierar
mellan 2-5 (2-5) % beroende pa tillgangsslag. Framtida arliga I16nedk-
ningar avspeglar forvantade framtida procentuella [bnedkningar som
en sammansatt effekt av inflation, tjanstealder och befordran. Inkomst-
basbeloppet faststalls arligen av regeringen och anvands bland annat
for att bestamma taket i pensionsgrundande [6n i det allmanna pen-
sionssystemet. Avseende inflationsantagandet har koncernen valt att
folja Riksbankens uppsatta inflationsmal. Personalomsattningen ar
den sammansatta forvantningen pa framtida affarsutveckling, real-
|6nedkningar och nodvandig produktivitetsutveckling for bibehallen
I6nsamhet, samt hansyn till personalomsattningen de senaste aren.
Faktorn genomsnittlig aterstdende tjanstgdringstid beddms utifran de
anstalldas nuvarande aldersférdelning. Antagandet for livslangd base-
ras pa Finansinspektionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31).

PostNord Arsredovisning 2012



Not 23, forts.

Alecta

Ataganden for &lderspension och familiepension for tjansteman i
Sverige kan tryggas genom en forsakring tecknad i Alecta. | koncernen
anvander endast ett fatal bolag forsakring som tryggandeldsning.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, anses
formansbaserade pensionsataganden som tryggas med forsakring i
Alecta vara en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. For
rakenskapsaret 2012 har bolaget inte haft tillgang till sddan information
som gor det mojligt att redovisa denna plan som en formansbestamd
plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en férsakring

i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan. Avgifter

for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till

72 (44) MSEK. Forvantade avgifter for 2013 uppgar till 83 (41) MSEK.

Alectas dverskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de
forsakrade. Per december 2012 ar Alectas verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan 129 (113) %. Den kollektiva konsolide-
ringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i % av
forsakringsforpliktelserna beraknade enligt Alectas forsakringstekniska
berakningsantaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19.

Férvaltningstillgangar

Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i Postens
Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgangar utgors av tillgangar i
Postens Forsakringsforening och pensionsférsakring tecknad i Skandia.
Totala forvaltningstillgangar uppgar till 16 408 (15 967) MSEK.

Postens Pensionsstiftelses férvaltnings- 2012 201

tillgangsslag till marknadsvarde, MSEK 31dec % Sum % 3ldec % Sum %
Rantebarande vardepapper? 2991 21 3621 26

High Yield 1244 623 4

Likviditet? 769 5 34 1760 12 42
Hedgefonder 3157 21 21 3227 23 23
Infrastruktur 871 6 764 5
Fastigheter 1546 10 6 1480 10 15
Svenska aktier 969 7 285 2

Utlandska aktier 2197 15 1523 ll

Ravaror 368 2 578 4

Private Equity 694 5 29 481 3 20
Summa 14 806 100 14342 100

D Inklusive upplupna rantor.

2 |nklusive tillgangsslag som foregaende ar klassats som 6vriga tillgangar.

Ovriga férvaltningstillgdngar

till marknadsvarde, MSEK 31dec2012 31dec 201

Postens Forsakringsforening 1544 1548

Pensionsforsakring, Skandia 58 79

Summa 1602 1627

Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den
31december 2012 framgar av ovanstaende sammanstalining.
Stiftelsens dvergripande mal ar att forvalta kapitalet med hansyn
till gjorda pensionsataganden i koncernen for vilka stiftelsen
erhallit motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansattning och
avkastning ska pa ett betryggande satt sakerstalla att koncernen
kan maéta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

PostNord Arsredovisning 2012
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Not 23, forts.

Kanslighetsanalys
Vid utgangen av 2012 har PostNord fonderade pensionsforpliktelser
pa 16 455 (15 843) MSEK och férvaltningstillgangar pa 16 408 (15 967)
MSEK. Utover fonderade forpliktelser fordelas pensionsskuld, inklusive
oredovisade aktuariella forluster, som ar avsatt i balansrakningen med
1819 (1587) MSEK pa oantastbara pensionsforpliktelser och 767 (807)
MSEK pa antastbara pensionsforpliktelser. Koncernens pensionsfor-
pliktelser varderas med de ovan redovisade aktuariella antaganden
som bas och forvaltningstillgangarna varderas till verkligt varde.
Forandringar av pensionsatagandet, vilka beror pa forandrade
aktuariella antaganden, behandlas som aktuariell vinst eller forlust.
Dessa vinster och forluster far ingen effekt pa resultat- och balansrak-
ning forran nettovardet Gverskrider gransvardet for den sa kallade
korridoren. Korridorens gransvarde ar 10% av det hogsta av vardet av
pensionsatagandet eller det verkliga vardet av forvaltningstillgang-

arna. | den man férandringarna leder till effekter som dverstiger grans-
vardet for korridoren sa kostnads- eller intaktsfors dverskjutande
varde. Denna paverkan pa resultatrakningen sker dock forst i och med
bokningarna av de prognostiserade kostnaderna/intakterna enligt IAS
19 nastkommande ar. Se tabell nedan for effekt av férandrade aktua-
riella antaganden.

Avseende de sa kallade 6vergangsbestammelserna gors en avsatt-
ning pa 25% av totalt atagande enligt évergangsbestammelserna
eftersom det ar den erfarenhetsmassigt beddémda nyttjandegraden.
Hansyn tas aven till sarskild ldneskatt. Forandring av atagandet enligt
overgangsbestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell nedan for effekt av andrad nyttjandegrad
av dvergangsbestammelserna.

Férandring Resultateffekt Effekt pa balansposter och 6vrigt totalresultat
Effekt pa mark- Effekt efter
Personal- Effektpa nadsvardetpa skatt pa ovrigt
Kanslighetsanalys, MSEK kostnad (EBIT) Finansnetto  pensionsskuld tillgdngarna totalresultat
Aktuariella antaganden
Forandring av diskonteringsranta samt
forvantad avkastning pa forvaltnings-
tillgangar +0]1%-enhet 6 6 -247 0 -193
-01%-enhet -7 -6 257 0] 201
Forandring av faktisk avkastning pa
forvaltningstillgangar +0]1%-enhet 0] 1 0 16 13
-01%-enhet 0 -1 o] -16 -13
Forandring av 16n +0,5%-enhet =21 -10 289 0O 226
-05%-enhet 23 10 -295 o] -230
Forandring av inkomstbasbelopp +0,5%-enhet 6 2 -65 O -51
-05%-enhet -7 -3 83 o] 65
Forandring av inflation +05%-enhet -17 -38 1082 0] 844
-05%-enhet 20 36 -1023 o] -798
Livslangd +lar -10 -23 652 o] 509
-lar 1 23 -650 o] -507
Nyttjandegrad av OB-rétt
Forandring av nyttjandegrad av OB-ratt +50%-enhet -4 -5 134 0O 105
-50%-enhet 5 5 -134 o] -104
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Not24 Ovriga avsattningar

Ingaende . Omréknings- Utgaende
2012 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 435 947 -58 -602 -2 720
Ovriga avvecklingar 35 10 -1 -25 19
Antastbara pensionsforpliktelser
Loneskatt 196 -10 186
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 807 50 -90 767
Ovrigt
Arbetsskador 48 3 -8 43
Pensionsreglering gentemot danska staten 49 6 -14 -1 40
Avsattning jubileumsgava 71 -25 -5 4
Ovriga avsattningar 13 -2 n
Summa 1754 1016 -159 -674 -10 1927
Varav kortfristigt 351 359
Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder 444 190 59 46
Avsattningar avseende antastbara pensioner
enl.1AS 1912 224 66 70 466
Ovriga avsattningar? 58 24 21 150
Summa 726 280 150 662
1 Forvantade utbetalningar ar nagot hogre an respektive avsattning. Orsaken till detta ar att avsattningen ar beraknat nuvarde av de forvantade

utbetalningarna.

2 Forvantade betalningar for antastbara pensioner ar beraknade enligt IAS 19.

Ingaende . Omraknings- Utgaende
2011 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterféringar lanspraktaget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 800 269 -181 -458 5 435
Ovriga avvecklingar 52 -1 -16 35
Antastbara pensionsforpliktelser
Loneskatt 207 -1 196
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 848 53 -94 807
Ovrigt
Arbetsskador 58 3 -13 48
Pensionsreglering gentemot danska staten 39 67 -61 4 49
Avsattning jubileumsgava 162 17 -21 13 7
Ovriga avsattningar 52 5 -19 -27 2 13
Summa 2218 414 -306 -596 24 1754
Varav kortfristigt 515 351
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Not 24, forts.

Avsiattningar avseende omstruktureringsatgarder

Avsattningar for omstruktureringar omfattar de utgifter som berdknas
uppsta under de kommande aren som en foljd av koncernens effekti-
viseringsprogram foér administrationen samt beslut om produktions-
effektiviseringar.

Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta uppskatt-
ningar. Avsattningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och
justeras sa att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen.

Om det inte langre ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen, aterférs avsattningen.

Nya avsattningar samt aterforingar redovisas i den affarsverksam-
het som fattar beslut om avvecklingen.

Under kvartalet uppgick avsattningar och aterforingar for omstruk-
tureringar med resultatpaverkan pa dvriga kostnader till 8398 MSEK,
se vidare not 6 Ovriga kostnader. Effekten av avsattningar avseende
antastbara pensionsforpliktelser, pensionsreglering gentemot danska
staten samt avsattning till jubileumsgava redovisas mot personal-
kostnad.

lanspraktaget mot utgifter under 2012 uppgick till 666 MSEK, varav
mot personalkostnad 640 MSEK. Periodens férandring avseende
arbetsskador 8 MSEK har inte redovisats éver resultatrakningen.

Diskonteringseffekten redovisas i resultatrakningens finansiella
poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt redovisas i total-
resultatet.

Avsittning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar fér antastbara pensionsforpliktelser enligt de
sa kallade dvergangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna
avser viss personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid
60 eller 63 ars alder. Hansyn har aven tagits till sarskild I6neskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaret i not 23 Pensioner sid. 80 for mer
information.

Ovriga avsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta

enligt lag om arbetsskadeférsakring samt yrkesskadelivranta.
Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida

forpliktelser avseende en specifik grupp tjansteman inom

Post Danmark-koncernen.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter

Avsattningar till jubileumsgava avser forvantade framtida jubileums-
gavor i form av extra 16n och semester vilka erhalles efter 25 respek-
tive 40 ars anstalining i Post Danmark-koncernen.

Nuvérde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig dver flera ar diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingar i arets forand-
ringar presenteras separat nar de uppgar till vasentliga belopp. Avsatt-
ningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker
sig over flera ar. For denna avsattning presenteras inte nuvardesbe-
rakning separat da den lyder under IAS 19. Se vidare not 23 Pensioner,
sid. 80.

Forvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar underlag for
berakning av avsattningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet
vara verkliga betalningsfléden, da vissa kostnader inte motsvaras av
betalningar. Sddana kostnader ar till exempel vissa kostnader for
personalavvecklingar.

Not25 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

MSEK 31dec 2012 31dec 201
Reserv for salda ej utnyttjade

frimarken 398 405
Upplupna lénekostnader 507 514
Semesterloneskuld 1563 1550
Sarskild l6neskatt pensionskostnader 10 9
Sociala avgifter 555 559
Upplupna rantekostnader 1

Terminalavgifter 429 439
Finansiell leasing 9
Valutaterminskontrakt 16 23
Ovriga poster 586 571
Utgaende balans 4065 4079
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Not26 Stillda sakerheter och
eventualforpliktelser

Not 29, forts.

MSEK 31dec 2012 31dec20M
Stdllda sakerheter for egna skulder

Fastighetsinteckningar? 1153 800
Pantsatta tillgangar? 20 8
Summa 1173 808
Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 89 90
Garantiataganden, dvriga 31 40
Summa 120 130

D Sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 Sakerhet for del av Langfristiga fordringar.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet
och blir i samband darmed involverad i tvister och rattsliga processer,
som fran tid tillannan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och
rattsliga processer forvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i
vasentlig grad negativt paverka PostNords resultat, I6nsamhet eller
finansiella stallning.

Not27 Investeringsataganden

Den 31 december 2012 hade PostNordkoncernen ingangna avtal om
anskaffning av materiella anlaggningstillgangar. Dessa uppgick till
510 (379) MSEK och avsag framst sorteringsutrustning och fordon.
361 MSEK var investeringsataganden i samband med Meddelandes
nya terminalstruktur.

Not28 Kassaflbdesanalys, ranta

| kassaflodet fran den I6pande verksamheten ingar erhallen ranta om
54 (59) MSEK och erlagd ranta om 104 (57) MSEK.

Not29 Finansiell riskhantering och
finansiella instrument

Koncernens finansiella risker regleras av den finanspolicy som anta-
gits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likvidi-
tetsforvaltning, finansiering och finansiell riskhantering. For beskriv-
ning av koncernens finansiella risker och policy hanvisas till avsnitt
Risker och riskhantering.

PostNords finansiella risker delas in i kategorierna refinansierings-
risk, kreditrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk

PostNord ska sakerstalla en tillracklig betalningsberedskap genom en
kombination av likvida medel, bekraftade outnyttjade och obekraftade
kreditfaciliteter. PostNord anvander cashpools for optimering och cen-
tralisering av likviditetshanteringen. Den centrala finansférvaltningen
ska sakerstalla uppratthallandet av en betalningsberedskap om minst
1500 MSEK for de kommande 360 dagarna och att forfallostrukturen
i finansieringsportfoljen ar val spridd. Vid arets slut bestar likviditets-
reserverna av foljande:

PostNord Arsredovisning 2012

Likvida medel MSEK 31dec2012 31dec 2011
Bankbehallning 1885 1385
Statsskuldsvaxlar 299
Certifikat 1032 298
Ovriga placeringar 13
Outnyttjade bekraftade lanelimiter 2000 2000
Summa Likviditetsreserver 4930 3982
Outnyttjat belopp pa CERT-program 2600
Outnyttjat belopp pa MTN-program 3460
Outnyttjat belopp 6vriga lanelimiter 160 135
Summa outnyttjade krediter 6220 135
Summa 11150 4117
Forfallostruktur
MSEK

2000

1500

1000

500

O l

2013 2014 2015 2016 2017 Efter 2017

B Checkkredit Medium Term Note Fastighetslan

B Certifikat I Revolverande kreditfacilitet (£ utnyttjat)
Kreditrisk

Koncernens verksamhet ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot motparter. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses risken
for forlust om motparten inte fullgor sina ataganden enligt ingangna
avtal. Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid beviljining av
forskott till leverantérer eller mottagande av borgen, dels inom finans-
forvaltningens likviditetsforvaltning eller vid nyttjande av derivat-
kontrakt.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditforsaljining hanteras av de enskilda
affarsomradena och samtliga kunder kreditkontrolleras innan forsta
kreditgivning baserat pa information fran kreditupplysningsforetag.
Storre krediter godkanns dock centralt. Under ar 2012 uppgick totala
kundfordringar till 4 718 (4 370) MSEK och koncernens konstaterade
kundforluster uppgick till 33 (33) MSEK.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter
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Not 29, forts.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finans-
forvaltningen med en kreditlimit baserad pa rating fran Moody ’s,
Standard & Poors eller en motsvarande officiell rating. Handeln regle-
ras genom beslut om maximal kreditrisk per kredittagare. Varje mot-
part genomgar kreditprévning innan den godkanns som kreditgivare.

Aldersanalys for kundfordringar 31dec 2012
Ej forfallna kundfordringar 3784

Forfallna men ej nedskrivna:

1-5 dagar 534
6-20 dagar 139
21-30 dagar 79
31-60 dagar 162
61-90 dagar 14
>90 dagar 57
Summa 4769
Reservering for osakra fordringar -51
Summa 4718
Marknadsrisk

Valutarisk

31dec 201

3890

204
122
83

32

29

87
4447

4370

PostNord anvander valutaterminskontrakt och valutaswapavtal for
styrning av PostNords valutarisk. Valutaterminskontrakt anvands for

sakring av risk i samband med fordringar och kortfristiga skulder

samt kop av kapitalvaror. Ovriga framtida kassafloden sakras inte.
Valutaswapavtal anvands i samband med koncernens férvaltning

av dverskottslikviditet.

PostNords storsta valutaexponering ar pa omrakning av nettotill-
gangar i utlandska dotterbolag (omrakningsexponering). De stérsta
exponeringarna aterfinns i DKK, NOK och EUR. Enligt koncernens
finanspolicy sakras inte omrakningsexponeringen. Omrakningsexpo-
neringen begransas dock genom att affarsmassiga soliditetsnivaer

sakerstalls i koncernens bolag.

Omrakningsexponering

31dec2012 31dec20M

Valuta MSEK % +/-1%  MSEK % +-1%
AUD 4 (0} 4

DKK 5077 672 51 5383 671 54
EUR 429 57 4 552 69 6
GBP 107 14 1 93 12 1
HKD 20 03 14 02

NOK 1995 264 20 1974 245 20
SGD -18 -16 -12 -0]1

usD 20 03 19 02

PLN 18 02 -3

Summa 7552 100 76 8024 100 81

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter

Rénterisk

Fluktuationer i rantenivaer har en begransad effekt pa PostNords
resultat. Vid utgangen av 2012 ger en 6kning av marknadsrantan med
+/-1%-enhet, allt annat lika, en resultatpaverkan fére skatt med 10 (17)
MSEK. Vid aret slut var 62% av koncernens skuldportfolj med rorlig
ranta jamfort med 100% ar 2011,

31dec 2012 Skuldportfolj Rantetermin MSEK Duration, ar
Fastighetslan rorlig ranta 2013-06:30 759 05
Fastighetslan fast ranta 2015-03-31 393 22
MTN rorlig ranta 2013-03-20 1000 02
MTN fast ranta 2017-09-20 1000 44
MTN rorlig ranta 2013-03-04 390 0.2
MTN fast ranta 2015-06-03 150 24
Certifikat 17 mdr 400 03
Checkrakningskredit 17

Totalt 4109 15
Placeringsportfolj

Konton 1885

Certifikat 1046 O]
Totalt 2931 0]
Resultatkanslighet

kommande 12 manader netto 9,5
31dec 2011 Skuldportfolj Rantetermin MSEK Duration, ar
Fastighetslan rorlig ranta 2012-06:30 801 05
Checkrakningskredit 57

Totalt 858 05
Placeringsportfolj

Konton 1385
Statsskuldvaxlar 299 Ol
Certifikat 298 02
Totalt 1982 0,0
Resultatkanslighet

kommande 12 manader netto 17

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalforvaltning hanteras i de narstaende enheterna Postens
Pensionsstiftelse och Postens forsakringsforening. Enheterna forvaltar
tillgdngar som sakerstaller utbetalning av vissa av koncernens atagan-
den, till exempel framtida pensioner, sjukersattning och familjepen-
sion. Kapitalférvaltningen omfattar placering av kapital i olika markna-
der och instrument. PostNord ska genom styrelserepresentation
verka for att allokering mellan olika tillgangsslag i Postens Pensions-
stiftelse och Postens Forsakringsforening hanteras ansvarsfullt i for-
hallande till underliggande ataganden och forvantad avkastning.

PostNord Arsredovisning 2012



Not 29, forts.

Nominellt Loptid
beloppi Nominellt

31dec 2012 Finansiella tillgangar och miljoneri beloppi Effektiv  Rante-
skulder, MSEK, om inte annat anges lokal valuta MSEK ranta,%  belopp <3man 3man-1ar 1-5ar >5ar
Placeringar
Depositioner, DKK 37 44 28 16
Depositioner, EUR o)} 13 13
Certifikat 1032 1032 10-15% 1032
Ovrigt 14 14 14
Ovrigt, EUR 06 53 038 20 25
Summa 1057 1046 0.8 4.8 53
Skulder
Bankian
Checkrakningskredit 09 09 09
Checkrakningskredit, DKK 150 173 173
Ovriga lén
MTN lan 2531 2531 1,2-31% 2531
Certifikat 397 397 23-28% 99 298
Fastighetskredit 04 04 6,7% 02 02
Fastighetskredit, DKK 991 1145 1-1.3% 1145
Finansiell leasing 73 73 73
Skuld i betalningsférmedlingen 6 6 6
Summa 4171 17 377 2531 1145

Nominellt Loptid

beloppi Nominellt

31dec 2011 Finansiella tillgangar och miljoneri beloppi Effektiv Réante-
skulder, MSEK, om inte annat anges lokal valuta MSEK ranta,%  belopp <3man 3man-1ar 1-5ar >5ar
Placeringar
Statsskuldvaxlar 299 299 21-2.7% 1 299
Placeringar 298 298 12-21% 298
Ovrigt, EUR 06 5 2 3
Summa 602 1 597 (] 2 3
Skulder
Banklan
Checkrakningskredit 9 9 9
Checkrakningskredit, DKK 40 48 15-6,2% 48
Ovriga lan
Fastighetskredit 1 1 6.7% 02 03
Fastighetskredit, DKK 665 800 15% 189 800
Finansiell leasing 108 108 56 52
Skuld i betalningsformedlingen 9 9
Summa 975 189 57 65 52 800

Redovisning och vardering till verkligt varde
av finansiella instrument
Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde av
framtida kassafldden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och
ranta. Vardet diskonteras till aktuell laneranta.

For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande kredittid

pa mindre an ett ar anses det redovisade vardet utgora verkligt varde.

Kund- och leverantorsskulder med en livslangd éverstigande ett ar
diskonteras i samband med att verkligt varde faststalls.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt
varde och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika nivaer vilka
beskrivs nedan.

Nival
Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran noterade
marknadspriser pa balansdagen utan avdrag for transaktions-

PostNord Arsredovisning 2012

kostnader. Niva Tinkluderar i huvudsak statsskuldvaxlar och
standardiserade derivat dar det noterade priset anvands vid varde-

ringen. PostNord koncernen har for narvarande inga finansiella
tillgangar eller skulder som baseras pa denna varderingsniva.

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran varderings-
modeller som baseras pa andra observerbara marknadsdata. Exem-
pel pa observerbar data inom niva 2 ar marknadsrantor och avkast-
ningskurvor. | de fall noterat pris saknas tilldmpas rak interpolering.

Niva 3

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran varderings-

modeller dar vasentlig indata baseras pa icke observerbara mark-
nadsdata. PostNord koncernen har for narvarande inga finansiella
tillgangar eller skulder som baseras pa denna varderingsniva.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter
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Not 29, forts.

Redovisat samt verkligt varde
for de instrument som varderas
till verkligt varde, MSEK

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via Resultatrakningen

Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Varav: Valutatermin
Terminalavgifter

Ovriga fordringar
Varav: Terminalavgifter

Likvida medel?
Varav: Certifikat
Statsskuldsvéaxlar

Lane- och kundfordringar
Langfristiga fordringar?
Kundfordringar

Investeringar som halles till forfall
Finansiella placeringar

Varav: Kapitalférsakring

Ovrigt
Summa tillgangar

Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via Resultatrakningen

Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

Varav: Valutatermin
Terminalavgifter

Ovriga skulder

Langfristiga rantebarande skulder
Varav: Finansiella leasar
Skulder till kreditinstitut

Kortfristiga rantebarande skulder
Varav: Certifikat
Skulder till kreditinstitut
Finansiella leasar

Ovriga skulder
Varav: Terminalavgifter
Leverantorsskulder
Summa skulder

D Med likvida medel menas kassa, bank och placeringar som normalt har en loptid under 3 manader.

31dec 2012 31dec 201
Redovisat Redovisat
varde Niva1 Niva2 Niva3 varde Niva1l Niva 2 Niva3
1122 1205
5 5 14 14
05 05 3 3
1092 544
2 2 2 2
3046 2107
1046 1046 298 298
299 299
4945 3990
4718 4370
216 182
147 134
69 48
15139 1054 12398 616
4065 4079
16 16 16 16
1 1 3 3
3845 985
22 52
3677 799
467 n3
392 392
02 7
52 56
4488 3749
3 3 3 3
2514 2130
12865 12 8926 22

2 Specifikation av Langfristiga fordringar se not 16, sid. 79.
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Not30 Transaktioner med narstdende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas
sjalvkostnadsprincipen plus en marginal utom betraffande tjanster
som ingar i PostNords tjansteutbud, dar marknadsmassiga priser till-
lampas. Koncernintern forsaljining uppgick under perioden till 23 (18)
MSEK. For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i
koncernféretag, intresseféretag och joint ventures, se not 6 i moder-
bolaget, sid. 97.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en samhallsom-
fattande posttjanst enligt postlagen. PostNord maste liksom évriga

postoperatorer i Sverige ha tillstand for att fa bedriva postverksamhet.

For detta tillstand har Post- och telestyrelsen under perioden erhallit
11(12) MSEK i ersattning fran PostNord. Dessutom har PostNord beta-
lat 9 (9) MSEK till Post- och telestyrelsen for hantering av obestallbara
forsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 25 (24) MSEK

som ersattning i avtal for upphandlade posttjanster for handikappade.

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 226 (233) MSEK fér den grupp av tjansteman som
ar anstallda fore bolagiseringstidpunkten. Dessutom finns en reserv i
balansrakningen pa 27 (4) MSEK som avser eventuellt tillkommande
forpliktelser mot samma grupp.

Not31 Forvarv ochavyttringar

Andra organisationeriSverige
Postens Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen fristaende
understodsforening som star under Finansinspektionens tillsyn. For-
eningen forsakrar PostNords dtaganden for anstalldas sjuk- och familje-
pension enligt ITP-P. Under perioden erhdll koncernens svenska bolag
ersattningar med totalt 8 (9) MSEK. Foreningen debiterade inga pre-
mier 2012 och 2011 mot bakgrund av sin valkonsoliderade stallning.
Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for
Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB. Bolagen
kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och erhaller gott-
gorelse for utbetalda pensioner. Under perioden har kapitalisering
skett med 482 (366) MSEK, och gottgorelse har erhallits med
360 (251) MSEK. Gottgorelsen om 360 MSEK avser gjorda pensions-
utbetalningar 2011.

Ledande befattningshavare

For lon och ersattning till ledande befattningshavare och styrelse-
ledamoter hanvisas till not 5 Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar, sid. 74.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelse och koncernledning har
ombetts att skriftligen meddela eventuella affarsrelationer med
PostNord och om dessa skett pa kommersiella grunder. Under 2012
har inga sadana framkommit.

2012 20M

Forvarvs- och avyttringseffekter pa tillgangar och skulder, MSEK Foérvarv  Avyttringar Summa Foérvarv  Avyttringar Summa

Goodwill 436 -44 392 79 -78 1
Kundrelationer 260 260 92 -20 72
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 27 -9 18 1 1
Ovriga anlaggningstillgangar 744 -46 698 233 -79 154
Summa anlaggningstillgangar 1467 -99 1368 405 -177 228
Omsattningstillgangar 313 -36 277 19 -269 -150
SUMMA TILLGANGAR 1780 -135 1645 524 -446 78
SUMMA SKULDER -852 121 -731 -7 363 192
NETTOTILLGANG 928 -14 914 353 -83 270
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernforetag -5 -5 -80 -80
Ovriga kassaflodespaverkande poster -558 39 -519 -9 -22 -31
Erlagd/erhallen kopeskilling -928 19 -909 -344 219 -125
Likvida medel (forvarvad/avyttrad) 66 -12 54 -34 -34
Nettoeffekt pa likvida medel -1420 46 -1374 -344 185 -159

Avyttring av dotterbolag
Inom Logistik fortsatter PostNord att koncentrera verksamheten till
Norden. Den 4 januari 2012 avyttrades de heldgda dotterbolagen EBT
Property BV, HIT Starintex BV Holland och HIT Belgium S.A for en
kopeskilling om totalt 18 MSEK.

Den Tjanuari 2012 avyttrade affarsverksamhet Breve sitt till 50%
agda dotterbolag SPOT A/S for en kdpeskilling om 1 MSEK.

Forvarv av dotterbolag
Green Cargo Logistics AB
Den 31 maj 2012 férvarvade Posten AB Green Cargo Logistics AB och
dess dotterbolag Green Cargo Logistics A/S for 521 MSEK. | forvarvet

Den 29 juni 2012 genomfordes ett namnbyte av Green Cargo Logistics AB
till PostNord Logistik TPL AB. Lan har 16sts med 755 MSEK.

Forvarvet innebar en forstarkning av PostNords tredjepartslogistik-
verksamhet, vilket ligger i linje med koncernens strategiska inriktning.
Marknaden for tredjepartslogistik beddms ha en betydande tillvaxt.
Green Cargo Logistics AB blev per den 31 maj 2012 en del av PostNords
affarsomrade Logistik.

Nettoomsattningen for forvarvet uppgick under 2012 till 664 MSEK.
Forvarvet av PostNord Logistik TPL AB och dess dotterbolag bidrog
med 28 MSEK till rérelseresultat under 2012. De genom forvarvet av
PostNord Logistik TPL AB:s bokforda évervarden pa anlaggningstill-
gangar (exklusive goodwill) i koncernen, har skrivits av planenligt med

ingick darutover tva fastighetsbolag, KB Sveterm och Kardinalmarket 1AB. 15 MSEK. Forvarvet bidrog med 13 MSEK till koncernens rorelseresultat.
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Not 31, forts.

Om forvarvet hade intraffat per den 1januari 2012 (med motsvarande
villkor) skulle koncernens nettoomsattning ha dkat med ytterligare
429 MSEK samt forbattrat rorelseresultatet med 22 MSEK. Om forvar-
vet hade intraffat per den 1januari 2012 skulle avskrivningarna pa bok-
forda overvarden ha dkat med ytterligare 10 MSEK.

Vid forvarvet uppkom goodwill bestdende av synergieffekter, resul-
tatforbattringspotential samt tillférd kompetens och kunskap for att
utveckla rorelsegrenen.

Harlem Transport AS
Den 1november 2012 forvarvade Posten AB 100% av aktierna i bola-
get Harlem Transport AS for 180 MSEK, Ian har 16sts med 97 MSEK.
Harlem Transport AS ar ett transport- och logistikforetag i Norge. Fore-
taget erbjuder tjanster for transport av partigods inom fyra omraden;
dagligvaruhandel, industri, shipping samt retur och avfall. Férvarvet ar
en del av strategin att skapa helhetslosningar och gransdverskridande
logistikkapacitet i Norden.

Nettoomsattningen for forvarvet uppgick under 2012 till 56 MSEK.
Forvarvet av Harlem Transport AS bidrog med 3 MSEK till rérelseresul-
tat under 2012. De genom forvarvet av Harlem Transport AS bokforda

overvarden pa anlaggningstillgangar (exklusive goodwill) i koncernen,
har skrivits av planenligt med 1 MSEK. Férvarvet bidrog med 2 MSEK
till koncernens rorelseresultat.

Om forvarvet hade intraffat per den 1januari 2012 (med mot-
svarande villkor) skulle koncernens nettoomsattning ha tkat med
ytterligare 291 MSEK samt forbattrat rorelseresultatet med 13 MSEK.
Om foérvarvet hade intraffat per den 1januari 2012 skulle avskrivning-
arna pa bokforda évervarden ha okat med ytterligare 5 MSEK.

Rosersberg Brevterminal AB

Under forsta halvaret 2011 forvarvade Posten AB, som ett led till den
nya terminalstrukturen, aktierna i tre bolag. For anskaffning av mark
till en nya terminalen i Rosersberg férvarvades Rosersbergs Brev-
terminal AB. | december 2012 var férutsattningarna for utbetalning
av tillaggskopeskilling enligt avtalet om 49 MSEK uppfylida. Tillaggs-
kopeskillingen avser mark.

Ovriga foréndringar under 2012
Forandring av kopeskilling for forvarvade bolag har under 2012 skett
med sammanlagt -4 MSEK.

2012 Jan-dec, MSEK Goodwill
Férvarvat

Green Cargo Logistics AB

(inklusive dotterbolaget Green Cargo Logistics A/S) 331
Kardinalmarket 1AB

Kommanditbolaget Sveterm

Nedsattning av kopeskilling Nils Hansson Logistics AB -1
Korrigering av fast kopeskilling Eek Transport AS 1
Harlem Transport AS 105
Roserberg Brevterminal AB, tillaggskopeskilling

Summa 436
Avyttrat

EBT Property BV. 39
HIT Starintex BV. Holland

Hit Belgium S.A. 5
SPOT A/S

Summa 44

Férvarv avinkram

Den1juni 2012 ingick PostNords helagda dotterbolag Tidningstjanst AB
avtal om 6vertagande av verksamheten inom Svensk Morgondistribution
KB fran Mediekoncernerna MittMedia och Vasterbottens-Kuriren. Affaren
innefattar flerarig distribution av mediekoncernernas morgontidningar.
Kdpeskillingen, vilken motsvarade bokfort restvarde pa tillgangarna,
uppgick till 6 MSEK. Tillgangarna bestod framst av aktiverade utvecklings-
kostnader samt diverse inventarier. Svensk Morgondistribution har

740 arsanstallda och omsatte cirka 350 MSEK under 2011.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter

Ovriga Ovriga
immateriella  anldggnings-  Omsattnings-
tillgangar tillgangar tillgangar ~ Skulder Nettotillgang
227 69 213 -319 521
314 3 -205 n2
285 2 -231 66
-1
1
60 27 85 -97 180
49 49
287 744 313 -852 928
1 25 -55 10
45 5 -45 5
9 5 21 -2
1 1
9 46 36 -121 14
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Not32 Handelser efter rapportperioden

Den1januari 2013 har det skett en dvergang till nya redovisnings-
regler i 1AS 19 som bland annat paverkar koncernens egna kapital och
skuldsattning. De finansiella effekterna av de nya reglerna redovisas i
not 1 Redovisningsprinciper sid. 65.

Den 21 januari 2013 utsags Finn Hansen till ny HR-direktor och ingar
darmed i koncernens verkstallande ledning och fortsatt i koncern-
ledningen.

Not33 Definitioner

ADR

Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR skickas
med personlig halsning nar féretag vill bygga relationer med befintliga
kunder samt hitta nya kunder.

A-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning forsta vardagen
efter inlamning.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt
eget kapital rullande 12-manader.

B-post
Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning inom tre
vardagar efter inlamning.

Corporate Image

Bygger pa en matning dar privatpersoner i Danmark och Sverige
svarar pa fragor om hur de uppfattar Post Danmark respektive Posten.
Resultatet redovisas i ett index som tacker 3 centrala dimensioner:
Overgripande omdome, emotionell attraktivitet och rationell
attraktivitet.

C-post
Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras i en pro-
duktionsstrom for utdelning andra till fidrde vardagen efter inlamning.

EBITDA
Rorelseresultatet exklusive av- och nedskrivningar.

Justerad rérelsemarginal

Rorelseresultatet exklusive omstruktureringskostnader och
engangseffekter i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och
ovriga rorelseintakter). Vid berakning av justerad rérelsemarginal
per affarsverksamhet inkluderas férsaljining till andra affarsverksam-
heter och moderbolagsfunktioner.

Kundvardesindex

Bygger pa PostNords matverktyg for att [dpande folja kundnojdhet
och kundernas uppfattning om verksamheten.

PostNord Arsredovisning 2012

Den 8 februari 2013 meddelade styrelseordférande Fritz H. Schur att
han avbojer aterval ill styrelsen for PostNord.

Den 15 februari 2013 frikande Hgjesteret i Danmark Post Danmark A/S
i ett mal mot konkurrensmyndigheterna avseende missbruk av
dominerande stallning pa marknaden for oadresserad post. PostNord
raknar med att ersattningskrav mot Post Danmark kommer att undan-
rojas till folid av domen.

Ledarskapsindex (LIX)
Endelav koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar medarbetarnas
syn pa den narmaste chefens ledarskap.

Medarbetarskapsindex (MIX)
Endel av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar medarbetarnas
engagemang.

Medelantal anstaéllda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden for en heltidsarbetande.

Nettoskuld/EBITDA
Rantebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner, minskade
med likvida medel i relation till EBITDA rullande 12-manader.

ODR

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag till exem-
pel saknar ett eget kundregister eller vill na en ny malgrupp. Med ODR
kan kunden valja mellan att na ut brett till alla hushall eller foretag

i landet eller rikta utskick till en specifik utvald malgrupp.

Resultat per aktie
Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktieagare
i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal

Roérelseresultat i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och 6vriga
rorelseintakten). Vid berakning av rorelsemarginalen per affarsverk-
samhet inkluderas forsaljning till andra affarsverksamheter och
moderbolagsfunktioner.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid.

Soliditet

Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens utgang
i relation till balansomslutningen vid periodens utgang.

Koncernens finansiella rapporter - Koncernens noter
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Moderbolaget

Resultatrakning Balansrakning
MSEK Not 2012 20m MSEK Not 31dec2012 31dec2011
1,2 12
Ovriga rorelseintakter 23 18 TILLGANGAR
Rorelsens intakter 23 18 Andelar i koncernféretag 6 12476 12476
Rantebarande fordringar 4 2
Personalkostnader 3 -28 -16 X .
o Summa finansiella
Ovriga kostnader 4 26 13 anlaggningstillgangar 12480 12478
Rorelsens kostnader -54 -29 Summa anlaggningstillgdngar 12480 12478
RORELSERESULTAT -31 N R?ntebéraﬂde fordringar
pa koncernforetag 6257 1257
Utdelning fran dotterforetag 2473 992 Ovriga fordringar
Ranteintakter och finansiella pa koncernforetag 48
resultatposter 5 44 15 Forutbetalda kostnader
Rantekostnader och finansiella och upplupna intakter 8 8
resultatposter 5 -57 Summa kortfristiga fordringar 6313 1265
Finansiella poster 2460 1007 Summa omsattningstillgangar 6313 1265
Resultat efter finansiella poster 2429 996 SUMMA TILLGANGAR 18793 13743
Lamnade koncernbidrag -6
. ) EGET KAPITAL OCH SKULDER
Erhallna koncernbidrag 46 Bundet t kapital
Bokslutsdispositioner 46 -6 A:tn ; e_th apita 2000 2000
Resultat fore skatt 2475 990 L erepna
Overkursfond 10141 10141
Skatt Fritt eget kapital
PERIODENS RESULTAT 2475 990 Balanserat resultat 1225 603
Arets resultat 2475 990
. SUMMA EGET KAPITAL 15841 13734
Rapport dver totalresultat
MSEK 2012 201 SKULDER
Rantebdrande skulder 2536 2
Periodens resultat 2475 990 Summa langfristiga skulder 2536 2
PERIODENS TOTALRESULTAT 2475 990 Skulder till koncernforetag 6
Ovriga rorelseskulder 402
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 14 1
Summa icke rédntebarande
skulder 416 7
Summa kortfristiga skulder 416 7
SUMMA SKULDER 2952 9
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 18793 13743
EVENTUALFORPLIKTELSER
Garantiataganden, PRI 103 574
Borgensforbindelse till forman
for dotterforetag? 256 78
Summa 359 652

Moderbolagets finansiella rapporter

D Per den 31 december 2012 hade PostNord AB:s dotterbolag Posten AB stallt ut

garantier till forman for dotterbolag till ett belopp om 98 (141) MSEK.
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Moderbolagets kassaflédesanalys

MSEK 2012 20m
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 2475 990
Bokslutsdispositioner -46 6
Anteciperad utdelning -992
Utdelning fran dotterbolag -2473

Betalda skatter -1 -1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitalet -45 3

Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/ minskning (+) av rorelsefordringar 3472 991
Okning (+)/ minskning (-) av rorelseskulder n

Forandring i rorelsekapital 3483 991
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3438 994

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av koncernfordringar -5995 -71
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5995 -71

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 4031 2
Amortering av lan -1100

Utbetald utdelning tillmoderbolagets agare -368 -1000
Lamnade koncernbidrag -6

Erhalina koncernbidrag 75
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 2557 -923
PERIODENS KASSAFLODE (0] 0
Likvida medel vid arets borjan 0 o]
Likvida medel vid arets slut 6] 6]

Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

) Balanserat resultat
MSEK Aktiekapital” Overkursfond inkl. arets resultat Summa
Ingdende eget kapital 2011-01-01 2000 10141 1603 13744
Arets resultat 990 990
Utdelningar -1000 -1000
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2000 10141 1593 13734
Ingaende eget kapital 2012-01-01 2000 10141 1593 13734
Arets resultat 2475 2475
Utdelningar -368 -368
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2000 10141 3700 15841

D Antal aktier ar 2000 000 001 st, kvotvarde per aktie SEK 1.
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Moderbolagets noter

Not1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisningsprinciper
som koncernen och darmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och koncer-
nens principer foranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till f6ljd av Arsredovisningslagen (ARL) och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures
Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterfoéretag, intressebolag och joint ventures
redovisas som intakt nar ratten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek
och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i dotterforeta-
get, intressebolaget eller joint venturebolaget skulle dverstiga det
redovisade vardet i de finansiella rapporterna beaktas detta som en
indikation pa att nedskrivningsbehov foreligger, och nedskrivnings-
provning, impairment test, ska genomforas.

Ersattningar till anstéllda

Pensionsataganden for tjansteman vilka ar tryggade genom pen-
sionsforsakringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser
till forman for dotterforetag och joint ventures. Finansiella garantier
innebar att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett
skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa grund av att en
angiven galdenar inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren.
For redovisning av finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget
RFR 2 som innebar en lattnad jamfort med reglerna i 1AS 39 nar det
galler finansiella garantiavtal utstallda till férman for dotterféretag,
intresseféretag och joint ventures. Moderbolaget redovisar finansiella
garantiavtal som avsattning i balansrakningen nar PostNord har ett ata-
gande for vilket betalning sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Skatter
| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning

Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Moderbolagets finansiella rapporter - Noter

Not2 V\asentliga beddbmningar och
uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort beddmningar och uppskattningar som paverkat koncernens
redovisning. Dessa beddmningar och uppskattningar har gjorts
utifran vad som ar kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande
och baseras pa historiska erfarenheter och de antaganden som fore-
tagsledningen beddémer vara rimliga under gallande omstandigheter.
De slutsatser som foretagsledningen har dragit ligger till grund for
redovisade varden. Faktiska utfall, beddmningar och uppskattningar i
framtida finansiella rapporter under det kommande aret kan skilja sig
fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer
och nyvunnen erfarenhet.

| bokslutet per den 31 december 2012 for PostNord AB finns inga
poster dar vasentliga bedomningar och uppskattningar har gjorts.

Not3 Anstdllda och personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2012 20M
Loner och andra ersattningar 17 10
Lagstadgade sociala avgifter 6 3
Pensionskostnader 5 3
Summa 28 16

Moderbolaget har tre anstallda, VD/koncernchefen, koncernens CFO
och koncernens strategichef. VD/koncernchef Lars Idermark har en
|6n pa 713 018 kr per manad. Moderbolaget betalar fér honom en
tjanstepensionsforsakring pa 37 083 kr per manad, och en kapitalfor-
sakring pa 180 804 kr for att trygga pensionsatagandet.

Not4 Ovriga kostnader, arvode och
kostnadsersattning till revisorer

MSEK 2012 2011
Revisionsuppdrag

Ernst & Young 1 1
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foéretagets revisor
att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iaktta-
gelser vid sadan granskning eller genomforandet av sadana dvriga
arbetsuppgifter.
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Not5 Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

MSEK

Ranteintakter fran koncernféretag
Valutaresultat

Summa

Rantekostnader fran koncernforetag

Rantekostnader
Ovriga finansiella kostnader
Summa

2012
43

Se vidare not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,

sid. 87.

Not6 Andelarikoncernforetag, joint ventures och intresseféretag

MSEK

Anskaffningsvarden, ingaende
Utgaende balans

2012

12476
12476

20M

12476
12476

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag, joint ventures (JV) och intresseféretag (IF)

Aktier agda direkt och indirekt av

moderbolaget PostNord AB, MSEK

Posten AB
Posten Meddelande AB
Stralfors AB

Stralforsbolagen AB

Stralfors Svenska AB
Tand 2103 Fastighets AB

Stralfors Tandsbyn AB

Stralfors Goteborg AB

EsonPac Group AB

Stralfors NV

Stralfors A/S

Stralfors Oy

Stralfors Finance SAS

Stralfors France S.A.

Stralfors SAS

Stralfors AS

Stralfors Sp.zo.o

Stralfors Sp.zo.o

Stralfors (UK) Ltd.
Chacewater Properties Ltd.
DPS Holding Ltd.
DPS Direct Mail Ltd.
Stralfors plc

Th Stralfors (Data Products) Ltd.

Direct Link Worldwide GmbH
HIT Deutschland GmbH

Tollpost Globe AS

Eek Transport AS

Mereco Transport AS

Posten Logistik AB

Nils Hansson Logistics AB

Organisationsnr.

556128-6559
556711-5695
556062-0618
556158-7006
556102-9843
556594-3650
556203-4693
556126-6973
556838-0868

10068657
ons061-7
77572776100055
77572776100048
77572776100063
944997431

000296330

1626027

217864281

964368406
963186487

556711-5380
556147-4254

Sate

Solna
Solna
Malmo
Ljungby
Ljungby
Ostersund
Ostersund
Goteborg

Sint-Niklaas
Brandby
Helsingfors
Paris

Evry

Paris

Oslo
Krakow
Laskowice
Redruth
Redruth
Orpington
Orpington
Redruth
Redruth
Morfelden-Walldorf
LUbeck
Oslo
Notodden
Sandnes
Solna
Ljungbyhed

PostNord Arsredovisning 2012

Land

Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Sverige

Belgien
Danmark
Finland
Frankrike
Frankrike
Frankrike
Norge

Polen

Polen
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Storbritannien
Tyskland
Tyskland
Norge

Norge

Norge
Sverige
Sverige

Kapitalandel, %

Antal
Direkt Indirekt aktier
100 600000
100 1000
100 21381288
100 1000
100 5000
JV50 2000
100 6000
100 1000
IF 20 4800
100 1
100
100 2100
100 200000
100 100
100 620776
100 200
100 100
100 2000
100 100
100 1000
100 45000
100 45000
100 600000
100 10000
100 150
100 1
100 n7570
100 1000
100 50
100 1000
100 2500

Bokfortvarde i
moderbolaget
31dec2012 Vilande

7089

Moderbolagets finansiella rapporter - Noter
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Not 6, forts.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag, joint ventures (JV) och intresseféretag (IF)

Aktier dgda direkt och indirekt av Organisa-

moderbolaget PostNord AB, MSEK tionsnr.
DPD Danmark A/S 15482788
DPD Finland Oy

Posten Logistik SCM Oy
HIT Danmark A/S

Svensk Adressandring AB 556476-3562
Tidningstjanst AB 556039-7480
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080
Addresspoint AB 556587-5597
Posten Leasing AB 556341-0009
Postbolagen AB 556234-1353
Direct Link Worldwide Inc
Direct Link Worldwide AS 994 072 889
Direct Link Worldwide Oy 22600875
Fastighets AB Penelope 556517-0544
Nassjoterminalen Kommandit-
bolag 916629-7458
Sigtuna Rosersberg Invest AB 556824-2852
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133
Fastighets AB Jonkoping
Barnarps-Krakebo 1.69 556782-6903
Tidningstorget AB 556756-1211
Direct Link Worldwide Distribution
Pte. Ltd. 199700772
Direct Link Worldwide Pty. Ltd.
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772
PostNord Logistik TPL AB 556161-7191
PostNord Logistics A/S 22115396
KB Sveterm 916631-9492
Kardinalmarket 1AB 556875-8899
Harlem Transport AS 928378926
Post Danmark A/S 26663903
Budstikken Transport A/S 69585728
Post Danmark Logistik A/S 33077556
Data Scanning A/S 19803376
Data scanning PST-filial
Post Danmark Leasing A/S 79203114
Transportgruppen A/S 18598388
e-Boks A/S 25674154

Summa innehav i koncernféretag

Sate

Brandby
Helsingfors
Vanda
Kopenhamn
Stockholm
Stockholm
Middlesex
Stockholm
Stockholm
Stockholm
New Jersey
Oslo

Vanda
Stockholm

Solna

Stockholm
Stockholm
Stockholm

Solna
Stockholm

Singapore
Sydney

Hong Kong
Haninge
Brgndby
Stockholm
Stockholm
Oslo
Képenhamn
Brgndby
Képenhamn
Képenhamn
Solna
Hvidovre
Brgndby
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Styrelsens och verkstallande
direktorens underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstallande direktor

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stallining
och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.
Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande dversikt Gver utvecklingen av koncernens och féretagets verksamhet, stallining och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor. Arsredovisningen och koncernredovisningen
har godkants for utfardande av styrelsen och den verkstallande direktéren den 21 februari 2013.

Stockholm den 21 februari 2013

Fritz H. Schur
Ordférande

Mats Abrahamsson
Styrelseledamot

Torben Janholt
Styrelseledamot

Bjarne Hansen
Styrelseledamot

Lars Chemnitz
Arbetstagarrepresentant

Ingrid Bonde
Styrelseledamot

Alf Mellstrom
Arbetstagarrepresentant

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Jonas Iversen
Styrelseledamot

Anne Birgitte Lundholt
Styrelseledamot

Ann-Christin Fallén
Arbetstagarrepresentant

Lars Idermark
Verkstallande direktér och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 21 februari 2013

Ernst & Young
Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i PostNord AB (publ), org.nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for PostNord AB (publ) for rakenskapsaret 1januari 2012 -
31december 2012. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna fram till sid. 3 samt sidorna 8-99 och 101.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
Uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktdren beddmer ar nodvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte inne-
haller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Enrevision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att beddéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar anda-
malsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enii alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december
2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt ars-
redovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december

Revisionsberattelse

2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen.

Rapport om andrakrav enligt lagar och andra forfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning for PostNord AB (publ) for rakenskapsaret 1januari
2012 - 31december 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa grund-
val av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna beddma om foérslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa annat satt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 februari 2013
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges

Koncernen

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Rorelseresultat (EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt

Periodens resultat

Rorelsemarginal (EBIT), %

Justerad rorelsemarginal, %

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Nettoskuld

Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, %
Soliditet, vid periodens utgang, %
Medelantal anstallda

Breve Danmark
Nettoomsattning

Brev

Reklam och Tidningar

Ovrigt
Ovriga rorelseintakter
Rérelseresultat (EBIT)
Rérelsemarginal, %
Justerad roérelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post
B-post och C-post

Meddelande Sverige
Nettoomsattning
Brev
Reklam och tidningar
Ovrigt
Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %
Justerad rérelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post
B-post
Logistik
Nettoomsattning
Paket
Solutions (tyngre gods och integrerade I6sningar)
Ovriga logistiktjianster (styckegods m.m.)
Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %
Justerad rérelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
Paket

Stralfors

Nettoomsattning
Information Logistics
Identification Solutions
Supplies

Ovriga rorelseintakter

Rorelseresultat (EBIT)

Rorelsemarginal, %

Justerad rérelsemarginal, %

Medelantal anstallda

D Inklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende forsaliningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.
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Pro forma
2008 2009
45810 44633
586 249
43454 44605
4777 2298
2946 284
3640 24390
2749 24140
63 06
67 32
27 20V
39 45
51783 47625
12727 13094
9289
2546
1259
1648 1592
1197 444
83 30
83 45
17649 16 320
680
305
16574 15794
8817
4639
2338
842 728
967 397
56 24
101 74
21937 20197
1237 1088
1245 1245
12850 12673
1457 1360
100 -158
07 neg
1 neg
7416 7010
4032 3762
2987
582
193
96 25
-3 -351
neg neg
16 neg
2365 2324

2010

41669
289
40589
3292
1375
1348
1031
33

42
1824
-728

8

46
44060

10882
7607
2211
1064
1816
641
50

55
15187

602
283

15554
8571
4670
2313
m
879
54

79
19010

1045
1266

12423

1299
139
10
15
6275

101

3391
2819
572

28
-170
neg
neg
2206

20M

39466
274
38167
3237
1571
1671
1225
40
47
1634
578

47
a4

9347
6502
1890
955
1685
355
32

36
13766

an
366

15220
8142
4699
2379
731
890
56

7]

18 311

980
1251

12450
6382
2830
3238
1317
269
20

17
6381

98

3048
2728
320

2012

38920
253
38816
2263
364
380
257
09
40
1625
3085

39
39713

8290
5729
1583
978
1647

neg
22
12521

320
365

15137
781
4786
2540
787
793
50

76
17686

925
1198

13426
6441
3672
3313
1299
13
08

19
6718

101

2665
2665
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Kontaktuppgifter

PostNord AB

105 00 Stockholm

Besbdksadress: Terminalvagen 24, Solna
Tel +4610 436 00 00

Tietgensgade 37
1566 Kgbenhavn V, Danmark
Tel +4533 6100 00

www.postnord.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg Henrik Rattzén
Kommunikationsdirektor Chief Financial Officer
Tel +46 10 436 3915 Tel +46 10 436 4394
Oscar Hyléen Per Ljungberg

Chef Investor Relations Presschef

Tel +46 10 436 4191 Tel +46 10 436 4421
ir@posten.se press@posten.se
Monica Edblad

Investor Relations och
hallbarhetskommunikation
Tel +46 10 436 4425
ir@posten.se
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Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen

KLI MAT av denna trycksak inklusive papper, andra
NEL‘THAL material och transporter har kompenserats

PRODUKT genom investering i motsvarande mangd
certifierade reduktionsenheter i Kikonda Forest
Reserve-projektet, skogsplantering i Uganda.

wwwfsc.org
FSG* C011200

wrwsnan & FABPEOL

Svanenmarkt trycksak.
Fotografer: Peter Phillips, Mads Armgaard, Lars Schmidt, Sgren Nielsen, Henry Lundholm m.fl.
Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.



postnord.com pOS"\OI‘d



	PostNord_SVE_Kap1
	PostNord_SVE_Kap2
	PostNord_SVE_Kap3
	PostNord_SVE_Kap4
	PostNord_SVE_Kap5

