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Styrelsen och verkstéllande direktéren avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning fér Posten

Norden AB, organisationsnummer 556771-2640 for o . "'_'E- :'!é
rakenskapséret 2010. e
Koncernen bildades den 24 juni 2009 och konsolide- T ﬁglj;, k b
rades férsta gdngen per den 1 juli 2009. Uppgifter for .Ef:r_"f v o

kalenderaret 2009 och kvartalsuppgifter tidigare an
juli 2009 avser pro forma. Posten Norden AB regi-
strerades hos Bolagsverket den 1 december 2008.
Jamforelsearets rapportperiod fér moderbolaget &r
1 december 2008-31 december 2009.
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2010 1 sammandrag

B Rorelseresultatet uppgick till 1 375 (284) MSEK.
Exklusive struktur- och valutaférandring 6kade rorelse-
resultatet med 28 %

B Nettoomsattningen uppgick till 41 669 (44 633) MSEK

Resultat fore skatt uppgick till 1 348 (2 439) MSEK

B Arets resultat, exklusive resultatandel och reavinst fran
belgiska bpost (davarande De Post — La Poste), som
séldesijuli 2009, uppgick till 1 031 (196) MSEK

FORVALTNINGSBERATTELSE » 2010 | SAMMANDRAG

Arets resultat uppgick till 1 031 (2 414) MSEK

Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning enligt bolagets
utdelningspolicy om 600 (1 440) MSEK samt en extra
utdelning om 400 (0) MSEK

Lars Idermark utsedd till ny VD och koncernchef

Pro forma
MSEK, om ej annat anges 2010 20092 Foérandring

Nettoomsattning 41669 44633 -2964 7%"
Rorelsens kostnader -40 589 -44.605 4016 -9%
Rérelseresultat, EBITDA 3292 2298 994 43%
Rorelseresultat, EBIT 1375 284 1091 >100%
Finansnetto -27 21552 -2182

Resultat fore skatt 1348 24392 -1091 -45%
Arets resultat 1031 24142 -1383 -57%
Balansomslutning, vid periodens utgang 25783 29571 -3788 -13%
Likvida medel, vid periodens utgang 3640 4852 -1212 -25%
Eget kapital, vid periodens utgang 11753 13358 -1605 -12%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1824

Rérelsemarginal, EBITDA, % 7,8 5,1 2,7
Rdrelsemarginal, EBIT, % 3,3 0,6 2,7
Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, % 8 202 -12

Soliditet, vid periodens utgang, % 46 45 1
Medelantal anstallda 44060 47 625 -3565 -7%

1) Nettoomséttningen minskade for 2010 med 2 %, exklusive struktur- och valutaférandring.
2) Inklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende férséljningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (dévarande De Post-La Poste) i juli 2009.
3) Koncernen bildades 24 juni 2009 och konsoliderades forsta gdngen per den 1 juli 2009. Uppgifter for kalenderaret 2009 och kvartalsuppgifter tidigare &n juli 2009 avser pro forma.
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FORVALTNINGSBERATTELSE » KONCERNOVERSIKT

Koncernoversikt

Posten Norden AB bildades genom samgaendet mellan Post Danmark A/S och
Posten AB 2009. Koncernen erbjuder kommunikations- och logistiklésningar till,
fran och inom Norden och har en nettoomsattning pa cirka 42 Mdr SEK och
drygt 44 000 medarbetare. Moderbolaget Posten Norden AB, som &r &gare

till de juridiska enheterna Post Danmark A/S och Posten AB, érett svenskt . 4
publikt bolag som ags till 40 % av den danska staten och till 60 % av FAL
den svenska staten. Rosterna fordelas 50/50 mellan &garna. Den §
operativa verksamheten bedrivs i affarsomradena Breve Danmark,

Meddelande Sverige, Informationslogistik och Logistik. ‘*
Koncernens huvudkontor ligger i Solna, Sverige.

M Varje arbetsdag formedlar Posten Norden cirka
29 miljoner forséandelser med en kvalitet i varldsklass

M Varje dygn hanterar koncernen 500 000 paket

M Posten Norden har 12 000 brevbarare i Sverige och
11 000 i Danmark

M Posten Norden har cirka 4 400 paketutldamningsstallen
med generdsa Oppettider i Sverige, Danmark, Finland
och Norge

B Posten Norden har cirka 1 600 postombud i Sverige
samt cirka 820 Posthuse, Postbutikker och butiker
med postfunktion i Danmark

Nettoomséttning, % Medelantal anstéllda, %

. " 1 0 1 0
Koncernens nettoomsattning och rorelseresultat : gﬁﬁ;ﬁ%g’% : gﬁ?ﬁ;ﬁ%g’%
B Norge8% B Norge2%
MSEK MSEK B Finland2 % B Finland 1 %
50000 5000 B Ovrigaléander6 % B Ovrigalander 1 %
40000 4000
o 3 Detta ar Posten Norden
20000 2000 o ) o
B [edande aktérinom affarskommunikation i Norden
10000 1000 B Hela Danmarks och hela Sveriges post
284 . . .
0 | 0 B Enav de storsta aktdrerna pd mediemarknaden i Norden
2008Proforma - 2009Proforma 2010 M Den starkaste affarspartnern for e-handel i Norden
Nettoomséttning M Rérelseresultat B Enledande aktor inom logistiktjanster till, fran och

inom Norden

2 En koncern med anor

Underréttelser, brev och varor har skickats mellan ménniskor i tusentals ar. | borjan av 1600-talet fick postbefordran
fastare former i de nordiska landerna. | december 1624 kom Christian IV:s "Forordning om Post-Budde” och tolv ar
senare antar det svenska riksradet efter ett forslag av rikskanslern Axel Oxenstierna en "Férordning om Postbadhen”.
Postvasendenai Danmark och Sverige var darmed fédda.
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FORVALTNINGSBERATTELSE » KONCERNOVERSIKT

Posten Norden koncernstruktur

Kommunikationsaffaren

Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade
Breve Danmark Meddelande Sverige Informationslogistik

B Breve Danmark
Breve Danmark &r den ledande leverantdren av distribu-
tionsldsningar p& den danska kommunikationsmarknaden.
Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-, direkt-
reklam- och tidningstjanster, facility management-tjanster
samt in- och utlamning av paket fér privatmarknaden.

=» Las mer om affarsomradets utveckling 2010 pa sid 24.

B Meddelande Sverige
Med ett rikstdckande distributionsnat & Meddelande Sverige
den ledande leverantoren av distributionslosningar pa den
svenska kommunikationsmarknaden. Affarsomrédet erbjuder
fysiska och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster
samt in- och utlamning av paket for privatmarknaden.

-» Las mer om affarsomradets utveckling 2010 pa sid 26.

B Informationslogistik
Informationslogistik, med Strélfors, utvecklar, producerar och
levererar system, tjanster och produkter for effektiv affars-
kommunikation. Affarsomrédet ar ledande inom sitt omrade
i Norden och har verksamhet i Norden och ett antal andra
europeiska lander.

=» Las mer om affarsomradets utveckling 2010 pa sid 28.

B Logistik
Logistik &r en ledande aktor inom logistiktjanster till, fran
och inom Norden och erbjuder en unik tdckning genom sitt
distributionsnét i hela regionen. Affarsomradet bedriver
verksamhet inom paket, pall och styckegods samtinom
bud, express, tredjepartslogistik, systemtransporter och
partifrakt.

=» Las mer om affarsomradets utveckling 2010 pa sid 30.

Volymer
Pro forma
Miljoner producerade enheter 2010 2009 2008
Breve Danmark
A-post 602 680 n/a’
B-post och C-post 283 305 n/a’
ODR 1344 1551 1590
Meddelande Sverige
A-post 1045 1088 1237
B-post 1266 1245 1245
ODR 2260 2221 2482
1) Brevvolymerna uppgick totalt till 1 083 miljoner enheter i Breve Danmark under 2008.
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B Breve Danmark

Logistikaffaren

Affarsomrade
Logistik

12423 (29%)

3391 (8%)

15554 (37%)

10882 (26%)

2009 pro forma 2010"

13583 (30%)
3505 (8%)

15386 (35%)

12057 (27%)

2009 pro forma 2010"

397

444

-351
-158

2009 pro forma 2010
B Logistik

B Meddelande Sverige Ovrigt & Elimineringar

M Informationslogistik

Medelantal anstallda, %

Breve Danmark 35 %
Meddelande Sverige 43 %
Informationslogistik 5 %
Logistik14 %

Ovrigt 3%
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VD HAR ORDET

Ett framgangsrikt nordiskt samgaende

Bygget av Nordens basta kommunikations- och logistik-
foretag fortsatter. Trots den relativt korta tid som forflutit
sedan samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten
AB har viredan lagt en god grund for en branschledande
nordisk koncern. Samgéendet skedde i en tid av bety-
dande ekonomisk osikerhet. Den dramatiska finansiella
krisen och ldagkonjunkturen forstarkte tveklost kraven

pd oss att vara snabbfotade och flexibla. Vi var tvungna
att snabbt anpassa den nya, storre enheten till bade kon-
junkturforsamring och minskande brevvolymer till foljd
av konkurrensen fran digitala alternativ. Samtidigt skulle
implementeringsarbetet till f6ljd av samgaendet fortskrida
med hog takt, for att mojligheterna med samgdendet
skulle kunna tillvaratas.

Jagar stolt 6ver att kunna konstatera att Posten Nor-
den har klarat av dessa betydande utmaningar och visat
formaga till flexibilitet och snabbrérlighet. Vikan dra slut-
satsen att vi har genomfort ett lyckat nordiskt samgaende
ivasentliga delar och samtidigt parerat ldgkonjunkturen
och framgdngsrikt anpassat verksamheten till dramatiskt
forandrade forutsattningar. Detta har inte minst gjorts
mojligt tack vare en enig och fokuserad ledningsgrupp
som borjade agera som en koncern snabbare in vad som
ar vanligt vid samgdenden. Det har ocksa funnits en bred
insikt och uppslutning internt kring behovet av anpass-
ning och samordning bland medarbetarna. Utmaningarna
har gett Posten Norden en mer prestations- och resultat-
orienterad organisation.
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Betydande rorelseresultatforbattring

Under 2010 skedde en konjunkturférstarkning i fram-
forallt Sverige och Norge och efterfragan pa vara tjanster
har starkts i dessa lander. Samtidigt har den ekonomiska
osidkerheten bestatti Danmark ochiettantal andra for
oss viktiga lander. Vi agerar pd marknader under kraftig
konkurrens och substitution driver brevvolymerna nedat.
Savil kommunikations- som logistikaffiaren paverkas av
prispress. Totalt sett har detta bidragit till en minskning av
nettoomsattningen med 2 procent, exklusive struktur- och
valutaeffekter.

Under aret har koncernen bedrivit en framgangsrik
anpassning av rorelsekostnaderna till forandrade mark-
nadsforutsittningar och minskat kostnaderna med 3
procent, exklusive struktur- och valutaférandring. Minsk-
ningarna dr hanforliga till effektiviseringar av produktion
och distribution, rationaliseringar inom administrationen
och realisering av synergieffekter frin samgaendet enligt
plan. Under dret har vi ocksa minskat personalstyrkan
med 3 600 personer, vilket har skett under ansvarsfulla
former och i god samverkan med fackforbunden. Kost-
nadsminskningarna har medfort en rorelseresultatforbatt-
ring pa 28 procent, exklusive struktur- och valutaeffekter.

Arets resultat om 1031 MSEK i kombination med en
stark finansiell stallning ger oss mojlighet att dels foresla
en utdelning om sammanlagt 1 000 MSEK och dels allo-
kera resurser till fortsatta strukturdtgarder.

Vi ska vara forstahands-
valet hos kunderna nar
nagonting ska skickas till,
fran ellerinom Norden.

Lars G Nordstrém



Konkurrensen fran bade digitala och icke-digitala alter-
nativ har fortsatt och kommer att fortsdtta paverka brev-
volymerna negativt. | Danmark, dar substitutionen varit
som kraftigast, minskade brevvolymerna med 10 procent
under 2010. Den negativa volymprognosen for den klas-
siska brevaffaren i bAde Danmark och Sverige innebar
fortsatta utmaningar for oss. Den positiva resultatutveck-
lingen under 2010 fortar darfor inte pa nagot satt behovet
av fortsatta kostnadsanpassningar.

Kunderna bestammer

Fallande brevvolymer ger oss tillfdlle att fordndras och
skapa tillvaxt och lonsamhet pd ett ansvarsfullt satt inom
andra omréden. Utifrdn den plattform som skapats genom
samgdendet kan farten 6kas och Posten Norden bli en
tydligare branschledare i Norden. Vi ska vara forsta-
handsvalet hos kunderna niar ndgonting ska skickas till,
fran ellerinom Norden.

Forutsittningarna dartill har forbattrats under 2010,
genom 6kad 16nsamhet och kundnojdhet. Vidr snabbare
och mer effektiva dn konkurrenterna och viaren ledare i
var bransch nar det galler kvalitet. Vi moter ocksd efterfra-
gan pa miljoriktiga tjanster och har beslutat om nya ambi-
tioner pd miljoomradet for koncernen. Vara mojligheter
att vixa inom befintliga och nya omraden avgors darfor
till stor del av var egen vilja och formaga, underbyggt av
ettstarkt ledarskap. Men det ar kunderna som avgor vad
som dr bra och mindre bra och darfor ska vi visa dn storre
lyhordhet for vara kunders behov. Det géller inte minst for
var klagomalshantering ddr vi har en forbattringspotential.

Bland tillvixtomraden har e-handeln en tydlig roll att
spela och koncernen arbetar for att kontinuerligt starka
erbjudandet till e-handelsforetagen, bade inom och utom
Norden. Inom kommunikationsaffaren finns mojligheter
bade fysiskt och digitalt. Exempelvis har Posten paborjat
ett samarbete med Google om gemensamma tjanster.
Logistikaffaren ska vixa inom paket och pall, och med
fler affirer med befintliga kunder och nya kunder. Kon-
cernen har ocksé flexibiliteten och styrkan att kunna
genomfora forvirv eller inleda strategiska samarbeten
nar ratt tillfallen bjuds. Vihar kommitldngtivar strivan

VD HAR ORDET

att bli en koncern med gemensamma arbetssitt och det
ger oss stod i den framtida utvecklingen. Det aterstar lik-
val manga utmaningar i detta avseende, varav en gemen-
sam koncernidentitet ar en viktig framgangsfaktor.

Ratt storlek ger ratt forutsattningar
Tutvecklingssammanhang har storleken pa verksamheten
en avgorande betydelse. Med storlek ges mojligheter att
optimera enhetskostnader och marginaler. Med storlek
foljer resurser att utveckla nya produkter och tjanster,
mojlighet att anstdlla de basta individerna och att verk-
samheten kan klara av att bira misstag, vilketisin tur
starker mojligheterna att lyckas. I vir verksamhet finns
tydliga skal- och stordriftsfordelar. Storlek forutsitter att
man gér over landsgranser med affarer, vilket Posten
Norden har gjort genom samgdendet och kommer att
fortsdtta att gora framgent.

Under 2010 och inledningen av 2011 har ny postlag-
stiftning trattikraftibade Sverige och Danmark. Den nya
danska lagen adr en viktig milstolpe och innebir en siakring
av de samhillsomfattande tjansterna pa en avreglerad post-
marknad i Danmark och att koncernen ges vissa lattnader
idess egenskap av leverantor av den samhallsomfattande
tjansten. Betrdffande den svenska lagen har det blivit
uppenbartatt den svenska 6vervakningsmyndigheten
och vi gor olika tolkningar av den nya lagens innebord
pd nagra punkter, vilket ar beklagligt. Vi ar naturligtvis
instdllda pd att l6sa situationen i dialog med myndigheten.

Jag vill rikta ett stort tack till kunder och medarbetare
for den tid under vilken jag har haft forméanen att vara
koncernchef. Allt vi gor kan vi gora battre och mycket
aterstar att gora i koncernen. Jagdr 6vertygad om att min
eftertradare Lars Idermark och alla medarbetare ar besja-
lade av att fortsitta utveckla Posten Norden.

Solnaifebruari2011

Lars G Nordstrém
VD och koncernchef Posten Norden
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FORVALTNINGSBERATTELSE » VASENTLIGA HANDELSER 2010

» Vasentliga handelser 2010

B Den 14 januari 2010 meddelade koncernen avsikten att

forandra kundmoteskanalernai Sverige under de nar-
maste tre aren, for att Oka tillgangligheten till bra service
for foretagskunderna. Foretagstjansterna vid 337 Fore-
tagscenter flyttas till postombud och internet samt till ser-
vicepunkter som Posten inréttar i egen regi.

Den 11 februari 2010 tillk&nnagav koncernen att ett avtal
har ingétts med Coop Norge om paketutlamning i butik.
Malet &r att utdka antalet paketutlamningsstalleni Norge
med 200 butiker, vilket ytterligare starker méjligheterna
for foretag att na privatpersoner i landet.

Den 1 september 2010 tradde den nya postlagen i kraft i
Sverige. Den nya lagen innehaller regler utéver EU:s post-
direktiv. Bland annat dkar kraven p&insyni den nationella
operatorens prissattning och pristaket bestar. Samtidigt
omfattas inte Posten Nordens huvudkonkurrent, som ags
av den statliga norska Posten, av dessa sérregleringar.

Den 29 september 2010 meddelade koncernen att styrel-
sen for Posten Norden har utsett Lars Idermark till ny VD
och koncernchef. Lars Idermark &ridag VD och koncern-
chef for Kooperativa Forbundet, KF. Han eftertrader Lars
G Nordstrom den 1 mars 2011.

B Den 29 september 2010 tillk&nnagav koncernen styrel-

sens beslut att investeraien ny terminalstruktur i Sverige
som ger Okad flexibilitet i produktionen och méter de kraf-
tiga férandringar i brev- och paketvolymer som forutses.
Investeringen uppgar till cirka 2,5 Mdr SEK och ger dkad
konkurrenskraft och battre service. Den innebar ocksé att
fler férsandelser kommer att transporteras med tag istal-
let for med flyg och pa landsvag, till gagn for miljon.

Den 16 december 2010 beslutade Folketinget om en
ny postlag i Danmark. Den nyalagen tradde i kraft den
1 januari 2011 och innebar fri konkurrens samt ett saker-
stallande av de samhéllsomfattande tjansterna fér Post
Danmark A/S. Samtidigt skapas férutsattningar for Post
Danmark att fortsatta bedriva en affarsmassig verksam-
het som leverant6r av den samhallsomfattande posttjans-
ten, genom lattnader inom vissa kostsamma omraden.
Som en f6ljid av den nya lagen infér Post Danmark bland
annat ett marknadsmassigt och mer differentierat pris-
system for olika frankeringsformer per den 1 april 2011.
Post Danmark har fatt ett tillfalligt tillstdnd som galler
tilloch med den 1 april 2011. Det slutliga tillstdndet &r i
fard att utarbetas.

> Handelser efter rapportperioden

B Den 19 januari 2011 meddelade koncernen att ramavtal har tecknats med ICA, Coop och Axfood om att uttka sam-
arbetet om postombudsverksamheten i Sverige. Avtalen innebér att Posten Norden stérker sitt ombudsnét i dagligvaru-
handeln. Avtalet I6per éver fem &r med malet att ytterligare oka tillgangligheten till postservice och servicegraden i
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FORVALTNINGSBERATTELSE » SAMGAENDET

Ett samgaende for dkad konkurrenskraft i Norden

Posten Norden AB ér resultatet av det historiska samgéaendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB. Det
formella samgéendet skedde den 24 juni 2009. Arbetet med att bygga en konkurrenskraftig kommunikations-

och logistikakt6r i Norden har fortlopt val under 2010.

Samgdendet initierades for att mota kommunikations-
och logistikmarknadens genomgripande strukturom-
vandling. Med den storre enhetens konkurrenskraft har
forutsdttningarna att mota fallande brevvolymer och
okande konkurrens forbattrats, liksom forutsittningarna
att kapitalisera pa de mojligheter som bjuds med en storre
marknad som ocksd forandras i rask takt. Genom samga-
endet lades grunden till ett tydligt nordiskt branschledar-
skap i termer av marknadsandelar, effektivitet, kvalitet
och geografisk narvaro.

En stérre enhet ger fordelar

I den globala utvecklingen blir regioner snarare dn natio-
ner alltmer betydelsefulla som utgédngspunkt for affars-
verksamhet. Genom samgdendet har Posten Norden givits
en stark regional narvaro i de fyra nordiska linderna och
en storre hemmamarknad som skapar fler mojligheter.

Samgdendet har dven forbattrat forutsittningarna till
kostnadsanpassningar tack vare stordriftsfordelar. Som
en storre enhet kan Posten Norden bara viktiga omstall-
ningsinvesteringar och investeringar for effektivare pro-
duktionsprocesser, och forutsittningarna att minska
enhetskostnader har darmed starkts. En storre aktor har
aven storre resurser att utveckla nya tjanster och mark-
nadskoncept samt att anstilla och utveckla chefer och
medarbetare med ritt kompetens.

Med den sammanlagda erfarenheten av den avregle-
rade svenska marknaden samt det tidigare deldgarskapeti
ett annat europeiskt postforetag, belgiska bpost (tidigare
De Post/La Poste), har Posten Norden ocksa goda mojlig-
heter att dra nytta av effekterna av den europeiska post-
marknadens liberalisering.

Okad samordning under 2010

Under 2010 har Posten Norden tagit vara pa den nordiska
styrkan genom flera avgorande beslut. Koncernens e-han-
delsaffar har samordnats pd nordisk niva. De tre affars-
omrddena inom kommunikationsaffiren har beslutat om
en gemensam marknadsplan for att 6ka takten i kostnads-
optimering och utveckling och lansering av nya och befint-
liga konkurrenskraftiga tjanster. En gemensam nordisk
inkopsprocess har ocksd inforts i koncernen, i vilken Fin-
land och Norge successivt inkluderas. Driften av koncer-
nens SAP-system har samlokaliserats till Danmark.

Planenliga synergihemtagningar

Vid samgaendet bedomdes den nya koncernen kunna
generera synergier, framforallt pd kostnadssidan. Inom
inkop, administration och IT uppskattades kostnads-
synergierna till cirka 1 Mdr SEK per ar. Under 2010 har
synergihemtagningarna l6pt planenligt. Posten Norden
har under dret identifierat nya synergiméjligheter inom
flera omraden, bland annat kring enhetlighet i processer,
prissattning och kundservice samt 6kat kapacitetsutnytt-
jande inom logistikverksamheten.

Posten Norden Arsredovisning 2010
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FORVALTNINGSBERATTELSE » VERKSAMHETEN OCH ERBJUDANDET

Nordens ledande aktor inom kommunikation
och logistik

Posten Norden levererar kommunikations- och logistiklésningar i varldsklass till féretag och privatpersoner i Norden.
Effektiva och prisvarda tjanster mojliggor for kunderna att na sina mottagare i ratt tid, sakert och kostnadseffektivt.
Nar nagonting ska séndas till, fran eller inom Norden ska Posten Norden vara kundernas forstahandsval — och
samtidigt det miljoriktiga valet — cavsett om det handlar om brev eller paket.

Som ledande aktér inom affarskommunikation i Norden erbjuder Posten Norden en rad tjanster som ger féretag maojlighet
att kommunicera bade effektivare och enklare med sina kunder nér det géller fakturor, séljorev eller kontoutdrag - och dar fysiska
brev och e-post kombineras flexibelt. Posten Norden erbjuder tjanster i hela kommunikationskedjan, fran analys till print, kuver-
tering och frankering av forsdndelserna, innan de distribueras genom de egna distributionsnéten i Sverige och Danmark eller till
Ovriga varlden, med hdg leveranssékerhet.

Posten Norden ar hela Danmarks och hela Sveriges post. Med hég precision och leveranskvalitet levererar Posten Norden
de samhéallsomfattande posttjansterna i Sverige och Danmark. Med Posten Norden och koncernens samarbetspartners ar det
majligt att varje dag skicka forséndelser i form av brev och paket till varldens alla hérn. Via det omfattande servicenétet med

4 400 paketutlamningsstéllen och 5 700 frimarksombud i Norden, 122 Dagnspostautomater i Danmark samt dver internet,
erbjuder Posten Norden den mest tillgangliga posttjansten i Europa.

Som en av de stérsta aktorerna pa mediemarknaden i Norden erbjuder Posten Norden ett brett utbud av direktreklamtjans-
ter (DR) som precist, kostnadseffektivt och méatbart marknadsfér kundernas produkter och tjanster. Med verktyget Reklamfix-
aren kan foretag enkelt och kostnadseffektivt géra egna reklamutskick i Sverige, frén idé till postiada. Den digitala databasen
SPOT ger foretag majlighet till marknadsféring i Danmark via brev, e-post eller sms med hog traffsdkerhet och relevans. Genom
samarbeten med andra medieaktorer breddar Posten Norden sitt erbjudande. Ett exempel &r samarbetet med TV4 i Sverige, dar
foretag erbjuds att n& ut med sina budskap och erbjudanden i hela landet med oadresserad direktreklam (ODR), internet och TV.

Med ett heltdckande nordiskt tjansteerbjudande och paketutlamningsnét ar Posten Norden den starkaste affarspartnern fér

e-handel i Norden. En rad tjénster erbjuds som férenklar e-handlarens vardag, allt frdn marknadsféring till distribution och avi-

sering. For att tillhandahalla hog service och tillganglighet, som den kraftigt Skande e-handeln kraver, har Posten Norden paket-
utlamningstjansten My Pack, vid sidan av befintliga utlamningsnétverk och brevbaringstjanster.

Varje dygn hanterar Posten Norden en halv miljion paket med egen, marknadsledande kapacitet och infrastruktur i Norden.
Posten Norden &r en ledande aktor inom logistiktjanster till, fran och inom Norden och gér det majligt att varje dag na tva
miljoner féretag och 25 miljoner personer i Danmark, Finland, Norge och Sverige. Med egna terminaler i Belgien, Holland och
Tyskland och partnerskap med det valrenommerade, varldsomspannande DPD-nétverket, erbjuder Posten Norden snabba och
sékra paket- och palltransporter till och frén hela varlden. Posten Nordens heltdckande och flexibla logistikiésningar inom tredje-
partslogistik besparar foretag tid och pengar i de totala logistikflodena, fran lagerhantering till leverans och returhantering.

» Sa skapar Posten Norden véarde

Varde for Posten Nordens kunder Varde for Posten Nordens agare

B Nordisk styrka — internationell rackvidd
B Kvalitet i varldsklass

B Sakra tjanster

W Effektivitet och prisvardhet

B Hog tillganglighet

B Samhallsomfattande posttjanst

B Ansvarsfull och miljoriktig

W Mal for avkastning
O Avkastning pa eget kapital pa
10 % 6ver en konjunkturcykel
O Utdelning om minst 60 % av arets resultat
W Mal for finansiell stabilitet
O Soliditet pa minst 35 %
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FORVALTNINGSBERATTELSE » VERKSAMHETEN OCH ERBJUDANDET

» Varumarken

Posten Norden moéter kunderna under ett antal varumarken:

Posten erbjuder kommunikations- Post Danmark erbjuder kommunikations-

och logistikldsningar till, fran och < P O ST och logistikldsningar till, fran och inom
inom Sverige. Danmark.
AddressPoint AdressPoint Adressuppdateringar fran privat- ”l, HIT Erbjuder distribution, import och export samt
personer direkt till féretag samt riktad annonsering J— Y nattransporter av pall- och partigods i Norden,
fran foretag till privatpersoner. Verksamhet i Sverige. Baltikum och Tyskland och Nederlanderna.

MyPack Pakettjanst till féretag med leveranser

= Adressandring Adressandringar fran privatper- i . N
g ADRESSANDRING soner och foretag for leverans till postoperatérer, il pr|vatpefsonler : No“rden: MyPack-natverket
Skatteverket samt Statistiska Centralbyran. Ly har 700 utiamningsstallen iNorge och 1 200

Verksamhet i Sverige. utléamningsstallen i Finland.

Budstikken Budverksamhet riktad till foretag i . Stralfors Utvecklar, producerar och levererar
.m@..? Danmark. Internationella budtjanster genom stralfors system, tjanster och produkter for effektiv
samarbetspartners. Verksamhet i Danmark. kommunikation av afféarskritisk information
samt etiketter. Verksamhet i Norden, Stor-
, - (9 PEX Budverksamhet riktad till foretag i Sverige. britannien, Frankrike, Polen och Schweiz.
’.’:) . Internationella budtjanster genom samarbets-
partners. Verksamhet i Sverige. [TIA[B] TAB Tjanster for utdelning av dagstidningar
i Sverige. Verksamhet i Sverige.
D:.'?NEIEIZ Direct link Erbjuder globala postlosningar till —
A Sweden Post Group Company féretag. Verksamhet i ett antal lander i Europa, fidningstorget'se Tidningstorget.se Webbaserad prenumerations-
Asien, Australien och Nordamerika. tjanst for kommersiellt utgivna svenska tidskrifter.
Verksamhet i Sverige.
DPD Ettinternationellt natverk som erbjuder glo- - : ; -
DPDr ﬁ ore e ” ToLLPOST CL BE"‘H Tollpost Globe Erbjuder nationell och internationell
bala paketlosnmgart!!l foretag. Posten.Norden ar 0 0 c 0 " distribution av paket, pall- och styckegods samt
L partner med ansvar for verksamheteni Norden. partilast till féretag. Verksamhet i Norge.
E-boks Tjanst for saker mottagning av e-post fran iEt ,
WEWWBEE,!S?: foretag till privatpersoner i Danmark. Leverantor till . Transportgruppen Erbjuder transport- och

storre delen av den finansiella sektorn. logistiktjanster till foretag i Danmark.
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FORVALTNINGSBERATTELSE » AFFARSMODELL

En bred affarsmodell inom kommunikation

och logistik

Posten Nordens affarsmodell bygger pa att hantera fysiska och digitala férséandelser, som ska nd mottagaren i ratt
tid, sakert och kostnadseffektivt, och att géra detta till s& Idga enhetskostnader och sé miljdeffektivt som majligt.

Omkring 95 % av Posten Nordens distributionsintik-
ter kommer idag fran foretag eller organisationer. Stora
enskilda kunder dterfinns exempelvis bland nationella
myndigheter, inom bank- och forsakringsbranschen och
telekombranschen samt bland grossister, industriforetag
och e-handelsforetag.

Posten Nordens distributionsfléden, férdelning av distribu-
tionens varde 2010

3% 53 %

Kommunikationsaffaren
Koncernen marknadsfor och séljer en stor uppsittning
tjdnster, som spanner over stora delar av foretags och pri-
vatpersoners kommunikationsbehov.

En stor enskild intaktskalla ar intakter relaterade
till distribution av brev. Posten Norden ar leverantor av
de samhallsomfattande posttjansterna i Danmark och

42 %

» Frimarken 2010

PP VT -\nvv‘-““; zanVW\M
L ¢ Janm
\ % 8oy ark

FrAAAAAAAAAARAAAAN

> Eafnecancerfonden

. h.nf,»-.r.-\.p"_‘\f"-"‘

Posten Norden ger varje &r ut ett stort antal frimérken i Danmark och Sverige.

12 | Posten Norden Arsredovisning 2010

Sverige. Dessa roller innebar vissa begransningar i moj-
ligheterna att prissitta tjansterna. [ Danmark ar prissatt-
ningen fri for Post Danmark. I Sverige ar portopriserna
reglerade for Posten och det rader ett pristak for porto for
enstaka forsandelser upp till 500 gram samt begransade
mojligheter till prisdifferentiering. Kunder med stora for-
sandelsefloden och som sjdlva utfor delar av tjansten, som
forsortering av post, erbjuds prisrabatter. Koncernen har
ocksd intdkter fran olika produkter som ar kopplade till
distributionstjansten, som pasar, kuvert, kort och andra
pappersvaror, via det omfattande ombudsnitet, i egna
postcenter samt ¢ver internet.

Posten Norden ar en affarspartner inom foretagskom-
munikation och siljer ocksa tjanster som gor det enklare
och mer effektivt for foretag att nd sina kunder med fysiska
och digitala meddelanden. Koncernen dr en av de storsta
aktorerna pa mediemarknaderna i Danmark och Sverige
och uppbir intdkter fran direktreklamtjanster. Koncer-
nen har dven intakter fran datahantering, trycktjanster,
responshantering m.m. Erbjudandet omfattar ocksa trans-
aktionstjanster, som fysiska och digitala tjanster for faktu-
rering och 1onebesked. Koncernen marknadsfor och siljer
aven sikra e-postbox-losningar, tidningsdistributions-
tjanster och outsourcing-losningar for foretags behov av
hantering av externa och interna forsandelser.

b
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3
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Logistikaffaren

Posten Norden har en heltickande infrastruktur pa den
nordiska marknaden for logistiktjanster. Koncernen
marknadsfor och siljer framforallt tjanster for paket- och
pallforsandelser samt for styckegodsforsandelser, som ar
kombinerade sindningar av paket och pall. Darutover
erbjuder koncernen budtjanster, expresstjanster samt
tjanster for tredjepartslogistik, systemtransporter och par-
tifrakt. Utforandet av transporter sker huvudsakligen i
egen regi, men koncernen anvander sig dven av underleve-
rantorer, inte minst inom Tollpost Globe i Norge.

De viktigaste kundbranscherna for koncernens logistik-
affdr ar detaljhandeln, grossister, industrin, service- och
tjanstesektorn. Tillsammans genererar dessa branscher
nistan 70 % av de samlade intakterna inom logistikaffaren.

E-handel

E-handeln ar ett viktigt omrade for Posten Norden och
koncernen har sarskilt fokus pa den del av verksamheten
som riktas till e-handlarna. Posten Norden dr en affirs-
partner till e-handeln i Norden och har ett brett erbju-
dande for denna kundgrupp. Tjansterna omfattar en stor
andel av e-handlarens behov av distribution och avisering,
lagerhallning, s& kallade plock- och packtjanster, mark-
nadsforing och betallosningar. E-handelserbjudandet
involverar koncernens bdda affirer. En betydande styrka
ar koncernens omfattande paketutlimningsnati Norden
samt brevbarartjansterna i Danmark och Sverige som nar
alla hushall varje arbetsdag.

> Brev och paket

Brev

Brev ar en adresserad férsandelse
som &r innesluten i kuvert eller annat
omslag och som vager hogst 2 kg,

FORVALTNINGSBERATTELSE » AFFARSMODELL

Kostnadsstruktur
Posten Nordens verksamhet har en hog andel fasta kost-
nader, framfor allt inom kommunikationsverksamheten.
Det dr ocksa en verksamhet dir personalkostnaden dr den
enskilt storsta kostnadsposten. Kommunikationsaffaren
som helhet ar mer personalintensiv dn logistikaffiren. I den
senare affiren dr transportkostnaderna mer dominerande.
Cost management dar en av byggstenarna i Posten Nor-
dens strategi. Koncernen stravar hela tiden efter att effek-
tivisera produktion och administration och optimera
personalstyrkan efter de behov som verksamheten har,
for att optimera kostnad per forsand enhet. Tva fakto-
rer dr avgorande for hur kostnadseffektiv en forsandelse
kan vara: Den tid under vilken forsdndelsen ska formed-
las (6vernattbefordran av forsandelser ar exempelvis mer
kostsamt dn tredagarsbefordran) samt hur stora voly-
merna ar (hogre volymer ger battre mojligheter att stan-
dardisera produktion och minska enhetskostnader).

Koncernens kostnader 2010

M Personalkostnader 51 %

B Transportkostnader 18 %

B Ovriga kostnader 26 %

W Avskrivningar och nedskrivningar 5 %

_ Min: 90 mm
samt vykort, brevkort och liknande
forsandelser. N
Max:1,15m
Paket ! " Min: 90
Paket &r en varuférsandelse som Min: 140 mm o Min: 140 mm
vager 6ver 2 kg och som ofta har ett Max": 600 mm ’ Max?:1,5m

hogre varde an brevet. Alla paket ar
elektroniskt sparbara.

1) Max I&ngd + bredd + tjocklek = 900 mm

1) 50 kg for foretagskunder i Danmark samt 35 kg vid lamning p&
Postens Foretagscenter i Sverige. Minimivikt 150 gram i Sverige.

2) Max langd + omkrets = 3,6 m for foretagskunder samt max langd
+omkrets = 3,0 m for privatpersoner, i Danmark.
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FORVALTNINGSBERATTELSE » MARKNAD OCH KONKURRENS

Kommunikations- och logistikmarknad
| omvandling

Posten Norden har en stark position p& de nordiska marknaderna for kormmunikations- och logistiktjanster. Under
2010 skedde en ekonomisk aterhamtning i Norden, om &n i varierande utstrackning i de olika landerna. Omfattande
substitution och regulatoriska forutséttningar utmanar Nordens ledande kommunikations- och logistikféretag, men

marknaden bjuder ocksa madjligheter.

Kommunikationsmarknaden

Posten Norden bedriver verksamhet pd kommunikations-
marknaden i Danmark, Sverige, Norge och Finland, samt
ettantal andra europeiska marknader, daribland Storbri-

tannien och Frankrike.

Den totala marknaden (som daven inkluderar t.ex. tele-
foni) i Danmark och Sverige, dar koncernen har huvudde-
len av sin omsittning, varderas till cirka 280 Mdr SEK.

Den del av kommunikationsmarknaden som ar rele-
vant for Posten Norden ar fysiska och elektroniska med-
delanden samt direktreklam och bedéms uppga till cirka
160 Mdr SEK. Den svenska postmarknaden dr avreglerad
sedan 1993 och en liberalisering av den danska marknaden
genomfordes den 1januari 2011.

Tillvaxten for brevvolymerna i Danmark och Sverige
bedoms utvecklas negativt under kommande ar till foljd
av substitution. Med en underliggande negativ volymut-
veckling for fysiska meddelanden forvantas volymerna
for brev att minska. Minskningen bedoms bli hogre i
Danmark dniSverige.

Den nordiska reklammarknaden uppgick 2009 till
8,1 Mdr euro och den forsta halvan av 2010 till 4,3 Mdr

euro. Under den forsta halvan av 2010 viaxte den nordiska
reklammarknaden med 11 % och direktreklam utgjorde
15 % avmarknaden (IRM). Tillvixten i Norden under
arets andra halva var fortsatt stark och tillvixten forvantas
fortsitta dven under 2011.

Logistikmarknaden
Koncernen ar verksam pd logistikmarknaden i Danmark,
Sverige, Norge och Finland och har en ledande position
inom paketforsandelser, bAde B2B och B2C. P4 den nor-
ska marknaden har Posten Norden en stark position inom
styckegods genom det heldgda Tollpost Globe.

Totalmarknaden for logistiktjanster i Norden uppskat-
tas till ett varde av cirka 700 Mdr SEK. Den del av logistik-
marknaden som ar relevant for Posten Norden ar framst
distribution av paket, pall, systemtransporter och tredje-
partslogistik, och vardet pa denna del av marknaden
bedoms uppga till 80 Mdr SEK.

Logistikmarknaden har en hog korrelation med BNP
och bedoms vixa de ndarmaste aren, framforallt inom pall
och tunga transporter.

Volymutveckling for brev i Sverige och Danmark samt inlasta dokument i eBoks i Danmark

Miljoner enheter
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E-handelsmarknaden

Inom ramen for Posten Nordens kommunikations- och
logistikaffarer dr koncernen verksam med tjanster till
marknaden for e-handel. Koncernen erbjuder en ldng rad
tjanster inom bland annat distribution, marknadskommu-
nikation, betalningar och intern logistik.

Posten Nordens marknader

Relevant marknad
for Posten Norden

Kommunikations-
marknaden

i Norden
cirka 160 Mdr SEK

cirka 280 Mdr SEK

Tjanster till e-handel
cirka 80 Mdr SEK

Logistikmarknaden
i Norden

cirka 700 Mdr SEK

FORVALTNINGSBERATTELSE » MARKNAD OCH KONKURRENS

E-handelsmarknaden i Norden 4dr i en tidig utvecklings-
fas. Totalt omsatte den nordiska distanshandeln drygt 90
Mdr SEK 2009, vilket motsvarar cirka 5 % av detaljhan-
deln Norden. De flesta konsumenter i Norden som hand-
lar pd distans bestéller varor via internet och likhetstecken
kan idag sattas mellan distanshandel och e-handel. 2010
uppgick omsattningen pa den svenska e-handelsmarkna-
den till 25 Mdr SEK, vilket dr en 6kning med 13 % jamfort
med foregdende ar.

Tillvaxttakten for e-handelsmarknaden i Norden for-
vantas vara fortsatt hog under de kommande dren. Posten
Norden bedomer att e-handeln kommer att vixa med
10-12 % per ar fram till och med 2013.

Konkurrenssituation och konkurrenter

Konkurrensen pd kommunikationsmarknaden ar hard
och denisirklass storsta utmaningen for kommunika-
tionsaffaren dr substitutionen. Under de senaste tio dren
har Posten Nordens brevvolymer i Danmark minskat med
39 % ochiSverige med 24 %, varav de tva senaste dren
med 18 % respektive 7 %.
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FORVALTNINGSBERATTELSE » MARKNAD OCH KONKURRENS

IDanmark drivs substitutionen bland annat av gemen-
samma initiativ inom offentlig sektor och bland finan-
siella tjansteforetag for att etablera infrastruktur och nya
e-tjanster. Exempel ar tjinsterna NemlID och den offent-
liga brevladan pa borger.dk. Posten Norden ar delaktig i
denna utveckling bland annat genom den deldgda tjansten
eBoks, en tjanst for siker mottagning av e-post. 2010 upp-
gick antalet inldsta dokument i eBoks till 160 miljoner. De
senaste fem dren har antalet inldsta dokument 6kat med i
genomsnitt 63 % per ar.

Konkurrensen fran traditionella postaktorer har for-
andrats under det senaste aret. Huvudkonkurrenten inom
affirskommunikation, Bring Citymail, som dgs av norska
statens Posten Norge, har inte expanderat i samma takt
som tidigare i Sverige och i Danmark minskar konkurren-
sen fran Bring.

Pa reklam- och mediemarknaderna i Danmark och
Sverige konkurrerar Posten Norden med savil andra
aktorer inom DR som aktorer verksamma inom andra
reklammedier.

Posten Nordens verksamhetinom facility manage-
ment, som t.ex. outsourcing-losningar for foretags behov
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av hantering av externa och interna férsandelser, konkur-
rerar ocksd med ettantal aktorer som bland annatISS och
COOR.

Pa marknaden for informationslogistik marks framfor
allt finska Itella, danska KMD samt brittiska Logica. Kon-
kurrensen nar det giller enskilda produkter och tjanster ar
dock fragmenterad. Manga olika aktorer utvecklar tjans-
ter som konkurrerar med enskilda delar av Informations-
logistiks erbjudande.

Logistikmarknaden kannetecknas av intensiv konkur-
rens och prispress. De framsta konkurrenterna ar de glo-
bala logistikforetagen DB Schenker, tyska posten genom
DHL samt nederlindska TNT. Darutover dr de nordiska
postforetagen starka pd sina respektive hemmamarknader
iNorge och Finland. Bedomningen ar att logistikmarkna-
den kommer att praglas av fortsatt hard konkurrens och
prispress. Konkurrensen fran globala aktorer och andra
aktorer med nordiska ambitioner bedoms dka successivt
under de narmaste dren, vilket staller krav pa kostnadsef-
fektivitet och kundfokus inom logistikaffaren.

Kalla till marknadsuppgifter & Posten Norden, dar annat ej framgar.




FORVALTNINGSBERATTELSE » MARKNAD OCH KONKURRENS

Drivkrafter och utmaningar

» Makroekonomisk utveckling » Internationalisering

Den globala ekonomin &terhamtade sig under 2010 Globaliseringen leder till ett véxande behov av komplexa
men osakerhet radde kring den fortsatta utvecklingen, och gréansoverskridande logistiklésningar. Norden ar en
inte minst i euro-omradet. De nordiska landerna erfor en starkt exportberoende region och stérre delen av expor-
ekonomisk &terhdamtning med olika styrka i de olika lan- ten gér interregionalt eller till dvriga Europa. En starkt
derna. Starkast var &terhdmtningen i Sverige och Norge. regional bas och internationell rackvidd kravs déarfor for
2011 férvantas fortsatt osékerhet kring stabiliteten i att Posten Norden ska vara en konkurrenskraftig affars-
euro-omradet men tillvaxt i de nordiska landerna. Med partner i Norden.

aterhamtningen okar efterfragan pa bland annat DR-,
e-handels- och logistiktjanster medan brevvolymerna
forvantas fortsatta minska éver tiden trots konjunktur-
forstarkning.

» Regleringar

Posten Nordens dotterbolag Post Danmark A/S och
Posten AB har i uppdrag att tillhandahéalla den samhalls-
omfattande posttjansten i Danmark respektive Sverige.
Uppdragen baseras pa EU:s tredje postdirektiv, som reg-
lerar postbefordran inom EU, samt Varldspostfordraget
som reglerar internationell postbefordran. Det &r upp till
varje enskild stat att folja postdirektivets ramverk. Detta
medfor att villkoren for de nationella operatérernai varje
enskilt land kan skilja sig at vasentligt.

Posten Nordens postverksamhet regleras av danska
och svenska lagstiftningar samt av tilladelses- respek-
tive tillstandsvillkor i de tva landerna. Under aret har en
ny postlag tratt i kraft i Sverige. | Danmark har Folketinget
beslutat om en ny postlag som inférdes den 1 januari
2011. Den nya danska lagen &r en viktig milstolpe som » Teknikutveckli ng
medfdr vissa lattnader for koncernen inom vissa kost-
samma omréden samt majliggor en mer flexibel prissatt-
ning. Den nya svenska lagen ger inte samma mojligheter
att méta behoven av service- och prisférandringar pa
marknaden, vilket paverkar Posten Nordens konkurrens-
kraft och l[bnsamhet.

En ny, mer teknikdriven kommunikationsmarknad véxer
fram med stora utmaningar och mojligheter for Posten
Norden p& kommunikations- och logistikmarknaderna.
Delar av den offentliga sektorns, finansbranschens och
forlagsbranschens férséandelser har ersatts eller forvantas
ersattas av digitala alternativ. Utvecklingen stéller krav pa
= Las merom Posten Nordens samhéllsuppdrag | posten Nordens erbjudande och produktionsforutsatt-

ibolagsstyrningsrapporten pa sid 52. , o . L .

ningar for bade fysiska och digitala I6sningar.

» Miljbkrav » Konsumentmakt

Ett fortsatt starkt fokus pé klimatfragan har bidragit till Kundernas och konsumenternas makt och valmaojligheter
allt stérre opinionsmassiga och kommersiella krav pa har Okat. Detta skapar storre marknader, kade krav pa
minskad klimatpaverkan, inte minst for transportsektorn. transparens och tkad konkurrens. De senaste fem aren
Logistikaktdrernas minskande beroende av fossil energi har e-handeln vuxit kraftigt, vilket ger tillvaxtmajligheter
avspeglas i bade produktion och erbjudande. Utveck- for Posten Norden. Hard konkurrens med prispress moter
lingen med 6kande efterfragan pa miljériktiga tjanster Posten Norden med anvandarvénliga erbjudanden och
stéller krav pa Posten Nordens forméaga att fortséatta for- starka samarbeten med foretag i e-handelsbranschen.

andra verksamheten till att bli an mer miljdeffektiv.
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Branschledare i Norden

Posten Nordens strategi for perioden 2011-2013 har utvecklats under 2010 och avser att ytterligare starka

koncernen som branschledare i Norden.

En stark nordisk position

Posten Norden dar Nordens ledande aktor inom kommuni-
kation och logistik. Koncernen dr marknadsledande inom
affirskommunikation i Sverige och Danmark och en av de
storsta aktorerna pA mediemarknaden i de bdda landerna.
Med ett paketutlamningsnit i hela Norden och brevba-
rare som varje vardag levererar forsandelser till alla hus-
héll och foretag i Danmark och Sverige, ar Posten Norden
den starkaste affarspartnern for e-handeln och en ledande
aktor inom logistik i Norden.

Ingen annan aktor i Norden har den bredd av produk-
ter och tjanster som Posten Norden erbjuder eller den till-
ganglighet som Posten Norden har idag. I internationella
jamforelser placerar sig Posten Norden i den absoluta top-
pen nér det giller precision och leveranssikerhet av bade
brev och paket.

Strategisk inriktning

Posten Nordens strategi for perioden 2011-2013 utgér
fran kundernas behov och de tvd affarerna kommunika-
tion och logistik, med e-handel som spanner 6ver bada
affirerna.

Posten Norden levererar de samhéllsomfattande post-
tjansterna i Danmark och Sverige och har ambitionen att
fortsitta utfora denna verksamhet med hog kvalitet. Med
en utmanande prognos for framtidens brevvolymer kom-
mer Posten Nordens brevverksamhet att minska. Koncer-
nen ska darfor bade fortsatta effektivisera och utveckla

) Framtidsutsikter

Ar 2011 forvantas kannetecknas av fortsatt osakerhet
kring stabiliteten i euro-omradet men tillvaxt i de nord-
iska landerna. Posten Nordens marknader kommer fort-
satt att karaktariseras av hard konkurrens, éverkapacitet
samt fortsatt substitution och prispress. Posten Norden
kan férvantas moéta denna utveckling med nya affars-
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befintliga tjanster, och utveckla nya tjanster inom kom-
munikationsaffiaren. E-handels- och logistikmarknaderna
vixer och koncernen ska kapitalisera pa denna utveckling.

Branschledare inom kommunikation och logistik
Posten Norden ska vara forstahandsvalet for kunder
nar det galler forsandelser till, frin och inom Norden.

Posten Norden ska fortsatta utveckla sin roll som
affarspartner med losningar for kommunikation och
logistik till foretagskunder. I denna roll ska koncernen
kontinuerligt utveckla och marknadsfora nya tjanster
som skapar okat virde for kunderna och nya intaktsmoj-
ligheter for koncernen.

For att vara en attraktiv leverantor for kunderna ar
effektivitet, snabbhet och flexibilitet centralt. Koncernen
ska darfor fortsitta det framgéngsrika cost management-
arbetet och effektivisera och rationalisera produktion
och administration samt minska andelen fasta kostnader.
Posten Norden ska vara ett miljoriktigt alternativ for kun-
derna och koncernen ska tydliggora det omfattande arbete
som pdgdr for att radikalt minska koncernens klimatpa-
verkan.

Viktiga framgangsfaktorer for att kunna vara bransch-
ledare ir att vara en attraktiv arbetsgivare, for att attrahera
ratt kompetenser till koncernen, samt finansiell stabilitet
genom god lonsamhet och en stark balansrakning som
mojliggor de omstallningsinvesteringar och nya affirs-
satsningar som efterstravas.

initiativ samt inte minst fortsatta kostnadanpassningar.
Verksamheten ska effektiviseras ytterligare. Produktions-
kapaciteten ska anpassas till 5kad variation i volymerna
och kostnadsbasen ska géras mer rérlig. Arbetet med
att sékra tidigare identifierade och nya synergier kommer
att fortga.



Det finns mojligheter att realisera ytterligare samordnings
vinster fran samgaendet mellan Post Danmark och Posten
och koncernen ska darfor fortsitta integrationsarbetet
med avseende pa att bli en koncern med gemensamma
arbetssatt och en gemensam, tydlig och sammanhallande
identitet.

B Inom kommunikationsaffaren ska Posten Norden fort-
satta utveckla positionen som ledande leverantor av
integrerad, siker och effektiv affirskommunikation
i Norden. Koncernen ska tillse att god service ges till
kunder och mottagare, bland savil féretag som privat-
personer. Tjanster, marknadsfoéring och forsiljning ska
utvecklas, exempelvis vad galler tjanster pa reklam- och
mediemarknaden, inom information management och
siker e-posthantering.

B Inom logistikaffaren ska koncernen kapitalisera pa
marknadstillviaxten och striva efter att 6ka volymerna
ifokuserade produktsegment som paket och pall samt
internationella floden. Verksamheten ska fortsatta
utveckla en pan-nordisk infrastruktur och produktion
och lonsamheten ska stirkas genom fortsatta effektivi-
seringar och standardiseringar.

B Posten Norden dr den sjdlvklara affarspartnern for
e-handeln och denna position ska starkas ytterligare
genom standardiseringar av sortiment och tjanster som
skapar enkelhet och kostnadseffektivitet for kund och
mottagare, samt genom en tydligare och bredare nar-
varo i fysiska och digitala kanaler.

Finansiellt handlingsutrymme

Posten Norden har starktsitt resultat under aret och har en
stark balansrakning. Per den 31 december 2010 uppgick
Posten Nordens soliditet till 46 % och koncernens likvida
medel till 3 640 MSEK (likvida medel, se not 21 och 29).
Per den 31 december 2010 hade koncernen inga outnytt-
jade kreditfaciliteter.

Koncernens starka finansiella stallning ger forutsatt-
ningar att genomfora viktiga investeringar i infrastruktur,
mota minskande brevvolymer med omstallningsinveste-
ringar, skapa nya affarsinitiativ och mota dgarnas avkast-
ningskrav. Balansrakningen och en god resultatutveckling
ger ocksd handlingsutrymme och flexibilitet for eventuella
forvarv. Koncernen beaktar lopande dven mojligheter till
kommersielltintressanta samarbeten och allianser.

FORVALTNINGSBERATTELSE » STRATEGI

) Posten Nordens mission

B Med Posten Norden nar man den man vill, i ratt
tid, sakert och effektivt.

) Posten Nordens vision

B Posten Norden levererar kommunikations- och
logistiklosningar i varldsklass till néjda kunder.

O Posten Norden utvecklar genom &garskap,
partnerskap och samarbete starka och
IdBnsamma internationella logistik- och
informationslogistikverksamheter.

[0 Posten Norden ar en attraktiv och utvecklande
arbetsplats med engagerade och motiverade
medarbetare.

O Posten Norden ar ett miljoriktigt val fér kunderna.
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En balanserad malbild med ambitioner

Posten Nordens verksamhet styrs mot en balans av finansiella och icke-finansiella nyckeltal som syftar till att
sakerstélla att Posten Norden &r ett attraktivt bolag for &gare, kunder och medarbetare.

Styrning genom balanserad malbild

Den balanserade malbilden utgar fran foretagets mission
och vision och de element som ingdr dir. De fyra malom-
rddena dr dgare, medarbetare, processer och kunder och
illustrerar hur forutsattningar skapas i koncernen for en
verksamhet som ar ldngsiktig, hillbar och lonsam. Kon-
cernen mater ett antal nyckeltal per respektive madlomrade
och stiller upp malsattningar for nyckeltalen i affarspla-
nerings- och budgetprocessen. Koncernens utveckling i
forhéllande till malbilden f6ljs upp internt pa regelbunden
basis och rapportering sker kontinuerligt till koncernled-
ning och styrelse. Malomraden, nyckeltal, och utfall for
2010 redovisas i tabellen till hoger.

Agare - finansiella mal och tillvaxtmal

Isamband med samgédendet mellan Post Danmark A/S och
Posten AB beslutade styrelsen om att verksamheten ska
drivas bland annat med utgangspunkti ett antal finansiella
mal. Koncernen ska ha en avkastning pa eget kapital pa 10 %
over en konjunkturcykel, en soliditet pd minst 35 % och
minst 60 % av drets resultat ska delas ut till 4garna.

Inom ramen for logistikverksamheten har koncernen
ocksa en ambition att vixa snabbare an marknaden for
logistiktjanster. Koncernen har dven mélsittningen att
vixa minstitakt med marknaden for e-handel.
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Processer — miljo och kvalitetsmal

Posten Nordens langsiktiga miljoambition innebar en
reducering av koldioxidutslippen med 40 % till 2020,
med basdr 2009. Denna ambition ligger i linje med dgar-
nas miljomal.

Hog kvalitetialla led ligger heltilinje med koncernens
vision och ar ett krav i samhillsuppdragen. Svenska statens
krav enligt postlagen for forsandelser som frankerats for
overnattbefordran (s.k. 1:a-klassbrev) dr att minst 85 % ska
levereras pafoljande arbetsdag. Danska statens kvalitets-
krav for samtliga tjanster inom befordransplikten ar 93 %.

Kunder och medarbetare

Posten Norden ska leverera kommunikations- och logis-
tiklosningar i virldsklass till nojda kunder. Kundernas
uppfattning om verksamheten f6ljs upp genom regel-
bundna méitningar av kundnojdhet samt Corporate
Image. Posten Norden ska ocksa vara en attraktiv och
utvecklande arbetsplats med engagerade, motiverade och
friska medarbetare. Mer information om medarbetarna
aterfinns pa sid 34.

Nya nyckeltal fér den nya koncernen

Som ett resultat avsamgdendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB och den koncerngemensamma affarspla-
neringen forandras koncernens mél och styrningsmo-
dell frdn och med 2011. Den balanserade mdlbilden utgdr
frdn samma mdlomraden som tidigare, men matningarna
kommer att ske koncerngemensamt, dir de tidigare har
utgatt fran Post Danmark A/S och Posten AB. Forand-
ringar sker dven i vilka nyckeltal som mits, hur de mits
samt med vilken frekvens. Forindringarna framgar av
tabellen till hoger.
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Utfall Koncerngemensamma

Malomrade Nyckeltal 2010 2010 2009 nyckeltal, 2011-
Medarbetare Personalengagemang, MKA index (Post Danmark) 71 69 B Medarbetarindex
Posten Norden skavaraen .
attraktiv och utvecklande Personalengagemang, MIX index (Posten) 64 66
arbgtsplats med Qngagerade, Sjukfranvaro (Post Danmark)? 6,6 % 6,3% | Sjukfranvaro
motiverade och friska
medarbetare. Sjukfranvaro (Posten)? 51% 5,0%
Processer Kvalitet, 1:a-klassbrev (Post Danmark) 93,3 % 95,7 % B Leveranskvalitet, 1:a-klassbrev
Posten Norden skaleverera I . o o
kommunikations- och logistik- Kvalitet, 1:a-klassbrev (Posten) 93,1 % 95,9 %
I6sningarmed hGgkvalitetsamt  tslspp CO, , ton (Post Danmark) 90400 92280  m Utslapp CO,(itonochg
mllnska Ioretagets egen CO,/brev eller paket)
klimatpaverkan. Utslépp CO, /nettoomséttning, ton/MSEK

(Posten) 8,2 8,2
Kunder Kundngjdhet, KTA index (Post Danmark) 70 67 m Kundvarde
PostenNorden skaleverera Kundnéjdhet, NKI index (Posten) 67 67
kommunikations- och logistik-
:E)sn(ljngarlvarldsklasstlll néjda Corporate image (Post Danmark) 2 3,26 3,24  ®Image

under.

Corporate image (Posten) ? 0,41 0,29
Agare Avkastning pé eget kapital @ 8% 20 % | Avkastning pé eget kapital
PostenNordenskabedrivaen g et 46% 45%  m Solditet
I6nsam och stabil verksamhet
som skapar varde for agarna. Utdelning/rets resultat % 97 % 60%  m Utdelning/arets resultat

1) Sjukfranvaron méts pa olika satt i Danmark och Sverige och utfallen &r darfor inte jamforbara.
2) Corporate Image méats pa olika satt i Danmark och Sverige och utfallen ar darfor inte jamforbara.
)

3) Avkastningen 2009 innehdll realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende férsaljningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (dévarande De Post-La Poste) i jul 2009.

4) Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning enligt bolagets utdelningspolicy om 600 (1 440) MSEK samt en extra utdelning om 400 (0) MSEK.
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Ekonomisk Oversikt och analys

Nettoomséttning och resultat

Nettoomsittningen uppgick till 41 669 (44 633) MSEK.
Exklusive struktur- och valutaforandring minskade netto-
omsattningen med 2 %. Breve Danmark paverkades nega-
tivt av kraftiga volymfall pa brev till f6ljd av konkurrens
fran digitala alternativ, samt av fortsatt svag konjunktur
pa den danska marknaden. Under dret har Meddelande
Sveriges volymer for savil B-post som direktreklam
paverkats positivt av konjunkturdterhamtningen i Sve-
rige, medan volymerna for A-post har fortsatt att minska.
Marknaden for Informationslogistik kannetecknades

av det osikra ekonomiska liget i bland annat Danmark,
Frankrike och Storbritannien samt av pressade priser och
okande konkurrens fran digitala alternativ. Logistikmark-
naden karaktiriseras av 6verkapacitet och pressade priser
men trots det 6kade affairsomradets omsattning, exklusive
valutaforandring, vilket aterspeglar konjunkturdterhamt-
ningen i Sverige och Norge. Strukturdtgirderna avsag
Informationslogistiks avyttring av divisionen Supplies i
juli 2009.

Koncernens rorelsekostnader exklusive struktur- och
valutafoériandring minskade med 3 %. De lagre kostna-
derna ar hanforliga till kostnadsanpassningar till lagre
volymer samt effekter av pdgdende dtgardsprogram. De
synergieffekter om cirka 1 Mdr SEK som tidigare iden-
tifierats realiseras planenligt och avser framforalle IT i

Nettoomséttning

anslutning till inférandet av gemensamma losningar.
Strukturdtgirderna avsidg omstruktureringskostnader om
407 (1 154) MSEK samt Informationslogistiks avyttring
av divisionen Suppliesijuli 2009. Omstruktureringskost-
naderna avsag fraimst anpassningar och effektiviseringar
av produktionskapaciteten, administrativa rationalise-
ringar samt kostnader relaterade till inférandet av den
nya terminalstrukturen i mellersta och norra Sverige.

Rorelseresultatet uppgick till 1 375 (284) MSEK.
Exklusive struktur- och valutaforandring okade rorelse-
resultatet med 28 %.

Finansnettot uppgick till -27 (2 155) MSEK. Exklu-
sive 2009 ars realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende
forsaljningen av Post Danmark A/S dgarandel i belgiska
bpost (davarande De Post-La Poste), i juli 2009, upp-
gick finansnettot till -27 (-63) MSEK, varav kostnader for
finansiell leasing uppgick till -48 (-48) MSEK. Forind-
ringen av finansnettot forklaras fraimst av lagre skulder
och minskade likvida medel, vilket har gett en positiv ran-
teeffekt om 18 MSEK.

Periodens resultat uppgick till 1 031 (2 414) MSEK.
Skatten uppgick till -317 (-25) MSEK.

Avkastningen pa eget kapital, rullande 12-mdanader,
uppgick till 8 (20) %. Den jamforelsevis minskade avkast-
ningen forklaras framst av reavinsten frén forsiljningen
av bpost 2009.

Foréndring

Pro forma exkl. struktur

2009 Forandring Struktur Valuta &valuta

Breve Danmark 10882 13094 -2212 -17% -10% -7%

Meddelande Sverige 15554 156794 -240 -2% 0% -1%

Informationslogistik 3391 3762 -371 -10% -5% -4% 0%

Logistik 12423 12673 -250 -2% -4% 2%
Ovrigt & elimineringar -581 -690 109

Posten Nordenkoncernen 41669 44633 -2964 -7% 0% -4% -2%

Rorelseresultat
Pro forma Forandring exkl.
2009 Forandring struktur & valuta
Breve Danmark 641 444 197 44% 92 15%
Meddelande Sverige 879 397 482  >100% 37 4%
Informationslogistik -170 -351 181 52% 74 46%
Logistik 139 -158 297 >100% 246 >100%
Ovrigt & elimineringar -114 -48 -66 -63
Posten Nordenkoncernen 1375 284 1091 >100% 386 28%
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Finansiell stéllning
Koncernens eget kapital uppgick per den 31 december
2010+till 11 753 MSEK, vilket var 1 605 MSEK lagre an
den 31 december 2009. Utfallet pdverkades av utdelning
om 1440 MSEK iapril 2010. Valutakursférandringar,
huvudsakligen i kurserna SEK mot DKK, EUR respektive
NOK, gav en omrakningseffekt om -1 174 MSEK. Solidi-
teten uppgick per den 31 december 2010 till 46 %, vilket
ar 1 % hogre jamfort med den 31 december 2009.
Finansiell nettostillning uppgick till 3 879 MSEK, en
minskning med 663 MSEK jamfort med den 31 decem-
ber 2009. Exklusive pensioner uppgick den finansiella
nettostillningen till 2 354 MSEK, en minskning med 859
MSEK jamfort med den 31 december 2009. Forandringen
forklaras framst av att likvida medel minskade till f6ljd av
lamnad utdelning om 1 440 MSEK. Gottgorelse fran Pos-
tens Pensionsstiftelse erholls om 871 (0) MSEK.

Kassafléde
Kassaflodet fran den 1opande verksamheten uppgick fore
forandring i rorelsekapital till 2 301 MSEK. Likviditets-
paverkan avseende pensioner uppgick till -1 036 MSEK.
Pensionsutbetalningarna uppgick till -1 907 MSEK och
gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse till 871 MSEK.
Forandring i rorelsekapital uppgick till -477 MSEK.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-1199 MSEK. Investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar uppgick till -1 050 MSEK och avsidg huvudsakligen
fordon. Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar
uppgick till -222 MSEK. De immateriella investeringarna
avsdg framst aktiveringar hanforliga till integrationen av
gemensamma [ T-l6sningar.

FORVALTNINGSBERATTELSE » EKONOMISK OVERSIKT OCH ANALYS

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-1782 MSEK. Kassaflodet har paverkats av amortering av
lan samt inl6sen av lednings- och medarbetaraktier i Post
Danmark A/S. Under 2010 har utdelning till moderbola-
gets aktieagare lamnats med 1440 MSEK och till minori-
teten med 3 MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens utgéng till 3 640
MSEK, vilket ar 1212 MSEK lagre an per den 31 december
2009, varav omrakningsdifferenser i likvida medel uppgick
till -55 MSEK.

Finansiell nettostalining

31dec 31dec
MSEK 2010 2009

Finansiella placeringar 155 149
Langfristiga fordringar 13 14
Kortfristiga placeringar 1
Likvida medel 3640 4852
Summa finansiella tillgangar 3808 5016
Langfristiga rantebarande skulder 1047 1193
Kortfristiga rantebarande skulder 407 610
Summa finansiella skulder 1454 1803
Finansiell nettostallning

exkl. pensioner 2354 3213
Langfristiga fordringar,

pensionsrelaterade tillgangar 2983 2994
Avsattningar till pensioner,

pensionsrelaterade skulder 1458 1665
Finansiell nettostéllning

inkl. pensioner 3879 4542
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Breve Danmark:

Volymfall och kostnadskontroll

Affarsomréde Breve Danmark hade ett fortsatt utmanande marknadslage under 2010, karaktériserat av
konjunkturell osékerhet och kraftiga volymfall for brev. Under aret beslutade Folketinget om en liberalisering

av den danska postmarknaden.

Breve Danmark dr den ledande leverantoren av distribu-
tionslosningar pa den danska kommunikationsmarkna-
den. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-,
direktreklam- och tidningstjdnster, facility management-
tjdnster samt in- och utlimning av paket for privatmark-
naden. Varje arbetsdag, inklusive [ordagar, formedlar
Breve Danmark drygt 8 miljoner forsiandelser till 2,6
miljoner danska hushdll och till alla féretag i Danmark.
Genom internationellt samarbete erbjuds dven global
rackvidd av hog kvalitet.

Marknadsutveckling

Den danska ekonomin uppvisade fortsatta osidkerhets-
tecken under inledningen av 2010, men starktes under
senare delen av dret.

Breve Danmarks marknad genomgér kraftig substi-
tution, som beror pd konkurrensen fran digitala alternativ.
Volymminskningen for brev var omfattande och de
senaste tio dren har volymerna for inrikes utdelade brev i
Danmark minskat med 39 %, och de senaste tvd dren med
18 %. Digitaliseringen av kommunikation i Danmark
drivs inte minst av danska foretags och myndigheters utta-
lade ambitioner att kommunicera digitalt. Utbudet av
infrastruktur och nya e-tjdnster som stodjer utvecklingen
har 6kat. Breve Danmark ar delaktigt i denna forandring
och erbjuder bland annat en digital postbox-tjanst, eBoks,
som ar en effektiv och siker e-tjanst till foretag som 6ns-
kar effektivisera stora brevsandningar till privatpersoner.
Fler an 600 foretag och myndigheter samt 2,4 miljoner
privatpersoner dr anslutna till eBoks som distribuerade
drygt 160 (133) miljoner forsandelser under 2010.

Breve Danmark dr en av Danmarks storsta aktorer
inom reklam. Under den forsta halvan av 2010 minskade
bade reklammarknaden som helhet och direktreklam-
marknadeniDanmark med 1 % (IRM).

Den danska marknaden liberaliseras efter ett beslut
iFolketinget den 16 december 2010 om en ny postlag i
Danmark fran och med den 1 januari 2011. Den nya lagen
innebdr fri konkurrens samt en sakring av de samhallsom-
fattande tjansterna for Post Danmark A/S. Samtidigt ska-
pas forutsittningar for Post Danmark att fortsitta bedriva
en affirsmissig verksamhet som leverantor av den sam-
hallsomfattande posttjansten genom mojlighet till lattna-
der inom vissa kostsamma omraden. Som en foljd av den
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nya lagen infor Post Danmark bland annat ett marknads-
missigt och mer differentierat prissystem for olika franke-
ringsformer per den 1 april 2011.

Resultat 2010
Breve Danmarks nettoomsattning uppgick 2010 till 10 882
(13 094) MSEK. Exklusive struktur- och valutaférand-
ringar minskade nettoomséttningen med 7 %. Breve
Danmark paverkades negativt av konjunkturell osikerhet
samtav kraftiga volymfall till f6ljd av substitution. Under
aret minskade brevvolymerna med 10 %. Rorelseresulta-
tetuppgick till 641 (444) MSEK. Rorelseresultatet inklu-
derade strukturatgirder som bland annat avsag anpass-
ningar och effektiviseringar av produktionskapacitet och
administration. Exklusive struktur- och valutaférand-
ringar 6kade rorelseresultatet med 15 % under 2010.

Kvaliteten pa overnattbefordrade brev uppgick till 93,3
(95,7) %. Minskningen var bland annat hanforlig till stora
snoovider under aret samt vulkanutbrottet pa Island.
Trots det 6kade kundnojdheten tydligt och kundnojdhets-
index (KTA) steg till 70 (67). Okningen var storst bland
foretagskunder.

Medarbetarnas engagemang 6kade och MKA-index
uppgick till 71 (69). Men aven sjukfranvaron 6kade ndgot
efter en minskning 2009 och uppgick 2010 till 6,6 (6,3) %.

Nyckeltal
___Proforma
Nettoomsattning 10882 13094 12727
Brev 7607 9289 9138
Reklam och tidningar 2211 2546 2479
Ovrigt 1064 1259 1110
Ovriga rérelseintakter 1816 1592 1648
Rorelseresultat (EBIT) 641 444 1197
Rorelsemarginal, % 5,0 3,0 8,3
Medelantal anstéllda 15187 16320 17649
Volymer,
miljoner producerade enheter
A-post 602 680 n/a’
B-post och C-post 283 305 n/a’
ODR 1344 1551 1590

1) Brevwvolymerna uppgick totalt till 1 083 miljioner stycken under 2008.
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Breve Danmark ska vara ledande leverantér av integrerad,
séker och effektiv affarskommunikation i Danmark. Initiativ
ochinvesteringar pa intéktssidan i kombination med fort-
satta effektiviseringsatgarder i verksamheten och hdg
grad av samverkan med dvriga affarsomraden, ska bidra
till koncernens Ibnsamhet.

Fortsatt effektivisering av brevaffaren: Brevvolymerna
forvintas fortsitta minska kraftigt i Danmark och Breve
Danmark kommer att fortsdtta anpassa kostnader och
kapacitet till marknadsforutsattningarna. Den nya postla-

T ; R . ) —Liberaliseringen av den danska postmarknaden skapar forutsatt-
gen mojliggor forandringar i distribution och produktion ningar for en langsiktigt framgangsrik affarsverksamhet i Danmark.

som ytterligare kan effektivisera verksamheten. Fler tjans- Finn Hansen, chef fér afférsomréde Breve Danmark

ter kan integreras inom ramen for den befintliga verksam-

heten for att optimera kostnaden for varje forsandelse. s
p ) Andel av koncernens omséttning, kostnader och resultat

Utveckling av fysiska och digitala tjanster: Verksam- % 100

heten ska utvecklas genom kombinering av styrkan i det

digitala och fysiska erbjudandet. Med integrerade, sikra %

och effektiva l6sningar for affirskommunikation och 60 47 %
direktmarknadsforing ska Breve Danmark kapitalisera

pa marknadens hoga digitaliseringsgrad. Bland annat star 40 26 % 27 %

Post Danmark tillsammans med JP/Politikens Hus bakom "

SPOT, en digital databas dar privatpersoner registrerar

sina intresseomrdden och de anslutna foretagen ges moj- 0

lighet att kommunicera via breyv, e-post eller sms med hég Nettoomséttning" Rorelsekostnader” Rorelseresultat
traffsikerhet och relevans. 1) Bxusive Ovrigt & Elimineringar

Vaxainom e-handel: For att kunna tillvarata den kraftigt
stigande e-handeln dr Breve Danmarks tjanst Dagnspos-
ten en viktig strategisk satsning for nya intaktsstrommar.
Med 122 Degnsposten-automater i Danmark, erbjuds 3000 2 673 2 536

de privatpersoner som 6nskar att himta paket och brev 2 229
dygnet runt. Ytterligare initiativ for att stodja e-handeln

Volymer, A-post, B- och C-post, ODR

Miljoner producerade enheter

2000
ar den nya differentierade prismodellen med lagre pris pa
maxibrevet. Under 2011 kommer nya pakettyper riktade
till e-handelskunder att introduceras. 1000
Miljoférbattringar: Breve Danmark stravar framforalle 0

efter att minska anvindningen av energi. Viktiga insatser BT ARIEE ALY PROIEIE 2o

ar att anpassa fordonsparken, fastighetsportfoljen liksom
brinsle- och energiférbrukningen i produktionen. Breve Nettoomséttning och rérelseresultat
Danmark strivar efter att pdskynda omstillningar till

Nettoomsattning Rorelseresultat
renare tekniker. Koncernens Klimatfond bidrar till att
. R . . . 15000 2400
tidigareldgga sidana investeringar. Breve Danmarks 12797 13004
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Meddelande Sverige:

Forbattring av konjunktur och resultat

For affarsomrade Meddelande Sverige praglades 2010 av en &terhdmtning i efterfrdgan samtidigt som affars-
omréadet fortsatte att anpassa kostnader och produktionskapacitet till minskade brevvolymer.

Med ett rikstackande distributionsndt ar Meddelande
Sverige den ledande leverantoren av distributionslosningar
pa den svenska kommunikationsmarknaden. Genom
internationellt samarbete erbjuds dven global rackvidd

av hog kvalitet. Sortimentet omfattar bland annat fysiska
och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster samt
in- och utlimning av paket for privatmarknaden. Medde-
lande Sverige formedlar varje arbetsdag drygt 20 miljoner
forsandelser till 4,5 miljoner svenska hushall och till alla
foretag i Sverige.

Marknadsutveckling
Under 2010 har den svenska ekonomin starkts kraftigt
och aret avslutades med tillvaxttal i topp i Europa.

Okad informationsmingd via elektroniska kanaler
driver behovet av integrerade och kostnadseffektiva
kommunikationslosningar. Samtidigt har konkurrensen
fran digitala alternativ langsiktigt medfort en betydande
minskning av brevvolymerna. De senaste tio dren har
volymerna for inrikes utdelade brev i Sverige minskat med
24 %, och de senaste tvd dren med 7 %.

Meddelande Sverige dr en av de storsta aktorerna
inom reklam i Sverige. Under den forsta halvanav2010
vixte den svenska reklammarknaden som helhet med
7 % medan direktreklammarknaden minskade med 1 %
(IRM).

Under dret skedde viktiga regulatoriska forandringar
pd den svenska marknaden. En ny postlag tradde i kraft
iSverige vilken 6kar kraven pa insyn i den nationella
operatoren Posten AB:s prissattning av adresserade for-
sandelser upp till 20 kilo, samtidigt som pristaket pa
enstaka forsandelser upp till 500 gram bestar. Posten AB
har valt att 6verklaga Post- och telestyrelsens tillstands-
villkor i forhdllande till den nya lagen, liksom myndig-
hetens beslut samma &r om krav pa dndring av Postens
prismodell for sorterade saindningar av brev.
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Resultat 2010
Meddelande Sveriges nettoomsittning uppgick 2010 till
15554 (15 794) MSEK. Exklusive struktur- och valutafor-
dndringar minskade nettoomsittningen med 1 %. Under
aret paverkades volymerna for B-post och direktreklam
positivt av den starka konjunkturdterhimtningen i Sve-
rige, medan volymerna for A-post minskade. Rorelsere-
sultatet uppgick till 879 (397) MSEK, vilket inkluderade
strukturdtgarder som bland annat avsdg anpassningar och
effektiviseringar av produktionskapacitet och administra-
tion. Exklusive struktur- och valutaforandringar 6kade
rorelseresultatet med 4 % under 2010.

Kvaliteten pa 6vernattbefordrade brev minskade till
93,1(95,9) %. Minskningen var bland annat hanforlig
till stora snéovider under dret samt vulkanutbrottet pa
Island. Kundnojdheten 6kade nagot for Meddelande
Sverige och kundnojdhetsindex (NKI) uppgick till 66 (65).

Medarbetarnas engagemang minskade nagot efter en
okning 2009. MIX-index uppgick till 63 (65). Sjukfran-
varon uppgick till 5,3 (5,2) %.

Nyckeltal
___Proforma
Nettoomséttning 15554 15794 16574
Brev 8571 8817 9126
Reklam och tidningar 4670 4639 5017
Ovrigt 2313 2338 2431
Ovriga rérelseintakter 711 728 842
Rorelseresultat (EBIT) 879 397 967
Rdrelsemarginal, % 5,4 2,4 5,6
Medelantal anstéllda 19010 20197 21937
Volymer,
miljoner producerade enheter
A-post 1045 1088 1237
B-post 1266 1245 1245
ODR 2260 2221 2482
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Meddelande Sverige ska vara ledande leverantdr av integre-
rad, séker och effektiv affarskommunikation i Sverige. Initiativ
och investeringar pa intaktssidan i kombination med effektivise-
ringsétgarder i verksamheten och hdg grad av samverkan med
ovriga affarsomraden, ska bidra till koncernens Ionsamhet.

Fortsatt effektivisering av brevaffaren: Kostnader och
kapacitet ska fortsitta anpassas for att mota minskande
brevvolymer. Ett exempel pa insatser ar beslutet 2010 om
attinvestera i en ny terminalstruktur i mellersta Sverige
for okad flexibilitet i produktionen, 6kad konkurrens-
kraft och battre service. Ytterligare tjanster ska integre-
ras inom ramen for den befintliga verksamheten for att
optimera kostnaden per forsdndelse och for att ytterligare
bistd koncernens kunder genom att effektivisera deras
kommunikation.

Utveckling av positionen pareklam- och medie-
marknaden: Den fysiska forsandelsen har ett stort virde
som formedlare av budskap. Meddelande Sverige dren av
Sveriges storsta reklamaktorer och utvecklar ocksd denna
position genom tjanste- och produktutveckling som bland
annatintegrerar olika former av reklam. Exempel pa
sddan tjansteutveckling ar det samarbete med Google
som affirsomradet har padborjat.

Vaxainom e-handel: Ett rikstackande ombudsnat 4r en
viktig strategisk komponent i syfte att kapitalisera pa den
kraftiga e-handelstillvixten. Det svenska ombudsnitet
har legatitopp i Europa avseende dppettider och tillgang-
lighet de senaste dren. Under aret har nya samarbetsav-
tal tecknats med detaljhandelskedjorna ICA, Axfood och
Coop for atterbjuda dn bittre service och tillganglighet
samt ett successivt utokat produkt- och tjansteutbud.

Miljéforbattringar: Meddelande Sveriges ska minska
beroendet av fossil energi och ytterligare forbattra
miljoprestanda trots minskande brevvolymer. Ett viktigt
steg ar beslutet om den nya terminalstrukturen som inte
minst medfor en 6kad andel transporter via tig. Viktigt
ar ocksa optimering av utdelningsrutter samt fortsatt
utokning av elfordonsflottan, som redan idag dr en av
Europas storsta. Meddelande Sverige har aven utvecklat
flera Klimatekonomiska tjanster, som dar miljoanpassade
ivarje steg, fran massaproduktion till brevbararens
utdelning.

- Brewolymerna fortsatte att minska, men vi har varit framgangsrika i
att anpassa verksamheten till marknadsforandringarna och stérkt vart
resultat.

Andreas Falkenmark, chef for affirsomréde Meddelande Sverige

Andel av koncernens omséttning, kostnader och resultat
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Informationslogistik:
Resultataterhdmtning trots utmanande marknader

Ett osékert ekonomiskt lage pa viktiga marknader, pressade priser och konkurrens frén digitala alternativ resulte-
rade i en oférandrad forséljningsutveckling for Informationslogistik. Omfattande kostnadsanpassningar medférde
ett resultat som fortfarande var negativt, men béttre &n féregéende ér.

Informationslogistik, med Stralfors, har en grafisk tra- minskningar medforde ett rorelseresultat som fortfarande

dition och utvecklar, producerar och levererar system, var negativt, men som forbattr f‘des ] dmfort med forega-

tjanster och produkter for effektiv affirskommunika- ende dr. Rorelseresultatet uppgick till -170 (-351) MSEK.

tion. Affirsomradet har verksamhet i Norden och ett Exklusive struktur- och valutaférandringar 6kade rorelse-

antal andra europeiska linder, diribland Storbritannien resultatet n?ed 46 %. .

och Frankrike. Informationslogistik bestar av divisio- Kundno.] dheten okac,ile fran r.ed.an hoga nivder. Ff)r

nerna Information Logistics, som svarar fér huvuddelen 2010 uppgick Informationslogistiks kundnéjdhetsindex

avintikterna, samt divisionen Identification Solutions (NKI) till 72 (70).

som erbjuder etikettlsningar. Medarbetarnas engagemang minskade nagot efter en
okning 2009. MIX-index uppgick till 68 (70). Sjukfran-

Marknadsutveckling varon var ldg och uppgick till 3,5 (3,3) %.

Aven om konjunkturen starkts i Norden har det osikra

ekonomiska laget bestdtt i Danmark, liksom dven pa ett Nyckeltal

antal for affirsomréadet viktiga utomnordiska marknader, Pro forma

daribland Storbritannien och Frankrike. Informations-
MSEK, om ej annat anges 2010 2009 2008

logistik dr ledande pa den nordiska marknaden for infor-

mationslogistik - storst i Sverige, Danmark och Norge och ’}leﬁoomsatm'ng 8391 8762 4032
. T Ovriga rorelseintakter 28 25 96
nést storst i Finland. i
Marknaden for fysiska tjanster inom affirskommuni- Rorelseresultat 170 o1 s
. . . o .. Rorelsemarginal, % neg neg neg
kation priglas av prispress och konkurrens fran digitala
Medelantal anstéllda 2206 2324 2365

alternativ som driver pa substitutionen. Substitutionen
har ocksé paskyndats av ldgkonjunkturen.

Samtidigt 6kar efterfragan pa affirsomradets tjanster
inom marknadskommunikation. Det blir allt viktigare for
foretag och organisationer med stora adresserade kundut-
skick, i form av fakturor, kontobesked eller lojalitetspro-
gram att nd hog effekt med sin kommunikation, oavsett
media. Behovet av precision och personligt riktade bud-
skap och erbjudanden 6kar, oavsett om distributionen ska
vara fysisk eller digital.

Marknaden for etikettlosningar har under 2010 prag-
lats av den osdkra konjunktursituationen i Europa samt av
hog konkurrens. Etikettdivisionen forlorade ocksa en av
sina storsta kunder under dret.

Resultat 2010

Informationslogistiks nettoomsattning uppgick 2010 till
3391 (3762) MSEK. Exklusive struktur- och valutafor-
andringar var nettoomsattningen oférandrad jamfort med
foregdende dr. Den oférandrade nettoomsattningen var ett
resultat av konjunkturférstarkningen i Sverige och Norge
och fortsatt ekonomisk osiakerhetibland annat Danmark,
Storbritannien och Frankrike. Omfattande kostnads-
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Informationslogistik ska skapa tillvéxt och férbattra Il6nsam-
heten genom att leverera I6sningar for informationséverforing
som stédjer kundens mojlighet att koncentrera sig pa sin
karnverksamhet. Foljande initiativ &r centrala i affarsomra-
dets fortsatta utveckling:

Fortsatt kostnadseffektivitet: Digitala alternativ kommer

fortsatt medfora substitution for fysisk affarskommuni-
kation. Informationslogistik ska successiv anpassa verk-
samhet, produktion och kostnadsstruktur till raidande
marknadsforutsittningar. Produktionen samlas i farre
produktionsenheter samtidigt som den fortsitta tillvaxt-
strategin ar att vixa med kunderna i Europa. Med nirvaro
i8linderiEuropa kan affirsomradet effektivt och grans-
16st hantera affirskommunikationen for flera stora fore-
tag med kunder i Norden.

Utveckla positionen inom marknadskommunikation:
Informationslogistik ska stodja och driva utvecklingen
avmarknadskommunikation som kombinerar affars-
kommunikation och marknadsforingsbudskap genom
snabb, kostnadseffektiv och hogkvalitativ teknik inom
béade tryck och digital printning. Nya tjanster tillkommer,
exempelvis inom s.k. Data Management, som 6kar preci-
sionen och ger kunderna 6kat mervarde.

Stéarka det nordiska erbjudandet: Samgdendet i Posten
Norden medforde att affirsomradet har starkt sin mark-
nadsposition och fatt ett tydligare erbjudande i Norden,
inte minst inom digital kommunikation. Med en nordisk
organisation ar grunden lagd for en gemensam teknisk
plattform och ett samlat erbjudande i samtliga nordiska
lander. Affairsomradets strategiska renodling fortsatter
och samarbetet med Breve Danmark och Meddelande
Sverige kommer att utvecklas.

Miljoforbattringar: Informationslogistiks prioriteringar
pa miljoomradet ar att kontinuerligt minska koldioxidut-
slippen och anvindningen av l6sningsmedel och pappers-
ravara. Genom energibesparingsinitiativ och éverging
till mer héllbara energikallor har affirsomradet minskat
koldioxidutslappen kraftigt under senare ar. Nya metoder
och processer har lett till minskad anvandning av 16s-
ningsmedel, mindre miljobelastande kemikalier samt
minskat pappersspill. Informationslogistik har fem
Svanenlicensierade tryckerier och tre anlaggningar som
ar certifierade enligt FSC och PEFC, organisationer for
ett miljomassigt hallbart skogsbruk.

— Ekonomisk osakerhet pa flera av vara marknader utmanade under
2010. Vifortsatter att fokusera pa helheten for vara kunders behov av
affarskommunikation i samverkan med 6vriga affarsomraden.

Per Samuelson, chef for affarsomrade Informationslogistik

Andel av koncernens omséttning och kostnader
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Logistik:

FOrbattring av omsattning och resultat

2010 var ett ar for &terhdmtning i efterfrdgan pa logistiktjanster i Norden. Konjunkturforbattring, tillvéxt inom
e-handeln och effektiviseringsatgéarder gjorde affarsomrade Logistik I6nsamt.

Affirsomrade Logistik ar en ledande aktor pa den nord-
iska logistikmarknaden och erbjuder en unik tackning
genom sitt distributionsnati Norden. Med egen kapaci-

tet och infrastruktur i Sverige, Norge, Danmark och Fin-
land hanteras cirka 500 000 paket per dygn. I Norge verkar
affirsomradet under varumarket Tollpost Globe som med
egen rikstackande distribution 4r en ledande aktor inom
distribution av paket och styckegods till foretag. Affars-
omrddet har dven egna terminaler i Tyskland, Belgien och
Nederlanderna samt internationella samarbeten for att
fanga in floden till och fran Norden. Logistik ar primart
verksamt inom paket, pall och styckegods (kombinerade
sandningar av paket och pall). Utover det erbjuder Logis-
tik bud, express, tredjepartslogistik, systemtransporter och
partifrakt.

Marknadsutveckling

Den globala konjunkturaterhamtningen under 2010
starkte ocksa efterfragan pa logistiktjanster. Under aret
skedde en regional dterhimtning i Sverige och Norge,
medan marknadsliget i Danmark och Finland var osikert
under delar av aret. Strejker inom transportbranschen i
Norge och Finland samt kraftiga snoovider och vulkanut-
brottet pa Island fororsakade ocksé storningar i markna-
den under &ret.

Liberaliseringen av den danska postmarknaden inne-
bar forandringar och 6ppnar bland annat for mojligheten
att sinda paket som mottagaren sjalv himtar vid utlim-
ningsstalle.

Logistikmarknaden kannetecknas av intensiv konkur-
rens, Overkapacitet och pressade priser. Marknaden har
dock goda och langsiktiga tillvaixtmojligheter.

Den kraftigt vixande e-handeln har stor betydelse for
affarsomradet och driver ocksa fram nya behov. Allt fler
e-handelsforetag efterfragar helhetslosningar som inne-
fattar allt fran kundanpassad gods- och lagerhantering,
utlamning till slutkund till hantering av eventuella rekla-
mationer. Det finns ocksd ett vixande behov av flexibla 16s-
ningar inom tredjepartslogistik och in night-transporter.

Resultat 2010

Logistiks nettoomsattning uppgick 2010 till 12 423 (12
673) MSEK. Exklusive struktur- och valutaférandringar
okade nettoomsittningen med 2 %, tack vare konjunktur-
forbattring, framforallt i Sverige och Norge, samt okande
e-handel, trots prispress och 6verkapacitet.
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Framgéngsrika effektiviseringsatgirder bidrog till att gora
Logistik [onsamt igen efter att affirsomradet redovisade
en forlust 2009. Rorelseresultatet uppgick 2010 till 139
(-158) MSEK.

Kundnojdheten 6kade nagot och Logistiks kundnojd-
hetsindex (NKI) uppgick till 69 (68).

Medarbetarnas engagemang minskade och affirsom-
radets MIX-index uppgick till 61 (65). Sjukfranvaron
okadetill 5,2 (4,9) %.

Nyckeltal

Pro forma

MSEK, om ejannat anges 2010 2009 2008

Nettoomsattning 12423 12673 12850
Ovriga rérelseintakter 1299 1360 1457
Rorelseresultat 139 -158 100
Rdrelsemarginal, % 1,0 neg 0,7
Medelantal anstéllda 6275 7010 7416
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Som en av de storsta aktdrernainom logistiktjanster i Norden
ska affarsomradet kapitalisera pé logistikmarknadens till-
vaxt och véxa snabbare &n marknaden. Har &r bland annat
tjanster till e-handeln viktiga. Samtidigt blir ocksé kvalitets-,
sékerhets- och miljiéprestanda allt viktigare i affarsomradets
erbjudande.

Effektiviseringar och standardiseringar fér 6kad [6n-
samhet: En effektiv infrastruktur i hela Norden med
kapacitet att hantera volymtillvaxt lagger grunden for laga
enhetskostnader, stiarkt [onsamhet och konkurrenskraft.
Affarsomradet kommer att fortsitta optimera produk-
tionskapaciteten, dven i samverkan med 6vriga affirsom-
raden, for okad flexibilitet och kostnadseffektivitet. Under
aret har bland annat ett gemensamt produktionssystem
for brev och paket inforts i Danmark och i Sverige beslu-
tades om att investera i en ny terminalstruktur i mellersta
och norra Sverige.

Integrerad infrastruktur och produktioniNorden: Under
aret har det nordiska utlimningsnitet starkts, vilket i sin
tur starker affarsomradets erbjudande till e-handeln i Nor-
den.INorge har nya avtal om paketutlimning tecknats
med Norgesgruppen och Coop, och i Finland har samar-
beten med befintliga partners utvecklats. Allt fler logistik-
kopare ser Norden som en marknad. Med utgdngspunkt i
kundernas behov ska affairsomradet fortsatta utveckla ett
samlat nordiskt logistikerbjudande utifrdn den egna infra-
strukturen i de fyra nordiska linderna.

Volymtillvaxt fran, tillochinom Norden: Stora volymer
okar mojligheterna till standardisering och optimering

av enhetskostnader. For att 6ka volymerna ska Logistik
stiarka positionen som den naturliga partnern for logis-
tikfloden till och fran, men ocksd inom Norden. Vid sidan
av en stark nordisk bas och strategiskt viktiga knytpunk-
teri Europa, finns ytterligare utvecklingspotential bland
annatistrategiska allianser. Genom samarbetet med ett av
de ledande paketnatverken i Europa, DPD, kan nordiska
foretagskunder na hela Europa med hog kvalitet och kon-
kurrenskraftiga priser.

Miljéforbattringar: Logistik stravar framforallt efter att
minska energianvandningen per producerad enhet och att
oka andelen fornybar energi i verksamheten. En central
komponent i affirsomrddets miljoarbete ar att verka for
att oka fyllnadsgraden i bilarna. Planering och samord-
ning sker ocksa for att minska utslappen samt el- och
varmeanvandningen i lokaler. Som stor aktor pa trans-
portmarknaden deltar affirsomradet i utvecklingen av
alternativa drivmedel och ny fordonsteknik. Bland annat
pagar en testverksamhet for nya fordonsbranslen.

—Vihar det starkaste logistikerbjudandet i Norden och fortséatter
utveckla denna position med ett samlat nordiskt erbjudande och
satsningar pa infrastruktur.

Henrik Hojsgaard, cheffor affarsomrade Logistik

Andel av koncernens omsattning, kostnader och resultat
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Nordisk e-handel med vaxtkraft

E-handelsmarknaden préglas av kraftig tillvaxt. Pa fem ar
har marknaden i Norden férdubblats och allt fler e-handels-

foretag startar. Tjanster for e-handeln till, frén och inom
Norden &r ett centralt tillvéxtomrade fér Posten Norden.

Atthandla pa distans har lange varit en viktig del av han-
delnidet glest befolkade Norden. Ett antal faktorer som
hog internetaccess, ett allt bredare produkt- och tjansteut-
bud pd internet, sikrare och flexiblare betalningssatt samt
internetbutikernas forbattrade funktionalitet, bidrar till
e-handelns frammarsch. Over 80 % av konsumenterna i
Norden som handlar pa distans bestiller oftast varor via
internet och likhetstecken kan idag sattas mellan distans-

handel och e-handel.

Mobil e-handel 6kar

Allt mer avancerade mobiletelefoner gor att dessa kom-
pletterar datorn for e-handelskonsumenterna, bade for
att soka information och kopa varor. E-handelsképen
via mobiltelefon har nastan fordubblats under 2010, och
3 av 10 svenska konsumenter kan tinka sig att handla
pa ndtet via mobiltelefonen. Av de svenska konsumen-
ter som har en s.k. smartphone har 19 % ndgon ging
handlat varor via sin telefon. De vanligaste e-handelsva-
rorna for bestillning via mobiltelefon ar spel, klader och
bocker. (Killa: Posten Norden, e-barometern Q4 2010)

Utbredd handel med utlandet

En stor del av den nordiska e-handeln gors med icke-
nordiska foretag. 60 % av alla danskar och norrmin som
e-handlar, men endast 40 % av svenskarna, har nigon
ging handlat fran utlindska sajter. De vanligaste lan-
derna for nordbor att handla fran ar USA, Storbritan-
nien och Tyskland.

Att handla pa natet har blivit en
sjalvklarhet for den nordiska
konsumenten. FOr Posten
Norden ar denna tillvaxt pa-
taglig och kannbar. Vara brev-
barare och ombud far allt fler
paket att dela ut.

Arne Andersson, e-handelsspecialist p& Posten Norden
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Distanshandelsrapporten 2010 -
omsattning och tillvaxtférdistans-
handeln i Norden 2009

N

B Danskar handlar oftast: Nastan M Finsk handel rusar: Distans-
40 % av alla danska handlar pa handelniFinland vaxte med
distans varje ménad jamfért med narmare 50 % under 2009, dock
endast 8 % i Finland. fran nivaer som ar lagre an

genomsnitteti Norden.

B Norrmén spenderar mest:
Den totala distanshandeln 2009 i
forhallande till antal distanshand-
lande personer uppgick till 9 658
SEK i Norge, att jamféra med
7 342 SEKiNorden som helhet.

M Svensk marknaditopp:
Sverige &r den storsta e-handels-
marknaden i Norden med ett
uppskattat varde pa knappt
25 Mdr SEK.

Posten Norden och e-handeln

Med 4 400 paketutlimningsstillen i hela Norden,
Dognspost-automater i Danmark samt brevbarare som
varje arbetsdag levererar forsiandelser till alla hushall
och foretag i Danmark och Sverige, ger Posten Norden
den basta tillgangligheten for e-handlarnas kunder. Pos-
ten Norden har ett helhetserbjudande for e-handlaren,
fran malgruppsanalys och marknadsforingsstod, via dist-
ribution av forsandelser, till hantering av kundreturer,
vilket gor koncernen till den sjalvklara affirspartnern
for e-handelsforetag pa den nordiska marknaden.

Under 2010 tog Posten Norden ett viktigt steg for att
stirka den framskjutna positionen genom att samordna
e-handelsverksamheten inom affirsomradena pa nordisk
niva. Koncernens aktiviteter inom bland annat utveckling
avinnehall, prissittning, distribution och marknadsnar-
varo kommer i 6kad utstrackning att koordineras for att
sakra att kunderna fortsatt ges tillgdng till ett brett och att-
raktivt e-handelserbjudande.

Kalla: Posten Norden "Distanshandeln i Norden 2010”, dar annat ej framgar.
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En investering for konkurrenskraft och miljo

Posten Norden gor kontinuerligt férandringar och investeringar i hela Norden, for att
anpassa verksamheten till marknader under férandring. Under 2010 fattade Posten
Norden beslut om en betydande investering i infrastruktur i Sverige.

Posten Norden har beslutat investera i en ny terminal-
struktur i mellersta och norra Sverige som ska ge ckad
flexibilitet i produktionen och mota de forandringar med
minskande brev- och 6kande paketvolymer som forvin-
tas. Investeringen bidrar ocksa till att minska koncernens
koldioxidutslipp d4 andelen forsandelser via tdg kommer
att kunna okas kraftigt.

Investeringen berdknas vara genomford 2014 och
uppga till cirka 2,5 Mdr SEK. Den potentiella besparingen
for koncernen 6verstiger 300 MSEK arligen. Antalet med-
arbetare minskar med drygt 500 under en fyradrsperiod
till foljd av investeringen.

Investeringen ger oss Okad
konkurrenskraft genom kraftigt
sankta kostnader och minskad
miljdpaverkan och skapar dess-
utom utrymme for forandringar |
vart kunderbjudande.

Andreas Falkenmark,
chef for affarsomrade Meddelande Sverige

Tre nya terminaler

Tvéa nya brevterminaler etableras i direkt anslutning till
jarnvigens stambanor, en i Hallsberg och en i Rosersberg,
norr om Stockholm. En ny pall- och paketterminal etable-
rasinorra Stockholm. Verksamheten i Visterds och Karl-
stad flyttas till Hallsberg. Verksamheten i Uppsala och
Tomteboda i Stockholm samt delar av verksamheten vid
terminalen i Arsta séder om Stockholm flyttas till Rosers-
berg. I Norrland investerasien ny logistikstruktur. Verk-
samheten i Ange flyttas till Sundsvall, Ume4, Luled och
Ostersund.

Okad effektivitet och mer tag

For brevverksamheten innebar den nya terminalstruktu-
ren en okad geografisk koncentration, vilket mojliggor en
mer automatiserad och kostnadseffektiv produktion for
brev, paket och ovrigt gods. Parallellt med uppforandet av
nya terminaler och omlokalisering frin gamla investerar
Posten Norden dven kraftfullti ny teknik. De nya brev-

Ny terminalstruktur i Sverige

Norrland - Affarsomréade Logistik a
Verksamheten i Ange flyttas till de i
fyra stodterminalernai Ostersund,

Sundsvall, Umeé och Luled

Rosersberg - Affarsomrade
Meddelande

Verksamheten i Uppsala, Tomte-
bodasamt delar av Arsta flyttas
till nyetablering i Rosersberg

b

Norra Stockholm -
Affarsomrade Logistik
Ny paket och pallterminal

Hallsberg - Affarsomrdde —— =)
Meddelande

Verksamheten i Vasteras och
Karlstad flyttas till Hallsberg

terminalerna och 6vriga brevterminaler ska utrustas med
ny teknik. Detsamma giller for terminalerna i Ostersund,
Sundsvall och Lulea.

Genom att tvd nya terminaler etableras i direkt anslut-
ning till jarnvigens stambanor mojliggors en okad andel
transporter med tig. Forutsattningarna for detta har for-
battrats i och med svenska statens investeringar i Bot-
niabanan. Terminalernas placering innebar dven en
effektivisering av flyg- och landsvagstransporter.

Den nya logistikstrukturen
innebar att bland annat norr-
landsféretag kommer att fa fler
timmar pa sig att skicka be-
staliningar. Dessutom kommer
paket till Norrland att kunna
levereras tidigare an idag.

Henrik Hojsgaard, chef for affarsomrade Logistik
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En attraktiv arbetsplats for morgondagens

formagor

Posten Norden ar en av Nordens storsta arbetsgivare. Bra chefer och medarbetare med ratt kompetens ar
grunden till framgang for koncernen. Posten Norden vill darfor vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats for
engagerade och friska chefer och medarbetare, bade idag och imorgon.

Posten Norden har en modern och tydlig personalpolitik
som utgdr fran ledarskap, medarbetarskap och arbets-
miljo/hilsa. Detta forutsitter god dialog och den sker pa
ménga plan och sitti koncernen.

2010 hade Posten Norden i medeltal 44 060 anstillda
pa koncernens drygt 2 000 arbetsplatser. Medarbetarna
formedlaridrliga matningar sin syn pa Posten Norden och
detta sammanstillsiindex 6ver medarbetarnas engagemang.
Under 2010 6kade medarbetarindexet i Post Danmark,
MKA, frdn 69 % till 71 %. Matningen for Posten, VOICE/
MIX, minskade fran 66 % till 64 %. Fran och med 2011
infors en ny koncerngemensam medarbetarmitning.

Personalomsittningen uppgick 2010 till 10,1 (9,3) %.

Jamstalldhet och mangfald
Posten Norden ska erbjuda min och kvinnor lika mojlig-
heter och motverka oskiliga [6neskillnader. Koncernens
maélsittning ar att andelen kvinnliga chefer i koncernen
ska uppga till 40 % ar 2015. Under 2010 uppgick ande-
len kvinnliga chefer till cirka 30 %. Fordelningen kvinnor/
minikoncernenvar2010 38/62.

Som stod i koncernens arbete for en nollvision avseende
diskriminering finns bland annat uppforandekoder. I arbets-
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miljoenkdten 2010 angav 4,8 (4,5) % att de varit utsatta for
diskriminering eller trakasserier. For att forbattra respekten

for olikheter diskuteras amnet pd arbetsplatstraffar.

Halsa och séker arbetsmiljé

Under 2010 noterade koncernen en 6kad sjukfranvaro efter
en langre tids forbattring. Sjukfranvaron uppgick till 6,6
(6,3) % for Post Danmark och till 5,1 (5,0) % for Posten.
Manga satsningar gors pa arbetsmiljo- och halsoomradet.
Under 2010 fokuserades bland annat pa att minska antalet
halk- och fallolyckor i verksamheten.

=» Las mer om personalarbeteti Posten Nordens
hallbarhetsredovisning 2010 pa sid 113.
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Nya och langsiktiga miljdambitioner

Miljdarbetet har stor betydelse fér Posten Norden och att vara det miljériktiga valet fér kunderna ar del av koncer-
nens vision. Miljio&tagandet &r integrerat i verksamheten och ingér som en del av den balanserade malbilden.

Som stor transportor i Norden har Posten Nordens verk-
samhet betydande miljopaverkan. For att uppfylla sina
uppdrag anvander koncernen de flesta transportslag. Mal-
sattningen dr att utfora uppdrag och kundataganden pa
ett sa miljoeffektivt satt som moijligt for att dirmed skapa
mervarde for sdvil samhalle som kunder och samtidigt
hushalla battre med egna resurser.

Okad energieffektivitet

Centrala insatser i den dagliga verksamheten dr att sam-
ordna transporter samt lasta fordon till sa hog fyllnads-
grad som mojligt. Tydliga skalfordelar och stora volymer
bidrar till att en hog andel forsdndelser transporteras via
tdg—mer dn 60 % av brevvolymerna mellan sorteringster-
minalerna i Sverige och ungefar 80 % av pall- och paket-
volymerna i Norge transporteras idag via tag.

Koncernen investerar betydande belopp i att minska
verksamhetens miljopaverkan. En del av detta ar Klimat-
fonden som infordes 2009 och som avser 6ronmarkta
medel for miljoinvesteringar. Klimatfonden har bidragit
till att koncernen har okat takten i sitt miljoarbete och
flera satsningar har gjorts for energieffektivare transporter
och lokaler. For 2010 6ronmarktes 100 MSEK och exem-
pel pd investeringar ar utokning av elfordonsflottan och
genomforande av flera energieffektiviserande dtgarder
pa brev- och paketterminaler samt tryckerier. Det klimat-
ekonomiska erbjudandet har breddats, med bland annat
klimatekonomiska tjanstealternativ fér varubrev och
posttidningar i Sverige.

Koncernen har dven deltagit i flera samarbeten for hall-
bar utveckling, daribland i ett drivmedelstest av BlioDME
tillsammans med bland annat Volvo Lastvagnar och Ener-
gimyndigheten i Sverige.

Langsiktiga miljdéambitioner

Verksamheten har under dret styrts utifrn tvd miljomal.
Post Danmarks mal var att minska koldioxidutslappen
med 8 % mellan dren 2007 och 2012. 2010 hade utslappen
minskat med 8 000 ton, motsvarande 8 %, jamfort med
basaret 2007 och med 2 % jamfort med 2009. Postens mal
var att minska utslappen i forhallande till nettoomsatt-
ningen med 15 % frdn 2006 till 2010. For 2010 uppgick
utsliappen till 8,2 ton CO,/MSEK, vilket innebar en minsk-
ning med 16 % mellan 2006 och 2010 och att malet sdle-
des har uppnitts.

Posten Nordens nya och langsiktiga miljoambition
innebir en reducering av koldioxidutslappen med 40 %
till 2020, med basar 2009. Denna ambition ligger i linje
med dgarnas miljomal.

Anmalningspliktig verksamhet

Posten Norden bedriver anmalningspliktig verksamhet
enligt respektive nationell lagstiftning i Sverige, Frankrike
och Polen. Denna verksamhet utgor en begriansad del av
koncernens nettoomsattning. I Sverige bedriver affairsom-
radet Informations logistiks anlaggning i Ljungby anmal-
ningspliktig verksamhet enligt den svenska miljobalken.
Motsvarande anmalningar gors till berorda myndighe-
ter for Informationslogistiksanlaggningar i Frankrike

och Polen. Dessa anmailningspliktiga verksamheter avser
grafisk produktion och paverkar den yttre miljon i form
av utslapp till luft. Ovrig anmilningspliktig verksamhet
enligt miljobalken utgors av ett antal spolhallar i Posten
Nordens svenska verksamhet. Inga betydande miljoinci-
denter har intraffat och inga miljétvister har pagatt under
aret. Ingen anmilningsplikt behover fornyas 2011.

=» Las mer om miljéarbeteti Posten Nordens
hallbarhetsredovisning 2010 pa sid 109.

Posten Norden Arsredovisning 2010 | 35



FORVALTNINGSBERATTELSE » RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och riskhantering

Posten Nordens riskhantering ar en kontinuerlig process som bedrivs inom ramen fér den operativa styrningen
och utgor ett naturligt led i den I16pande uppfdljiningen av verksamheten.

For Posten Norden ir ett kontrollerbart risktagande en
forutsattning for att koncernen ska uppnd sina mal. Pos-
ten Nordens styrelse och ledning har det 6vergripande
ansvaret for koncernens riskhantering, vilken ingdr som
en vasentlig och integrerad del i ledningen av alla delar av
verksamheten. Posten Nordens riskhanteringsarbete, som
sker med utgangspunkt fran erkinda metoder och princi-
per, ska vara en integrerad del av koncernens arbete med
affirs- och utvecklingsplaner. Darmed ges 6verblick och
koncernens riskkultur stiarks. Mdlsattningen ar att det
redan viletablerade riskhanteringarbetet, dar riskkarta
och riskrapportering fran koncernens affarsomrdden kon-
solideras och presenteras for Posten Nordens revisions-
kommitté, ska utvecklas ytterligare de kommande dren.
Detta ska ske genom att metoder och processer infors som
sakrar att koncernens riskfokus i dn hogre uttstrackning
bidrar till att skapa varde genom att fokusera pd nodvin-
diga insatsomrdden.

Posten Nordens viktigaste risker framgar av nedan-
stdende figur.

Externa risker

Marknadsrisker

Under 2010 skedde en konjunkturaterhimtning i Nor-
den, om dnivarierande utstrickning i de olika landerna.
Aterhdmtningen har varit stark i Sverige och Norge men
svagare i Danmark och i ett antal andra for koncernen vik-
tiga lander. Det forbattrade marknadsliget har medforten
Okad efterfragan pa Posten Nordens tjanster.

Riskomraden Risker

| affarsplaneringsprocessen identifieras
och varderas riskerinom affarsomraden
och koncernfunktionerinom nedanstaende
riskomraden

Riskerna beskrivs och varderas

Efterfragan pa tjansterna ar konjunkturberoende.
Minskad efterfrigan kan forutom lagre volymer med-
fora attefterfragan forskjuts till tjdnster med lagre priser
och marginaler. Marknaden f6r kommunikationstjanster
kannetecknas av ett okat anvandande av digitala kana-
ler, med kraftiga volymminskningar for brev som kon-
sekvens. Konkurrensen forvantas tillta som en foljd av
avregleringen av de europeiska postmarknaderna 2013
da aktorer som i huvudsak dr verksamma pa sina hemma-
marknader vantas oka sin narvaro i Norden. P4 logistik-
marknaden radder idag kraftig konkurrens och prispress.
Fortsatt konsolidering vintas skapa firre men starkare
aktorer.

Fortsatt vikande volymer och intdkter riskerar att med-
fora en negativ [onsamhetsutveckling. For att mota denna
utveckling har Posten Norden initierat ett antal dtgarder
for att anpassa kostnaderna och kapaciteten till de nya
volymnivderna. Denna formdaga att snabbt reagera pa
marknadsforandringar har starkt bidragit till resultatfor-
battringen 2010.

Genom samgaendet mellan Posten AB och Post Dan-
mark A/S har koncernen starkt sin marknadsposition i
Norden. Med 6kad skalbarhet forbattras samtidigt moj-
ligheterna till affarsutveckling for att mota marknadens
krav pd effektiva kommunikations- och logistiklosningar.

=»Las mer om Posten Nordens marknads-
och konkurrenssituation pa sid 14.

Riskhantering/uppféljning

Till varjerisk finns en eller oftast flera atgérder
kopplade for att reducerarisken eller hantera
situationen vid eventuella riskutfall. Regelbun-
den rapportering och uppféljning av riskerna
ochriskatgarder gors

Marknadsrisker

Regulatoriska och legala risker

Kontinuitetsrisker

Miljérisker

Risker vid samgaende

Finansiella risker

36 | Posten Norden Arsredovisning 2010

Forandring i kunders efterfragan,
konkurrenters agerande, ny teknologi

Prissattning, momsfragor, liberalisering av
Europas postmarknader

Stoérning i distributionsnat, produktionsenheter

och andra affarskritiska system

Klimatférandringar, koldioxidutslapp

Integrationsproblem, kostnader

Kundkreditforluster, forandrade rantor,
valutakursférandringar

Manatliga rapporter fran respektive
affarsomrade

Hanteras I6pande av koncernledningen

Kontinuitetsplaner samt I6pande riskanalyser
och évningar

Integrerat i koncernens verksamhetsstyrning

DeliBusiness plan-process samt koncernens
styrmodell

Finanspolicy



Regulatoriska och legala risker

De marknader som Posten Norden verkar pd ar delvis reg-
lerade avseende prisnivéer och uppdrag. Mot bakgrund av
nya EU-regler (postdirektivet), som syftar till att bryta upp
kvarvarande postmonopol, forandras lagstiftningarna i

Sverige och Danmark. Liberaliseringen av postmarkna-
derna inom EU innebar bade mojligheter och risker.

I Sverige har riksdagen fattat beslut om ny postlag som
tradde i kraft den 1 september 2010. Den nya lagen inne-
haller dven vasentliga regler utover EU:s postdirektiv.
Bland annat 6kar kraven pd insyn i den nationella opera-
torens prissittning och pristaket bestar. Samtidigt omfat-
tas inte Posten Nordens huvudkonkurrent, dgt av den
statliga norska Posten, av dessa sarregleringar. De konse-
kvenser Posten Norden ser ar risk for snedvriden konkur-
rens, att dgarnas krav pa avkastning inte kan uppnas och
att samhallsuppdraget inte kan fullféljas. Posten AB har
overklagat Post- och telestyrelsens beslut avseende till-
standsvillkor i férhallande till den nya lagen.

En ny dansk postlag beslutades av Folketinget i decem-
ber 2010. Lagen tradde i kraft den 1 januari 2011 och
innebir en sdkring av de samhillsomfattande tjdnsterna
paenavreglerad postmarknad. Post Danmark utses att
uppratthélla utdelningsplikten under perioden 2011-
2013. Det betyder att det dven i framtiden kommer att ske
postutdelning sex dagar i veckan och att Post Danmark
har befordringsplikt pa brev upp till 2 kilo och pa paket

FORVALTNINGSBERATTELSE » RISKER OCH RISKHANTERING

upp till 20 kilo. Samtidigt genomfors resterande liberalise-
ring av den danska postmarknaden.

Den danska brevmarknaden upplevde under 2010 ett
volymfall pd 10 %, vilket 6kar kravet pa fortsatt omfat-
tande kostnadsbesparingar. Lagen mojliggor for Post
Danmark att fortsatt kunna bedriva en affirsmassig verk-
samhet genom mojlighet till littnader inom vissa kost-
samma omraden, samt genom justering av ramverket for
faststallande av priser pa brev. Den nya postlagen skapar
battre forutsattningar for en effektivare produktion da
det genom prisdifferentiering skapas en bittre korrelation
mellan pris och kostnad for de olika frankeringsformerna.

PTS har offentliggjort beslutet att koncernens bolag
Posten AB senast den 1 januari 2011 skulle bestimma ett
gransvarde som ska tillimpas utan undantag vid indel-
ningen i normal- respektive lagpriszon i prissdttningen av
sorterade sindningar av brev. Posten overklagade beslutet
till Forvaltningsratten i Stockholm och begarde att forvalt-
ningsratten skulle upphava beslutet, dd Posten anser att
rddande prissattning ar forenlig med postlagen. En anpass-
ning till PTS beslut skulle riskera att medfora betydande
resultatpdverkan eller negativa marknadseffekter. Posten
begirde vidare inhibition, det vill siga att PTS beslut tills
vidare inte ska gélla. Forvaltningsratten har bifallit Postens
begidran om inhibition. Forvaltningsrittens beslut om inhi-
bition giller till dess att ratten forordnar annat eller provar
madlet slutligt, vilket sannolikt kommer att ske under 2011.
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EG-domstolen avkunnade under viaren 2009 dom i
frdga om momsundantag for posttjanster enligt EG-ritten
(dens.k. TNT-domen). Denna dom kan foranleda sidana
andringar i den svenska momslagen att delar av de postala
tjansterna kan komma att bli undantagna fran moms, och
avdragsratten skulle dirmed komma att begransas. Domen
overensstimmer med dansk praxis men har dock gett
upphov till enskilda preciseringar i den danska moms-
lagen. Om EU:s provningar innebar att momsundantag
infors for posttjanster i Sverige skulle detta, beroende pa
utfall, kunna medfora en stor kostnadsmaissig belastning
for koncernen.

Post Danmark inledde under 2009 diskussioner med
danska skattemyndigheter om mojligheten till dterta-
gande av moms avseende vissa omkostnader kopplade till
Post Danmarks momspliktiga verksamheter. Skattemyn-
digheterna avvisade i slutetav 2010 Post Danmarks bega-
ran. Post Danmark har direfter valt att 6verklaga beslutet
till Landsskatteretten i Danmark. Bedomningen ar att ett
for koncernen positivt utfall kan leda till en engangsintakt
motsvarande cirka 100 MDKK.

Stamningar och tvister

Bring Citymail, som dgs av det av norska staten 4gda och
statssubventionerade monopolforetaget Posten Norge,
stimde i februari 2010 Posten Meddelande AB vid mark-
nadsdomstolen. Bring Citymail yrkar att Posten ska upp-
horamed den rabatt som limnas till kunder med stora
sandningar av forsorterad post. Konkurrensverket har
tidigare provat fragan och avskrev i december 2009 aren-
det med motiveringen att det saknades skal att ytterligare
utreda denna.

Posten har till Forvaltningsritten i Stockholm 6verkla-
gat PTS beslut avseende Postens tillimpning av kalkylen
som avser fordelningen av kostnader for produktion av
tjansterna A- respektive B-post mellan dessa tjanster och
en eventuell priseffekt av denna fordelning. Posten begirde
och beviljades inhibition. Malet kommer sannolikt att
avgoras slutligt under 2011.

Interna operativa risker

Sakerhets- och kontinuitetsrisker

Posten Norden arbetar konsekvent for hog sikerhet och
kontinuitet, d.v.s. robusthet, i kommunikations- och
logistikleveranserna. Koncernens sikerhetsorganisation
arbetar integrerati huvudprocesserna med att identifiera
sakerhetsrisker och forebygga forluster och skador upp-
komna genom brott som kan dventyra tryggheten och
siakerheten for medarbetarna och negativt paverka kva-
litetsmalen. Detta arbete har bland annat lett till ett lagt
antal reklamationsdrenden relaterade till brott. Samver-
kanikoncernen sikerstills genom fokus pd ledning och
gemensamma rapporteringsformer med syftet att sikra
gemensamma standarder.
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Det rikstiackande distributionsnitet for brev och paket
idenordiska linderna samt produktionsenheter inom
affirsomradet Informationslogistik 4r beroende av vil
fungerande kontinuitets- och krisledningsformaga for att
kunna forebygga och hantera bortfall av kritiska system
och funktioner som ett resultat av katastrofer uppkomna
genom manniska och/eller natur.

Miljérisker

Posten Nordens verksamhet kraver bdde transporter och en
omfattande infrastruktur i form av bland annat terminaler,
produktionsanldggningar och utdelningskontor. Fokusom-
raden ar miljobelastning i samband med produktion samt
transporter dar hantering av utslapp ar hogt prioriterad.
Overgripande miljorisker inom Posten Nordens verksam-
het ar ocksa forandrade kund- och lagkrav samt hante-

ring av avfall, buller och kemikalieanviandning. En 6kad
opinion kring klimatfrdgan innebar 6kade krav pa kom-
munikations- och logistiklosningar som medfér minskad
klimatpaverkan. Okad nederbord och risk fér versvam-
ningar kan ge framtida paverkan pd infrastrukturen med
resultati 6kande produktionsstorningar.

Miljoarbetet har stor betydelse for Posten Nordens
nuvarande och framtida konkurrenskraft. Det omsitts
badeiverksamheten och dess mellanhavanden med kun-
der och partners. Syftet dr att begransa den miljomassiga
risken och dirav foljande negativa konsekvenser for Pos-
ten Norden. Koncernens insatser for lagre koldioxidut-
slapp medverkar dven till att minska omkostnader fran
koldioxidavgifter samt bransle- och energipriser. Miljo-
riskerna begrinsas ocksd genom att forbattra de redan
mycket energieffektiva logistiksystem som Posten Nor-
den har.

Risker vid samgéende

Samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S ar ett
offensivt steg som medfor stora synergieffekter inom bland
annat inkop, administration och IT. Koncernen foljer kon-
tinuerligt upp sammanslagningen av bland annat IT-system
for att kunna mota de risker som kan uppsta i samband med
dessa forandringar. I samband med detta f6ljs ocksd upp
hur synergierna realiseras.

Finansiella risker

Posten Nordens finansiella riskhantering styrs av koncer-
nens finanspolicy som har beslutats av koncernstyrelsen.
Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvalt-
ning, finansiering och finansiell riskhantering. De finan-
siella riskerna omfattar refinansieringsrisk, kreditrisk och
marknadsrisker.



Refinansieringsrisker

Bedomningen ar att koncernens betalningsberedskap ar
mycket god. Bevakning av betalningsberedskapen sker
lopande och forandringar i koncernens finansiering och
likviditetshantering 6verviags med god framforhallning
for att sakerstilla en stabil beredskap.

Kreditrisker

Koncernens riskexponering i kundkrediter ar fordelade
pa en stor mangd kunder. Historiskt har kreditforlusterna
varit mycket ldga. Aven placering av koncernens likvida
medel medfor kreditrisker, vilka begransas genom att
anpassa motpartsrisken i forhallande till respektive mot-
parts kreditvardighet.

Marknadsrisker

Mot bakgrund av koncernens internationella narvaro och
affarsverksambhet finns risk for paverkan av forandrade
valutakurser bdde i resultat och som virdeforandring i
utlindska dotterbolags nettotillgangar, sa kallad omrak-
ningsexponering. Arligen gérs en genomgang av alla kon-
cernbolag for att sakerstilla affairsmassiga soliditetsnivaer
och ddrmed begransa koncernens omrikningsexponering.
Transaktionsexponering i valuta sikras med derivatinstru-
ment. Koncernens redovisade resultat pidverkas dven av
fordndrade valutakurser vid konsolidering. Paverkan av

Kanslighetsanalys

Riskomrade Variabler

Personalrisker  Forandringar av personalkostnader

Foérandring av sjukfranvaro

Volymrisker Férandring av volymutveckling av fysiska brev
Férandring av volymutveckling av logistiksortimentet
Rénterisker Forandring av marknadsranta

Valutarisker Omrékningsexponering

Pensioner Foérandringar av rantemarginalen pa pensionsskulden 2

Férandringar av diskonteringsranta samt forvantad
avkastning pa forvaltningstillgangar

Férandring av [6nen
Férandring avinkomstbasbelopp

Férandring av inflation
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forandrade rantor hanteras bade vad giller marknadsvar-
denifinansiella instrument respektive i rantenetto. Sam-
manfattningsvis ir koncernens exponering for finansiella
risker begriansad genom tillimpning av finanspolicyn.

=» Las mer om koncernens finansiella risker i not om
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Postens pensionsstiftelse

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsdtaganden for
Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik
AB. Bolagen kapitaliserar nya pensionsitaganden i stiftel-
sen och erhdller gottgorelse for utbetalda pensioner. En ldg
konsolideringsgrad i pensionsstiftelsen kan paverka kon-
cernens kassaflode negativt om gottgorelse for utbetalda
pensioner inte erhalls.

Foérsakringsbara risker

Under 2010 har koncernens forsakringsbehov lagts sam-
man i en gemensam struktur. Forsikringsomfattningen ar
anpassad till Posten Nordens riskexponering och ligger
ilinje med normal god praxis for foretag med jamforbar
verksamhet. Koncernen jobbar med bade risk surveys och
risk workshops for att tillse att forsikringsomfattningen
motsvarar forsiakringsbehoven.

Forandring Resultateffekt MSEK
+/-1 % -enhet 205
+/-1 %-enhet 154
+/-1 %-enhet 140
+/-1 %-enhet 30
+/-1 %-enhet 26
+/-1 %-enhet 93
-0,1 %-enhet -16
-0,5 %-enhet -169
+0,5 %-enhet -57
- 0,5 %-enhet -19
+0,5 %-enhet -143

1) Berékning gjord pa réntebarande nettofordran (likvida medel, placeringar, rantebarande skulder samt finansiell leasing).
2) Antaganden om diskonteringsranta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pa férvaltningstillgéngarna bestammer effekten pé finansnettot for det kommande aret.
Réntemarginalforandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Réntemarginalen pé pensionsskulden &r skillnaden mellan antagandet om diskonteringranta pa pensions-

skulden och avkastningsantagandet pé forvaltningstillgéngar i procentenheter.
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Moderbolaget

Bolaget bildades i december 2008, och blev moderbolag
i Posten Nordenkoncernen 24 juni 2009. Jamforelsedret
omfattar perioden 1 december 2008-31 december 2009.
Moderbolaget har bedrivit en mycket begransad verk-
samhet, och har endast haft en anstalld, VD/koncernche-
fen. Ingen nettoomsittning redovisades for perioden, och
av rorelsekostnaderna, som uppgick till 18 (10) MSEK,
avsdg 13 (7) MSEK personalkostnader for VD. Finansiella
poster uppgick till 958 (2 039) MSEK, varav 1 000 (2 044)
MSEK avsdg anteciperad utdelning fran dotterbolag och
-45 (-1) MSEK var hanforligt till valutaeffekter. Resultat
fore skatt uppgick till 940 (2 029) MSEK, och resultat
efter skatt uppgick till 956 (2 033) MSEK. Inga likvida
medel redovisades och inte heller har ndgra investeringar
gjorts i materiella anlaggningstillgdngar.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning enligt bolagets
utdelningspolicy om 600 (1440) MSEK samt en extra
utdelning om 400 (0) MSEK.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK
Utdelning, 2000 000 001 aktier x 0,50 SEK per aktie 1000000000
Balanserasiny rakning 603586998

Summa 1603586998

» Forslag till riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar ingen andring av de riktlinjer som antogs
av arsstdmman 2010. For ledande befattningshavare i Sve-
rige tilldmpas Postens pensionsplan (ITP-P) avseende for-
mansbestamda pensioner, vilka beréknas utifrén individens
slutlén och tjdnstetid. Vid full tjanstetid utgér pension med
10 % av pensionsgrundande ersattning for I6nedelar upp till
7,5 inkomstbasbelopp, 65 % av I6nedelar mellan 7,5 och 20
inkomstbasbelopp samt med 32,5 % av I6nedelar mellan 20
och 30 inkomstbasbelopp. For ledande befattningshavare
kompletteras pensioner enligt ITP i vissa fall med individu-
ella avtal som &r premiebaserade. Pensionsalder enligt dessa
avtal &r 60 eller 62 ar. Tva av medlemmarna i koncernled-
ningen exklusive VD har pensionsalder 60 ar (enligt tidigare
pensionsplan) och sex har 62 &r enligt nuvarande pensions-
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plan. For ledande befattningshavare som ar anstéllda i enlig-
het med dansk arbetsréatt tillampas fullt ut premiebaserade
pensioner och pensionsaldern for sédana medlemmar foljer
dansk arbetsrétt. Pensionskostnad for nuvarande VD ar fast-
stélld till ett belopp motsvarande 30 % av manadslonen. Upp-
sagningstiden &r 3 ménader. Ovriga i koncernledningen har
en uppsagningstid om 6-12 manader fran arbetsgivarens sida
och 3-6 méanader vid egen uppsagning. Om uppsagning sker
pé arbetsgivarens initiativ utges en avgangserséttning mot-
svarande vardet av manadslon och bilférmén under hdgst 12
manader. For ledande befattningshavare som fore fusionen
med Post Danmark A/S var anstallda i Sverige géller att fran
uppsagningslon och avgangserséttning avraknas inkomst
som erhéllits frén ny anstéllning eller egen verksamhet.



Aktien och agare

Agande och aktiekapital

Posten Norden AB 4gs av svenska staten till 60 % och
danska staten till 40 %. Rosterna fordelas 50/50 mellan
den danska och svenska staten. Det danska Transportmi-
nisteriet foretrader danska statens aktier och det svenska
Finansdepartementet foretrader svenska statens aktier
pa Posten Norden AB:s drsstimma och nominerar darvid
vardera fyra styrelseledamoter i Posten Norden.

AktiekapitaletiPosten Norden uppgar till 2 000 MSEK,
fordelat pd 2000 000 001 aktier, varav 1524 905 971
A-aktier och475 094 030 B-aktier. Var och en av aktierna
har ett kvotvarde om 1 SEK och berittigar till utdelning.
A-aktierna berittigar till en rost per aktie och B-aktierna
berattigar till en tiondels rost per aktie.

Under 2010 avslutades ett dterkopsprogram for led-
nings- och medarbetaraktier i Post Danmark A/S och
Posten Norden AB:s innehav av aktier i Post Danmark A/S
uppgick till 100 % per den 31 december 2010.

M Finansiell kalender

Arsstamma 15 april 2011

Delarsrapport januari-mars 2011 18 maj 2011
Delarsrapport januari-juni 2011 30 augusti 2011

Delérsrapport januari-september 2011 9 november 2011
Bokslutskommuniké 2011 februari 2012

Arsredovisning och héllbarhets-

redovisning 2011 mars 2012
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Utbetalad och féreslagen utdelning

Under 2010 utbetalades utdelning om totalt 1 440 MSEK,
motsvarande 0,72 SEK per aktie. Resultat per aktie, fore
och efter utspadning uppgick till 0,51 (1,21) SEK for hel-
aret 2010. Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning enligt
bolagets utdelningspolicy om 600 (1 440) MSEK samt en
extra utdelning om 400 (0) MSEK. Det innebar en utdel-
ning om 0,50 (0,72) SEK per aktie. Den foreslagna utdel-
ningen innebar en utdelning i forhdllande till arets resultat
om 97 (60) %.

Arsstamma 2011

Posten Norden AB:s arsstimma dger rum kl 11.30 den

15 april 2011 pa Posten Nordens huvudkontor, Terminal-
vigen 24, Solna. Dokumentation rorande drsstiamman
tillgangliggors pa koncernens hemsida www.postennor-
den.com. Likasd finns drsredovisningen 2010 tillganglig
for nedladdning p4 hemsidan. Arsredovisningen kan dven
bestillas genom brevkontakt till Posten Norden AB,

105 00 Stockholm eller e-post till ir@posten.se.
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Styrning av Posten Norden

Posten Nordens 6vergripande mal ar att skapa langsiktigt varde for sina gare och dvriga intressenter samt att
sékerstélla att de sarskilda samhéllsuppdragen infrias. En férutsattning for detta ar en val fungerande bolagsstyrning
som kannetecknas av en effektiv organisationsstruktur samt tydlighet och enkelhet i ledningssystem och styrande
dokument. Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen

samt genom tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning.

Agarstruktur

Posten Norden AB (publ), organisationsnummer 556771-
2640) ar ett svenskt publikt aktiebolag som dgs till 40 % av
danska och till 60 % av svenska staten. Bolaget ar moder-
bolagiPosten Nordenkoncernen. Rosterna fordelas 50/50
mellan den danska och svenska staten.

Danska staten Svenska staten

Posten Norden AB
Post Danmark A/S Posten AB

Avvikelser fran Koden
Posten Norden tillimpar den svenska koden for bolagsstyr-
ning, med undantag av foljande regler:

1.5 Regeln anger att om dgarkretsens sammansattning sa
motiverar och att det dr ekonomiskt forsvarbart ska simul-
tantolkning till annat sprak erbjudas och hela eller delar av
stimmomaterialet oversittas. Posten Nordens dgarkrets
ar begransad till Danmark och Sverige. Stimmomaterialet
tillhandahalls pa svenska. Det ar bolagets bedomning att
detta inte begransar dgarnas mojlighet att delta eller ta del
av materialet.

2.1 Ingen valberedning finns d nominering och tillsatt-
ning av ledamoter sker enligt de principer som 6verenskom-
mits mellan dgarna. Nominering sker i samverkan mellan
agarna.

4.4 Skilettill att bolaget enligt koden ska ha ett visst minsta
antal styrelseledamoter som dr oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och att samtliga styrelseledamoters obero-
ende ska redovisas dr i huvudsak att skydda minoritetsigare.
Posten Norden har endast tva dgare och redovisning av sty-
relseledaméternas oberoende dr darfor mindre relevant.

9.7 Reglerna om aktierelaterade incitamentsprogram ir ej
tillimpbara d4 de danska och svenska staterna tillsammans
ager 100 % av aktierna.

Bolagsstamma

Bolagsstimman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hog-
sta beslutande organ. Finansdepartementet och Trafikmi-
nisteriet rostar for de svenska och danska staternas aktier
pa Posten Nordens AB:s bolagsstimma. Beslut vid bolags-
stimman fattas normalt med enkel majoritet. I vissa fragor
foreskriver dock aktiebolagslagen och bolagsordningen att
ett forslag ska bitrddas av en hogre andel av de pa stimman
foretradda aktierna och avgivna rosterna.

B Arsstimma 2010

Posten Norden AB:s drsstimma 2010 avholls den 14 april
2010. Stimman beslutade i enlighet med forslag om val av
styrelseledamoter samt arvode till styrelseledamoterna.
Stamman beslutade vidare att styrelse- eller kommitté-
arvode ej ska utgd till ledamot anstalld i Regeringskansliet.
Stamman beslutade i enlighet med styrelsens forslag om att
limna en utdelning om 1 440 MSEK till 4garna.

Stamman godkinde dven de for stimman foreslagna
riktlinjerna for ersittning till ledande befattningshavare
som beslutades av styrelsen i februari. Forslaget innebar
bland annat att inga rorliga lonedelar eller bonus utgér till
ledande befattningshavare. Protokoll fran arsstimma 2010
finns publicerat pa Posten Nordens webbplats.

B Arsstimma 2011

Posten Nordens drsstimma 2011 dr planerad att 4ga
rumden 15 april 2011. Posten Norden har i enlighet med
Kodens regler informerat om tidpunkt for arsstimma 2011
pd Posten Nordens webbplats samti deldrsrapporten for
januari september 2010.

Kallelse till arsstimman sker genom annonsering i Post
och Inrikes Tidningar och i Dagens Nyheter. Underrittelse
om tid och plats for bolagsstimma sands till respektive riks-
dags centralkansliianslutning till utfirdandet av kallelsen.
Kommande stimmoprotokoll publiceras sd snart de justerats.

Allmanhet, riksdagsledamater och folketingsledamoter
har mojlighet att anmala sig till drsstimman via mail till:
ir@posten.se.

Viktiga regelverk som paverkar styrningen av Posten Norden

Externa regelverk

Aktiebolagslagen (2005:559)

NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk arsredovisningslag

International Financial Reporting Standards, IFRS
Andra berérda landers lagar

Danska och svenska statens &gardirektiv

Sarskild lagstiftning, férordning samt koncession och till-
standsvillkor gallande samhéallsuppdragen i Danmark och
Sverige. L&s med pa sid 52

Interna regelverk

Bolagsordning

Styrelsens arbetsordning inklusive VD-instruktion
Beslutsordning

Uppférandekod och policydokument

Financial Accounting Manual
Revisionskommitténs arbetsordning
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Styrelse

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestar av atta ordinarie styrelseledamoter. Fritz H. Schur &r ordférande i styrelsen. Bland de bolagsstammovalda
ledaméterna ar andelen kvinnor 37,5 % och andelen man 62,5 %. | styrelsen ingér &ven tre arbetstagarrepresentanter med

tre suppleanter.

FritzH. Schur

Gunnel Duveblad |

FritzH. Schur

F6dd 1951. Hemort Klampenborg, Danmark.
Styrelseordférande sedan april 2009.
Styrelseordférande sedan 2002 och
styrelseledamot sedan 1995 i Post Dan-
mark A/S. Kammerherre, generalkonsul.
Adm. direktor eller styrelseordférande i
féretagen i Fritz Schur Gruppen.
Styrelseordférande i DONG Energy A/S,

F. Uhrenholdt Holding A/S, SAS AB och C.P.
Dyvig & Co. A/S.

Vice ordférande i Brd. Klee A/S.

Kommitté: Ersattningskommittén (ordf.)
sedan 2009.

Gunnel Duveblad

F6dd 1955. Hemort Danderyd.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2007.
Systemvetarutbildning fran Umea universitet.
Tidigare: VD fér EDS Norra Europa.
Styrelseledamot i bland annat HIQ Inter-
national AB, Stiftelsen Ruter DAM, Sweco
AB och Aditro AB.

Kommitté: Revisionskommittén (ordf.)
sedan 2009.
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Mats Abrahamsson

Bjarne Hansen

Mats Abrahamsson

Fodd 1960. Hemort Linkdping.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2003.
Tekn dr. Professor vid Linkopings Universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.
Kommitté: Ersattningskommittén sedan 2009.

Bjarne Hansen

Fodd 1940. Hemort Charlottenlund, Danmark.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
2005-2009.

PartneriWingPartnersIS.

Styrelseordférande i Billund Lufthavn A/S samt
i Bel Air by Lastein A/S och dotterbolag. Styrel-
seledamot i F. Uhrenholt Holding A/S, Aalborg
Industries Holding A/S, Aalborg Industries
A/S, Bacher Work Wear A/S, Newco AEP A/S,
Wrist Group A/S, O.W. Bunker and Trading
A/S, Ove Wrist and Company A/S, Keppel Off-
shore and Marine Pte. Ltd, Monali Aps, Eva
Vind K/S, Torvegade K/S.

Direktor Rosenborg Partners Aps. Direktor
Bjarne Hansen Aps.

Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.

Ingrid Bonde

Ingrid Bonde

Fo6dd 1959. Hemort Stockholm.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2005.
Civilekonom.

VD AMF.

Tidigare: Generaldirektdr Finansinspektionen.
Styrelseledamot i Arbetsférmedlingen, SNS
och Férsakringsférbundet.

Kommitté: Ersattningskommittén sedan 2009.

Torben Janholt

F6dd 1946. Hemort Holte, Danmark.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Merkonom.

Administrerande direktériJ Lauritzen A/S.
Styrelseledamot i A/S United Shipping &
Trading Company, Danmarks Rederiforening,
European Community Shipowners’ Associa-
tion och styrelseordférande ellerledamot i ett
antal bolag inom Lauritzen-gruppen.
Kommitté: Ersattningskommittén sedan
2009.



Anne Birgitte Lundholt

RichardReinius

Anne Birgitte Lundholt

F6dd 1952. Hemort Drager, Danmark.
Styrelseledamot sedan april 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2005.

HD i utrikeshandel och cand.scient.pol.
Adm. direktor VIF, Veterinarmedicinsk
industriférening.

Styrelseordférande i Naviair, FOF Danmark
och Bornholms Erhvervsfond.
Styrelseledamot i SCF Technologies A/S,
Svaneke Bryghus A/S och IFAH Europe.

Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.

Richard Reinius

Fodd 1967. Hemort Stockholm.
Styrelseledamot sedan april 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2007 .
Civilekonom.

Amnesrad pa Finansdepartementets enhet
for statligt &gande.

Styrelseledamot i Jernhusen AB och

AB Svensk Bilprovning.

Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.
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Lars Chemnitz

Fodd 1957. Facklig foretradare.
Hemort Képenhamn, Danmark.
Styrelseledamot sedan januari 2010.
Suppleant sedan augusti 2009.

Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2007.

Kjell Stromback

Fodd 1950. Facklig foretradare.
Hemort Tullinge.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.

Styrelseledamot i Posten AB sedan juni
1999.

Arbetstagarrepresentant utsedd av ST.
Anstélld i Posten 1968.
Styrelseledamot i férbundsstyrelsen ST.

Alf Mellstrom

Alf Mellstrom
Fodd 1956. Facklig féretradare.

Hemort Nykdping.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.

Styrelseledamot i Posten AB sedan april
2001.

Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.

Anstélld i Posten 1978.

Suppleanter for
arbetstagarrepresentanterna

Peter Madsen

Fodd 1953. Facklig féretradare.
Hemort Aalborg, Danmark.
Suppleant sedan januari 2010.

Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2007.

Anstélld i Post Danmark 1990.

Isa Merethe Rogild

Foédd 1949. Facklig féretradare.
Hemort Kbpenhamn, Danmark.
Suppleant sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 1995.

Anstalld i Post Danmark.

Anne-Marie Ross

Fodd 1951, Facklig féretradare.

Hemort Strangnas.

Suppleant sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan april
2005.

Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstalld i Posten 1971. Ordinarie ledamot

i SEKO:s forbundsstyrelse.
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Styrelsens arbete

Arbetsordning/ansvarsférdelning

Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter, infor-
mation till styrelsen och ansvarsfordelning mellan VD och
styrelse. Ingen uppdelning finns mellan styrelseledamo-
terna av styrelsearbetet utover de kommittéer som presen-
terasidenna rapport. VD och andra tjanstemin i bolaget
deltar i styrelsens sammantraden sisom foredragande
eller i administrativa funktioner. Posten Nordens chefsju-
rist ar sekreterare i styrelsen.

Utvardering av styrelsearbetet

Styrelsen gor drligen en egen utvardering av styrelsearbe-
tet. Utvdrderingen genomfors dels via en enkit, dels via
samtal mellan styrelseordféranden och styrelseledamo-
terna. Omraden som utvarderas ar exempelvis hur viktiga
beslut forbereds, diskuteras och behandlas, om det ar ritt
fragor som tas upp i styrelsen, utformningen av besluts-
underlag samt hur val beslut och diskussioner dterges i
protokollen. Aterkopplingen till ledaméterna sker dels
skriftligen, dels muntligen.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststilldes av arsstimman den 14 april
2010. Det beslutade arvodet till de bolagsstimmovalda
ledamoterna for tiden intill ndsta arsstimma uppgér till
250 TSEK och till styrelsens ordforande till 600 TSEK. For
revisionskommittéarbete ersitts ledamot med 50 TSEK
och ordforanden med 62,5 TSEK och for ersittningskom-
mittéarbete ersitts ledamot med 25 TSEK och ordféran-
den med 37,5 TSEK. Styrelse- eller kommittéarvode utgar
ej till ledamot anstilld i Regeringskansliet. Se vidare not
Anstillda, personalkostnader och ledande befattnings-
havares ersittningar i koncernens finansiella rapporter.

Revisionskommitté

Revisionskommitténs arbetsordning faststills av styrel-
sen och syftet ar att bereda styrelsens arbete med kontroll
av bolagets finansiella rapportering. Kommitténs uppgift
arattkvalitetssikra bolagets finansiella rapportering samt
overvaka effektiviteten i bolagets interna styrning och kon-
troll samt system och processer for riskhantering. Kommit-
tén bistar dven dgarna vid val av revisorer. Kommittén ska
l6pande ta del av revisorernas rapportering och bedoma
om arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt och kost-
nadseffektivt sitt samt informera styrelsen om sitt arbete.
Revisionskommittén dr uppdragsgivare it internrevision
och dess 6vervakning av intern styrning och kontroll, och
tar del av internrevisionens rapporter. Kommittén bestar
av minst tre styrelseledaméter och sammantrader minst
fyra gdnger per r. Bolagets externa revisorer ska narvara
vid det/de kommittésammantride(n) dir drsbokslut, ars-
redovisning och revisorsrapporter avhandlas samt dar-
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utover sd snart det behovs for bedomning av koncernens
stallning. Kommitténs ordforande ansvarar for att styrel-
sen fortlopande informeras om kommitténs arbete. I revi-
sionskommittén ingar Gunnel Duveblad (ordf.), Bjarne
Hansen, Anne Birgitte Lundholt och Richard Reinius.

Ersattningskommitté

Ersdttningskommitténs uppgift dr att bereda och till sty-
relsen limna forslag i fragor om ersittning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen samt principer
for bestimmande av styrelsearvoden till externa ledamo-
ter i koncernens dotterbolag. Ersittningskommittén ska
bestd av minst tre ledamoter. Styrelsens ordférande ska
vara ordforande i kommittén. Kommittén sammantra-
der minst tva gdnger per r och under 2010 avholls 7 icke
protokollforda moten, varav 2 telefonmoten. Kommitténs
ordforande ansvarar for att styrelsen fortlopande infor-
meras om kommitténs arbete. Kommittén bestar av Fritz
H. Schur (ordf.), Mats Abrahamsson, Ingrid Bonde och
Torben Janholt.

Styrelsearbetet 2010

Styrelsen har hallt 5 ordinarie sammantraden och 1
konstituerande mote, 6 revisionskommittémaoten samt
5 ersdttningskommittémoten.

Narvaro styrelsen 2010
Antal Antal
revisions- ersattnings-
Antal kommitté- kommitté-
Styrelseledamot styrelseméten  moten moten*
FritzH. Schur 5/6 - 5/5
Mats Abrahamsson 6/6 - 5/5
Ingrid Bonde 6/6 - 5/5
Gunnel Duveblad 6/6 6/6 -
Bjarne Hansen 6/6 6/6 -
Torben Janholt 5/6 - 5/5
Anne Birgitte Lundholt 6/6 6/6 -
Richard Reinius 6/6 5/6 -
Lars Chemnitz 4/6 - -
Alf Mellstrom 6/6 - -
Kijell Strombéck 5/6 - -

* Exklusive telefonméten.

Styrelseméten Huvudamne Ytterligare vasentliga fragor

2010-02-23 Arsbokslut 2009 Affarsplan 2010-2012
Konstituerande
2010-04-14 styrelseméte
Nytt dotterbolag —
2010-05-11 Delarsrapport Logistik Danmark A/S
2010-08-30 Delarsrapport Koncernens Finansstrategi
2010-11-08 Delarsrapport
2010-12-14 Affarsplan 2011-2013  Principer for ersattning till VD
Budget 2011 och ledande befattningshavare
Investeringsprogram
i Danmark



Externarevisorer

Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Lars Traff
som huvudansvarig revisor, ar utsedda revisorer. Reviso-
rerna traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar och del-
tar ocksd vid ett antal moten i revisionskommittén. Under
2010 har styrelsen sammantratt med revisorn vid ett sty-
relsemote. Styrelsens ledamoter har darvid haft mojlighet
att stilla fragor till revisorn.

Internrevision

Posten Nordens internrevision ar certifierad i enlighet
med The Institute of Internal Auditors’ internationella
standard och har i uppgift att granska och utvardera den
interna styrningen och kontrollen i koncernen. Revisions-
planen faststalls av revisionskommittén och styrelsen.
Koncernrevisionschefen deltar tillsammans med koncer-
nens externa revisor i revisionskommitténs moten.

Verksamhetsstruktur
Koncernens operativa struktur bestar av fyra affairsomré-
den. Den traditionella postverksamheten i respektive land
bedrivsiaffirsomrddena Breve Danmark respektive Med-
delande Sverige. Informationslogistikverksamheten och
ovriga verksamheter i Stralfors AB samlas i affirsomra-
det Informationslogistik. Ovanstaende tre affirsomraden
ingdr som delar i koncernens kommunikationsaffir. Kon-
cernens samlade logistikverksamhet bedrivs i koncernens
fjarde affirsomrade, Logistik.

For koncernens ledning och samordning har sju kon-
cernfunktioner inrattats: Affarsutveckling, Business

Styrningsstruktur
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Information Services, Finans & Ekonomi, HR, Juridik,
Kommunikation samt Produktionsutveckling.

Koncernledningen

VD, bitrddd av den 6vriga koncernledningen, svarar for
den l6pande forvaltningen av verksamheten enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar. Forhdllandet mellan
styrelse och VD reglerasiarbetsordningen och VD-
instruktionen. Koncernledningen leder verksamheten uti-
fran principen att det ska vara enkelt att fatta beslut samt
att styra och folja upp verksamheten.

Koncernledningen bestér fran den 1juli 2009 av Kon-
cernchefen, tillika VD, cheferna for de sju koncernfunk-
tionerna (Affiarsutveckling, Business Information Services,
Finans & Ekonomi, HR, Juridik, Kommunikation samt
Produktionsutveckling) samt affirsomrddescheferna for
Breve Danmark, Meddelande Sverige, Informationslogis-
tik samt Logistik. I koncernledningen dr andelen kvinnor
8 % och andelen man 92 %.

Principer for erséattningar till ledningen

Lonesittningen for anstillda pa Posten Norden ska vara
marknadsmassig. VDs anstallningsvillkor beslutas av
styrelsen efter beredning i ersittningskommittén. For
ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande befattnings-
havare, se not Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersdttningar i koncernens finansiella
rapporter samt i forvaltningsberittelsen pa sid 40.

Danska staten
Svenska staten

Arsstamma

Styrelse

Revisionskommitté
Ersattningskommitté

VD och koncernchef
Koncernledning

Finans & Ekonomi
Produktionsutveckling

Juridik

Externarevisorer
Internarevisorer
Business Information
Services
Afféarsutveckling

Meddelande Sverige Informationslogistik Logistik
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Koncernledning

Lars G Nordstrém, VD och koncernchef
Fodd 1948.

Studerade juridik vid Uppsala universitet.

VD och koncernchefiPosten Norden AB
2009-2011.

Tidigare: VD och koncernchefiPosten AB
2008-2009. VD och koncernchefiNordea
Bank AB 2002-2007. Olika befattningarinom
Nordea och Skandinaviska Enskilda Banken
1970-2002.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Nordea
Bank AB, Viking Line Abp. Ordférande i
FinskSvenska Handelskammaren och
ledamot i Svensk-Amerikanska Handels-
kammaren.

Viveca Bergstedt Sten, Chefsjurist

Fodd 1959.

Jur. kand. och civilekonom.

Chefsjuristi Posten Norden AB sedan 2009.

Tidigare: Chefsjuristi Posten AB 2002-2009.
Chefsjurist LetsBuylt.com och SMART AB
samt Corporate Legal Counseli Scandinavian
Airlines.
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Joss Delissen

K. B. Pedersen, vice VD

Fodd 1948.

Utbildad hos Post- & Telegrafvaesenet i
Danmark.

Vice VD och chef fér koncernfunktion
Produktionsutveckling i Posten Norden AB
sedan 2009.

Tidigare: Vice administrerande direktor i
Post Danmark A/S 1995-2009. Vicedirektor
iP&T 1988-1995.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i bpost
samt e-Boks A/S.

Joss Delissen, Chief Information Officer
Fodd 1963.

Civilekonom.

ClOiPosten Norden AB sedan 2009.

Tidigare: ClO i Posten AB 2006-2009.
Olika befattningarinom Unilever, senast
Director Solutions Architecture.

Goran Sallqgvist

S Andreas Falkenmark

Goran Sallgvist, vice VD

Fodd 1957.

Inkdps- och logistikekonom.

Vice VD och chef for koncernfunktion Affars-
utveckling i Posten Norden AB sedan 2009.
Tidigare: Vice verkstallande direktér med
ansvar for Division Produktion & Logistik

i Posten AB 2003-2009. StfVD Coop
Sverige AB.

Andreas Falkenmark, chef fér
affarsomrade Meddelande Sverige

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef for affarsomréde Meddelande Sverige

i Posten Norden AB sedan 2009.

Tidigare: VD fér Posten Meddelande AB
2007-20089. Vice verkstallande direktor med
ansvar for Division Marknad & Forséljning,
Posten AB 2005-2007. VD for NK Forvalt-
nings AB, VD Duka AB. VD Coop Sverige AB.
VD Observer Northern Europe.



Bo Friberg, Chief Financial Officer

Fodd 1957.

Civilekonom.

CFOiPosten Norden AB sedan 2009.
Tidigare: CFO i Posten AB 2002-2009.
Direktor Affars-utveckling NCC, ekonomi-
och IT-direktér NCC, Business Controller
Beckers, Kanthal-Hdganés och Nord-
stjernan, revisor PriceWaterhouse-Coopers.

Palle Juliussen, HR-direktor

Fodd 1948.

Cand. (Master)jur.

HR-direktor i Posten Norden AB sedan 2009.
Tidigare: Ledamot av Post Danmark A/S
direktion med bl.a. HR som ansvarsomrade
1995-2009. Direktori Tele Danmark 1991-
1995.

Finn Hansen, chef for affarsomrade
Breve Danmark

Fodd 1956.

Cand. scient. (Master).

Cheffor affarsomrade Breve Danmark i
Posten Norden AB sedan 2009.

Tidigare: Vicedirektor for Distribution 2008-
2009 och vicedirektor i Brevproduktion och
Transport 2003-2008 i Post Danmark A/S.
Olika befattningar inom Post Danmark A/S
sedan 1987.

Per Mossberg

Per Mossberg, Kommunikationsdirekt6r
Fodd 1953.

Ekonom.

Kommunikationsdirektér i Posten Norden AB
sedan 2009.

Tidigare: Kommunikationsdirektdr i Posten
AB 2004-2009. Partner i JKL AB, kommuni-
kationsdirektor Telia, informationsdirektor
Trygg-Hansa SPP, Nobel Industrier och
Bofors, VD Naringslivets EU-Fakta och
Naringslivets Ekonomifakta.

Henrik Hojsgaard, chef fér affarsomrade
Logistik

Fodd 1965.

Chef for affarsomrade Logistik i Posten
Norden AB sedan 2009.

Tidigare: VD for Posten Logistik 2007-2009.
Skeppsmaklare i Danmark, Storbritannien
och Hong Kong. Chef f6r TNT International
Express i Danmark. VD fér TNT Internatio-
nal Express i Sverige. VD och koncern-
chef for Busslink i Sverige AB. VD for Keolis
Nordic AB.
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Per Samuelson

Per Samuelson, chef for affarsomrade
Informationslogistik

Fodd 1957.

Civilekonom.

Chef for affarsomrade Informationslogistik

i Posten Norden AB sedan 2009.

Tidigare: VD for Stralfors AB sedan 1999.
Lé&rare pa Handelshogskolan Stockholm
samt IFL. Olika befattningar inom Perstorp-
och PLM-koncernerna, senast divisionschef
och medlem i PLMs koncernledning.

Ovriga uppdrag: Ordférande BTJ Group AB,
ledamot i Sydsvenska Industri- och Handels-
kammaren och Aniagra.

Adjungerad till koncernledningen

Jorn Schmidt, Senior Vice President

Fodd 1959.

Cand.merc.aud (master) och
statsauktoriserad revisor.

Senior Vice President i Posten Norden AB
sedan 2009.

Tidigare: Sekretariatschef for direktions-
sekretariatet i Post Danmark A/S 2000-2009.
Statsauktoriserad revisor hos KPMG
1979-1995.
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Intern styrning och kontroll avseende den

finansiella rapporteringen

Intern styrning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen definieras i styrelsens arbetsordning som en
process genom vilken styrelsen, verkstéllande direktéren och medarbetarna med rimlig sakerhet sékerstaller den
finansiella rapporteringens tillforlitighet. Nedan beskrivs de vasentligaste inslagen i koncernens interna styrning
och kontroll med syfte att sékerstélla att koncernens externa rapportering ar fullstandig och korrekt.

Kontrollmiljé

En god kontrollmiljo sikerstills genom att organisation,
beslutsvagar och befogenheter ar klart definierade och
kommunicerade inom koncernen.

Beslutsratten i koncernen regleras i Posten Norden
AB:s beslutsordning, vilken utgdr fran den ansvarsfordel-
ning som styrelsen faststallt i sin arbetsordning. I besluts-
ordningen framgar den beslutsritt som VD delegerat till
de chefer som rapporterar till honom. Dessa chefer kan
darefter vidaredelegera sin beslutsratt inom sitt respektive
ansvarsomrdde.

I'koncernen finns en uppférandekod och policydoku-
ment som tydliggor de viarderingar som forvintas galla.
Koden och policydokumenten ger vigledning for vad Posten
Norden star for och hur vi vill uppfattas av véra intressenter.

En visentlig del av kontrollmiljon vad avser den finan-
siella rapporteringen behandlas i styrande dokument och
processer rorande redovisning och finansiell rapportering.
Dessa dokument uppdateras regelbundet av koncernens
centrala ekonomi- och finansfunktion vid andringar av
exempelvis lagstiftning, redovisningsregler, rapporte-
ringskrav etc.

Identifiering och hantering av risker

Riskanalys och riskhantering dr en kontinuerlig process
och utgor ett naturligt led i planeringen och uppfoljningen
av koncernens verksamhet. Utfallet av riskanalyserna
behandlas regelbundet av styrelsen som utvarderar och
overvakar riskerna i den finansiella rapporteringen. Se
aven avsnittet Risker och riskhantering i forvaltningsbe-
rattelsen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna medverkar till att begransa de ris-
ker som identifierats och syftar till att sakerstilla en kor-
rekt och tillforlitlig finansiell rapportering. I koncernens
affirsprocesser ingdr kontroller som bland annat rér god-
kdnnande och redovisning av affarstransaktioner.
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Enheten Shared Service sakerstiller att de tjanster som
outsourcats inom koncernens ekonomi- och l6neadmini-
stration levereras med hog kvalitet till de uppdragsgivande
enheterna. Inom koncernens samtliga affirsomraden och
koncernfunktioner finns siarskilda ekonomifunktioner,
vilka svarar for planering och utvdrdering av respektive
enhets verksamhetsmal och resultat.

Aven i boksluts- och rapporteringsprocessen finns
inbyggda kontroller vad giller redovisning, vardering,
upplysningskrav samt tillimpning av faststillda redo-
visningsprinciper. Koncernens centrala ekonomi- och
finansfunktion ansvarar for koncernredovisning och kon-
cernbokslut samt for koncernens gemensamma ekono-
miska och administrativa styrsystem. [ detta ansvar ingar
regelbundna analyser av de finansiella resultaten fran
affarsomrdden och koncernfunktioner.

Koncernens internrevisionsfunktion bedriver ett arbete
for att granska den interna styrningen och kontrollen i
koncernen.

Revisionskommittén, som har till 6vergripande uppgift
att bereda styrelsens arbete avseende kontroll och kvalitets-
sakring av koncernens finansiella rapportering, bidrar till
sakerstdllandet av en korrekt och tillforlitlig rapportering,
bland annat genom en l6pande diskussion med koncern-
ledningen samt genom en granskning av redovisningsfra-
gor och utformningen av koncernens finansiella rapporter.

Information och kommunikation
Koncernens Financial Accounting Manual och komplet-
terade interna riktlinjer for redovisnings- och bokslutsar-
betet uppdateras [6pande och kommuniceras till berorda
medarbetare, bland annat via koncernens intranit.
Styrelsen erhéller regelbundet finansiella rapporter
avseende koncernens stillning och resultatutveckling och
avhandlar samtliga kvartalsbokslut och koncernens arsre-
dovisning, innan dessa offentliggors.
Information till koncernens externa intressenter kom-
municeras [6pande genom pressmeddelanden och Posten
Nordens externa webbplats.



Styrning och uppféljning

Revisionskommittén har en viktig roll i styrelsens 6ver-
vakning av effektiviteten i den interna styrningen och kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. Aven VD
har enligt sin instruktion i uppgift att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen ar andamalsenlig och
effektiv.

Samtliga bolag och koncernfunktioner genomfor arli-
gen en sjalvutvirdering av den interna styrningen och kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. Ett urval
av bolag och enheter besoks hartill drligen for att verifiera
tillforlitligheten i avlaimnade sjalvutvarderingar. Resulta-
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.
-

tet sammanstalls och avrapporteras till revisionskommit-
tén, styrelsen samt till ansvariga chefer. Enligt de erhallna
svaren kan den interna styrningen och kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen bedomas fungera till-
fredsstdllande. Detta omdome géller for saval bolagen
som koncernfunktionerna.

Posten Norden har en 6vergripande internrevisions-
funktion som har i uppgift att granska den interna styr-
ningen och kontrollen i koncernen och l6pande genomfora
oberoende granskningar enligt en drlig revisionsplan som
faststills av revisionskommittén och styrelsen. Funktionen
rapporterar till styrelsen och till VD.
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Samhallsuppdragen

Posten Nordens dotterbolag Post Danmark A/S och Posten AB har i uppdrag att tillhandahélla den samhalls-
omfattande posttjansten i Sverige respektive Danmark. Uppdragen baseras pa EU-direktivet som reglerar post-
befordran inom EU samt Varldspostfordraget som reglerar internationell postbefordran.

Avregleringinom EU

I februari2008 meddelades Europaparlamentets och
Ministerrddets direktiv 2008/6/EG (” Tredje Postdirekti-
vet”) betraffande fullstindigt genomforande av gemen-
skapens inre marknad for posttjanster. Det nya direktivet
innebir bland annat att postmarknaderna i EU ska ha
avreglerats senast 31 december 2010, med undantag for
11 linder som har fatt dispens till 31 december 2012.

Danmark

[ Danmark har EU-direktivetimplementeratsien ny
dansk postlag. Postbefordran i Danmark regleras nu i
”Postlov” som beslutades av Folketinget den 16 decem-
ber 2010 och som tradde i kraft den 1januari 2011. Den
nyalagen innebar en sikring av de samhallsomfattande
tjansterna pd en avreglerad postmarknad, for Post Dan-
mark A/S.Post Danmark har utsetts att uppratthalla
utdelningsplikten under perioden 2011-2013. Post-
operatorerna licensieras och Transportministeriet har
bemyndigats att uppritta en fond for finansiering av net-
tokostnader for den samhillsomfattande posttjinsten,
som alla postoperatorer ska bidra till.

Den ”landsdekkende” postbefordran och kraven
kopplade till denna framgdr av ett *Individuellt tillstdnd
till Post Danmark A/S”. Detsslutliga tillstdndetari fard
attutarbetas, och Post Danmark har fatt ett tillfalligt
tillstdnd, som giller fram till och med 1 april 2011. T det
individuella tillstdndet framgdr villkor for serviceniva,
kvalitet och priser m.m. Den nya postlagen innebar att
Post Danmark ska samla in och dela ut befordringsplik-
tiga produkter sex dagar i veckan (for paket giller fem
dagariveckan). Befordringspliktiga produkter omfat-
tar adresserade brev samt dags-, vecko- och manadstid-
ningar upp till 2 kilo, adresserade paket upp till 20 kilo
samt blindskrifter upp till 7 kilo. Adresserade A-brev
befordras dver natt, B-brev levereras inom tva till tre
dagar och C-brevinom fyra dagar. Kvalitetskravet for
brev och paket ar faststallt till 93 %.

Priserna for tjansterna inom befordringsplikten ska
vara kostnadsbaserade, transparenta och icke-diskrimi-
nerande. Endast enstaka forsindelser méste erbjudas till
enhetliga priser i hela landet. Transportministeriet god-
kanner prisnivan for inhemska, frankerade B-brev upp
till 50 gram som skickas som enstaka forsiandelse. For
ovriga forsandelser faststiller Post Danmark priserna.
Post Danmark ska uppratthdlla ett ”landsdekkende” ser-
vicendt av postservicestallen i vilket samtliga tjinster som
omfattas av befordringsplikten ska kunna utforas. Som
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en foljd av den nya lagen har formattaxeringen for fri-
marksfrankerade brev utgatt. Lagen anger vidare att alla
danska hushall ska ha postlddan vid tomtgridnsen. Posten
Norden har fattat beslut om att infora tvd nya pakettyper
vilket ligger i linje med inforandet av den nya lagen.

Sverige

Den samhillsomfattande posttjansten i Sverige regle-
rasipostlagen, postforordningen och i tillstdndsvillkor
som utfardats av Post och telestyrelsen (PTS). Det Tredje
Postdirektivet har implementerats i Sverige genom en ny
postlag, som tradde i kraft den 1 september 2010. Enligt
postlagen ska det finnas en posttjanstihela landet som
mojliggor att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kilo (den samhallsom-
fattande posttjansten).

Posttjinsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
mojlighet for alla att f sddana forsandelser befordrade
till rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsandelser
befordrastill enhetliga priser. Det ska finnas mojlighet att
forsiakra forsandelser och att fa kvitto frdn mottagaren
paatten forsindelse har tagits emot. Statens servicemal
for postforsandelser upp till 20 kilo dr en insamling och
ett overlimnande varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckanihela landet. Enligt postférordningen ska minst
85 % av de brevsom limnats in fore angiven senaste
inlamningstid, och som ar frankerade for 6vernattbe-
fordran, delas utinom hela landet pafoljande arbetsdag
(6vernattbefordran). Minst 97 % av breven ska delas ut
inom tre arbetsdagar. For 6vernattbefordrade brev giller
ett pristak for enstaka forsandelser upp till 500 gram som
innebar att priset maximalt fir hojas i takt med konsu-
mentprisindex.

Den nya lagen stdller samma krav pa den samhalls-
omfattande posttjansten som tidigare lag vad galler
omfattning och kvalitet. Den nya lagen innehdller dven
regler utover EU:s postdirektiv. Bland annat har kra-
ven pd insyn i den nationella operatorens prissittning
okat och pristaket bestdr. Samtidigt omfattas inte Pos-
ten Nordens huvudkonkurrent Bring, gt av den statliga
norska Posten, av dessa sarregleringar. Lagen anger dven
att marknaden kan tillgodose behovet av samhallsom-
fattande posttjanster, vilket innebar att ingen sarskild
postoperator behover utses. Vid behov far dock PTS utse
en postoperator att tillhandahalla en samhillsomfat-
tande posttjanst. Efter lagens ikrafttradande har PTS
beslutat, som en del av tillstdndsvillkoren for Posten AB,
att utse Posten AB till tillhandahéllare av den samhalls-



omfattande posttjansten. Posten AB har under 2010
overklagat detta beslut till Forvaltningsdomstolen.

Tillsyn

[ Danmark ar Trafikstyrelsen den nationella tillsyns-
myndigheten inom postomrddet. Trafikstyrelsen utovar
tillsynen 6ver Post Danmark och de privata postforetag
som verkar pa den danska marknaden. Antalet postverk-
samheter i Danmark uppgar till 6ver 700 stycken (Trafik-
styrelsen 2009). Enligt dansk postlagstiftning definieras
postverksamhet som en verksamhet som bedriver affars-
massig postbefordran av adresserade forsandelser som
vager upp till 20 kg. Postverksamheterna ska pd begaran
lamna ett flertal upplysningar till Trafikstyrelsen, bland
annat uppgifter om befordrade postvolymer.

I Sverige overvakar PTS att postverksamheten i landet
fungerar i enlighet med postlagstiftningen samt att Posten
uppfyller statens krav pd den samhillsomfattande post-
gjansten. PTS har lamnat tillstand till drygt 30 foretag att
bedriva postverksamhet i Sverige. Enligt PTS rapport ”Ser-
vice och konkurrens 2010 uppfyller koncernen statsmak-
ternas krav vad galler service och kvalitet pa tjansterna.

I fraga om andel forsandelser som kunnat delas ut pafol-
jande dag, uppfyller koncernen som vanligt med god mar-
ginal de minimikrav som anges i tillstindsvillkoren.

FORVALTNINGSBERATTELSE » BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Sarskilda bestammelser - bland annat fér glesbygd
IDanmark har det genom férordning om postverksam-
het och postbefordran utarbetats regler for installation av
postlador och fastighetsboxar. Alla hushall ska ha post-
ladan vid tomtgransen, som en foljd av den nya lagen.
Samtliga flervdningshus ska ha fastighetsboxarientrén.
Rorelsehindrade personer kan beviljas att fa post leve-
rerad till dorren. Trafikministeriet kan begriansa post-
distribution till ytteromraden, som till exempel sarskilt
avlagsna omrdden och 6ar utan farjeforbindelse. Till
Bornholm ldaggs en extra dag till for distribution av natio-
nella adresserade paket.

I Sverige har PTS utfirdat Allmanna rdd om utdel-
ning av post vid tillhandah&llandet av den samhallsom-
fattande posttjansten. Av de Allmanna rdden framgar
bland annat att utanfor titort bor post delas utipostldda
ilddsamling utmed brevbararens firdvig. Utdelning av
forsandelser till postmottagare som bor mindre 4n 200
meter in pd en sidovig fran brevbararens huvudvag bor
skeilddsamling vid huvudvigen. Finns det minst tva
postmottagare som dr bosatta eller verksamma per kilo-
meter sidovig bor utdelning ske lings sidovig. Aldre och
funktionshindrade ska dock pa begaran kunna fa sin post
vid tomtgransenistadllet for i lddsamling.
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Resultatrakning

Pro forma 2009

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Férandring

Jul-dec 2009

Nettoomsattning 41 669 44 633 -7% 21858
Ovriga rérelseintakter 3 289 249 16% 120
Rérelsens intakter 4 41958 44882 -7% 21978
Personalkostnader 5 -20551 -22 633 -9% -10938
Transportkostnader -7 384 -7 561 -2% -3902
Ovriga kostnader 6,7,24 -10737 -12397 -13% -6547
Avskrivningar och nedskrivningar

av materiella och immateriella

anlaggningstillgéngar 8 -1917 -2014 -5% -1010
Rorelsens kostnader -40 589 -44 605 -9% -22 397
Andelar i intresseforetags resultat 6 7 13
RORELSERESULTAT 1375 284 384% -406
Finansiella intakter 9 174 188 -7% 113
Finansiella kostnader 9 -201 -2561 -20% -128
Andelar i intresseforetags

och joint ventures resultat 2218 1966
Finansnetto =27 2155 1951
Resultat fore skatt 1348 2439 -45% 1545
Skatt 10 -317 -25 161
PERIODENS RESULTAT 1031 2414 -57% 1706
Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 1030 2421 1712
Minoritetsintresse 1 -7 -6
Resultat per aktie, kr 0,51 1,21 0,86
MSEK 2010 Jul-dec 2009
Periodens resultat 1031 1706
Periodens Ovriga totalresultat, omrakningsdifferenser -1174 -344
PERIODENS TOTALRESULTAT -143 1362
Periodens totalresultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -138 1369
Minoritetsintresse -5 -7

1) Omrékningsdifferensen avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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Rapport dver finansiell stallning

MSEK Not 31dec 2010 31 dec 2009
1,2
TILLGANGAR
Goodwil 12 23806 3055
Ovrigaimmateriella anlaggningstillgangar 12 1493 1962
Materiella anlaggningstillgangar 13,14 7 868 9173
Andelar i intresseféretag och joint ventures 11 95 117
Finansiella placeringar 15,29 155 149
Langfristiga fordringar 16 2996 3008
Uppskjutna skattefordringar 17 136 168
Summa anlaggningstillgangar 15549 17 632
Varulager 18 275 299
Skattefordringar 338 215
Kundfordringar 19 4262 4495
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 1266 1623
Ovriga fordringar 29 453 454
Kortfristiga placeringar 15,29 1
Likvida medel 21,29 3640 4852
Summa omsattningstillgangar 10234 11939
SUMMATILLGANGAR 25783 29571
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2000 2000
Tillskjutet kapital 9954 9898
Reserver -1512 -343
Balanserat resultat 1302 1712
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 11744 13267
Minoritetsintresse 9 91
SUMMA EGET KAPITAL 11753 13358
SKULDER
Langfristiga ranteb&rande skulder 22,29 1047 1193
Ovriga langfristiga skulder 29 68 199
Avsattningar till pensioner 23 1458 1665
Ovriga avsattningar 24 1703 1919
Uppskjutna skatteskulder 17 797 742
Summa langfristiga skulder 5073 5718
Kortfristiga rantebarande skulder 22,29 407 610
Leverantdrsskulder 1992 1896
Skatteskulder 162 145
Ovriga kortfristiga skulder 29 1593 1859
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 4288 5274
Ovriga avséttningar 24 515 711
Summa kortfristiga skulder 8957 10495
SUMMA SKULDER 14030 16213
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25783 29571

Forinformation om koncernens stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se not.
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Rapport 6ver kassaflode

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK Not 2010 Jul-dec 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fére skatt 1348 1545
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
/&terléggning avskrivningar samt nedskrivningar 1917 1010
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgangar & 65
Realisationsvinst vid férsélining av joint venturebolag / intressebolag -2001
Pensionsavsattningar 842 395
Ovriga avsattningar -367 752
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -19 -9
Pensioner, netto likviditetspaverkan -1036 -530
Ovriga avséattningar, likviditetspaverkan -104 -303
Betald inkomstskatt -335 222
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet 2301 1146
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 24 17
Okning(-)/minskning(+) kundfordringar 233 655
Okning (-)/minskning (+) dvriga rérelsefordringar 360 -119
Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder 96 -314
Okning (+)/minskning () vriga rérelseskulder -1307 -578
Ovriga férandringar i rérelsekapital 117 -167
Foérandring i rorelsekapital -477 -506
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1824 640
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1050 -773
Avyttring av materiella anlaggningstillgngar 53 27
Balanserade utvecklingsutgifter -184 -86
Forvarv av évriga immateriella anlaggningstillgangar -38 -31
Avyttring av immateriella anlaggningstillgangar 4
Forvarv av dotterbolag/ rérelse, netto likviditetspaverkan 31 -13
Avyttring av dotterbolag/ rérelse, netto likvidviditetspaverkan 31 36
Awyttring av joint venturebolag/ intressebolag, netto likviditetspaverkan 31 4045
Forvéarv av finansiella tillgangar -5 -11
Avyttring av finansiella tillgangar 21 133
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1199 3327
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1&n -123 -440
Amortering av finansiell leasingskuld -110 -66
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -1440
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -3
Aterkop minoritet Post Danmark A/S 28 -19 -317
Okning(+)/minskning(-) av évriga réntebarande skulder -87 -106
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1782 -929
PERIODENS KASSAFLODE 28 -1157 3038
Likvida medel vid periodens borjan 4852 1844
Valutakursdifferens i likvida medel £55) -30
Likvida medel vid periodens slut 21 3640 4852
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Rapport dver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie— Tillskjutet =~ Omraknings- Balanserat Minoritets— Totalt eget

kapital" kapital reserv resultat intresse kapital

Apportemission 2000 10141 12141 12141
Emissionseffekt -243 -243 415 172
2009-07-01 2000 9898 11898 415 12313
Aterkop aktier i Post Danmark A/S 317 317
Periodens resultat 1712 1712 -6 1706
Periodens 6vriga totalresultat -343 -343 -1 -344
Utgaende eget kapital 2009-12-31 2000 9898 -343 1712 13267 91 13358
Ing&ende eget kapital 2010-01-01 2000 9898 -343 1712 13267 91 13358
Aterkép aktier i Post Danmark A/S 56 56 -75 -19
Utdelning? -1440 -1440 -3 -1443
Periodens resultat 1030 1030 1 1031
Periodens dvriga totalresultat -1169 -1169 -5 -1174
Utgéende eget kapital 2010-12-31 2000 9954 -1512 1302 11744 9 11753

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav serie A 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
2) Utdelning har lamnats fran moderbolaget till igarna med 1 440 MSEK motsvarande 0,72 kr per aktie och frén Svensk Adresséandring AB till minoritet med 3 MSEK.
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Noter

NOT 1 Redovisningspriniciper

Overensstammelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Ac-
counting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran In-
ternational Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sdsom de har godkints av EG-kommissionen for tillimpning inom
EU. Vidare har den svenska Arsredovisningslagen och RFR 1 Kom-
pletterande redovisning for koncerner fridn Radet for finansiell rap-
portering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget,
Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningar i
mojligheterna atttillimpa IFRS i moderbolaget till f5ljd av Arsredovis-
ningslagen (ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskil.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Det inne-
bir att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samt-
liga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till nirmaste miljontal.
Tillgdngar och skulder dr redovisade till historiska anskaffningsvir-
den, forutom vissa finansiella tillgingar och skulder, som virderas
till verkligt vdrde. Finansiella tillgingar och skulder som virderas till
verkligt virde bestdr av derivatinstrument, finansiella tillgdngar klas-
sificerade som finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via
resultatrikningen eller som finansiella tillgingar som kan siljas (se
beskrivning av kategorierna nedan under avsnittet ”Finansiella instru-
ment”). Anldggningstillgdngar och avyttringsgrupper som innehas for
forsiljning redovisas till det liagsta av det tidigare redovisade virdet
och det verkliga virdet efter avdrag for forsiljningskostnader.

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kriver
att foretagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och antagan-
den som pdverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena dr baserade pa historiska erfa-
renheter och ettantal andra faktorer som under radande férhéllanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvinds sedan for att bedoma de redovisade virdena pa tillgadngar
och skulder som inte annars framgér tydligt frin andra killor. Verk-
liga utfallet i framtiden kan avvika fran dessa uppskattningar och be-
domningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andring-
ar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om dnd-
ringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om dndringen paverkar bdde aktuell period och
framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av
IFRS som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och
gjorda uppskattningar som kan medféra visentliga justeringar i pa-
foljande ars finansiella rapporter beskrivs nirmare i not 2, Visentliga
bedéomningar och uppskattningar och i respektive not dir uppskatt-
ningar har tillimpats.

De angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillimpats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finan-
siella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har tilllimpats
konsekvent pa rapportering och konsolidering av dotterforetag, in-
tresseforetag och joint venture foretag.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Andrade redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper som har trétt i kraft 2010

o IFRS3Rorelseforviry foreskriver indrade regler for bestimmande av
redovisad goodwill, att forvarvskostnader inte far aktiveras, definitio-
nen pd rorelseforviry har utvidgats, verkligt varde av villkorad kope-
skilling ska faststillas vid forvarvstidpunkten och den skuldforiand-
ring relaterat till den villkorade kopeskillingen som sker intill likvid
ska justeras i Ovrigt totalresultat. Vidare innebir de nya reglerna att
detirtillatetatt vilja mellan tvd metoder for berdkning av minoriteten
och att ytterligare forvirv ska redovisas som egetkapitaltransaktion
efter att bestimmande inflytande har uppnétts. Standarden ska tillim-
pas fran och med 1 januari 2010. Tillimpningen av den nya IFRS 3
kommer att fa viss effekt pd koncernens stillning och resultat i sam-
band med framtida rérelseforvirv, avseende frimst férvirvskostna-
der for radgivning och konsultationerisamband med forvarvsominte
lingre far aktiverasikoncernredovisningen och som kommer att skil-
ja sig 4t mot redovisningen i juridisk person samt tillimpningen av
villkorade kopeskillingar.

e 1AS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter har
andrats med avseende pa hur forandringar i dgarandelar i dotterfore-
tag, effekt pa goodwill, samt vinster och forluster till f6ljd av dgarfor-
indringar ska redovisas. Agarforindringar i rorelser, dir det bestam-
mande inflytandet behalls ska redovisas som egetkapitaltransaktion.
Vinster och forluster nir det bestimmande inflytandet i en rorelse
upphor ska redovisasiperiodens resultat och den resterande delen ska
omvirderas. Vidare ska forluster allokeras till innehav utan bestim-
mande inflytande dven om andelen av det egna kapitalet blir negativt.
Den foriandrade standarden har inte paverkat hittills redovisade for-
Vvarv.

® Forbattringar av standarder ("Improvements”): Forandring av IFRS 8
Rorelsesegment innebir att totala tillgdngar och skulder ska redovisas
idefinansiella rapporterna pa det vis som de rapporteras till ledningen
i bolaget for styrning av verksamheten. Forbattringen av standarden
har inte foranlett indringar i bolagets segmentsrapportering.

Kommande éndringar i redovisningsprinciper som trdder i kraft

2011 och senare

¢ |AS24 Upplysningar om nirstdende har dndrats sd att statliga foretags
transaktioner med varandra inte per automatik ar att betrakta som
nérstdendetransaktioner och ska tillimpas fran och med 1 januari
2011.Bolagets upplysningar om transaktioner med staten har begran-
sats till relationer som inte ir av affirsverksamhetsnatur, vilket inne-
bir att nirstiendetransaktioner har tillimpats pa speciella uppdrag
fran stat och tillstind fran myndigheter. Andringarna i standarden
forandrar inte Posten Nordens upplysningar om nirstdende.

¢ IFRS 9 Finansiella instrument ska ersitta nuvarande IAS 39 och ska
tillimpas frdn och med 1 januari 2013. Huvudsakliga kinda dndring-
ar dr att klassificering och virdering reduceras till tva kategorier och
ska virderas antingen till verkligt virde eller till upplupet anskaff-
ningsvirde, samt att uppskattning och virdering av kreditforluster i
samband med virdering av 1an ska utga fran en modell av férvintade
forluster snarare dn “konstaterade” forluster. Vidare forvintas det
komma dndringar avseende sikringsredovisning, vilka dnnu inte dr
kinda. Andringarna for klassificering och virdering forvintas inte fa
ndgon paverkan pd bolagets redovisning av finansiella instrument,
eftersom bolaget inte har tillgiangar i andra kategorier. For bolaget
torvintas standarden avseende kreditforluster inte fa nagon effekt
eftersom kreditforluster i bolaget avser endast kundfordringar.
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® IFRIC141AS19 Begrinsningar aven formansbestimd tillgang, ligsta
fonderingskrav och samspelet dem emellan har dndrats sa att for-
skott for att ticka krav pa ligsta fondering far redovisas som till-
gang. Andringen ska tillimpas fran och med 1 januari 2011. Stérre
delen av formansbestimda planer i Sverige tryggasien pensionsstif-
telse. Normalt gors inga betalningar till pensionsstiftelsen for att
ticka ligsta fonderingskrav, utan andra sitt sisom forsikring av
ataganden tillimpas i stillet for att trygga formanerna. Andringen
far darfor ingen effekt pa bolagets redovisning.

Bolaget har valt att inte fortidstillimpa nya och dndrade komman-
de redovisningsprinciper, tolkningar eller forbittringar till standards
(”Improvements to IFRSs”).

Segmentsrapportering

Ett segment dr en redovisningsmaissigt identifierbar del av koncernen,
som utgors av affarsomraden eller geografiska omraden. Ett segment
identifieras genom att det tillhandahaller ett ssmmanhéllet sortiment
av produkter och tjinster, vilket dr utsatt for risker och méjligheter
som skiljer sig frdn andra segment. Segmentsredovisningen utgar frin
ledningens rapportering av segmenten. Posten Nordenkoncernens
indelning i segment grundar sig pa Posten Nordens uppdrag att till-
handahélla samhillsomfattande brev- och pakettjanster i Sverige res-
pektive Danmark, samt affirsidé att erbjuda informationslogistik och
logistiktjanster i Norden.

Information om segment limnas endast fér koncernen.

Klassificering m m

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vdsentligt
enbart av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas efter mer dn
tolv ménader riknat frdn balansdagen. Omsittningstillgdngar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt visent-
ligt enbart av belopp som foérvintas dtervinnas eller betalas inom tolv
ménader riknat frin balansdagen.

Konsolideringsprinciper
Det svenska Niringsdepartementet och danska Transportministeriet
meddelade den 2 februari 2009 att parterna undertecknat avtalet om
samgdende mellan Posten AB och Post Danmark A/S genom ett joint
venture mellan svenska och danska staten. Agarna bildade ett nytt
bolag, Posten Norden AB, som blev moderbolag i den gemensamma
koncernen fran och med den 24 juni 2009. Koncernerna Posten AB och
Post Danmark A/S konsolideras fran och med 1 juli 2009.
Samgdendet har redovisats i enlighet med den s kallade ”carry-
over-metoden”, vilketinnebar att de sammanslagna nettotillgdngarna
redovisas till de redovisade virden de hade hos Posten AB respektive
Post Danmark A/S vid tidpunkten for sasmmanslagningen. For redovi-
sade virden vid per 31 december 2009 innebir det att Posten Nordens
koncernbalansrikning utgors av de bokforda virden som de ingdende
bolagen skulle ha haft om de redovisats var och en for sig. Koncernens
ingdende virden utgors av de bokférda virden som existerade i res-
pektive bolags balansrikning vid samgaendet. Pensionsskulden har
darfor inte riknats om aktuariellt per sammanslagningstillfillet och
ndgra omvirderingar av tillgdngar har inte heller gjorts. Vid uppratt-
ande av koncernens notapparat har ingdende balanser, som kravs och
inte rapporterats vid tidpunkten f6r sammanslagningen, berdknats ut-
ifrén balanserna per 31 december 2009 och redovisade f6rindringar
och resultatposter.
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Dotterbolag
Dotterbolag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande
fran Posten Norden AB. Detta innebir direkt eller indirekt en ritt att
utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att er-
hélla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestimmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberittigande aktier som
utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

e Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden innebir
attforvirv av ett dotterforetag betraktas somen transaktion varige-
nom koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och
overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernmissiga
anskaffningsvardet faststills genom en forvirvsanalys i anslutning
till forvdrvet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet for ande-
larna eller rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvarvsdagen av
forvarvade identifierbara tillgingar samt dvertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktier-
narespektive rorelsen utgors av de verkliga virdena per dverlatelse-
dagen for tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder och emitte-
rade egetkapitalinstrument som limnats som vederlag i utbyte mot
de forvirvade nettotillgdngarna. Forviarvskostnader hanforbara till
forvarvet aktiveras endast ijuridisk person i linje med lokala regler
for redovisning och beskattning. Ikoncernredovisningen kostnads-
fors de. Villkorad kopeskilling faststills till verkligt virde vid for-
virvstidpunkten och den justering som gors fram till likvidtidpunk-
ten av den relaterade skulden for den villkorade kopeskillingen
redovisasitotalresultatet. Skillnaden mellan anskaffningsvirdet for
dotterforetagsaktierna och det verkliga virdet av forvarvade till-
gangar, overtagna skulder och eventualforpliktelser utgor koncern-
missig goodwill. Agarférandringar redovisas som egetkapitaltrans-
aktion s linge det bestimmande inflytandet bestar. Vinster och
forluster nar det bestimmande inflytandet upphor redovisas i perio-
dens resultat och den resterande delen omvirderas i resultatet.

Dotterforetags finansiella rapporter tas ini koncernredovisningen fran
och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestimmande infly-
tandet upphor.

Intresseféretag

e Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte ett bestimmande inflytande 6ver den driftsmiéssiga och fi-
nansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och
50 % av rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det betydande
inflytandet erhélls redovisas andelar i intresseforetag enligt kapita-
landelsmetoden i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden
innebir att det i koncernen redovisade virdet pa aktierna i intresse-
foretagen motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna
kapital samt koncernmissig goodwill och andra eventuella kvarva-
rande virden pa koncernmissiga 6ver- och undervirden. I koncer-
nens resultatrikning redovisas koncernens andel i intresseforetagens
nettoresultat, justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar
eller upplosningar av forvarvade over- respektive undervirden. Er-
héllna utdelningar frin intresseforetaget minskar investeringens re-
dovisade virde. Koncernens anskaffningsvirde, goodwill och even-
tuella 6ver- och undervirden faststills pd samma sitt som for
dotterforetag med hjilp av en forvirvsanalys (se beskrivning ovan
”Dotterbolag”) med skillnaden att forvarvskostnader aktiveras i
koncernen. Forluster allokeras till innehav utan bestimmande infly-
tande dven om andelen av det egna kapitalet blir negativt.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nir det bety-
dande inflytandet upphor.



Joint ventures

Joint ventures ir redovisningsmaissigt de foretag for vilka koncernen
genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt be-
staimmande inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrning-
en. I koncernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures enligt
klyvningsmetoden. Enligt klyvningsmetoden redovisas koncernens dga-
randel av foretagens intikter och kostnader respektive tillgdngar och
skulder i koncernens resultat- och balansrakning. Detta gors genom att
samagarens andel av tillgangar och skulder, intikter och kostnader slas
ithop post for post med motsvarande poster i samégarens koncernredo-
visning. Endasteget kapital som intjanats efter forvirvetredovisas i kon-
cernens egna kapital. Klyvningsmetoden tillimpas fran den tidpunkt da
det gemensamma bestimmande inflytandet erhélls och fram till den tid-
punkt da det gemensamma bestimmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter och kostnader och
vinster eller forluster som uppkommer fran transaktioner mellan kon-
cernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredo-
visningen. Koncerninterna forluster som dr en indikation pa nedskriv-
ningsbehov tas med i koncernredovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner med
intresseforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i den
utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Forlus-
ter tas med i den utstrickning det finns ndgon indikation pa nedskriv-
ningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primira ekonomiska miljéer dir de
i koncernen ingdende bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag som
ingar i koncernen dr moderbolag, dotterforetag, intresseforetag och
joint ventures.

Transaktioneriutlindsk valuta omriknas till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetira
tillgdngar och skulder i utlindsk valuta riknas om till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Va-
lutakursdifferenser som uppstar vid omrikningarna redovisas i resul-
tatrakningen. Ickemonetira tillgangar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvirden omriknas till valutakurs vid transak-
tionstillfillet. Ickemonetira tillgdngar och skulder som redovisas till
verkliga virden omriknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten for viardering till verkligt varde. Valutakurs-
fordndringen redovisas sedan pa samma sitt som ovrig vardeforand-
ring avseende tillgdngen eller skulden.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmissiga over- och undervirden, omriknas till svens-
ka kronor till den valutakurs som rdder pa balansdagen. Intdkter och
kostnaderien utlandsverksamhet omriknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgor en approximation av kurserna som gill-
de vid respektive transaktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser som
uppstér vid valutaomrikning av utlandsverksamheter redovisas direkt
mot eget kapital som en omrikningsreserv.

Intékter

Intdkter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrikningen enligt prin-
cipen om firdigstillandegrad pa balansdagen. Inom brev- och med-
delandeverksamheterna och inom logistikverksamheten redovisas in-
tiakter dd fysisk forsindelse mottagits for fysisk transport. Intdkter
avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad hybridtjanst, redovisas
da den, efter konvertering till fysiskt format, pd motsvarande sitt har
mottagits for fysisk transport i form av forsiandelse. Terminalavgifter
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hanforstill hanteringsperioden, d.v.s. den period da forsdndelse mottogs
fran utlandet. Distributionsintikter redovisas i den period d4 tjansten
utforts. Intikter for postboxar periodiseras 6ver kontraktstiden. Tjinste-
uppdrag inom informationslogistik 16per vanligen 6ver en kort tids-
period och intiktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.

Intikter for forsdljning avseende varor redovisas vid leveransienlig-
het med forséljningsvillkoren, vilket innebir att intikter redovisas d&
risker och formaner forknippade med varan 6verforts till motparten.

Intikter redovisas inte om det dr sannolikt att de ekonomiska for-
delarna inte kommer att tillfalla koncernen. Nettoomsittning redo-
visas exklusive mervirdesskatt, [imnade varurabatter och liknande
intdktsreduktioner.

Rorelsekostnader och finansiella intakter och kostnader

Rérelsens kostnader

Kostnader for personal hianfors till den period dé arbetet utforts. For-
andringarisemester- och l6neskulder redovisas [6pande i takt med den
anstilldes upparbetade ritt till ersattning. I perioder med stora semes-
teruttag kommer dirvid personalkostnader regelmissigt att vara ldgre
in den genomsnittliga periodkostnaden. Rorelsens dvriga kostnader
redovisasiden period dd varan eller tjdnsten levererats, alternativt ut-
nyttjats (avseende t.ex. hyreskostnader).

Betalningar avseende férhyrda tillgadngar genom

operationella leasar

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i resultat-
rakningen linjart over leasingperioden. Formaner erhdllna i samband
med tecknandet av ettavtal redovisas som en del av den totala leasing-
kostnadeniresultatrakningen och redovisas linjart 6ver leasingavtalets
loptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende férhyrda tillgdngar genom
finansiella leasar

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering
pé den utestdende skulden. Rintekostnaden fordelas Gver leasing-
perioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rintesats for den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestér av ranteintakter pa bankme-
del och fordringar och rintebirande virdepapper, rantekostnader pa
lan, utdelningsintikter, valutakursdifferenser, orealiserade och reali-
serade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som
anvinds inom den finansiella verksamheten.

Rinteintdkter pa fordringar och rintekostnader pé skulder beriknas
med tillimpning av effektivrintemetoden. Effektivrantan dr den rdnta
som gor attnuvirdetav alla framtida in- och utbetalningar under rinte-
bindningstiden blir lika med det redovisade virdet av fordran eller skul-
den. Riantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ir redovisad i
resultatrikningen genom tillimpning av effektivrantemetoden. Rinte-
intdkter och riantekostnader inkluderar periodiserade belopp av trans-
aktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillnader
mellan det ursprungliga redovisade virdet av fordran respektive skuld
och det belopp som regleras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader for
att uppta lan beaktas vid effektivrianteberikning.

Utdelningsintikt redovisas nir ritten att erhalla betalning faststillts.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar pa
tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier, ldnefordringar
och obligationsfordringar samt derivat. Bland skulder och eget kapi-
tal dterfinns leverantorsskulder, utgivna skuld- och eget kapitalinstru-
ment, ldneskulder samt derivat.
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Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde
motsvarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transak-
tionskostnader for alla finansiella instrument férutom de som tillhor
kategorin finansiella tillgingar som redovisas till verkligt virde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen
nir bolaget blir part till instrumentets avtalsmissiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrikningen nir faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet forelig-
ger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leverantorsskul-
der tas upp nir faktura mottagits.

En finansiell tillging tas bort fran balansrikningen nir rittigheterna
iavtaletrealiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen ver dem.
Detsamma giller for del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas
bort fran balansrikningen nir forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat sitt utslicks. Detsamma giller for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgingar redovisas pa affars-
dagen, som utgor den dag dd bolaget forbinder sig att forvirva eller
avyttra tillgdngen forutom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar no-
terade vardepapper, d4 tillimpas likviddagsredovisning.

Verkligt virde pa noterade finansiella tillgingar motsvaras av till-
gangens noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt virde pd onote-
rade finansiella tillgdngar, som utgors av kundfordringar, kapitalfor-
sakringar och kassa, faststills genom att anvinda varderingstekniker,
till exempel nyligen genomforda transaktioner, pris pa liknande instru-
ment och diskonterade kassafloden.

Vidvarjerapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillging eller grupp av finansiella till-
gangar iribehov av nedskrivning. Kriterier for attavgora om det finns
ett nedskrivningsbehov utgors huvudsakligen av motpartens officiellt
kommunicerade ofrmdaga att fullgora sin forpliktelse eller av erfaren-
het uppvisad betalningsférmdaga pé de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen
beror pa avsikten med forvirvet av det finansiella instrumentet. Klas-
sificering av tillgdngen faststills vid anskaffningstidpunkten. Katego-
rierna r foljande:

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt véarde via
resultatrékningen

Denna kategori bestdr av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som
innehas f6r handel och andra finansiella tillgingar som foretaget initi-
alt valt att placera i denna kategori. En finansiell tillging klassificeras
som innehav fér handel om den forvirvas i syfte att siljas pa kort sikt.
Derivat klassificeras som innehav fér handel utom da de anvinds for
sakringsredovisning. Tillgdngar i denna kategori viarderas lopande till
verkligt virde med vardeférandringar redovisade i resultatrikningen.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgingar som inte
utgor derivat med fasta betalningar eller med betalningar som gér att
faststilla, och som inte dr noterade pa en aktiv marknad. Fordringarna
uppkommer dé foretag tillhandahaller pengar, varor och tjinster di-
rekt till kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringsratterna.
Kategorin innefattar dven forvirvade fordringar. Tillgingar i denna
kategori virderas till upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaff-
ningsvirde bestims utifran den effektivrinta som beriknades vid an-
skaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till férfall

Investeringar som innehas till férfall ir finansiella tillgdngar som har
betalningsstrommar som ir fasta eller som kan faststillas pa forhand,
och med en fast 16ptid som foretaget har en uttrycklig avsikt och for-
méga att inneha till forfall. Tillgdngar i denna kategori virderas till
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upplupetanskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestams ut-
ifrdn den effektivrinta som beriknades vid anskaffningstidpunkten.
Det innebir att 6ver- och undervirden liksom direkta transaktions-
kostnader periodiseras dver instrumentets loptid.

Finansiella tillgdngar som kan séljas

I kategorin finansiella tillgdngar som kan siljas ingar finansiella till-
gangar som inte klassificerats i nigon annan kategori eller finansiella
tillgdngar som foretaget initialt valt att klassificera i denna kategori.
Tillgéngar i denna kategori virderas lopande till verkligt virde med
vardeforandring mot eget kapital med undantag for sidana som beror
avnedskrivningar. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran ba-
lansrikningen omfors tidigare redovisad ackumulerad vinst eller for-
lustieget kapital till resultatrikningen. Dock redovisas rinta som be-
riaknas med effektivrintemetoden, utdelningsintikter och valuta-
kursdifferenser i resultatrikningen.

Finansiella skulder som innehas fér handel och andra

finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rantebarande
skulder och derivat som inte anvinds for sikringsredovisning. Skulder
ikategorin varderastill verkligt virde med vardeforandringen redovi-
sadiresultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestims utifrdn den
effektivrianta som beriknades nir skulden togs upp. Det innebar att
over- och undervirden liksom direkta emissionskostnader periodi-
seras over skuldens l6ptid. Lanekostnader aktiveras hanforliga till
inkop, konstruktion och produktion av tillgdng som tar betydande tid
iansprak att fardigstilla.

Likvida medel

Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart tillgingliga till-
godohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en 6ptid fran anskaffningstidpunkten under-
stigande tre manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer. Medel f6r annans riakning i kassaverksamheten
betraktas ej som likvida medel. Dessa medel dr redovisningsmedel for
externa kunders rikning, som Posten Norden endast transfererar vi-
dare och de dr dirmed ¢j tillgingliga for betalningar avseende Posten
Nordens egen verksamhet. Medel for annans rikning forandras obe-
roende av rorelseresultat, investeringar och andra betalningsfloden i
den egna verksamheten.

Finansiella placeringar

Finansiella placeringar utgér antingen finansiella anliggningstillgdng-
ar eller kortfristiga placeringar beroende pa avsikten med innehavet.
Om loptiden eller den forvintade innehavstiden ar lingre dn ett ar
utgor de finansiella anldggningstillgdngar och om de dr kortare dn ett
ar men ldngre dn tre mdnader kortfristiga placeringar.

Rintebdrande virdepapper som anskaffats med avsikt att innehas
till forfall tillhor kategorin finansiella tillgdngar som halls till forfall
och virderas till upplupet anskaffningsvirde. Rintebdrande virde-
papper dar avsikten inte dr att hélla till forfall klassificeras som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen eller
finansiella tillgdngar som kan siljas.

Vid virdering till verkligt virde via resultatrakningen redovisas vir-
defériandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar
Langfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar r fordring-
ar som uppkommer da foretaget tillhandahdller pengar utan avsikt att



idka handel med fordringsritten. Om den férvintade innehavstiden ar
lingre dn ett ar utgor de langfristiga fordringar och om den ir kortare
ovriga fordringar. Dessa fordringar tillhor kategorin Lanefordringar
och kundfordringar.

Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och kund-
fordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som forvintas in-
flyta efter avdrag for osikra fordringar som bedémts individuellt. Ned-
skrivning av kundfordringar gors om de kan anses som osdkra, d.v.s. dr
aldre an 90 dagar efter forfall eller tillhor en kund med historiska betal-
ningssvarigheter. Kundfordringar som tillhér kunder med erkint god
betalningsformdga och god betalningshistorik anses inte som osikra
dven om de dr idldre dn 90 dagar och forvintas betala adekvat rinte-
kompensation. Kundfordrans férvintade 16ptid dr kort, varfor vardet
redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Nedskrivningar av
kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket innebir att
de initialt redovisas till erhéllet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten virderas ldnen till upplupet
anskaffningsvirde enligt effektivrintemetoden. Langfristiga skulder
har en f6rvintad 16ptid ldngre dn ett 4r medan kortfristiga har en 16p-
tid kortare dn ett ar.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skulder.
Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och virderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av terminskontrakt som ut-
nyttjas for att ticka risker for fordndringar i valutakurser och el-
priser. Virdeforandringar pa derivatinstrument redovisas i resultat-
riakningen baserat pd syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

For sikring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvinds valuta-
terminer. For att uppna resultatmatchning behovs ingen sakringsredo-
visning dd den sikrade posten omriknas med balansdagens valutakurs
och sikringsinstrumentet varderas till verkligt varde med virdeforand-
ringar redovisade 6ver resultatrikningen avseende valutakursdifferen-
ser. Posten Norden uppnér dirigenom i allt visentligt samma resultat-
matchning som vid sikringsredovisning. Virdeforiandringar avseende
rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet
medan virdeforandringar avseende finansiella fordringar och skulder
redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering — kassaflédessékringar

Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden och expo-
nering for elpriser avseende framtida prognostiserade floden skyddas
genom terminer. Virdeforandringarna redovisas i resultatrakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlindska dotterbolag (nettotillgdngar inklusive good-
will) valutasikras inte. Vid bokslutstillfillet upptas dessa till balans-
dagskurs. I moderbolaget resultatforda kursdifferenser elimineras i
koncernredovisningen mot omrikning av nettotillgdngarna i dotter-
bolaget som forts mot eget kapital.
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Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anlidggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrik-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for tillgdngen kan
berdknas pd ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ellanedskrivningar. Ianskaffningsvirdetingar inkopspriset samt kost-
nader direkt hanforbara till tillgadngen for att bringa den pa plats och i
skick for att utnyttjasienlighet med syftet med anskaffningen. Exempel
padirekthanforbara kostnader somingérianskaffningsvirdetar kost-
nader for leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjans-
ter och juristtjdnster. Linekostnader ingér inte i anskaffningsvirdet
for egenproducerade anliggningstillgdngar. Redovisningsprinciper for
nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anldggningstillgdngar som bestir av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter av materi-
ella anldggningstillgdngar.

Det redovisade virdet for en materiell anliggningstillgang tas bort
ur balansrikningen vid utrangering eller avyttring eller nir inga fram-
tida ekonomiska fordelar vintas fran anviandning eller utrangering/
avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avytt-
ringeller utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsalj-
ningspriset och tillgingens redovisade varde med avdrag for direkta
forsiljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelse-
intdkt/kostnad.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekono-
miska riskerna och férmanerna som ir férknippade med dgandetiallt
visentligt dr 6verforda till leasetagaren, om sd ej ar fallet ar det fraga
om operationell leasing.

Tillgdngar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som
tillgdng i koncernens balansrakning. Forpliktelsen att betala framtida
leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade
tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas
som rianta och amortering av skulderna.

Operationell leasing innebir att leasingavgiften kostnadsfors dver
|6ptiden med utgdngspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig dt fran
vad som de facto erlagts som leasingavgift under dret.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvirdet endast om det ar
sannoliktatt de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande f6r bedomningen nir en tillkommande utgift liggs till
anskaffningsvirdet ar om utgiften avser utbyten av identifierade kom-
ponenter, eller delar dirav, varvid sidana utgifter aktiveras. Aven i de
fall ny komponent tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvirdet.
Eventuella oavskrivna redovisade virden pa utbytta komponenter,
eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfores i samband
med utbytet. Reparationer kostnadsfors lopande.
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AvsKrivningsprinciper

Avskrivning sker linjdrt 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vil-
ket innebar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till
grund for avskrivningen.

Foljande avskrivningstider tillimpas:
Byggnader, markanliggningar

och forbattringar pa hyrda fastigheter 20-504r
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-104ar
Sorteringsutrustning 5-104r
Fordon 4-8ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-104r

Bedomning av en tillgangs restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

Immateriella tillgangar

Gooadwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for ro-
relseférvirvet och det verkliga virdet av forvirvade tillgdngar, 6ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser.

Betraffande goodwill i f6rvarv som dgt rum fére den 1 januari 2004
har koncernen vid 6vergangen till IFRS inte tillimpat IFRS retroaktivt
utan det per denna dag redovisade virdet utgor fortsittningsvis koncer-
nens anskaffningsvirde, efter nedskrivningsprovning.

Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter
och skrivs inte lingre av utan testas arligen for nedskrivningsbehov.
Goodwill som uppkommit vid forvirv av intresseforetag inkluderas i
det redovisade virdet fér andelar i intresseforetag.

Goodwill hanfor sig framst till forvirvet 2001 av DPD-verksam-
heterna, 2006 av Strélforsverksamheterna och forvirvet av Tollpost
AS. Goodwill fran dessa forvarv ar faststilld i SEK, NOK, EUR, GBP
och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den méan dessa bedoms komma att
ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade virdet inkluderar
direkta utgifter for forvirvade tjanster och material. Ovriga utgifter
for utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nir de upp-
kommer. I balansrikningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter
drupptagna till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar
ochnedskrivningar. Posten Norden definierar utvecklingsutgifter som
kostnader for framtagande av kommersiellt anvindbara tjanster och
produkter, vilka kan inga som ett erbjudande i Posten Nordens sorti-
ment. | dessa utgifter ingdr kostnader som har direkt samband med
det nyutvecklade erbjudandet. Utvecklingsutgifter aktiveras nir de
uppfyller kriterierna enligt IAS 38 och beriknas uppga till visentliga
belopp for utvecklingssatsningen som helhet. I 6vrigt kostnadsférs ut-
vecklingsutgifter som normala rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering dr att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och kassaflode och att
det finns tekniska och finansiella forutsittningar for att fullfélja ut-
vecklingsarbetet nir det startas.

Andra utvecklingsarbeten, t.ex. avseende visentliga affirssystem,
aktiveras ndr de uppgér, eller beriknas komma att uppga, till viasent-
liga belopp for utvecklingsarbetet som helhet. I 6vrigt kostnadsfors
sddana utgifter.
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Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgangar bestar av forvirvade varumirken och
liknande rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvirde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning gors lin-
jart over l6ptiden for rittigheten, vanligen 5-10 ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovi-
sas som en tillgdng i balansrakningen endast da de okar de framtida
ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nir de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrikningen linjart dver immateriella
tillgdngars beriknade nyttjandeperioder, sdvida inte sidana nyttjan-
deperioder idr obestimda. Goodwill och immateriella tillgangar med
en obestimbar nyttjandeperiod provas fér nedskrivningsbehov arli-
gen eller sd snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen
ifrdga har minskat i vdarde. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivsav fran det datum da de ar tillgdngliga for anvandning.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Aktiverade fardigstillda utvecklingsarbeten 5-104r
Varumirken, kundrelationer,
licenser och andra rattigheter 5-104r

Varulager
Varulagretvirderastill detligsta av anskaffningsvirdet, enligt den s.k.
FIFU-metoden (forst-in - forst-ut), och nettoférsiljningsvirdet.

Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgingar — med undantag
for tillgangar for forsiljning och avyttringsgrupper redovisade enligt
IFRS 5, forvaltningsfastigheter, varulager, forvaltningstillgdngar som
anvinds for finansiering av ersdttningar till anstallda och uppskjutna
skattefordringar provas vid varje balansdag for att bedoma om det
finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om négon sddan indikation
finns beriknas tillgingens dtervinningsvirde. Virdering avundantagna
tillgdngar enligt ovan provas enligt respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestimbar
nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som dnnu ej ar fardiga for
anviandning berdknas dtervinningsvirdet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgdngar, se vidare under av-
snitt ”Finansiella instrument ”.

En nedskrivning redovisas nir en tillgdngs eller kassagenererande
enhets redovisade virde overstiger atervinningsvirdet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgdngar hdnforliga till en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Direfter gors en proportio-
nell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingér i enheten.

Berékning av dtervinningsvérdet

Deredovisade virdena for koncernens tillgdngar kontrolleras vid varje
balansdag for att utrona om det finns indikationer pa nedskrivnings-
behov. Om sidana indikationer finns, virderas enskilda eller naturligt
sammanhingande tillgdngars dtervinningsvirde som det hogsta av
verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Be-
rakning av nyttjandevirdet baseras pa Posten Nordens bedémningar
av framtida kassafloden. Vid beriakning av nyttjandeviardet diskonte-
ras framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor som beaktar risk-
friranta och den risk som ir forknippad med den specifika tillgangen.
Bedémningarna gors med utgdngspunkt fran koncernens verksam-
hetsplaner, som kompletteras med annan relevant information, vilken
anvinds for att oka sikerheten i beddmningarna.



Aterféring av nedskrivningar
Nedskrivningar pa goodwill dterfors inte. Nedskrivningar pd andra
tillgdngar dterfors om det bade finns indikation pé att nedskrivnings-
behovet inte lingre foreligger och det har skett en férindring i de an-
taganden som ldg till grund for berikningen av dtervinningsvirdet.
En nedskrivning aterfors endast till den utstrickning tillgdngens re-
dovisade virde efter dterforing inte overstiger det redovisade varde
som tillgdngen skulle ha haft om ndgon nedskrivning inte hade gjorts,
med beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Léamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstimman godkant
utdelningen.

Erséttningar till anstéllda

Pensionsférpliktelser

Posten Nordenkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av for-
mansbestimda planer med avtalat 16fte om framtida pensionsniva re-
laterad till i forsta hand slutlon, dels av avgiftsbestimda planer for
vilka premier erldggs och den anstillde star for risken avseende den
framtida pensionsnivan. Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbe-
stimda planer redovisas som en personalkostnad i resultatrikningen i
den takt som de intjanas genom att den anstallde utfor sina arbetsupp-
gifter at foretaget. De forménsbestimda planerna utgors till storsta
delen av en till Posten Norden AB (publ) anpassad ITP-plan i Sverige
ochndgra mindre planeriNorge och i Frankrike. Berikningar upprit-
tas for samtliga formansbestimda planer enligt den s.k. projected unit
credit method i syfte att faststdlla nuvardet av forpliktelser avseende
formaner for nuvarande och tidigare anstillda. Aktuariella berdkning-
ar upprittas arligen och baseras pd aktuariella antaganden vilka fast-
stills arligen i anslutning till bokslutstidpunkten. Antaganden gors for
inflation, inkomstbasbeloppsforiandringar, personalomsittning, dis-
konteringsrinta, avkastningsrinta och livslingd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade pensionsfor-
pliktelsernas nuvirde med avdrag for det verkliga vardet pa forvalt-
ningstillgdngarna. Forandringar av nettoforpliktelsernas nuvirde till
foljd av forandrade aktuariella antaganden behandlas som aktuariella
vinster eller forluster. Aktuariella vinster och forluster resultatfors 6ver
de anstilldas genomsnittliga aterstdende tjanstgoringsperiod i den
mén de overstiger det s.k. korridorgriansvirdet for respektive plan.
Korridorgransvardet motsvarar 10 % av det hogsta av antingen virdet
av pensionsitagandeteller det verkliga virdet av forvaltningstillgdng-
arna. I Posten Nordenkoncernens balansrikning redovisat virde for
pensioner och liknande forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvir-
de vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga vardet av for-
valtningstillgangar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder.
Nir denna beridkning leder till en tillging for koncernen begrinsas
det redovisade virdet pa tillgdngen till summan av redovisade aktua-
riella forluster och det virde bolaget forvintas kunna tillgodogora sig
i framtiden ur overskott i fonderade medel. Om den pensionskostnad
och pensionsavsittning som faststills for svenska planer avviker fran
motsvarande belopp enligt RedR 4, redovisas dven for mellanskillna-
den sirskild loneskatt i enlighet med UFR 4 (utgiven som URA 43).
Betriffande pensioner och liknande forméner vilka finansieras genom
avgiftsbestimda planer redovisas kostnader vilka motsvarar Posten
Nordens rliga avgifter for planerna.
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Erséttningar vid uppsédgning

En avsittning redovisas i samband med uppsigningar av personal
endast om Posten Norden bevisligen forpliktigat att avsluta en an-
stillning, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, fore den
normala tidpunkten. Nir ersdttningar limnas som ett erbjudande
for att uppmuntra frivillig avging redovisas en avsittning da erbju-
dandet har accepterats av dtminstone de berordas ombud och antalet
anstillda som kommer att acceptera erbjudandet kan beriknas med
tillforlitlighet. T de fall Posten Norden siger upp personal upprittas
en detaljerad plan som minst innehéller arbetsplats, befattningar och
berdknat antal berorda personer samt ersittningarna for varje personal-
kategori eller befattning och tiden for planens genomforande.

Avsattningar

Avsittning gors for dtaganden som ar resultatet av en intraffad han-
delse, och for bindande forlustkontrakt, dir det dr sannolikt att ett ut-
flode av resurser kommer attkrivas for att reglera dtagandet. I balans-
rakningen redovisas en avsittning nir det finns en legal eller informell
forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Av-
sattning for omstruktureringsdtgarder gors nir en tillrackligt detalje-
rad plan finns och ar kommunicerad sd att vilgrundade forvantningar
skapats hos andra parter, som kommer att bli berérda av dtgirderna,
eller deras ombud.

Skatter

Skatt pa drets resultat utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisasiresultatrakning utom dd underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital, varvid dven tillhorande skatteeffekt
redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som beridknas pa rets
skattepliktiga resultat. Hit hor dven justeringar av aktuell skatt han-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beridknas enligt balansrikningsmetoden med ut-
gangspunktitemporira skillnader mellan redovisade och skattemassi-
ga virden pa tillgdngar och skulder. Beloppen beridknas baserat pa hur
de temporira skillnaderna férvintas bli utjimnade och med tillimp-
ning av de skattesatser och skatteregler som ir beslutade eller avisera-
de per balansdagen. Temporira skillnader beaktas ej i koncernmassig
goodwill. T juridisk person redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. T koncernredovisningen delas obeskattade re-
server upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna
skattefordringariavdragsgilla temporira skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den mén det dr sannolikt att dessa kommer
att medfora liagre skatteutbetalningar i framtiden. Bedomningen av
denna sannolikhet gors med utgdngspunkt fran Posten Nordens affars-
plan och verksamhetsplaner.

Stallda sékerheter och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mojligt dtagande
som hidrror fran intrdffade handelser och vars forekomst bekriftas en-
dast av en eller flera osdkra framtida hdndelser. Eventualforpliktelser
redovisas dven ndr det finns ett dtagande som inte redovisas som en
skuld eller avsittning pa grund av att detinte dr troligt attett utflode av
resurser kommer att kravas. Stillda sikerheter redovisas for limnade
garantier och pantsatta tillgdngar.
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NOT2 Vasentligabedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen
gjort bedomningar och uppskattningar som paverkat koncernens re-
dovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrin
vad som dr kint vid tidpunkten for rapporternas avgivande och base-
ras pd historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledning-
en bedomer vara rimliga under gillande omstindigheter. De slutsatser
som foretagsledningen har dragit ligger till grund f6r redovisade var-
den. Faktiska utfall, beddmningar och uppskattningar i framtida finan-
siella rapporter under det kommande dret kan skilja sig fran de gjorda
i denna rapport pa grund av dndrade omvirldsfaktorer och nyvunnen
erfarenhet.

De for Posten Norden mest visentliga bedomningar och uppskatt-
ningar har gjorts inom nedanstiende omraden.

Frimérksskuld

Frimirksskulden i Posten Norden beriknas for silda men ej anvanda
frimarken. I berdkningen av frimdrksskulden gors antaganden som pa-
verkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur manga frimarken
som sélts men inte anvintsi Sverige respektive Danmark. For att saker-
stillaattantagandena dr rimliga gors undersokningar i bdde Danmark
och Sverige. Om undersokningen visar indrade beteenden hos befolk-
ningen eller att urvalsgruppen i undersokningen inte varit representativ
for befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berikna framtida
kassafloden som bestimmer dtervinningsvirdet pd goodwill, varumir-
ken och kundrelationer. Atervinningsvirdetjimférs med det redovisade
virdet for dessa tillgdngar och ligger till grund for eventuella nedskriv-
ningar eller dterforingar. De antaganden som paverkar dtervinnings-
vardet mest dr framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling,
diskonteringsrinta och nyttjandeperiod. Om framtida omvirldsfaktorer
och forhdllanden dndras kan antaganden péverkas s att redovisade
virden pd immateriella tillgdngar dndras.

Pensionsataganden

I den aktuariella berdkningen av Posten Nordens pensionsataganden
gors ett antal bedomningar for att faststilla rimliga antaganden. De
mest visentliga dr antaganden om diskonteringsrinta, framtida av-
kastning pa forvaltningstillgdngarna, léneutveckling och inflation.
Foriandringar av antaganden pa grund av dndrade omvirldsfaktorer
kan paverka Posten Nordens resultat- och balansrikning om effekter-
na av dndrade antaganden skulle falla utanfor ”korridoren”. Forand-
rade antaganden paverkar dven den prognostiserade kostnaden for
det kommande dret. En forindring av nettot mellan avkastningsrinta
och skuldrinta pa +/-0,1 procentenhet, allt annat lika, ger en resultat-
paverkan om +/- 16 MSEK 6kad eller minskad finansiell kostnad/in-
takt. En forandring av diskonteringsrantan med +/- 0,5 procentenhet,
allt annat lika, leder till en effekt pa rorelseresultatet med -124/+115
MSEK. Forindringar av respektive inflation och l6neutveckling, var
for sig och allt annat lika, med +/- 0,5 procentenhet leder till en effekt
pa rorelseresultatet med +/- 100 MSEK for inflation och +/- 40 MSEK
for lonedkning.
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Avséttningar

Posten Norden har, som en konsekvens av Posten AB:s bolagisering i
Sverige 1994 iklitt sig en ansvarsforbindelse (sirskilda 6vergdngsbe-
stimmelser) som innebir att vissa yrkeskategorier kan vilja att gd i for-
tida pension vid 60 och 63 drs dlder. Ansvarforbindelsen dr upptagen
som en avsittning i balansrikningen och ir beriknad baserat pa erfa-
renhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt till fortida pen-
sion enligt dessa bestimmelser. Skulle utnyttjandeandelen foriandras
péverkas skulden i motsvarande grad. En férandring av nyttjandegra-
den med 5 procentenheter leder till en effekt pa rorelseresultatet med
15-20 MSEK.

Skatter

Aktiverbarhetavunderskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner och
bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja
underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla kostna-
der och ej skattepliktiga intikter enligt med idag gillande skatteregler.
Vidare har hinsyn tagits till framtida resultat under sex ar for att var-
dera redovisad skattefordran med idag gillande skattesatser. Forand-
ringariskattelagstiftning i Sverige ochiandraldnder ddr Posten Norden
ar verksam och dndrade tolkningar och tillimpningar av gillande lag-
stiftning kan paverka storleken pa de redovisade skattefordringarna
och -skulderna. Andrade omstindigheter som paverkar antaganden pa-
verkar dven arets resultat.

NOT 3 Intékternas férdelning

Nettoomséttning
Nettoomsittningen i Posten Nordenkoncernen utgérs i huvudsak av
tillhandahéllande av tjanster.

Ovriga rérelseintakter

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Hyresintakter 62 22
Forsakringsersattningar 3 1
Provisionsintakter 1

Reavinster, maskiner och inventarier 20

Valutakursvinster 34 13
Ovrigt 169 84
Summa 289 120



NOT4 Segmentsrapportering

Posten Nordens indelning i affirsomrdden utgar fran hur Posten Nor-
den styrs och rapporterar till ledningen. For interna mellanhavanden
mellan affirsomrddena giller marknadsmassig prissittning. Det finns
ingen frihet att kopa externt om tjansten finns tillgdnglig internt. Tope-
rativ struktur, men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran
koncerngemensamma funktioner till sjilvkostnadspris med full utfor-
delning av kostnader.

Breve Danmark r den ledande leverantéren av distributionslsningar pa
den danska kommunikationsmarknaden med ett rikstiackande distribu-
tionsnit. Affirsomrddet erbjuder fysiska och digitala brev-, direktre-
klam- och tidningstjanster, facility management-tjdnster samt in- och
utlimning av paket for privatmarknaden.

Meddelande Sverige ir den ledande leverantéren av distributionslds-
ningar pd den svenska kommunikationsmarknaden med ett rikstick-

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Logistik ir en ledande aktor pa den nordiska logistikmarknaden och
erbjuder en unik tickning genom sitt distributionsnit i hela regionen.
Affiarsomradet bedriver verksamhet inom paket, pall och styckegods
samt inom bud, express, tredjepartslogistik, systemtransporter och
partifrakt.

1Bvrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma funktioner inklu-
sive moderbolaget, Svensk Kassaservice samt koncernjusteringar. Juste-
ringarna avser framst internelimineringar samt koncernens IFRS-juste-
ringar avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstillda samt
finansiell leasing enligt IAS 17 Leasingavtal. Frdn 6vrigt och eliminering-
ar gorsen kostnadsfordelning pa affirsomrddena for service och tjanster
for koncerngemensamma funktioner. I Ovrigt och elimineringar intikts-
fors kostnadsfordelningen under Ovriga rorelseintikter, internt och i
affirsomradena kostnadsfors den under Ovriga kostnader.
Koncerngemensamma funktioner och Svensk Kassaservice ingér
frdn och med 1 jan 2010, och jimforelsevirden for foregdende dr har

ande distributionsnit. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-, justerats.

direktreklam- och tidningstjanster samt in- och utlimning av paket for

privatmarknaden.

Informationslogistik, med Strélfors, utvecklar, producerar och levere-

rar system, tjanster och produkter for effektiv affirskommunikation.

Affirsomradetir ledande inom sitt omrdde i Norden och har verksam-

hetiNorden och ett antal andra europeiska lander.

2010 Jan-dec

Meddelande Informations- Ovrigt & Posten Norden

MSEK Breve Danmark Sverige logistik Logistik Elimineringar koncernen
Nettoomsattning, externt 105681 16433 3339 12307 9 41669
Nettoomséttning, internt 301 121 52 116 -590
Summa nettoomsattning 10882 15554 3391 12423 -581 41669
Ovriga rorelseintakter, externt -9 64 28 25 181 289
Ovrigarérelseintékter, internt 1825 647 1274 -3746
Summardrelsens intékter 12698 16265 3419 13722 -4146 41958
Personalkostnader -7250 -8007 -1166 -3093 -1035 -20551
Transportkostnader -679 -2609 -113 -5496 1513 -7384
Ovriga kostnader -3685 -4576 -1934 -4700 4158 -10737
Avskrivningar och nedskrivningar -443 -194 -382 -294 -604 -1917
Summardrelsens kostnader -12057 -15386 -3595 -13583 4032 -40589
Andelariintresseforetags och joint ventures
resultat 6 6
RORELSERESULTAT 641 879 -170 139 -114 1375
Finansnetto -27
Resultat fore skatt 1348
Skatt -317
Periodens resultat 1031
Tillgéngar 10153 7102 3206 6200 -878 25783
Skulder 4756 5376 1795 2947 -844 14030
Investeringar i anlaggningstillgangar 519 122 169 183 284 1277
Avskrivningar 433 193 305 294 605 1830
Arets nedskrivningar 10 77 87
Avséttningar (+) / &terforingar (-) 46 94 64 119 323
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Forts. not4

2009 Jan-dec Pro forma

Meddelande Informations- Ovrigt & Posten Norden
MSEK Breve Danmark Sverige logistik Logistik Elimineringar koncernen
Nettoomsattning, externt 12751 15645 3704 12533 44633
Nettoomsattning, internt 343 149 58 140 -690
Summa nettoomsattning 13094 15794 3762 12673 -690 44633
Ovrigarérelseintakter, externt 12 90 25 46 76 249
Ovriga rérelseintékter, internt 1580 638 1314 -3632
Summardrelsens intakter 14686 16522 3787 14033 -4146 44882
Personalkostnader -8509 -8177 -1303 -3425 -1219 -22633
Transportkostnader -787 -2628 -167 -5581 1602 -7 561
Ovriga kostnader -4538 -5129 -2305 -4 846 4421 -12397
Avskrivningar och nedskrivningar -408 -191 -370 -339 -706 -2014
Summardrelsens kostnader -14242 -16125 -4145 -14191 4098 -44 605
Andelariintresseforetags och joint ventures
resultat 7 7
RORELSERESULTAT 444 397 -351 -158 -48 284
Finansnetto 2155
Resultat fére skatt 2439
Skatt -25
Periodens resultat 2414
2009 Jul-dec
Meddelande Informations- Ovrigt & Posten Norden
MSEK Breve Danmark Sverige logistik Logistik Elimineringar koncernen
Nettoomsattning, externt 5980 7717 1751 6290 120 21858
Nettoomsattning, internt 180 106 21 -307
Summa nettoomsattning 6160 7823 1772 6290 -187 21858
Ovrigarérelseintakter, externt 11 39 11 24 35 120
Ovrigarorelseintakter, internt 822 322 671 -1815
Summardrelsens intakter 6993 8184 1783 6985 -1967 21978
Personalkostnader -3989 -3997 -619 -1675 -658 -10938
Transportkostnader -377 -1312 -106 -2813 706 -3902
Ovriga kostnader -2421 -2870 -1143 -2384 2271 -6547
Avskrivningar och nedskrivningar -142 -96 -200 -168 -404 -1010
Summardrelsens kostnader -6929 -8275 -2068 -7040 1915 -22397
Andelariintresseforetags och joint ventures
resultat 13 13
RORELSERESULTAT 64 -91 =272 -55 -52 -406
Finansnetto 1951
Resultat fore skatt 1545
Skatt 161
Periodens resultat 1706
Tillgangar 12786 7604 3543 6544 -906 29571
Skulder 6082 5578 2123 2947 -517 16213
Investeringar i anlaggningstillgangar 402 117 141 175 66 901
Avskrivningar 142 96 163 169 403 973
Arets nedskrivningar 37 37
Avséttningar (+)/ aterforingar (-) 218 539 140 51 62 1010
Geografiska omraden
Rorelsens intikter per geografiskt omrade, dar intakterna baseras pa dotterbolag och samarbete med andra aktérer har féretaget en god
kundens faktureringsadress. Sverige och Danmark utg6r Posten Nor- position i Norden och mojlighet att lamna service i hela Europa och
dens huvudmarknad och svarar for 84 (84) % av intikterna. Genom storre delen av virlden.
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Forts. not4
2010 2009
MSEK Intakter Tillgangar Investeringar MSEK Intakter Tillgangar Investeringar
Sverige 23326 12670 589 Sverige 10164 15204 287
Danmark 11833 9198 554 Danmark 8376 9998 505
OvrigaNorden 4333 3107 69 OvrigaNorden 2089 3301 78
Ovriga vérlden 2466 808 65 Ovriga vérlden 1349 1068 31
Summa 41958 25783 1277 Summa 21978 29571 901

tallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Personalkostnader
Loner och andra ersattningar 156780 8490
Lagstadgade sociala avgifter 2648 1278
Pensionskostnader 2032 1043
Ovriga personalkostnader 91 127
Summa 20551 10938
2010 Jul-dec 2009
Varav Ovriga Varav Ovriga

Specifikation avI6ner och andra ersattningar per land, MSEK VD" bonus anstillda  Summa VD" bonus anstéllda Summa
Sverige 29 7567 7596 14 3807 3821
Danmark 1 7254 7255 15 4180 4195
Finland 105 107 1 55 56
Norge 1 596 600 2 1 282 284
Ovrigalander 218 222 2 132 134
Summa 40 1 15740 15780 34 1 8456 8490
1) Med VD avses nuvarande och fd verkstéllande och vice verkstéllande direktérer.
Specifikation av Pensionskostnader, MSEK 2010 Jul-dec 2009
Kostnader for &lderspension” 1852 951
Nettokostnad for avtalspensioner 180 92

varav bruttokostnad for avtalspensioner 319 244

varav uppldsningar avtalspensioner -139 -162
Summa? 2032 1043
1) IKkostnader for &lderspension ingér amorteringseffekt av aktuariella vinster och férluster med 134 (73) MSEK .
2) Av koncernens pensionskostnader avser 24 (8) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktérer. Utestdende forpliktelser fér dessa uppgdr till 141 (118) MSEK.

Till nuvarande koncernchef finns inga utestéende forpliktelser.

2010 Jul-dec 2009

Specifikation av I6ner och andra ersattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga
till koncernledningen, 12 personer, MSEK Lon" kostnader formaner Summa Lon kostnader férmaner Summa
Lars G Nordstréom, VD och koncernchef 8,4 2,5 10,9 4,2 1,3 55
Goran Séllgvist, vice VD 41 2,3 0,1 6,5 1,6 1,0 0,1 2,7
KB Pedersen, vice VD 4,4 4,4 1,7 1,7
SummaVD och vice VD 16,9 4,8 0,1 21,8 7,5 2,3 0,1 9,9
Summa évriga i koncernledningen 30,2 9,9 0,6 40,7 12,1 4,3 0,3 16,7
Summaallai koncernledningen 47,1 14,7 0,7 62,5 19,6 6,6 0,4 26,6

1) Av I6nekostnaden 2010 avsg 2,7 MSEK retroaktiv [6n for 2009.

Ledande befattningshavares formaner
Med ledande befattningshavare avses

e Koncernchefen

e Koncernledningen

Agarna har under 2010 fattat beslut om nya riktlinjer avseende ersitt-
ningar till ledande befattningshavare.

Forledande befattningshavare i Sverige tillimpas Postens pensions-
plan (ITP-P) avseende forméansbestimda pensioner, vilka berdknas uti-
fran individens slutlon och tjanstetid. Vid full tjanstetid utgar pension
med 10 % av pensionsgrundande ersittning for 1onedelar upp till 7,5
inkomstbasbelopp, 65 % av lonedelar mellan 7,5 och 20 inkomstbas-
belopp samt med 32,5 % av l6nedelar mellan 20 och 30 inkomstbas-
belopp. For ledande befattningshavare kompletteras pensioner enligt
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Forts.not5

ITPivissa fall med individuella avtal som dr premiebaserade. Pensions-
alder enligt dessa avtal dr 60 eller 62 4r. Tvd av medlemmarna i kon-
cernledningen exklusive VD har pensionsdlder 60 ar (enligt tidigare
pensionsplan) och sex har 62 dr enligt nuvarande pensionsplan.

Forledande befattningshavare som dr anstilldaienlighet med dansk
arbetsritt tillimpas fullt ut premiebaserade pensioner och pensionsal-
dern for sddana medlemmar foljer dansk arbetsritt.

Ovrigaikoncernledningen har en uppsagningstid om 6-12 manader
fran arbetsgivarens sida och 3-6 manader vid egen uppsigning. Om
uppsigning sker pd arbetsgivarens initiativ utges en avgangsersitt-
ning motsvarande vardet av méanadslon och bilférman under hogst 12
maénader. For ledande befattningshavare som fore fusionen med Post
Danmark A/S var anstilldaiSverige giller att frdn uppsigningslén och
avgangsersittning avriknas inkomst som erhéllits fran ny anstillning

Pensionskostnad for nuvarande VD ir faststilld till ett belopp mot- eller egen verksamhet.
svarande 30 % av manadslonen. Uppsigningstiden dr 3 ménader.
2010 Jul-dec 2009
Medelantal anstéallda perland Kvinnor Man Summa Andel man Kvinnor Man Summa Andelméan
Sverige 9849 165647 25396 61% 10430 16370 26800 61%
Danmark 6248 10449 16697 63% 6790 11641 18431 63%
Finland 100 179 279 64% 107 194 301 64%
Norge 180 839 1019 82% 201 883 1084 81%
Ovrigalander 260 409 669 61% 264 439 703 62%
Summa 16637 27423 44060 62% 17792 29527 47319 62%
31dec2010 31 dec 2009

Konsfordelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel méan Andel kvinnor Andel mén
Ledande befattningshavare 23% 7% 22% 78%
Styrelseledaméter, inkl. dotterbolag 19% 81% 18% 82%
Erséttningar till styrelsen for Posten Nordenkoncernen/Posten Norden AB

Utbetalda erséttningar, TSEK Revisionskommitté Erséttningskommitté 2010 Jul-dec 2009
Fritz Schur (ordf) Ordf 670 300
Marianne Nivert 36
Anne Birgitte Lundholt Ledamot 298 125
Richard Reinius Ledamot 110 125
Mats Abrahamsson Ledamot 274 89
Ingrid Bonde Ledamot 274 89
Gunnel Duveblad Ordf 294 89
Bjarne Hansen Ledamot 288 89
Torben Janholt Ledamot 274 89
Summa 2482 1031
Arvode beslutat pa arsstdmma 2010-04-14, SEK Styrelse  Revisionskommitté Ersattningskommitté
Ordf 600000 62500 37500
Ledamot 250000 50000 25000

Arvode for arbete i revisionskommitté och ersattningskommitté utbetalas i sin helhet paféliande ar.

NOT6 Ovrigakostnader

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Lokalkostnader 2236 1180
Avséttningar " 323 1010
Terminalavgifter 1072 513
Kostnad varor och material 1617 858
Inkdpta [T-resurser 1463 671
Aktiverat arbete for egen rékning, IT -138

Ovrigt 4164 2315
Summa 10737 6547

1) Av totala beloppet 323 (1 010) MSEK avser 385 (998) MSEK avséttningar och -62 (-50) MSEK
&terforingar for personalavveckling. Se vidare not Ovriga avséttningar fotnot 1.
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NOT7 Arvode och kostnadserséttning till revisorer

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Revisionsuppdrag

Ernst & Young 12 11
PwC 2 1
Summa 14 12
Qvrig revisionsverksamhet

Ernst & Young 1 2
PwC 1 1
Summa 2 3
Skatteradgivning

Emnst & Young 1

PwC 1 1
Summa 2 1
Ovrigatjanster

Ernst & Young 1 1
PwC 2 1
Summa 3 2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning, 6v-
riga arbetsuppgifter som detankommer pa foretagets revisor att utféra
samt radgivning eller annat bitride som foranleds av iakttagelser vid
sddan granskningeller genomférandet av sidana dvriga arbetsuppgif-
ter. Alltannat dr andra uppdrag.

NOT8 Av-och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Avskrivningar

Licenser, varumérken, kundrelationer och

liknande tillgangar 177 79
Fardigstallda utvecklingsarbeten 219 136
Byggnader ochmark 185 117
Maskiner och inventarier 1249 641
Summa 1830 973
Nedskrivningar

Licenser, varumérken, kundrelationer och

liknande tillgangar 77 8
Maskiner och inventarier 10 29
Summa 87 37

1) Se not Immateriella anlaggningstillgéngar.

NOT9 Finansnetto

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Finansiellaintékter

Resultat fran andelar iintresseforetag 1966
Ranteintakter 61 46
Rénteintékter avseende pensioner 108 52
Ovriga finansiella intakter 3 15
Netto valutakursférandringar 3

Summa 174 2079
Finansiella kostnader

Rantekostnader -50 -48
Réntekostnader avseende pensioner -104 -55
Réantekostnader avseende finansiell leasing -48 -24
Ovriga finansiella kostnader 6
Netto valutakursférandringar -7
Summa -201 -128
Finansnetto -27 1951

Se not Finansiell riskhantering och finansiella instrument. For rante-
kostnader avseende pensioner, se vidare not Pensioner.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

NOT10 Skatt

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Aktuell skatt -200 -100
Uppskjuten skatt
Foréndring uppskjuten skatt i materiella
anlaggningstillgangar 52 70
Temporér skillnad i balansposter -12 -18
Férandring uppskjuten .
skatt p& underskottsavdrag iy 209
Summa -117 261
Summa skatt -317 161
2010 Jul-dec 2009
Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Resultat fore skatt 26,3 1348 26,3 1545
Skatt enligt géllande skattesats
fér moderbolaget -354 -407
Ejavdragsgilla kostnader -34 -36
Ej skattepliktiga intakter 38 588
Skatt hanforlig till tidigare ar 16 47
Effekt av féréndrade skattesatser och
inférande av nya skatter 1
Effekt av andra skattesatser i utlandska bolag -5 -29
Ovrigt 22 -4
Summa -317 161

Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i utlandet.

NOT 11 Andelariintresseféretag och joint ventures

Andelariintresseforetag

Post Danmark A/S &ger vid periodens utgang kapitalandelar i intresseforetaget
e-Boks A/Still ett varde av 95 (117) MSEK. Bolaget e-Boks A/S har sitt séte i
Ballerup, Danmark, och &gs till 50 %.

Andelarijoint ventures
Sammandrag av &garandelen av balansrékningen for joint ventures

MSEK 31dec 2010 31dec 2009
Anlaggningstillgangar 1 1
Omséttningstillgangar 1
Summatillgangar 1 2
Egetkapital 1 1
Langfristiga skulder 1
Summa eget kapital och skulder 1 2

Stralfors Tandsbyn AB dger 50 % i bolaget Tand 2:103 Fastighets AB
i Ostersund, Sverige.
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NOT 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Ovrigaimmateriella anlaggningstillgangar
Licenser, varumarken, s e Lo .
kundrelationeroch (LGRS S estiigangar
liknande tillgangar
MSEK 2010 2009" 2010 2009" 2010 2009" 2010 2009"
Anskaffningsvérde, ingaende 3064 3605 1783 1808 2887 2937 4670 4745
Kop av koncernféretag 10 47 47
Ovrigainvesteringar 2 38 31 184 86 222 17
Avyttringar/ utrangeringar -10 -13 -41 -400 -8 -413 -49
Omklassificeringar -2 -23 -9 17 9 -6
Omrékningsdifferenser -250 -541 -89 -53 -280 -137 -369 -190
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 2814 3064 1696 1783 2408 2887 4104 4670
Avskrivningar, ingaende -715 -754 -1519 -1453 -2234 -2207
Arets avskrivningar -177 -79 -219 -136 -396 -215
Avyttringar/ utrangeringar 8 30 246 -1 254 29
Omklassificeringar -4 4
Omréakningsdifferenser 42 88 174 71 216 159
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -846 -715 -1314 -1519 -2160 -2234
Nedskrivningar, ingaende -9 -9 -8 -466 -466 -474 -466
Arets nedskrivningar 77 -8 100 23 -8
Omréakningsdifferenser 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -8 -9 -85 -8 -366 -466 -451 -474
Utgaende balans 2806 3055 765 1060 728 902 1493 1962

1) Koncernen bildades den 24 juni 2009 och konsoliderades férsta gangen per den 1 juli 2009.

Under éret kostnadsforda utgifter f6r utvecklingsarbeten uppgar till
16 (34) MSEK. Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas
som “Firdigstillda utvecklingsarbeten”. For uppgifter om tillgdngar
som tillkommit genom kop av koncernforetag, se not Rorelseforviry
ochavyttringar.

Fardigstallda utvecklingsarbeten, frimst hanforliga till affarssystem,
uppgir till 728 MSEK. Ovriga immateriella anliggningstillgdngar om
765 MSEK avser framst varumarken och kundrelationer.

Nedskrivning av 6vriga immateriella anldggningstillgdngar har
skett om -77 (-8) MSEK med anledning av strukturférandringar av
verksamhet inom Informationslogistik.

Nedskrivningsprévning gallande immateriella
anlaggningstillgangar
Goodwill ir den enda immateriella tillgdng som har obestimbar nytt-
jandeperiod da det dr svart att faststilla restvardet for kassagenereran-
de enheter som dr en del av den strategiska verksamheten.
Detredovisade virdet pa goodwill, 2 806 (3 055) MSEK, fordelar sig
pé foljande kassagenererande enheter, dir 1 525 (1 667) MSEK avser
internationell paket- och pallverksamhet (DPD och Tollpost Globe
AS), 753 (780) MSEK avser Strilfors, 313 (361) MSEK avser Post
Danmark A/S samt 215 (247) MSEK for 6vriga verksamheter (Data
Scanning A/S, Transportgruppen A/S, Budstikken Transport A/S, HIT,
Direct Link och Addresspoint). De kassagenererande enheternas res-
pektive dtervinningsvirden har baserats pd deras nyttjandevirden. Be-
rakningarna har gjorts med utgdngspunktifaststillda affirsplaner och
prognoser, vilka avser de narmaste tre dren och bygger pd analyser av
omvirldsutvecklingen och planerade marknads- och produktionsakti-
viteter. Bedomningarna i affirsplanerna bygger pa foretagsledningens
kunskap och erfarenhet.
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De kassagenererande enheterna med visentligaste goodwillbelop-
penirinternationell paket- och pallverksamhet, 1 525 (1 667) MSEK,
Post Danmark A/S 313 (361) MSEK respektive Stralfors, 753 (780)
MSEK. De forutsittningar som paverkar nedskrivningsprovningen
mest dr volymtillviaxt, marginal samt nyttjandeperiod. Berdkningar
har gjorts med olika antaganden om tillvixttakt for att bedoma resul-
tatens kinslighet.

Tollpost Globe AS ingar i den internationella paket- och pallverk-
samheten och ses som integrerad med DPD i den nedskrivnings-
provning som genomforts. For den internationella paket- och pall-
verksamheten forvintas en tillvaxt pa i genomsnitt 3 % per dr under
affarsplaneperioden. Viardeprovning har gjorts med en diskonterings-
faktor pa 10 % fore skatt. Provningen har inte pavisat ndgot nedskriv-
ningsbehov.

Goodwilli Post Danmark A/S dr hinforlig till bolagiseringen 1995.
Den kassagenererande enhetens dtervinningsvirden har baserats pa
nyttjandevirde. Virdeprovning har gjorts med en diskonteringsfak-
tor pa 12,75 %. Nyttjandevirdet 6verstiger bokfort varde. Provningen
har inte pdvisat ndgot nedskrivningsbehov.

I testet for Stralfors ses hela verksamheten (som fanns vid forvir-
vet 2006) som en kassagenererande enhet vid provningstillfillet. For
Stralfors forvintas en tillvixt pd i genomsnitt 2 % per &r under affars-
planeperioden. Vardeprovning har gjorts med en diskonteringsfaktor
pa 10 % fore skatt. Den kassagenererande enhetens dtervinningsvirde
har baserats pa nyttjandevirdet. Framriknat nyttjandevirde tillsam-
mans med 6vrigaimmateriella anliggningstillgdngar, som uppkommer
som ett led av synergier vid sammanslagning av tva affirsverksamhe-
ter, overstiger det bokforda vardet med visentligt belopp. Provningen
pavisar sdledes inte nigot nedskrivningsbehov.
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NOT 13 Materiella anlaggningstillgangar

Pagaende nyanlaggningar
Byggnader och mark Maskiner ochinventarier och férskott Summa
MSEK 2010 2009" 2010 2009" 2010 2009" 2010 2009"
Anskaffningsvarde, ingaende 6956 7060 15243 15501 276 432 22475 22993
Kop av koncernféretag 1 -1 1 -1
Ovriga anskaffningar 73 24 808 735 169 14 1050 773
Avyttringar -518 -19 -927 -625 -7 -1445 -651
Omklassificeringar -6 144 96 23 -192 -167 -1022
Omrakningsdifferenser -669 -253 -874 -390 -25 5 -1568 -638
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 5836 6956 14347 15243 228 277 20411 22476
Avskrivningar, ingaende -2869 -2833 -10399 -10568 -13268 -13401
Arets avskrivningar -185 -117 -1249 -641 -1434 -758
Kop av koncernfoéretag -1 -1
Avyttringar 511 -5 849 556 1360 551
Omklassificeringar 37 -13 242
Omrékningsdifferenser 228 86 593 255 821 342
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2278 -2869 -10219 -10399 -12497 -13267
Nedskrivningar, ingaende -6 -6 -29 -35 -6
Arets nedskrivningar -10 -29 -10 -29
Avyttringar -1 A
Omklassificeringar A 1
Omrékningsdifferenser 1 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -6 -40 -29 -46 -35
Utgaende balans 3552 4081 4088 4815 228 277 7868 9173
Taxeringsvarden (i Sverige) 321
varav mark 87

1) Koncernen bildades den 24 juni 2009 och konsoliderades for forsta gdngen per den 1 juli 2009.

I koncernen innehas lokaler och maskiner genom finansiell leasing.

2) Omklassificering till Tillgang som innehas for forsalining.

For information om finansiell och operationell leasing, se not Leasade maskiner, inventarier och lokalhyror.

NOT 14 Leasade maskiner, inventarier och lokalhyror

Operationella leasingavtal

Under areterlagda leasingavgifter for koncernen uppgartill 1 507 MSEK.

P4 balansdagen aterstdende leasingavgifter med da gillande kurs- och

rinteldge for koncernen uppgér till 6 619 MSEK.
Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen forfaller

till betalning med foljande fordelning.

Maskiner och inventarier Lokaler
MSEK 2010 2009 2010 2009
Inom ett &r 235 94 1307 1196
Mellan ett och fem &r 283 127 3035 3169
Senare an fem ar 1 1758 1938
Summa 519 221 6100 6303

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasing-
avtal finns hos Meddelande Sverige och utgors av maskiner for produk-
tion av elektroniska brevtjanster.

Finansiella leasingavtal
Leasingavgifterna for de ingdngna finansiella leasingavtalen forfaller
till betalning med féljande fordelning.

Finansiella leasingtillgangar
Finansiella leasingtillgingar som redovisas som materiella anligg-
ningstillgadngar bestar av foljande:

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Anskaffningsvarden

Maskiner och inventarier 8 20
Lokaler 592 1147
Utgaende balans 600 1167
Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -17 -7
Lokaler -414 -941
Utgaende balans -431 -948
Bokfort varde 169 219

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under dret uppgatt till 153
MSEK.

Under not Finansiell riskhantering och finansiella instrument fram-
gar forfallotiden pé de langfristiga skulderna hinforliga till finansiell
leasing.

De finansiella leasingavtalen utgors fraimst av tvd terminalbyggna-
der i Sverige. Se dven not Stillda sikerheter, eventualforpliktelser och
eventualtillgdngar.

Minimi-
leasingavgifter Réanta Nuvéarde
MSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Inomett ar 61 132 4 43 56 89
Mellan ett och fem &r 177 178 25 26 151 152
Summa 238 310 29 69 207 241
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NOT 15 Finansiellaplaceringar

NOT 16 Langfristigafordringar

MSEK 31dec2010 31dec 2009 MSEK 31dec 2010 31 dec 2009
Finansiella placeringar som Redovisat varde relaterat till fonderade
aranlaggningstillgangar férmansbestamda alders- och avtals-
i | arderade enligt IAS 19
Kapitalférsakring 136 130 pensionsplaner varderade enlig 2266 2342
Ovriga langfristioa placeringar 18 19 Redovisat vérde relaterat till fonderade
9 giristiga p 9 férmansbestamda sjukpensionsplaner
Utgaende balans 155 149 vérderade enligtIAS 19 260 180
o ) Loneskattefordran sammanhangande med
Kortfristiga placeringar som att pensionsataganden enligt IAS 19
&romséttningstillgangar redovisas till Iagre belopp &n det belopp de
Ovrigakortfristiga placeringar 1 upptasiredovisningen forjuridisk person
Sverigeienlighet med UFR 4 601 621
Utgéende balans 1 Loneskatt sjukpensionsplaner -144 -149
Depositioner lokalhyror 13 12
Elderivat 1
Ovrigt 1
Summa 2996 3008

NOT 17 Uppskjuten skatt

2010 2009
Forvarv/ Forvarv/
avyttringav avyttring av
Redovisat verksamhet Redovisat verksamhet
over samt over samt
Ingédende resultat-  omraknings- Utgaende resultat- omraknings- Utgaende
MSEK balans rékningen differenser balans 1juli2009 rékningen differenser balans
Uppskjuten skattefordran
Ovriga avsattningar 520 -73 447 334 186 520
Underskottsavdrag 297 -138 -19 140 88 209 297
Finansiell leasing 24 -14 10 31 -7 24
Kvittning mot skulder -673 213 -460 -310 -363 -673
Summa 168 -226 194 136 143 388 -363 168
varav utland 157 136 77 157
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgéngar -529 116 32 -381 -478 -47 -4 -529
Matriella anlaggningstillgdngar -433 36 16 -381 -501 70 -2 -433
Omsattningstillgangar 23 -7 16 5 18 23
Avséttningar till pensioner -476 -36 -512 -308 -168 -476
Kvittning mot fordringar 673 -213 460 310 363 673
Summa -742 109 -165 -797 -972 -127 357 -742
varav utland -441 -338 -194 -441

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 632 (845) MSEK, medan 6évriga fordringar och skulder har redovisats med sina
bruttobelopp. Fordringar i utlandet har redovisats med 136 (157) MSEK och skulder med 338 (441) MSEK.

Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som beléper pa underskottsavdrag uppgar till 85 (83) MSEK. 53 (55) MSEK avser
Frankrike, 25 (28) MSEK Tyskland och 7 (0) MSEK i Danmark. Inga av dessa fordringar har ndgon forfallotid.

NOT 18 Varulager NOT 19 Kundfordringar

MSEK 31dec2010 31dec2009 Kundfordringar uppgick, efter hiansyn tagen till konstaterade kund-
Handelsvaror m.m. 190 175 forluster, till 21 (13) MSEK. Befarade kundforluster uppgick till 23
Révaror 85 124 (5) MSEK. For den redovisningsmaissiga hanteringen hanvisas till not
Utgaende balans 275 209 Redovisningsprinciper. For riskhantering samt dldersanalys for for-

fallna, men ej nedskrivna kundfordringar, hidnvisas till not Finansiell

Merpartenav de rdvaror och handelsvaror som ligger i varulagret finns riskhantering och finansiella instrument.

inom affirsomradet Informationslogistik.
Nedskrivning av lager har under 2010 gjorts med 1 (1) MSEK.
Under 2010 uppgar kostnad salda varor till 1 306 (1 628) MSEK.
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NOT20 Forutbetaldakostnader och upplupnaintékter
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NOT22 Rantebarande skulder

MSEK 31dec2010 31dec 2009 MSEK 31dec2010 31 dec 2009

Upplupnarénteintakter 2 Langfristiga rantebarande skulder

Upplupna portoavgifter 123 127 Skulder till kreditinstitut 802 1017

Férutbetalda hyror 227 222 Finansiellleasing 108 176

Férutbetalda férsakringspremier 1 2 Ovriga langfristiga skulder 137

Forutbetalda léner 203 239 Utgaende balans 1047 1193

Terminalavgifter 496 744

Valutaterminskontrakt 2 5 Kortfristiga ranteb&rande skulder

Ovrigaposter 219 081 Skulder till kreditinstitut 321 409
Utnyttjad checkrakningskredit 20 64

Utgende balans 1266 1623 Skuld i betalningsférmedlingen 19 30
Finansiell leasing 47 107
Utgaende balans 407 610

NOT21 Likvidamedel

Obligationsprogrammen har en ram om 1 000 MSEK.

MSEK 31dec2010 31 dec 2009
Se not Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
Kassa och bank 1431 1720
Kortfristiga placeringar,
j&mstéllda med likvida medel 2209 3132
Utgaende balans 3640 4852

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de
ldtt kan omvandlas till kassamedel, har en 16ptid om hogst 3 manader
fran anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for virde-
fluktuationer.

NOT 23 Pensioner

I noten Redovisningsprinciper dterfinns en beskrivning av Posten
Nordenkoncernens pensionsplaner. Det finns bdde forméansbestim-
da och avgiftsbestimda pensionsplaner. Det finns dven ett par perso-
nalgrupper som har ritt till dlderspension vid en ldgre alder pd grund
av sdrskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar

Balansposter for formansbestamda pensionsplaner
Pensionsadtaganden och férvaltningstillgéngar

pensionsforpliktelser i Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten
Logistik AB. Se avsnitt Forvaltningstillgdngar samt not Transaktioner
med nirstdende for uppgifter avseende mellanhavanden mellan kon-
cernen och Postens Pensionsstiftelse.

31dec2010 31dec 2009
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner,
Fonderade oantastbara antastbara Fonderade oantastbara antastbara
MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa pensionsplaner pensioner pensioner Summa
Nuvérdet av férménsbaserade forpliktelser 14533 1450 795 16778 15128 1699 810 17637
Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde -15808 -15808 -14781 -14781
Nettoatagande -1275 1450 795 970 347 1699 810 2856
Oredovisade aktuariella vinster
(plus) och forluster (minus) == K ® kL -2839 -64 101 -2802
Nettoskuld i balansréakningen -2505 1437 848 -220 -2492 1635 911 54
Varav:  Ovrigaavséttningar, se dven
not Ovriga avséttningar 848 848 911 911
Avséttningar till pensioner 21 1437 1458 30 1635 1665
Langfristiga fordringar, se dven
not Langfristiga fordringar -2526 -2526 -2522 -2522
Nettobeloppet fordelar sig pa
planeriféljande lander, MSEK
Sverige -248 16
Frankrike 7 8
Norge 21 30
Summa -220 54
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2010 2009"
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
o . pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner,
Specifikation av Nuvérdet av Fonderade  oantastbara antastbara Fonderade  oantastbara antastbara
formansbaserade forpliktelser, MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa pensionsplaner pensioner pensioner Summa
Ingaende 15128 1699 810 17637 14917 1556 899 17372
Kostnader avseende tjanstgdring
under innevarande ar 455 8 27 490 215 5 16 236
Réntekostnad 600 66 33 699 296 28 17 341
Avtalspensioneringar 319 0 0 319 238 238
Utbetalningar av forméaner -922 -234 0 -1156 -470 -125 -595
Reduceringar och regleringar -6 0 0 -6 -22 -22
Overféringar 156 -44 -112 0 123 -123
Aktuariella vinster (minus) och forluster (plus) -1193 -44 37 -1200 40 -4 23 59
Valutakursdifferenser pa utlandska planer -4 -1 0 -5 7 1 8
Utgaende balans 14533 1450 795 16778 15128 1699 810 17637
1) Koncernen bildades den 24 juni 2009 och konsoliderades forsta gangen per den 1 juli 2009.
Specifikation av Forvaltningstillgangarnas verkliga varde, MSEK 2010 2009"
Ingaende 14781 13804
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 724 338
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 994 98
Gottgorelse -871
Utbetalningar av formaner -97 -63
Aktuariella vinster (plus) och forluster (minus) 280 599
Valutakursdifferenser pa utlandska planer -3 5
Utgaende balans 15808 14781
1) Koncernen bildades den 24 juni 2009 och konsoliderades forsta gangen per den 1 juli 2009.
Avkastning pa férvaltningstillgangar, MSEK 2010 Jul-dec 2009
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar 1004 937
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 724 338
Aktuariell vinst (plus)/forlust (minus) for
. X ) - 280 599
forvaltningstillgangar under perioden
Nettoatagande, MSEK 31dec2010 31 dec 2009
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 16778 17637
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -15808 -14781
Overskott (minus)/underskott (plus) 970 2856
Erfarenhetsbaserade justeringar, MSEK 31dec2010 31 dec 2009
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelserna -323 15
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgangarna -280 -599
Overskott (minus)/underskott (plus) -603 -584

Koncernen forvintar sig att gora utbetalningar under 2011 avseende formansbestimda planer uppgdende till 1 060 (1 077) MSEK.

Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner

Posten Nordenkoncernen ansvar for svenska bolags antastbara pen-
sionsforpliktelser enligt de si kallade overgdngsbestimmelserna.
Overgangsbestimmelserna avser viss personal som i sin anstillning
harrattattgdipensionvid 60 eller 63 drs alder. En forutsattning ar att
den anstillde uppnatt 28 drs dlder senast 1 januari 1992 och har kvar-
stittisamma tjanst. Det totala dtagandet, berdknatenligt Tryggande-
lagen, for pensioner enligt overgdngsbestimmelserna uppgdr per
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2010-12-31 till 2 892 (2 978) MSEK. Erfarenhet visar att 25% i ge-
nomsnitt utnyttjar overgdngsbestimmelserna och avsittningen be-
stams till denna andel av det totala tagandet. Hansyn tas till sarskild
loneskatt. Skuldfort belopp uppgér till 898 (925) MSEK inklusive sir-
skild loneskatt. For redovisning enligt IAS 19, se Ofonderade pen-
sionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna not samt
Antastbara pensionsforpliktelser i not Ovriga avsittningar.
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Avsittning for sistahandsansvaret

Posten Nordenkoncernen ansvarar for ett dtagande som ir ett sd kallat
sistahandsansvar, vilket Posten AB 6vertog i samband med dess bola-
gisering. Tidigare har detta redovisats som ansvarsforbindelse. I sam-
band med 6vergdngen till IAS 19 gjordes en avsittning for detta ata-
gande Baserat pd tillinglig information har atagandet per 2010-12-31
berdknatstill 103 (114) MSEK. Till detta tillkommer en reservering for
sdrskild 16neskatt. Detta dtagande ingar i saldot for Ofonderade pen-
sionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna not samt Antast-
bara pensionsforpliktelser i not Ovriga avsittningar.
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Vardesakringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse, genom att forsikringar tecknades. Kapi-
talviardet av dessa forpliktelser uppgick per 2010-12-31 till 77 (149)
MSEK. For dessa pensionsforpliktelser har Posten Nordenkoncernen
kvar ett viardesikrings- och bruttosamordningsansvar.

Kostnader och intakter for formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner

2010 Jul-dec 2009
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner, pensionsplaner,
Fonderade oantastbara antastbara Fonderade oantastbara antastbara
MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa pensionsplaner pensioner pensioner Summa
Kostnader avseende tjanstgéring
under innevarande ar 455 8 27 490 215 5 16 236
Rantekostnad 600 66 33 699 296 28 17 341
Forvantadavkastning pa 724 0 0o 724 -338 -338
forvaltningstillgangar
Aktuerlellavmster (minus) 137 8 11 134 76 4 = 73
ochférluster (plus)
Avtalspensioneringar 319 319 244 244"
Reduceringar och regleringar -7 -7 -24 -24
Summa férmansbestamda
pensionsplaner 780 82 49 911 249 281 2 532
Avgiftsbestamda pensionsplaner 1165 660
Avgér som finansnetto 25 -3
Upplésning av avsattning for
omstruktureringsatgarder avseende
kostnader fér avtalspensioner -139 -152
Ovriga fsrmansbestamda
f 70 6
pensionskostnader
Summa pensionskostnader 2032 1043

1) Varav 6 MSEK &r avtalspensioner betalda via forsakring.

Foérsakringstekniska berakningsantaganden

Den forsakringstekniska virderingen av Posten Nordenkoncernens
formansbestimda pensionsforpliktelser och pensionskostnader base-
ras pa de antaganden som foljer nedan. Dessa antaganden dr angivna

som sammanvagda medelvirden for respektive pensionsplan. En f6r-
andring indgotav dessa grundliggande antaganden kan ge betydande
péaverkan pa beriknade pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och
arliga pensionskostnader.

Aktuariellaantaganden, % 31dec2010 31 dec 2009 31 dec 2008
Diskonteringsranta 4,50 4,10 4,10
Forvantad avkastning pé forvaltningstillgéngar 5,50 5,10 5,10
Framtida rliga I6nedkningar 2,80 2,80 2,80
Féréndring iinkomstbasbelopp 3,00 3,00 3,00
Inflation 2,00 2,00 2,00
Livslangdsantagande FFFS 2007:31 FFFS2007:31 FFFS 2007:31
Personalomséttning 5,00 5,00 6,00
Genomsnittlig &terstaende tjanstgoringstid 10 10 10

Kostnaderna under 2010 dr baserade pa de aktuariella antaganden
som faststilldes vid ingdngen av 2010. Vid utgangen av 2010 har
Posten Nordenkoncernen faststillt antaganden som tillimpas vid
berikningen av utfallet per 2010-12-31. Dessa aktuariella antagan-
den anvinds dven i prognosen for kostnader 2011. Hansyn har hir-
vid tagits till att samtliga antaganden som tillimpas i virderingen,
langsiktigt, ska vara 6msesidigt forenliga.

Diskonteringsrantan bestims med hanvisning till forstklassiga fore-
tagsobligationer som handlas pé en fungerande marknad for sddana.
Under lang tid har en fungerande marknad f6r foretagsobligationer
saknats i Sverige, men successivt har bostadsobligationsmarknaden
utvecklats. Denna marknad dr att jimfora med foretagsobligations-
marknader med forstklassiga obligationer internationellt. I och med
2010 bedoms det att en fungerande marknad av forstklassiga fore-
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tagsobligationer, i [IFRS mening genom att hinvisa till den svenska bo-
stadsobligationsmarknaden, har utvecklats till den grad att den dr till-
forlitlig for att bestimma diskonteringsrantan i enlighet med IAS 19.
Mot denna bakgrund anser ledningen att tillimpad diskonteringsrin-
ta dterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvidrde avseende
koncernens pensionsitagande. Forvintad avkastning pa forvaltnings-
tillgdngarna motsvarar den forvintade genomsnittliga avkastningen
pa befintliga (eller kommande) investeringar i Postens Pensionsstif-
telse, efter samtliga kostnader inklusive skatt. Tillgdngarnas forvan-
tade avkastning baseras pd, vad avser rantebarande tillgdngar, riskfria
marknadsrintor, och vad avser 6vriga tillgdngar, antaganden om risk-
premie utover riskfri rinta. Riskpremierna baseras pa langsiktiga his-
toriska riskpremier med beaktande av tillgdngarnas relativa risk och
samvariation. Riskpremierna varierar mellan 2-6 (2-5) % beroende
pa tillgdngsslag. Framtida arliga l6nedkningar avspeglar forviantade
framtida procentuella 16neckningar som en sammansatt effekt av in-
flation, tjanstedlder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststalls ar-
ligen av regeringen och anvinds bland annat for att bestimma taket i
pensionsgrundande 16n i det allminna pensionssystemet. Avseende in-
flationsantagandet har koncernen valt att félja Riksbankens uppsatta
inflationsmal som utgdngspunkt. Personalomsittningen dr den sam-
mansatta forvantningen pd framtida affirsutveckling, reallonedkning-
ar och nodvindig produktivitetsutveckling f6r bibehéllen l6nsamhet,
samt hinsyn till erfaren personalomsittning de senaste dren. Faktorn
genomsnittlig terstdende tjanstgoringstid bedoms utifran de anstall-
das nuvarande aldersfordelning. Antagandet for livslingd baseras pa
Finansinspektionens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31).

Alecta

Ataganden fér alderspension och familjepension for tjinstemin i Sve-
rige kan tryggas genom en forsikring i Alecta. I Posten Nordenkoncer-
nen anvander endast ett fital bolag sig av det. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 3, dr detta en formansbestimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For rikenskapsédret 2010 har
bolagetinte haft tillgang till sidan information som gor det mojligt att
redovisa denna plan som en férmansbestimd plan. Pensionsplanen
enligt ITP som tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestimd plan. Avgifter for pensionsforsikringar som
ar tecknade i Alecta uppgar till 4,6 (2,7) MSEK. Forvintade avgifter
tor 2011 uppgar till 4,8 (5,0) MSEK. Alectas 6verskott kan fordelas
till forsakringstagarna och/eller de forsidkrade. Per december 2010 ar
Alectas overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivin 146
(141) %. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvir-
det pa Alectas tillgdngar i % av forsiakringsforpliktelserna beriknade
enligt Alectas forsakringstekniska berikningsantaganden, vilka inte
overensstimmer med IAS 19.

Forvaltningstillgangar

Den storsta delen av koncernens férvaltningstillgdngar finns i Postens
Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgdngar utgors av tillgangar i
Postens Forsikringsforening, pensionsforsakring hos Skandia och for-
valtningstillgdngar relaterade till norska pensionsplaner. Totala for-
valtningstillgangar uppgartill 15 808 (14 781) MSEK.

2010 2009

Postens Pensionsstiftelses férvaltningstillgangsslag till marknadsvéarde, MSEK 31dec % Summa % 31dec % Summa %
Likviditet / korta rantebarande vardepapper 1040 7 1219 9

Nominella obligationer 1154 8 15 684 5 14
Realrénteobligationer 2437 17 17 3016 23 23
Hedgefonder 2859 20 20 2398 18 18
Infrastruktur 726 5 657 5

Fastigheter 1091 8 998

Andra alternativa tilgangar 1168 8 21 444 3 16
Svenska aktier 936 7 964

Utlandska aktier 2286 16 2452 19

Private Equity 456 3 26 315 2 29
Summa férvaltningstillgangar i Postens Pensionsstiftelse 14153 100 13147 100

Qvriga férvaltningstillgangar till marknadsvarde, MSEK 31dec 2010 31 dec 2009
Postens Forsakringsforening 1509 1427
Norska pensionsplaner 50 48
Pensionsforsakring hos Skandia 96 159
Summa évriga férvaltningstillgangar 1655 1634

Tillgangsfordelningen f6r Postens Pensionsstiftelse per den 31 decem-
ber 2010 framgar av ovanstiende sammanstillning. Stiftelsens Gver-
gripande mal ir att forvalta kapitalet med hinsyn till gjorda pen-
sionsdtaganden i Posten Nordenkoncernen for vilka stiftelsen erhallit
motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansittning och avkastning
ska pd ett betryggande sitt sakerstilla att koncernen kan méta de pen-
sionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.
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Kéanslighetsanalys

Vid utgéngen av 2010 har Posten Nordenkoncernen pensionsforplik-
telser pd 16 778 (17 637) MSEK och forvaltningstillgdngar pa 15 808
(14 781) MSEK. Koncernens pensionsforpliktelser virderas med de
ovan redovisade aktuariella antaganden som bas och forvaltningstill-
gangarna virderas till verkligt varde.



Forts.not23

Aktuariella antaganden

Forindringar av pensionsitagandet, vilka beror pa forandrade aktua-
riella antaganden, behandlas som aktuariell vinst eller férlust. Dessa
vinster och forluster far ingen effekt pa resultat- och balansrikning for-
ran nettovirdet overskrider gransvirdet for den sd kallade korridoren.
Korridorens gransvirde dr 10 % av det hogsta av virdet av pensions-
atagandet eller det verkliga vardet av forvaltningstillgingarna. I den
man forandringarna leder till effekter som verstiger gransvardet for
korridoren si kostnads- eller intiktsfors dverskjutande virde. Denna
paverkan pa resultatrikningen sker dock férst i och med bokningar-
na av de prognostiserade kostnaderna/intikterna enligt IAS 19 nist-
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kommande 4r. Se tabell for resultateffekt av férindrade aktuariella
antaganden.

Utnyttjiande av rétt till 6vergangsbestdmmelserna

Avseende de sé kallade 6vergangsbestimmelserna gors en avsittning
pa 25 % av totalt dtagande enligt Gvergdngsbestimmelserna eftersom
det dr den erfarenhetsmissigt bedomda nyttjandegraden. Hansyn tas
dven till sarskild loneskatt. Forindring av dtagandet enligt 6vergéngs-
bestimmelserna i och med dndrad nyttjandegrad intikts- eller kost-
nadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad nyttjandegrad av 6ver-
gangsbestimmelserna.

Kanslighetsanalys, MSEK Forandring Resultateffekt

Aktuariellaantaganden

Férandring av rantemarginalen pa pensionsskulden +0,1 %-enhet 16
-0,1 %-enhet -16

Foérandring av diskonteringsrénta samt forvéntad avkastning pa forvaltningstillgangar +0,5 %-enhet 164
-0,5 %-enhet -169

Forandring av16n +0,5 %-enhet -57
-0,5 %-enhet 47

Féréndring avinkomstbasbelopp +0,5 %-enhet 14
-0,5 %-enhet -19

Foérandring avinflation +0,5 %-enhet -143
-0,5 %-enhet 134

Nyttjandegrad av OB-ratt

Férandring av nyttjiandegrad av OB-rétt +5,0 %-enhet -25
-5,0 %-enhet 14

1) Antaganden om diskonteringsrénta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pa férvaltningstillgdngarna bestammer effekten pa finansnettot fér det kommande &ret.
Réntemarginalfdrandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Réntemarginalen pa pensionsskulden ar skillnaden mellan antagandet om diskonteringsréanta pa

pensionsskulden och avkastningsantagandet pa forvaltningstillgéngar i procentenheter.

T24 Ovrigaavsattningar

Omklassi-

2010Jan-dec, MSEK Ingéende balans ficering® Avséttningar Aterforingar Upplosningar  Omrékningseffekt Utgaende balans
Omstruktureringsatgarder

Personalavveckling, framst fortida pensioner 1066 14 385" -62" -5792 -24 800
Ovriga avecklingar 74 14 -362 52
Antastbara pensionsforpliktelser

Loneskatt 222 -159 207
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 911 499 -1129 848
Ovrigt

Arbetsskador 66 39 -112 58
Pensionsreglering gentemot danska staten 26 31 -122 -6 39
Avséttning jubileumsgéva 174 199 -182 -13 162
Ovriga avsattningar 91 -382 -1 52
Summa 2630 59 456 -62 -821 -44% 2218
Varav kortfristigt 711 35 515

1) Resultatpaverkan: 323 MSEK varav 385 MSEK avser avséttningar och -62 MSEK &terféringar hanférligt till personalavveckling. Se vidare not Ovriga kostnader.

2) Férandring mot évriga resultatposter uppgar till -694 MSEK, varav mot personalkostnader -622 MSEK.

3) Forandringen har, i enlighet med IAS 19, ej redovisats dver resultatrakningen.

4) Diskonteringseffekt om 15 MSEK redovisas i resultatrakningens finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt om -59 MSEK redovisas i totalresultatet, se Rapport dver totalresultatet — koncernen.

5) Effekten av avsattningar och aterféringar redovisas mot personalkostnad.

6) Omklassificering fran kortfristig samt Iangfristig skuld till Gvriga avsattningar samt flytt mellan personalavveckling och évriga avvecklingar.

Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3ar
Avséttningar avseende omstruktureringsatgarder 486 272 64 30
Avsattningar avseende antastbara pensioner ” 221 70 66 553
Ovriga avsattningar 9 37 45 21 226
Summa 744 387 151 809

7) Forvantade utbetalningar &r nagot hogre an respektive avsattning. Orsaken till detta &r att avsattningen ar beréknat nuvérde av de frvantade utbetalningarna.

8) Forvantade betalningar for antastbara pensioner ar beréknade enligt IAS 19.
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Forts. not 24
2009 Jul-dec, MSEK 1jul 2009 Avséttningar Aterforingar Upplosningar  Omrékningseffekt Utgaende balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 448 998" -50" -3272 -3 1066
Ovriga awecklingar 37 571 -202 74

Antastbara pensionsforpliktelser

Loneskatt 254 69 -59 -333 222
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 1045 249 -229 -136% 911
Ovrigt

Arbetsskador 7 39 -142 66
Pensionsreglering gentemot danska staten 33 329 -249 -62 -9 26
Avséttning jubileumsgava 176 119 -112 -2 174
Ovriga avsattningar 163 -662 -6 91
Summa 2233 1131 -101 -613 -20" 2630
Varav kortfristigt 487 711

1) Resultatpéverkan: 1 010 MSEK varav 998 MSEK avser avséttningar och -50 MSEK aterféringar hanforligt till personalavveckling. 57 MSEK avser 6vriga avvecklingar samt 5 MSEK
valutakursdifferens mellan redovisade varden i Resultatrakning och Rapport éver finansiell stélining. Se vidare not Ovriga kostnader.

2) Férandring mot évriga resultatposter uppgér till 444 MSEK, varav mot personalkostnader 381 MSEK.

3) Forandringen har, i enlighet med IAS 19, ej redovisats Over resultatrakningen.

4) Diskonteringseffekt om 1 MSEK redovisas i resultatrékningens finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt om 19 MSEK redovisas i totalresultatet,
se Rapport dver totalresultatet - koncernen.

5) Effekten av avséttningar och dterforingar redovisas mot personalkostnad.

Nuvérde R A
. . . R . Lo - NOT25 Upplupnakostnader och férutbetalda intakter
Avsittningar dér betalningstiden stracker sig ver flera ar diskonteras
normalt till nuvirde. Diskonteringseffekter som ingér i drets forind- MSEK SIec2Uil  31dec2009
ringar presenteras separat niar de uppgar till visentliga belopp. Avsitt- Reserv for sélda ej utnyttjade frimarken 355 376
ningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som stricker Upplupna [énekostnader 585 612
sig over flera ar. For denna avsittning presenteras inte nuvirdesberak- Semesterléneskuld 1679 2064
ning separat dd den lyder under IAS 19. Se vidare not Pensioner. Sérskild I5neskatt pensionskostnader 6 3
Sociala avgifter 648 995
Foérvantade betalningar for avsattningar Upplupna réntekostnader 1
Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som 4r underlag for Terminalavgifter 418 620
berdkning av avsittningarnas storlek, men kan inte anses i sin helhet Finansiellleasing 18 20
vara verkliga betalningsfloden, dd vissa kostnader inte motsvaras av Valutaterminskontrakt 23 6
betalningar. Sddana kostnader ir till exempel vissa kostnader for per- Ovriga poster 556 577
sonalavvecklingar.
Utgaende balans 4288 5274

Avséttningar avseende omstruktureringsatgarder

Under 2010 har avsittningar avseende omstruktureringsatgirder

framstavsett fortida pensioneringar och intriden i enheter som tar hand

om 6vertalig personal. MSEK 31dec2010 31 dec 2009
Nya avsittningar belastar det affirsomrdde som fattar beslut om

Stallda sakerheter for egna skulder

avveckllngen. Fastighetsinteckningar 804 1013
L . . . . Kapitalférsakringar till anstéllda

Avsattning fér berdknade framtida antastbara pensioner ochfd anstéllda 137 130
Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa kal- Pantsattatilgangar 16 20

lade 6vergangsbestimmelserna. Overgangsbestimmelserna avser viss
.. 1y .. .- . . . Summa 957 1163

personal somisin anstillning har rittatt gd i pension vid 60 eller 63 drs

alder. Hansyn har dven tagits till sarskild loneskatt. Eventualforpliktelser

Se Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner samt stycke Garanti&taganden, PRI 91 93
Avsittning for beriknade framtida antastbara pensioner samt Avsatt- Garantiataganden, 6vriga 20 127
ning for sistahandsansvaret i not Pensioner fér mer information. Tvist! 100 104
Summa 211 324

Ovriga avsattningar

Avsittning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta en- 1) Ettmél mot Post Danmark A/S géllande anvéindning av diskriminerande priser har avgjorts av
Dstre Landsret till Post Danmark A/S nackdel. Post Danmark A/S har dverklagat domen till
Hojesteret. | anslutning till denna sak har en konkurrent rest krav mot Post Danmark A/S. Kravet
Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida forpliktelser phersattning bestrids  sin helet av Post Danmark A/S.

ligt lag om arbetsskadeforsikring samt yrkesskadelivrinta.

avseende en specifik grupp tjanstemin inom Post Danmark koncernen.

Avsittningar till jubileumsgdva avser forvintade framtida jubi-
leumsgévor i form av extra 1on och semester vilka erhélles efter 25 res-
pektive 40 ars anstillning i Post Danmark koncernen.
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NOT 27 Investeringsataganden

Den 31 december 2010 hade Posten Nordenkoncernen ingdngna avtal
om anskaffning av materiella anliggningstillgdngar. Dessa uppgick till
356 (102) MSEK och avség frimst sorteringsutrustning och fordon.

NOT 28 Kassaflodesanalys

Inlésen medarbetaraktier

CVC Capital Partners salde 2009 sin dgarandel om 22 % i Post Dan-
mark A/S till den danska staten. Efter denna transaktion bestod Post
Danmark A/S dgarkrets innan samgdendet med Posten AB av den dans-
ka staten (97 %) och ledande befattningshavare och medarbetaraktier
(3%).Den 1 oktober 2009 startade ett dterkopsprogram for sdvil led-
nings och medarbetaraktier. Aterképsprogrammet [6pte ut 2010 och
kvarstdende aktier tvingsinlostesiapril 2010. Posten Norden AB inne-
har per den 31 december 2010 100 % av aktierna i Post Danmark A/S.

Erlagda/erhallna rantor
Ikassaflodet fran den lopande verksamheten ingér erhéllna respektive
erlagda rintor med foljande belopp

MSEK 2010 Jul-dec 2009
Erhallenranta 63 44
Erlagd ranta -98 -103

NOT 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Posten Nordens finansiella riskhantering styrs av koncernens finans-
policy som beslutas av Posten Nordens styrelse. Finanspolicyn om-
fattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, finansiering och finansiell
riskhantering. Finansforvaltningen ir centraliserad med uppdraget att
ansvara for koncernbolagens externa bankrelationer, likviditetshan-
tering, finansnetto, rintebarande skulder och tillgangar samt fér kon-
cerngemensamma betalningslosningar.

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering dr att uppratthélla en god betal-

ningsberedskap och en effektiv kapitalanvindning samt att trygga ka-

pitalfrsorjningen pa medellang och lang sikt. Grundldggande princi-
per for finansiell riskstyrning som tillimpas ar att:

¢ Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga
inom faststillda begriansningar avseende kreditrisk, marknadsris-
ker, administrativa risker och refinansieringsrisk. For all riskhante-
ring giller att spekulativ handel inte ar tilldten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affirsméssiga 6verviaganden
som beaktar savil finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges
forst efter provning av kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kidnnetecknas
avsadan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att
de administrativa riskerna minimeras.

Finansiella risker

Koncernens exponering for finansiella risker begransas genom tillimp-
ning av finanspolicyn. Posten Nordens finansiella risker delas in i kate-
gorierna refinansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk, marknadsrisk
och administrativa risker.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gangliga och att finansiering inte kan erhéllas eller enbart till kraftigt
forhojd kostnad.

Refinansieringsrisken i Posten Norden begrinsas genom att betal-
ningsberedskap hélls 6ver en faststilld miniminiva samt att forfallo-
strukturenifinansieringsportfoljen ar vil spridd. Koncernen ska vid var
tid halla en betalningsberedskap for atthantera den 16pande verksamhe-
ten och ge forutsattningar for att hantera risk och offensiva satsningar.

Betalningsberedskap definieras som summan av likvida medel, pla-
ceringar i likvida instrument, outnyttjade bekraftade lanelimiter samt
prognostiserade kassafloden minskat med forfallande lan. Koncernen
ska sikerstilla tillgdng till betalningsberedskap vilken ska uppga till
minst 1 500 MSEK for kommande 360 dagar. Per den 31 december
2010 uppgick Posten Nordens likviditet till 3 640 (4 852) MSEK varav
898 (71) MSEK var placerat i statsskuldsvixlar, 828 (0) MSEK var
placeratiforetagscertifikat och resterande likviditet utgors av deposits
och tillgodohavanden i banker.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan betala eller
betala i tid. Kreditrisk omfattar dven risken att, vid bristande betal-
ningsférmdga, i forekommande fall stilld sikerhet eller borgen inte
ticker fordran.

Kreditrisk uppstar dels vid forsiljning till kunder, vid beviljning av
forskotttill leverantorer eller mottagande av borgen, dels inom finans-
forvaltningens likviditetsforvaltning eller vid anvandning av derivat-
kontrakt. For att begransa kreditrisk kan sikerheter i form av betal-
ningsgarantier, férskott och borgen anvindas.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Posten Nordens kreditrisk for finansiella transaktioner begrinsas
genom att placering av 6verskottslikviditet sker i bank eller i rante-
barande instrument med hog kreditvirdighet. Handeln regleras dven
genom faststillda maximala limiter per kredittagare beroende pa kre-
dittagarens rating enligt Standard & Poor’s eller motsvarande officiell
rating samt loptid. Varje motpart genomgdr kreditprévning innan den
godkidnns som kredittagare.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisken i samband med kreditforsiljning till kund begrinsas
genom att risken ar spridd pa ett stort antal kunder inom en mangd
olika branscher. Samtliga kunder kreditkontrolleras varvid infor-
mation om kundernas finansiella stillning inhdmtas fran kreditupp-
lysningsforetag. Av koncernens totala kundfordringar om 4 262
(4495) MSEK utgor 0 (0) MSEK kundfordringar i Posten Norden AB.
Under 2010 uppgick konstaterade kundforluster i koncernen till 21
(13) MSEK.
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Aldersanalys for kundfordringar 31dec2010 31 dec 2009
Ejforfallna kundfordringar 3746 3863
Forfallna men ej nedskrivna:

1-5dagar 236 254
6-20 dagar 161 202
21-80dagar 26 52
31-60 dagar 54 66
61-90 dagar 18 32
>90 dagar 109 109
Summa 4350 4578
Reservering fér osékra fordringar -88 -83
Summa 4262 4495

Marknadsrisk

Risken dratt forandringar i marknadspriser paverkar det verkliga vir-
det, eller kassaflodet, pd ett finansiellt instrument. Det finns tva typer
av marknadsrisker; valutarisk och ranterisk.

Valutarisk

Posten Norden ir exponerad for tva typer av valutarisker, transak-
tions- respektive omrakningsexponering. Transaktionsexponering ut-
gorsavldn och placeringar och leverantors- och kundfloden i utlindsk
valuta. Summan av koncernens transaktionsexponering far inte 6ver-
stiga motvardet av 450 MSEK. For att minska transaktionsexpone-
ringen anvinds derivatinstrument i form av valutaterminskontrakt.
Omrikningsexponering definieras som nettotillgdngar i koncernens
utlindska dotterbolag. Vid omrikning av utlindska nettotillgdngar
uppstér vardeforandring i koncernens eget kapital till foljd av valuta-
kursforandring.

Omrékningsexponering
Utlindska nettotillgdngar ir utsatta for valutakursforandringar. Posten
Norden dr genom sina utlindska dotterbolag exponerad for valuta-
risk, sd kallad omrikningsexponering. Omrikningsexponering
uppstdr genom att dotterbolagens resultat- och balansrikningar i
koncernredovisningen omriknastill svenska kronor. De storsta expo-
neringarna aterfinns i DKK, NOK samt EUR.

Posten Norden sikrar inte omrikningsexponeringen. Om forhal-
landet mellan SEK och total utlandsk valuta dndras med +/- 1 % blir
eget kapitaleffekten +/- 93 MSEK.
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31dec2010 31 dec 2009

Valuta MSEK %  +/-1% MSEK %  +/-1%
AUD 3 1

CHF 29 0,3 56 0,5 1
DKK 6950 74,4 70 8622 76,7 86
EUR 741 7.9 7 811 7.2 8
GBP 176 1,9 2 220 2,0 2
HKD 8 0,1 4

NOK 1416 15,2 14 1504 13,4 15
SGD -10 -0,1 -9 -0,1

usD 23 0,2 27 0,2

Summa 9336 100,0 93 11236 100,0 100

Rénterisk

Rinterisken maits i finanspolicyn som virdeférdndring i samtliga
rantebirande tillgdngar och skulder om marknadsrintan, for alla
relevanta loptider, fordndras med +/- 1 %. Rinterisken i koncernens
rantebirande fordringar och skulder var netto per den 31 december
2010 2 MSEK. Resultatrisken f6r kommande tolv manader vid for-
dndring om +/- 1 % av marknadsrintan per den 31 december 2010
uppgar till 26 (36) MSEK. Prisrisken i koncernens sammanlagda pla-
cerings- och finansieringsportfoljer (exklusive anldggningsportfoljen)
vid 1 procentenhets forandring av marknadsrantan for alla relevanta
loptider far, om storre dan 25 MSEK inte verstiga 1 % av portfoljernas
sammanlagda virde eller maximalt 50 MSEK. Durationen i anldgg-
ningsportfoljen fir inte Gverstiga 2 ar.

Marknadsrisk i kapitalférvaltningen

Kapitalforvaltning utférs i de till koncernen nirstdende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och Postens forsikringsférening. Enheterna
forvaltar tillgdngar som sikerstiller utbetalning av vissa av koncer-
nens ataganden till exempel framtida pensioner, sjukersittning och
familjepension. Kapitalforvaltningen omfattar placering av kapital i
olika marknader och instrument.

Posten Norden ska genom styrelserepresentation verka for att allo-
kering mellan olika tillgdngsslag i Postens Pensionsstiftelse och Postens
forsiakringsforening hanteras ansvarsfullt i forhdllande till underlig-
gande ataganden och forvintad avkastning.



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Forts.not29

31 dec 2010
Finansiella tillgangar Nominelltbeloppi Réntebelopp 3man-1ar
och skulder miljonerilokal valuta Effektivranta % MSEK <3manMSEK MSEK 1-5arMSEK  >5arMSEK Totalt MSEK
Placeringar
Depositioner, DKK 405 1,15-1,4% 6 483 6 489
Depositioner, EUR 0,1 1 1
Statsskuldvéxlar, SEK 900 1,05-1,3% 10 900 900
Certifikat, SEK 828 1,39-1,88% 13 828 828
Ovrigt, EUR 0,6 2 5
Summa 29 2211 2 10 2223
Skulder
Banklan
EUR, rérlig ranta 30 3,72% 10 270 270
SEK, rérligrénta 50 2,13% 1 50 50
DKK, rorlig réanta 665 1,82% 230 804 804
Checkrékningskredit 17 1,8-41% 20 20
Qvrigalan, SEK
Fastighetskredit 0,5 4,7% 0,2 0,3 0,5
Finansiell leasing 155 1 46 108 155
Skuldibetalningsférmedlingen 19 19 19
Summa 241 1 405 108 804 1319

31 dec 2009
Finansiellatillgangar Nominellt beloppi
och skulder miljonerilokalvaluta Effektivranta% <3manMSEK 3man-1arMSEK 1-5arMSEK >5ar MSEK Totalt MSEK
Placeringar
Depositioner, DKK 2200 1,1-15% 3061 3061
Statsskuldvaxlar, SEK 7 0,07 % 71 7
Summa 3132 3132
Skulder
Banklan
EUR, fast ranta 5 5,22% 20 20 40
EUR, rorlig ranta 30 3,72% 311 311
SEK, rérligranta 50 1,41 % 50 50
DKK, rérlig ranta 727 3,4-4,0% 381 630 1011
Checkrékningskredit 45 1,80 % 45 45
Ovrigalan, SEK
Fastighetskredit 0,6 4,80 % 0,02 0,05 0,24 0,26 0,6
Finansiell leasing 283 107 176 283
Skuldibetalningsférmedlingen 30 30 30
Summa 45 538 557 630 1771

Redovisning av finansiella instrument

Verkligt varde

Verkligt virde for noterade marknadspriser pa balansdagen utan av-

drag for transaktionskostnader, niva 1.

Verkligt virde pd derivat (terminskontrakt i valuta) baseras pa
marknadspriser, niva 2. I de fall noterat pris saknas tillimpas rak in-
terpolering, nivd 2. For resultateffekt av interpolering hanvisas till not

Finansnetto.

Verkligt virde for ldneskulder berdknas som diskonterat virde av

framtida kassafloden avseende aterbetalning av kapitalbelopp och

rianta. Virdet diskontera till aktuell linerinta.

For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande kredittid pa

mindre dn ett &r anses det redovisade virdet verkligt virde. Kund- och
leverantorsskulder med en livslingd 6verstigande ett ar diskonteras i
samband med att verkligt virde faststills.
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31 dec 2010
Verkligt varde bestamt Verkligt varde bestamt
Verkligt varde och redovisat varde Verkligt varde bestamt  utifran varderingstekniker utifrdnindata sominte
ibalansrakningen: utifran noterade priser pa paobserverbara arobserverbara
MSEK Redovisat varde en aktiv marknad (niva1) marknadsdata (niva 2) marknadsdata (niva 3)
Finansiellatillgangar varderade till verkligt
véarde via Rapport 6ver totalresultat
Férutbetalda kostnader och
upplupna intédkter 1266
Varav: Valutatermin 4 4
Terminalavgifter 4 4
Ovriga fordringar 452
Varav: Terminalavgifter 2 2
Likvida medel " 3640
Varav: Féretagscertifikat 828 828
Statsskuldvéxiar 898 898
Lane- och kundfordringar
Langfristiga fordringar 2996
Varav: Depositioner for lokalhyror 137
Kundfordringar 4262
Varav: Kundfordringar 4262
Likvida medel " 3640
Varav: Kassa 1431
Investeringar som halles till forfall
Finansiella placeringar 155
Varav: Kapitalférsékring 136
Ovrigt 19
Finansiellatillgangar som kan séljas
Likvida medel " 3640
Varav: Depostitioner 490 490
Summatillgangar 10116 0 2226
Finansiella skulder varderade till verkligt
véarde via Rapport 6ver totalresultat
Upplupna kostnader och
férutbetalda intdkter 4288
Varav: Valutatermin 23 23
Terminalavgifter 3 3
Ovriga skulder
Langfristiga rdntebdrande skulder 1047
Varav: Finansiella leasar 108
Skulder till krediitinstitut 802
Kortfristiga rdntebédrande skulder 407
Varav: Skulder till kreditinstitut 321
Finansiella leasar 47
Ovriga skulder
Varav: Terminalavgifter 3 3
Leverantérsskulder 1992
Summa skulder 7734 0 29

1) Med likvida medel menas placeringar som normalt har en 16ptid under 3 ménader.
2) Langfristiga fordringar uppgér till 2 996 MSEK. Av detta avser 13 MSEK depositioner for lokalhyror. Resterande del avser pensioner.
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31 dec 2009
Verkligt varde bestamt Verkligt varde bestamt
Verkligt varde och redovisat varde Verkligt varde bestamt utifran varderingstekniker utifrdnindata sominte
i balansrakningen: utifran noterade priser pa paobserverbara arobserverbara
MSEK Redovisat varde en aktiv marknad (nivat) marknadsdata (niva 2) marknadsdata (niva 3)
Finansiellatillgangar varderade till verkligt
véarde via Rapport 6ver totalresultat
Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter 1623
Varav: Valutatermin 6
Terminalavgifter 10
Ovriga fordringar 454
Varav: Terminalavgifter 2
Langfristiga fordringar
Varav: Elderivat 1
Likvida medel? 4852
Varav: Certifikat 71
Lane- och kundfordringar
Langfristiga fordringar
Varav: Depositioner for lokalhyror 129
Kundfordringar 4495
Varav: Kundfordringar 4495
Likvida medel? 4852
Varav: Kassa 1717
Investeringar som halles till forfall
Finansiella placeringar 149
Varav: Kapitalférsékring 130
Ovrigt 18
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Likvida medel? 4852
Varav: Depostitioner 3061
Ovrigt 3
Kortfristiga placeringar® 1
Varav: Ovrigt 1
Summatillgangar 11574 1 89
Finansiella skulder varderade till verkligt
vérde via Rapport 6ver totalresultat
Langfristiga rdntebdrande skulder 1193
Varav: Elderivat 2
Upplupna kostnader och
férutbetalda intdkter 5274
Varav: Valutatermin 6
Terminalavgifter
Ovriga skulder
Langfristiga rdntebdrande skulder 1193
Varav: Finansiella leasar 176
Skulder till kreditinstitut 1017
Kortfristiga rdntebdrande skulder 610
Varav: Skulder till kreditinstitut 409
Finansiella leasar 107
Ovriga skulder
Varav: Terminalavgifter 2
Leverantdrsskulder 1896
Summa skulder 7077 2 15

1) Med kortfristiga placeringar raknas placeringar som har en 16ptid mellan 3 ménader och 1 &r.
2) Med likvida medel menas placeringar som normalt har en [&ptid under 3 manader.
3) Langfristiga fordringar uppgér till 3 008 MSEK. Av detta avser 12 MSEK Depositioner for lokalhyror, 1 MSEK elderivat. Resterande del avser pensioner.
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NOT 30 Transaktioner med narstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjinster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
sjdlvkostnadsprincipen utom betriffande tjanster som ingdr i Posten
Nordens tjansteutbud, dir marknadsmassiga priser tillimpas. Kon-
cernintern forsdljning uppgick under perioden till 650 (542) MSEK.
For specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
foretag och joint ventures, se not 8 i moderbolaget.

Svenska staten

Posten Norden AB (publ) ir ett av svenska och danska staten helagt
bolag. Posten Nordenkoncernens utbud av tjinster erbjuds statliga
bolag och myndigheter pa normala kommersiella villkor. P4 motsva-
rande sitt koper Posten Norden tjanster fran statliga myndigheter och
bolag till marknadsmissiga priser och pd i 6vrigt normala kommersi-
ella villkor. Enskilt svarar varken staten, deras myndigheter eller bolag
for en vasentlig andel av Posten Nordens nettoomsittning.

Posten Norden har i uppdrag frén staten att tillhandahalla en sam-
hillsomfattande posttjanst enligt postlagen.

Posten Norden méste liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha till-
stdnd for att fa bedriva postverksamhet. For detta tillstdnd har Post-
och telestyrelsen under perioden erhallit 12 (7) MSEK i ersittning fran
Posten Norden. Dessutom har Posten Norden betalat 8 (4) MSEK till
Post- och telestyrelsen for hantering av obestillbara forsandelser.

FranPost- och telestyrelsen har Posten Norden erhéllit 14 (7) MSEK
i handikappersittning, motsvarande sjilvkostnad. Av detta avser
7 (3) MSEK ersittning for blindskrift, d.v.s. punktskrift eller ljud-
upptagningar som skickas till och fran synskadade, och resterande
7 (4) MSEK avser ersittning for merservice till dldre och handikap-
padeiglesbygd via lantbrevbaring.

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 241 (144) MSEK for den grupp av tjinsteman som
ar anstillda fore bolagiseringstidpunkten. Dessutom finns en reserv i
balansrikningen pa 18 (31) MSEK som avser eventuellt tillkommande
forpliktelser mot samma grupp.
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Andra organisationer i Sverige

Postens Forsakringsforening dr en fran Posten Nordenkoncernen fri-
stiende understodsforening som stir under Finansinspektionens till-
syn. Foreningen forsikrar Posten Nordens dtaganden for anstilldas
sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under perioden betalade Posten
Norden premier till forsakringsforeningen med 172 (96) MSEK och
erhollersittningar med 10 (5) MSEK. Ovriga ersittningar fran forsik-
ringsforeningen betalas ut direkt till f{drmanstagarna, och loneskatt pa
sjukpension erldggs genom forsikringsféreningens férsorg.

Postens Pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som dgs av Posten
Norden AB:s dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Arshyran uppgar
till 0,7 (0,4) MSEK. Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsita-
ganden f6r Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB.
Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och erhéller
gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden har kapitalisering
skett med 854 (20) MSEK, och gottgorelse har erhallits med 871 (0)
MSEK. Gottgorelsen om 871 MSEK avser gjorda pensionsutbetal-
ningar 2009.

Ledande befattningshavare

For lon och ersittning till ledande befattningshavare och styrelseleda-
moter hinvisas till not Anstillda, personalkostnader och ledande be-
fattningshavares ersittningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelse och koncernledning har om-
betts att skriftligen meddela eventuella affirsrelationer med Posten
Norden och om dessa skett pa kommersiella grunder. De enda affirs-
relationer som framkommit dr féljande: [ Posten Nordens koncernled-
ning ingédr Viveca Bergstedt Sten, vars make dr VD i fastighetsbolaget
GE Real Estate. Under perioden har Posten Nordenkoncernen pa rent
kommersiella villkor hyrt lokaler av GE Real Estate till ett virde av
4(2) MSEK.
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NOT 31 Rorelseférvarv och avyttringar

Forvarv
Under dret har tilliggskopeskilling om 2 MSEK utbetalats avseende EKL Night Express SA som forvirvades den 30 oktober 2009.
Den 30 november forvirvades Nissjoterminalen KB.

Forvarv och avyttringar har féljande effekter pa Posten Nordenkoncernens tillgangar och skulder

2010 Jul-dec 2009
MSEK Forvarv Avyttringar Summa Forvarv Avyttringar Summa
Varumarke 12 12
Ovriga anlaggningstillgéngar 1 -1968 -1967
Omséttningstillgangar 3 -150 -147
SUMMA TILLGANGAR 16 -2118 -2102
SUMMA SKULDER 7 -48 -41
NETTOTILLGANG 9 -2070 -2061
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernféretag -2001 -2001
Forvarvad/avyttrad koncerngoodwill 2 2 4 -10 -6
Erlagd/erhallen kdpeskilling -2 2 -14 4076 4062
Likvida medel (forvérvad/avyttrad) 1 5 6
Nettoeffekt pa likvida medel -2 -2 -13 4081 4068
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NOT 32 Handelser efter rapportperioden

Den 19 januari 2011 meddelade koncernen att ramavtal har tecknats
med ICA, Coop och Axfood om att utoka samarbetet om postom-
budsverksamheten i Sverige. Avtalen innebir att Posten Norden stir-
ker sitt ombudsnitidagligvaruhandeln. Avtalet |6per 6ver fem dr med
malet dr att ytterligare oka tillgiangligheten till postservice och servi-
cegraden i motet med kunderna.

NOT 33 Samlad pro forma-redovisning

Pro forma-redovisningen har upprittats for att illustrera hur Posten
Norden AB skulle ha sett ut om koncernen hade bildats och kapital-
strukturen etablerats den 1 januari 2009 sdvitt avser resultatrakning-
en pro forma.

Pro forma-redovisningen ir avsedd att beskriva en hypotetisk
situation och har endast framtagits i illustrativt syfte for att informera
och belysa fakta. Den avser inte att presentera den finansiella stillning
eller detresultat som verksamheten faktiskt skulle ha uppnatt om sam-
gdendet hade genomforts vid redovisade tidpunkter. Syftet dr inte hel-
ler att visa faktisk finansiell stdllning eller verksamhetens resultat for
nagon framtida tidpunkt eller period.

Pro forma-redovisningen har sin utgidngspunkt i de redovisade
reviderade koncernredovisningarna for 2008 respektive oreviderade
deldrsrapporter for forsta och andra kvartalet 2009.

Vid pro forma-redovisningen for Posten Norden AB har resultat-
och balansrikningarna for Posten AB-koncernen och Post Danmark
A/S-koncernen slagits samman som om sammanslagningen skett den
1 januari 2009. Vid sammanslagningen har Posten Norden AB 6ver-
tagit Posten AB:s och Post Danmark A/S redovisade virden utan ndgra
andra omvirderingar och justeringar dn de som erfordrats for an-
passning till enhetliga redovisningsprinciper och for de pro for-
ma-justeringar som beskrivs nedan. Post Danmark A/S 50 %-iga
kapitalandel i MIE Group S.A. som representerar Post Danmark A/S
dgarandel i belgiska posten De Post N.V.-La Poste S.A. har klassifi-
cerats som finansiell anldggningstillgdng och avkastningen redovisas
i finansnettot under andelar i intresseforetags och joint ventures re-
sultat.

Samgdendet har redovisats i enlighet med den si kallade ”carry-
over-metoden”, vilketinnebir att de sammanslagna nettotillgdngarna
redovisas till de redovisade virden de hade hos Posten AB respektive
Post Danmark A/S vid tidpunkten fér sammanslagningen.

Posten AB har svenska kronor som funktionell valuta, medan Post
Danmark A/S har danska kronor. Den gemensamma koncernen har
svenska kronor som rapporteringsvaluta.

Segmentsrapportering, pro forma

Posten Nordens rapportering pa segment utgér fran ledningens styr-
ning av koncernen. Segmenten, affirsomrddena, definieras utifran an-
svar for sortiment av tjanster.

Post Danmark har inte definierat ndgra segment i sin externa rap-
portering. Vid rapportering av Posten Norden har utfallet fordelats pa
affirsomrddenienlighet med det ansvar som beskrivs i not Segments-
rapportering. Uppdelningen har gjorts pd samma sitt for samtliga pe-
rioder, inklusive pro forma-rapporteringen. Huvuddelen av verksam-
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heten i Post Danmark bedrivs inom bolaget Post Danmark A/S.
Uppdelningen av dess utfall har gjorts genom en kombination av sum-
mering av enheter och tillkommande interna avrikningar baserade
bland annat pa produktionsstatistik. Ovriga bolag inom Post Dan-
mark har i sin helhet forts till det affirsomrdde dir verksamheten
ansvarsmassigt hor hemma.

Posten har haft segmentsrapportering i sin externa rapportering.
Den 6verensstimmer i stor utstrickning med den som giller for Posten
Norden. Postens tidigare rorelsegrenar har i sin helhet hianforts till af-
farsomradena. [Posten Norden belastas affirsomrddena med alla cen-
trala kostnader utom for Svensk Kassaservice samt IFRS-justeringar
avseende pensioner och leasing.

NOT 34 Definitioner

A-post: Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning forsta
vardagen efter inlimning.

Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat rullande 12-mdnader i
relation till genomsnittligt eget kapital rullande 12-manader.

B-post: Post som hanteras i en produktionsstrom for utdelning inom
tre vardagar efter inlimning.

C-post: Posti Danmark med sarskilda inlimningsvillkor som hanteras
ien produktionsstrom for utdelning andra till fjirde vardagen efter in-
limning.

Medelantal anstéllda: Beriknas genom att det totala antalet betalda
timmar divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Resultat peraktie: Andel av resultatefter skatt hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare i forhallande till genomsnittligt antal utestiende aktier.

Rérelsemarginal: Rorelseresultat i % av rorelsens intdkter (netto-
omsittning och dvriga rorelseintikter). Vid berdkning av rorelsemar-
ginalen per affirsomrade inkluderas f6rsdljning till andra affirsom-
raden och moderbolagsfunktioner.

Soliditet: Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens ut-
gangirelation till balansomslutningen vid periodens utgang.

Substitution: Kunderna ersitter det fysiska brevet med elektroniska
alternativ.

ADR: Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR
skickas med personlig hilsning nir foretag vill bygga relationer med
befintliga kunder samt hitta nya kunder.

ODR: Direktreklam som skickas utan personlig adress nir foretag till
exempel saknar ett eget kundregister eller vill nd en ny malgrupp. Med
ODR kan kunden vilja mellan att nd ut brett till alla hushéll eller fore-
tagilandeteller rikta utskick till en specifik utvald malgrupp.
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Resultatrakning

MSEK Not 2010 1 dec 2008 - 31 dec 2009"
1,2

Personalkostnader 3 -18 -7
Ovriga kostnader 4 5 3
Summardrelsens kostnader -18 -10
RORELSERESULTAT -18 -10
Resultat fran andelar i koncernforetag 5 1000 2044
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 30 9
Réntekostnader och liknande resultatposter 6 -72 -14
Summafinansiella poster 958 2039
Resultat fére skatt 940 2029
Skatt 7 16 4
PERIODENS RESULTAT 956 2033
1) Bolaget bildades den 1 december 2008.

MSEK 2010  1dec2008-31 dec 2009"
Periodens resultat 956 2033
PERIODENS TOTALRESULTAT 956 2033

1) Bolaget bildades den 1 december 2008.
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Balansrakning

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK Not 31 dec 2010 31 dec 2009
1,2

TILLGANGAR

Andelar i koncernféretag 8 12476 12457

Uppskjuten skattefordran 4

Summa finansiella anlaggningstillgangar 12476 12461

Summa anlaggningstillgangar 12476 12461

Rantebarande fordringar pa koncernforetag 195 3766

Ovriga fordringar p& koncernféretag 1075 2048

Summa kortfristiga fordringar 1270 5814

Summa omsiéttningstillgangar 1270 5814

SUMMATILLGANGAR 13746 18275

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2000 2000

Overkursfond 10140 10140

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 648

Avrets resultat 956 2033

SUMMAEGET KAPITAL 13744 14173

SKULDER

Skulder till koncernforetag 4084

Summaréntebéarande skulder 4084

Leverantérsskulder 1

Skulder till koncernforetag 16

Ovriga rérelseskulder 1

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 1

Summaicke rantebarande skulder 2 18

Summa kortfristiga skulder 2 4102

SUMMA SKULDER 2 4102

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13746 18275

EVENTUALFORPLIKTELSER 9

Eventualforpliktelser 728 741
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Kassaflodesanalys

MSEK 2010 1dec 2008 - 31 dec 2009"

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 940 2029
Anteciperad utdelning -1000 -2044
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitalet -60 -15

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/ minskning (+) av rérelsefordringar 2049 -4
Okning (+)/ minskning (-) av rérelseskulder -16 18
Foérandring i rorelsekapital 2033 14
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 1973 -1

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Aterkdp minoritet Post Danmark A/S -19 -317
Forvarv/avyttring av finansiella tilgdngar 3570 -3766
Kassafléde fran investeringsverksamheten 3551 -4 083

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 4084
Amortering av lan -4084
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -1440
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5524 4084
PERIODENS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid &rets bdrjan 0
Likvida medel vid &rets slut 0

1) Bolaget bildades den 1 december 2008.

Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Balanserat resultat

MSEK Aktiekapital " Overkursfond  inkl. arets resultat Summa
Periodens resultat 2033 2033
Summa féormoégenhetsférandringar
exklusive transaktioner med bolagets &gare 0 0 2033 2033
1dec 2008 0 0
24 apr 2009 0 0
24 jun 2009 2000 10140 12140
Utgaende eget kapital 2009-12-31 2000 10140 2033 14173
Ingaende eget kapital 2010-01-01 2000 10140 2033 14173
Erhalina koncernbidrag 75 75
Skatt i erhalina koncernbidrag -20 -20
Summa férmogenhetsférandringar redovisade direkt mot eget

! A ; N 55 55
kapital, exklusive transaktioner med bolagets dgare
Aretsresultat 956 956
Summa férmdgenhetsférandringar exklusive transaktioner
med bolagets agare 1011 1011
Utdelningar -1440 -1440
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2000 10140 1604 13744

1) Antal aktier &r 2 000 000 001 st, kvotvarde per aktie 1 kr.
Aktiekapital vid bildandet 1 dec 2008: 100 000 kr. Nyemission 24 apr 2009: 400 000 kr. Nyemission 24 jun 2009: 1 999 500 001 kr.
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Noter

NOT1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillimpar i huvudsak samma redovisningsprinciper
som koncernen och dirmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer foranleds av begransningar i mojligheterna att tillimpa IFRS
imoderbolaget till f5ljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggan-
delagen samt i vissa fall av skatteskal.

Bolaget Posten Norden AB ir ursprungligen registrerat hos Bolags-
verketden 1 december2008. Jamforelseperioden dr 1 december 2008-
31 december 2009.

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures
Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden. Som intikt redovisas
endast erhdllna utdelningar under forutsittning att dessa harror fran
vinstmedel som intjinats efter forvirvet. Utdelningar som 6verstiger
dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investe-
ringen och reducerar andelens redovisade virde.

Utdelningar
Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint ventures redo-
visas som intdkt nar ritten till utdelning ar fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moder-
bolagetensamt har rittatt besluta om utdelningens storlek och moder-
bolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderbolaget
publicerat sina finansiella rapporter.

Om det redovisade virdet i moderbolagets innehav i dotterforeta-
get, intressebolaget eller joint venturebolaget skulle verstiga det redo-
visade virdetide finansiella rapporterna beaktas detta som en indika-
tion pd att nedskrivningsbehov foreligger, och nedskrivningsprovning,
impairment test, ska genomforas.

Ersattningar till anstallda

Pensionsdtaganden for tjansteman vilka dr tryggade genom pensions-
forsikringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestimd plan. Ov-
riga pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensférbindel-
ser till formdn for dotterforetag och joint ventures. Finansiella garan-
tier innebdr att bolaget har ett dtagande att ersitta innehavaren av
ett skuldinstrument for forluster som denne ddrar sig pd grund av att
en angiven gildenir inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvill-
koren. For redovisning av finansiella garantiavtal tillimpar moder-
bolaget RFR 2 som innebir en littnad jimfort med reglerna i IAS 39
nir det giller finansiella garantiavtal utstéllda till forman for dotter-
foretag, intresseforetag och joint ventures. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsittning i balansrikningen nir Posten
Norden har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfordras for
attreglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet, koncern-
funktioner.

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

NOT2 Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen
gjort bedomningar och uppskattningar som paverkat koncernens re-
dovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifran
vad som ar kidnt vid tidpunkten for rapporternas avgivande och ba-
seras pa historiska erfarenheter och de antaganden som foretagsled-
ningen bedémer vara rimliga under gillande omstindigheter. De slut-
satser som foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
virden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida
finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja sig fran de
gjordaidenna rapport pa grund av dindrade omvirldsfaktorer och ny-
vunnen erfarenhet.

I bokslutet 2010-12-31 for Posten Norden AB finns inga poster dir
visentliga bedomningar och uppskattningar har gjorts.

NOT3 Anstélldaoch personalkostnader

MSEK 2010  1dec2008-31dec 2009

Personalkostnader

Léner och andra erséattningar 8 5
Lagstadgade sociala avgifter 2 1
Pensionskostnader 3 1
Summa 13 7

Moderbolaget har endast en anstilld, VD/koncernchefen, verksam i
Sverige. VD har en 16n pa 690 000 kr per manad. Dessutom betalar
Posten Norden AB 210 000 kr per ménad avseende premiebaserad
pensionsforsikring for VD, i 6vrigt finns inga pensionsforpliktelser
for VD.

Kénsférdelning inom styrelsen fér Posten Norden AB, tillika koncernstyrelsen

31dec2010 31dec 2009
Andel kvinnor 37% 37 %
Andelmén 63% 63 %

NOT4 Arvode och kostnadserséttningtill revisorer

MSEK 2010  1dec2008-31dec 2009

Revisionsuppdrag
Ernst & Young 1 1

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samtstyrelsens och verkstillande direktorens f6rvaltning, 6v-
riga arbetsuppgifter som detankommer pa foretagets revisor att utféra
samt radgivning eller annat bitride som foranleds av iakttagelser vid
sddan granskning eller genomférandet av sidana 6vriga arbetsupp-
gifter.
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NOT5 Resultat fran andelarikoncernféretag NOT7 Skatt

MSEK 2010  1dec2008-31dec 2009 MSEK 2010 1 dec 2008-31 dec 2009
Anteciperad utdelning fran Aktuell skatt 20
dotterféretag 1000 2044 Uppskjuten skatt
Summa 1000 2044 Férandring uppskjuten
skatt p& underskotts-
avdrag -4 4
Summa 16 4
NOT6 Ranteintakter och rantekostnader
och liknande resultatposter 2010 1 dec 2008-31 dec 2009
MSEK 2010  1dec2008-31dec 2009 Avstamning av
effektiv skattesats % MSEK % MSEK
Ranteintakter fran
koncernforetag 30 9 Resultat fére skatt 940 2029
Summa 30 9 Skatt enligt gallande
Réntekostnader frén skattesats 26,3 -247 26,3 -534
koncernforetag -28 -13 Skattefri utdelning 263 538
Valutakursforluster -45 -1 Summa 16 4
Summa -72 -14

Se vidare not i koncernen Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

NOT8 Andelarikoncernforetag, joint ventures och intresseféretag

MSEK 2010  1dec2008-31 dec 2009
Anskaffningsvarden, ingdende 12457 0
Apportemission 24 jun 2009 12140
Inlésen av minoritetsaktier i Post Danmark A/S 19 317
Utgaende balans 12476 12457

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag,
joint ventures (JV) och intresseféretag (IF)

Kapitalandel % Bokfort varde
Aktier agda direkt ochindirekt av - imoderbolaget
moderbolaget Posten Norden AB, MSEK Organisationsnr. Sate Land Direkt  Indirekt Antal aktier 31dec2010 Vilande
Posten AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600000 7088
Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Strélfors AB 556062-0618 Malmd Sverige 100 21381288
Strélforsbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 2000 v
Strélfors Maila Nordic AB 556516-4455 Ljungby Sverige 100 600 v
Strélfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5000
Strélfors Tandsbyn AB 556203-4693 Ostersund Sverige 100 6000
Tand 2:103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige JV50 2000
Strélfors Goteborg AB 556126-6973 Goteborg Sverige 100 1000
Strélfors 1 AB 556683-4916 Ljungby Sverige 100 1000 v
Stralfors Identification Solutions AB 556692-2422 Ljungby Sverige 100 1000 v
Stralfors Information Logistics AB 556694-6736 Ljungby Sverige 100 1000 v
Strélfors Supplies Holding AB 556779-8490 Nykoping Sverige IF20 200
Strélfors NV Sint-Niklaas Belgien 100 1 v
Stralfors A/S Brondby Danmark 100 1986
Stralfors Information Logistics A/S Brendby Danmark 100 200000
Strélfors Oy Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors Finance SAS Paris Frankrike 100 200000 v
Stralfors France S.A. Evry Frankrike 100 100 v
Stralfors SAS Paris Frankrike 100 620776
SCl du Pont St Jean Société Civile Paris Frankrike 70 70
Strélfors AS Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp. zo.0. Krakow Polen 100 100 v
Stralfors Sp.zo.o. Laskowice Polen 100 2000
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Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag,
joint ventures (JV) och intresseféretag (IF)

Kapitalandel % Bokfort varde
Aktier &gda direkt och indirekt av Organisations- - imoderbolaget
moderbolaget Posten Norden AB, MSEK nummer Sate Land Direkt Indirekt Antal aktier 31dec2010 Vilande
Stralfors Schweiz AG Zug Schweiz 100 100
Stralfors AG Aesch Schweiz 100 5000
Stralfors (UK) Ltd. Redruth  Storbritannien 100 100
Chacewater Properties Ltd. Redruth ~ Storbritannien 100 1000 \
DPS Holding Ltd. Orpington  Storbritannien 100 45000 \
DPS Direct Mail Ltd. Orpington  Storbritannien 100 45000 \
Stralfors plc Redruth  Storbritannien 100 600000
Th Stralfors (Data Products) Ltd. Redruth ~ Storbritannien 100 10000 v
Direct Link Worldwide GmbH Morfelden-Walldorf Tyskland 100 150
HIT Deutschland GmbH LUbeck Tyskland 100 1
Tollpost Globe AS Oslo Norge 100 117570
Posten Logistik AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1000
HIT Belgium S.A Wekjenraedt Belgien 1 1
DPD Parcel Holding A/S Brondby Danmark 100 1 \
DPD Holding A/S Brondby Danmark 100 1 \
DPD Danmark A/S Brondby Danmark 100 2
DPD Finland Oy Helsingfors Finland 100 250
Posten Logistik SCM Oy Vantaa Finland 100 5817
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm Sverige 100 50000
Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm Sverige 100 1000
HIT Danmark A/'S Képenhamn Danmark 100 500001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. Middlesex  Storbritannien 100 110000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
HIT Belgium S.A Wekjenraedt Belgien 99 99
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 1000 \
DPD Norge AS Oslo Norge 100 10000 %
Direct Link Worldwide Inc New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS Oslo Norge 100 1000
Direct Link Worldwide Oy Vantaa Finland 100 100
Swedish Post Group B.V. Amsterdam Nederlanderna 100 200
HIT-Starintex B.V. Gendringen Nederlanderna 100 80
EBT Property B.V. Gendringen Nederlanderna 100 4500
DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm Sverige 100 3000 v
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Néssjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm Sverige 100 1000 \
Tidningstorget AB 556756-1211 Stockholm Sverige 90 900
Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm Sverige 100 1000
Direct Link Worldwide Pte. Ltd. Singapore Singapore 100 700000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide Company Ltd. Hong Kong Kina 100 1
Post Danmark A/S Koépenhamn Danmark 100 25000000 5388
Budstikken Transport A/S Brondby Danmark 100 1000
Post Danmark Logistik A/S Koépenhamn Danmark 100 500
Data Scanning A/S Koépenhamn Danmark 100 10
Post Danmark Leasing A/S Hvidovre Danmark 100 400
Transportgruppen A/S Brondby Danmark 51 23858000
e-BoksA/S Ballerup Danmark IF 50 12000000
Summainnehav i koncernféretag 12476
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NOT9 Eventualférpliktelser

MSEK 31dec2010 31dec 2009
Garantiatganden, PRI 656 740
Borgensforbindelser till forman for

dotterforetag” 72 1
Summa 728 74

1) Per den 31 december 2010 har Posten Norden AB:s dotterbolag Posten AB stéllt ut garantier il
férmén for dotterbolag till ett belopp om 163 (206) MSEK
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Styrelsens och verkstallande direktorens
underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstallande direktor

Styrelsen och verkstillande direktoren forsakrar att koncern- och drsredovisningen har upprittats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS, sidana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning och resultat. Ingenting av visentlig betydelse dr utelimnat
som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen. Forvaltningsberattelsen ger en ratt-
visande oversikt over utvecklingen av koncernens och foretagets verksambhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osikerhetsfaktorer som de foretag som ingdr i koncernen stér infor.

Stockholm den 23 februari 2011

Fritz H. Schur

Ordférande
Mats Abrahamsson Ingrid Bonde Gunnel Duveblad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Bjarne Hansen Torben Janholt
Styrelseledamot Styrelseledamot
Anne Birgitte Lundholt Richard Reinius
Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Chemnitz Alf Mellstrom Kjell Strombéck
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lars G Nordstrom
Verkstéllande direktdr och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 23 februari 2011

Ernst & Young
Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Posten Norden AB (publ)
Org.nr556771-2640

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovis-
ningen, bokforingen samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning i Posten Norden AB (publ) for
rakenskapséret 1januari 2010 — 31 december 2010.
Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar i
den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 1-5,
8-98. Det dr styrelsen och verkstillande direktoren som
har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av arsredovisningen samt for att internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av
EU och drsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet
av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss
om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revi-
sionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsikra
oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehdller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rikenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstillande direktorens tillampning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstadllande direktoren gjort nar de
upprattat drsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi granskat vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren ar ersittningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren pa annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets
resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stillning. En
bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberit-
telsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstaimman faststiller resultatrak-
ningen och balansriakningen for moderbolaget samt
resultatrakningen och rapporten 6ver finansiell stillning
for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 23 februari 2011

Ernst & Young AB
Lars Traff
Auktoriserad revisor

98 | Posten Norden Arsredovisning 2010



» Hallbarhetsredovisning

)) Hallbarhetsredovisning

B Mal och styrning av Posten Nordens
Mllbarhotsarbete o TR 104



VIKTIGA HANDELSER FOR HALLBARHET 2010

»» Om Posten Nordens hallbarhetsredovisning

Posten Nordens verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt
sattiforhallande till foretagets intressenter. Vart ekonomiska,
sociala och miljmassiga ansvarstagande ér viktigt for fore-
tagets langsiktiga framgéng. Halloarhetsarbetet ar darfor

en integrerad del av koncernens verksamhet och styrs och
mats som all annan verksamhet i koncernen.

=» Las meriPosten Norden /f\rsredovisning 2010 pasid 20-21.

Hallbarhetsredovisningen 2010 vander sig till dig som vill fa
en bild av koncernen och vart héllbarhetsarbete under det
géngna aret, och vara ambitioner for framtiden. Redovis-
ningen omfattar verksamheternai Norden da huvuddelen
av koncernens forsaljning och medarbetare finns i denna
region. Ytterligare information finns i Redovisningsprinciper
pa Posten Nordens hemsida.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning, version 3.0. Valet av GRI-indikatorer utgér fran efter-
frgan pé information frn véra intressenter och koncernens
beddmning av vad som &r mest relevant att redovisa givet
koncernens verksamhetsinriktning.

Hallbarhetsredovisningen har faststéllts av Posten Norden
AB:s styrelse 23 februari 2011. Hallbarhetsredovisningen
har uppréttats i enlighet med de redovisningsprinciper och
matmetoder som finns p& Posten Nordens hemsida, dar
aven GRI-indexet aterfinns. Ernst & Young AB har gran-
skat Posten Nordens hallbarhetsredovisning for 2010 och
bekréftat att den uppréttats enligt Global Reporting Initiati-
ves tillampningsniva C+.

=» Las mer pa postennorden.se/hallbarhet

» Viktiga handelser for hallbarhet 2010

M | januari fattade Posten Norden beslut om att ronméarka
100 miljoner for Klimatfonden 2010. Medlen investerades
i &tgarder som minskar koncernens miljé- och klimatpa-
verkan, baserade pé initiativ frdn de egna medarbetarna.

B | januarilanserades Klimatekonomiskt Varubrev i Sverige,
ett miljdanpassat och klimatkompenserat alternativ for att
skicka varor som vager mellan 150 gram och 2 kg.

M | april fattade koncernledningen beslut om Posten Nor-
dens langsiktiga mal att 6ka andelen kvinnor i ledande
befattning till 40 % fram till &r 2015.

B | maj fick Informationslogistiks tryckerii Polen miljomark-
ning. Tryckerieti Laskowice var det forsta i Polen som fick
den nordiska miljdmarkningen Svanen. Svanen &r den
enda markning med helhetsgrepp om miljiopaverkan, frn
ravara till eget miljdarbete.

M |juni delades Marianne Niverts stipendium ut till Johanna
Allert och Lene Reipeurt som utmérkt sig for sina goda
ledaregenskaper. Stipendiets syfte &r att bidra till gott
ledarskap i Posten Norden och fler kvinnor i ledande posi-
tioner. Stipendiet instiftades 2009 och delas ut arligen
under fem ar med start 2010. Marianne Nivert var ordfo-
rande i Posten 2003-2009.

M |juniinstiftades och delades arbetsmiljdpriset utinom
affarsomrade Meddelande Sverige. Prisets syfte ar att
lyfta goda exempel och att 6ka fokus pa arbetsmiljo.
Region Vaxjo i Sverige, utsags till den region som varit
mest framgangsrik.

M | september genomférdes tavlingen Eco Rally i Danmark
som ska inspirera till miljoeffektivt kdrséatt. 24 medarbe-
tare frén Danmark och Sverige tavlade i att kora sé langt
som mojligt med minsta majliga mangd drivmedel.
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B | september inleddes tvaarigt test av biobransle BioDME
som har mycket 1&g klimatpéverkan. Testerna leds av
Volvo Lastvagnar med stod fran EU och Energimyndig-
heten. Syftet &r bade att bidra till utvecklingen av héll-
bara drivmedel och att utvardera alternativ fér den egna
fordonsflottan.

B | september fattade koncernstyrelsen beslut om ny termi-
nalstrukturi Sverige i syfte att starka konkurrenskraften,
forbattra forutsattningarna att uppfylla samhéllsuppdra-
get, minska miljdbelastningen fran lokaler och tka ande-
len miljoriktiga transporter.

B | oktober gavs det danska julmarket ut till forman for
landets fyra Julmarkeshem som hjalper barn till en battre
tillvaro. Férséljiningen genererade cirka 20 MDKK till hem-
men.

M | oktober samlade medarbetare i Danmark in och done-
rade 38 000 DKK via danska Réda Korset till offren for
OGversvamningarna i Pakistan.

M | oktober lanserades Klimatekonomisk Posttidning i Sve-
rige, ett miljdanpassat och klimatkompenserat alternativ
for tidningsdistribution.

B | november delades 2 MDKK ut till Barncancerfonden,
motsvarande Gverskottet fran forséljningen dittills av rets
danska véalgdrenhetsfrimarke.

B | november fattades beslut om ambitionen att minska
koncernens koldioxidutslapp med 40 % fram till &r 2020.

B | december utbkades de anstalldas personalférmaner
i Sverige med reducerad kostnad for behandlingar mot
ofrivillig barnléshet. Detta som ett led i koncernens ambi-
tion att vara en attraktiv arbetsplats i livets ménga olika
skeenden.



Viska gaitaten for hallbar utveckling i var bransch

Hallbarhetsarbetet dr en integrerad del av Posten Nordens
verksamhet. Det dr bdde var roll och uppgift att bedriva
verksamheten pé ett s& ansvarsfullt sitt som mojligt.
Denna ambition dterspeglas i varje del av var vision och
den genomsyrar véra stillningstaganden i den dagliga
verksamheten.

Ansvar att skapa verklig férandring

Var verksamhet, som hanterar cirka 29 miljoner forsan-
delser varje arbetsdag, pdverkar miljon och har har vi ett
tydligt ansvar. Samtidigt 4r var verksamhet efterfrigad
och en hogst naturlig del av manniskors vardag. Vistravar
efter att bedriva var verksamhet pa ett satt dar vi belastar
miljon sa lite som mojligt och hushdller mer med véra egna
och var omgivnings resurser. Vart ansvar giller ocksa rela-
tionen till vira medarbetare och samhillet runt omkring
oss. Vivill ytterligare stirka vara egenskaper som en att-
raktiv och utvecklande arbetsgivare.

Ansvarsfulla anpassningar
Under 2010 har vi agnat stor kraft 4t att anpassa verksam-
heten till en marknad i forandring. Vi har varit framgangs-
rika i dessa anpassningar som vi har genomfort pa ett
ansvarsfullt satt i forhallande till vara intressenter. Storre
delen av vdra personalavgéngar har skett naturligt eller
genom stodprogram.

Behovet av kostnads- och miljoanpassningar har drivit
fram fler initiativ for att effektivisera och férandra vira
transporter. Beslutet att investera i en ny terminalstruktur

ligger grunden for ytterligare volymer pd tdg i Sverige, och
kan bidra till att vira koldioxidutslapp i Sverige minskar

med 6 procent de nar-
maste dren.

Vi 6kar takten
i miljdarbetet
Viinvesterar betydande
belopp i konkreta initia-
tiv for att minska miljo-
paverkanivdr egen
verksamhet. I denna
stravan ar Klimatfonden
en viktig del, inte minst
givet koncernens ambi-
tion att minska koldi-
oxidutslappen med 40
procent till 2020. Detta
ligger i linje med vara
dgares egna ambitioner.
Vi tar initiativ for

konkreta forandringar och ska gé i tdten i var bransch nar
det giller hdllbar verksamhetsutveckling.

Lars G Nordstrom
Solnaifebruari2011

VD OM HALLBARHETSARBETET
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POSTEN NORDENS INTRESSENTDIALOG

En Oppen och konstruktiv dialog med

koncernens intressenter

Via intressentdialogen lyssnar vi in synpunkter och behov
som har paverkan pa hur Posten Norden bedriver eller
bor bedriva och utveckla verksamheten. Intressentdialo-
gen dr ocksa ett sdtt att oka kannedomen hos véra intres-
senter om vart erbjudande och de forutsattningar och
omvirldsforandringar som paverkar verksamheten och
dess utveckling. En 6ppen intressentdialog hjalper oss att
skapa politiskt och opinionsmassigt handlingsutrymme,
att utveckla battre och mer konkurrenskraftiga produkter
och tjdnster samt att bli en annu béttre arbetsgivare. Alla
delarna ar avgorande for verksamhetens framgéng.

Posten Nordens huvudsakliga intressentgrupper fram-
gar enligt strukturen till hoger och pa nista sida. Dessa
grupper bedoms ha storst paverkan pa Posten Norden
eller ar beroende av var verksamhet. For att nd resultat
miter vi och foljer upp. For respektive intressentgrupp
framgér hur vi mater méluppfyllelse.
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Intressentgrupper

» Agare

Posten Norden &gs av danska staten foretradd av det
danska Transportministeriet och av svenska staten fore-
tradd av det svenska Finansdepartementet. Genom
bolagsordningen anger &garna den dvergripande verk-
samhetsinriktningen for Posten Norden. P& arsstamman
fattar &garna beslut och foljer upp Posten Nordens verk-
samhet. Det fors aven en I6pande dialog med &garna
genom styrelsen. | vissa fall deltar &ven andra represen-
tanter for Posten Norden i dialogen med danska Tran-
sportministeriet och svenska Finansdepartementet.

| fokus under 2010

M Beslut omny postlag i Danmark. Ny postlag i Sverige

B Styrelsens beslut om att verksamheten ska drivas med
utgdngspunkt i ett antal finansiella mal

=» Las mer under Ekonomiskt ansvar pa sid 106.




» Samhallet

Posten Norden utfér den samhéallsomfattande posttjans-
teni Danmark och Sverige och har dessutom omfattande
verksamhet i Norge, Finland och flera andra lander. Med
en verksamhet som péverkar s& manga, stravar vi efter
en god och kontinuerlig dialog med de reglerande myn-
digheterna, sdsom Post- och telestyrelsen i Sverige och
Trafikstyrelseni Danmark.

Visamarbetar aven med flera andra myndigheter och
organisationer som Universal Postal Union (UPU), Post-
Europ och International Post Corporation (IPC), liksom
organisationer for féretagare, landsbygd, funktionshin-
drade, pensionarer med flera. Ansvaret for dessa dialoger
finnsiolika delar av koncernens verksamhet.

Posten Nordens roll i samhéllet foljs upp genom métningar
av allménhetens uppfattning om verksamheten, corporate
image-matningar samt genom kvalitetsméatningar.

| fokus under 2010

M Beslut om ny postlag i Danmark med prishdjningseffekter

B Ny postlagiSverige samt nya tillstdndsvillkor

B Service och tillganglighet. Dialog med intresseorganisa-
tioner fér landsbygd och manniskor med funktionsned-
sattning

B Zonprissattning i Sverige for sorterade sandningar

=» Lads mer om samhéllsuppdrageni
bolagsstyrningsrapporten pa sid 52.

=» Las mer om Posten Nordens ansvar i relation
till samarbetspartners och samhalle pa sid 119.

» Kunder

Cirka 95 % av koncernens distributionsintakter kom-

mer fran féretag. En stor del av féretagens egna kunder
ar mottagande privatpersoner. Kundernas behov och
onskemal styr Posten Nordens utveckling av nya tjans-
ter. Dialogen mellan Posten Norden och kunderna sker i
kontakten med vara séljare, pa telefon och webb med var
kundtjénst, via vara chaufforer och brevbéarare samt pa
vara servicestéllen, varje dag, aret om.

Kundernas uppfattning om verksamheten f6ljs upp
genom regelbundna matningar av kundndjdhet samt
Corporate Image. Reklamationer méts och foljs upp i det
|6pande forbattringsarbetet. Leveranskvaliteten méts och
folis upp I16pande.

| fokus under 2010

M Utveckling av milidanpassade (klimatekonomiska)
tjanster med utgdngspunkt i efterfragan fran kunder

B Klagomalshantering — beslut om inférande av Kund-
ombudsman under inledningen av 2011

M Beslut om ny postlag i Danmark — koncernen infér Okad
differentiering av priser

POSTEN NORDENS INTRESSENTDIALOG

» Medarbetare

Engagerade medarbetare med ratt kompetens ar avgo-
rande for Posten Nordens framgang. Det kréver god dia-
log och den sker pd ménga plan. Utover Ibpande samtal
mellan medarbetare och chefer finns regelbundna arbets-
platstraffar. Dessutom anvands intranat, interntidningar
och webbplats for chefer med personal- och resultat-
ansvar. Medarbetarna for arligen fram sina synpunkter i
undersokningar. Alla chefer ska ha arliga utvecklingssam-
tal med sina medarbetare. Fackliga organisationer ar vik-
tiga parter for relationen mellan féretag och medarbetare.
Var ambition &r ett proaktivt och konstruktivt samarbete
med facket pa alla nivéer i Posten Norden. Vi ska se till

att arbetet I0per bra och leder till ett gott resultat for bade
féretag och medarbetare.

Uppfélining av medarbetarnas syn pa Posten Norden
som arbetsgivare gérs bland annat med medarbetarmat-
ningar och matning av sjukfranvaro.

| fokus under 2010

M Personalférandringar

M Utbyte och erfarenheter av arbetsmetoder i olika lander
M Avtalsrorelseni Danmark och Sverige

W Okad effektivitet och produktivitet i verksamheten

=» Las mer om Posten Nordens ansvari
relation till medarbetarna pa sid 113.

» LeverantOrer och
samarbetspartners

Posten Norden samverkar med ett stort antal féretag,
organisationer och sammanslutningar. Ett exempel &r vara
partners inom detaljnandeln som pé en stor mangd platser
i Norden erbjuder koncernens tjanster till privatpersoner
ochféretag . Ett annat exempel &r vara inkdp fran mer &n
26 000 leverantorer. Ett tredje exempel &r samarbeten dar
vi stodjer idrott, kultur, hallbar utveckling, socialt ansvar
och andra omraden som koncernen vill framja.

Posten Nordens roll i forhallande till leverantorer foljs upp
bland annat genom méatning av avtalstrohet.

| fokus under 2010

M Nya och férnyade avtal med samarbetspartners for
ombudeni Sverige

M Sponsring av sport och kultur

M Valgoérenhet for Julemaerkefonden och Barncancer-
fondeniDanmark

B Hallbarhet och socialt ansvar: Samarbeten med olika
initiativ. Delaktighet i utvecklingen av standarden ISO
26000 for socialt ansvar

=» Las mer om Posten Nordens ansvar i relation
till leverant6rer och samarbetspartners pasid119.
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Mal och styrning av hallbarhetsarbetet

Posten Nordens ambitioner for att bidra till en halloar utveckling aterspeglas savél i koncernens mission och
vision som i koncernens Gvergripande styrmodell, den balanserade malbilden, genom vilken styrningen av
hallbarhetsarbetet sker. Den balanserade malbilden omfattar styrmedel for sdval ekonomiskt och miljioméassigt

som socialt ansvarstagande.

Som det ledande kommunikations- och logistikforetaget i
Norden péaverkar Posten Norden de samhallen som vi ver-
kari. Viar bland annaten av Nordens storsta arbetsgivare.
Vitillgodoser stora delar av foretags och privatpersoners
kommunikationsbehov och skapar stora viarden genom
detta. Var verksamhet dr energikrivande och genererar
koldioxidutslapp. Vihar sdledes en viktig roll i samhallet
och darfor en langsiktig ambition att ta ansvar att forvalta
denna roll pa basta sitt och bidra till en hillbar utveckling.

Ansvaritre delar

Var syn pd ansvar for hallbar utveckling och hur vi arbetar
med héllbarhetsfragor utgar fran de tre delarna; ekono-
miskt ansvar, miljéansvar och socialt ansvar.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar for oss att bidra till ett uthal-
ligt vardeskapande f6r kunderna och 4garna genom att
utveckla en konkurrenskraftig, effektiv samt [6nsam och
stabil verksamhet.

Miljidansvar

Miljoansvar innebar for oss att aktivt arbeta for att
minska verksamhetens miljopaverkan och dirmed vara
det miljoriktiga valet for kunderna.

Socialt ansvar

Socialt ansvar innebir for oss att utveckla engagerade och
friska medarbetare och verka for en bra dialog med 6vriga
sambhillet.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Det ekonomiska, miljomassiga och sociala ansvaret dter-
speglas tydligt i koncernens mission och vision. Missionen
och visionen utgor, tillsammans med koncernens strategi
samt andra styrande faktorer som certifieringskrav, stan-
darder, externa riktlinjer som FN:s Global Compact m.m.,
isin tur en del av grunden for koncernens styrmodell, den
balanserade mélbilden.

Den balanserade malbilden bestdr av ett antal finan-
siella och icke-finansiella nyckeltal som koncernen styr
verksamheten mot sedan 2009. Den har fyra malomraden;
agare, medarbetare, processer och kunder. Koncernen
mater ett antal nyckeltal per respektive malomrade och
stiller upp malsattningar for varje nyckeltal i affarsplane-

104 | Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010

rings- och budgetprocessen. Koncernens utveckling i for-
hallande till malbilden foljs upp internt pd manatlig basis
och rapportering sker till koncernledning och styrelse.
Utfallet av de finansiella nyckeltalen offentliggors kvar-
talsvis i Posten Nordens deldrsrapportering.
Malsidttningarna och utfallen utgor i sin tur styrmedel
for det dagliga hdllbarhetsarbetet. Varje nyckeltal bryts
ned irespektive affirsomrades affirsplan och ansvaret for
rapportering dvilar respektive affirsomradeschef.

Malomrade Nyckeltal/matning Hanvisning

Agare Finansiella méiltal Posten Nordens
ekonomiska ansvar

Medarbetare Medarbetarengage- Posten Nordens sociala

mang och sjukfranvaro  ansvar, Medarbetare

Processer CO,-utslépp och kvalitet  Posten Nordens
miljdansvar respektive
ekonomiska ansvar

Kunder N&jd-kundindex och Posten Nordens

corporate image ekonomiska ansvar

Dessa nyckeltal, utfall samt mal for nyckeltalen (i de fall
madlen ar offentliga) diskuteras i de foljande avsnitten i hill-
barhetsredovisningen. Koncernen mater ocksa atskilliga
andra nyckeltal med relevans for styrningen av hallbar-
hetsarbetet och flera av dessa redovisas ocksd i de féljande
avsnitten. Ytterligare information om den balanserade
maélbilden finns i Posten Nordens drsredovisning 2010.

- L'a'os mer om mal i Posten Norden
Arsredovisning 2010 pa sid 20.

Pavag mot ISO-certifiering

For att sakerstilla ett enhetligt och integrerat miljo- och
kvalitetsarbete i hela koncernen har ettarbete med att
etablera ett gemensamt verksamhetsledningssystem pabor-
jatsunder 2010. Malet dr att koncernen inom néagra ar ska
ha ett koncerngemensamt certifikat for miljo (ISO 14001)
och kvalitet (ISO 9001). Sedan tidigare dr stora delar av
koncernen certifierade inom arbetsmiljo, kvalitet och miljo.



Riskhantering

Posten Nordens hantering av interna och externa ris-

ker bedrivs inom ramen for den operativa styrningen och
utgor en naturlig del av den [6pande uppféljningen av
verksamheten. Denna process omhindertar dven héllbar-
hetsperspektivet. De risker som bedoms ha storst paver-
kan pd verksamheten, inklusive t.ex. miljorisker, beskrivs i
Posten Nordens drsredovisning 2010.

=>Las merom riskeri Posten Norden
Arsredovisning 2010 pa sid 36.

MAL OCH STYRNING AV POSTEN NORDENS HALLBARHETSARBETE

» Global Compact

Posten Norden stddjer Global Compact och dess tio prin-
ciper. Global Compact lanserades i samband med World
Economic Forum i Davos 1999 nér FN:s davarande gene-
ralsekreterare, Kofi Annan, uppmanade foretagsvarlden
att ansluta sig till initiativet. Tanken med initiativet ar att
gora foretag uppmérksamma pa och ta ett aktivt ansvar
for tio internationellt erk&nda principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé samt bekdmpning
av korruption.

» Styrning av Posten Nordens hallbarhetsarbete

Ansvar for hallbar utveckling

Milj-
ansvar

Ekonomiskt Socialt
ansvar ansvar

Mission & vision
samt strategi

Externariktlinjer,
certifieringskray,
redovisningskrav etc.

Balanserad malbild med malsattningar
for den operativa verksamheten

T Uppfdljning och redovisning I

Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010 | 105



POSTEN NORDENS EKONOMISKA ANSVAR

En langsiktigt stabil och [Gnsam affar

Miljiofragor och sociala fragor &r lankade till Posten Nordens ekonomiska ansvar. Med en langsiktig, stabil och [6n-
sam affar skapas forutsattningar att mota och Gvertraffa krav pa miljdanpassning och socialt ansvar. Omvant ger
en miljériktig och socialt ansvarstagande affar majligheter att vinna konkurrensférdelar, vilket stéarker féretagets varde.

Var ekonomiska framgang kraver ett ansvarsfullt forhall-
ningssatt till vara intressenter. Det innebdr att det ekono-
miska ansvaret stracker sig utanfor foretaget. Genom att
skapa lonsamhet och virde for dgarna siakrar Posten Nor-
den en livskraftig och langsiktig verksamhet till gagn for
flera av foretagets andra intressenter. Vara uppdrag att till-
handahalla den samhillsomfattande posttjdnsten i Dan-
mark och Sverige gor det an viktigare att vi bedriver var
verksamhet pé ett effektivt och [onsamt sitt.

Posten Nordens syn pa hallbarhet utgér fran en ekono-
misk dimension dir hushéllning med resurser ar centralt
iverksamheten. Vianser att den hogsta avkastningen kan
nds genom att optimera anvindningen och hanteringen av
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foretagets tillgdngar. Minskad bransleanvandning, nojda
medarbetare och ldg sjukfranvaro ger sdvil ekonomiska
fordelar som miljomassiga och sociala fordelar. Detta syn-
satt ger foretaget ratt incitament att se till helheten och
agera darefter.

Likasa har hog kundnojdhet, hog kvalitet och ett gott
anseende i samhallet stor betydelse for koncernens for-
maga att generera avkastning och var verksamhet styrs
darfor bland annat efter dessa parametrar.

Samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB
har, genom den storre enhet som skapats och de synergi-
effekter som genererats, ocksd bidragit till att stirka kon-
kurrenskraften och forutsittningarna for en langsiktigt
stabil och 16nsam verksamhet.

En marknad under férandring

Konjunkturen har stor betydelse for Posten Nordens
forutsattningar att skapa lonsamhet och avkastning till
agarna. Under 2010 har en dterhamtning skett frin den
globala lagkonjunktur som anstrangt foretag over hela
virlden sedan 2008. Under 2010 forstarktes konjunktu-
reniframst Sverige och Norge. Den ekonomiska osiker-
heten har dock bestdtti Danmark och i ett antal andra for
koncernen viktiga linder.

Posten Norden ér utsatt for kraftig konkurrens inom
kommunikationsomradet, framforallt fran digitala
alternativ som driver brevvolymerna nedat. Denna sub-
stitutionseffekt innebar att koncernen maste anpassa
verksamheten i form av kapacitet och kostnader inom
kommunikationsomradet till en marknad under forand-
ring. Sdval kommunikations- som logistikaffiren paver-
kas av prispress och logistikmarknaden i Norden vixer.

Kraftig resultatférbattring

Under 2010 minskade nettoomsittningen med 2 %, exklu-
sive struktur- och valutaférandring. Samtidigt forbatt-
rades koncernens rorelseresultat med 28 %, exklusive
struktur- och valutaférandring, tack vare betydande kost-
nadsanpassningar. Under 2010 har koncernens kostnader
minskat med 3 %, exklusive struktur- och valutaforand-
ring. Koncernens medeltal anstallda minskade med cirka
3600 personer under 2010 och personalkostnaderna mins-
kades med 9 %. Personalavgdngarna har i huvudsak skett
genom naturliga avgéngar eller genom stodprogram. Kon-
cernens transportkostnader minskade med 2 % under aret.
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Genererat och distribuerat varde

GRI-indikatorerna avseende genererat och distribuerat
varde utgar fran vardeskapande for ett antal av koncer-
nens viktigaste intressenter. Det varde som koncernen
genererade under 2010 uppgick till 41 937 MSEK vilket
var en minskning med 11 % jamfort med foregdende ar.
Distribuerat virde till leverantorer, medarbetare och sam-
halle uppgick till 40 007 MSEK. Distribuerat varde till
samhallet uppgick till 1 335 MSEK och bestod av skatte-
utbetalningar om totalt 335 MSEK samt foreslagen utdel-
ning till 4garna om 1 000 MSEK. Darutéver distribuerar
koncernen virde genom sponsrings- och vilgérenhetssam-
arbeten, se vidare sid 120.

Malsattningar for ekonomiskt ansvar
Malsittningarna for koncernens ekonomiska ansvars-
tagande ar liktydiga med ett antal av koncernens maltal
och ror finansiella malsattningar samt mélsattningar for
kund- och medarbetarnojdhet samt koncernens image.
Isamband med samgé&endet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB enades dgarna om att verksamheten ska dri-
vas bland annat med utgdngspunkti ett antal finansiella mal.
Koncernen ska ha en avkastning pa eget kapital pa
10 % over en konjunkturcykel, en soliditet pd minst 35 %
och minst 60 % av arets resultat ska delas ut till 4garna.
2010 uppgick koncernens avkastning pa eget kapital till
8(20) %, soliditeten till 46 (45) % och utdelningen per
resultat efter skatt till 97 (60) %.

=» Las meriPosten Norden I°-\rsredovisning 2010 pasid 20.

Genererat och distribuerat varde (EC1, EC3, EC4)

Pro forma
MSEK, om ejannat anges 2010 2009 2008
Genereratvarde 41937 47 044 47 094
Nettoomsattning, externt 41 669 44 633 45810
varav erhdllna erséttningar
fran staten, EC4 14 7

Ovriga rérelseintakter 289 249 586
Andelar i intresseféretag

&joint venture 6 7 4
Finansnetto -27 2155 694
Distribuerat varde 40007

Leverantérer 18121

Transportkostnader 7384 7 561 7722
Lokalkostnader 2236

Ovrigt 8501

Medarbetare, EC3 20551

L&ner och andra ersattningar 15780

Sociala avgifter 4680

Ovriga personalkostnader 91

Samhdlle 1335

Betalda skatter 335

Utdelning 1000" 1440 n/a?

1) Av styrelsen féreslagen utdelning.

2) Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgéende mellan Posten
AB och Post Danmark A/S lamnades ej ordinarie utdelning for 2008. Enligt samma avtal
utbetalades en extra utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten.

Distribuerat varde

Leverantorer 45 %
M Medarbetare 52 %
W Samhaélle 3 %
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Ett gott anseende foérutsatter hog kvalitet

och néjda kunder

Attleverera kommunikations- och logistiklosningar i
varldsklass till n6jda kunder ar grunden i koncernens
vision. Kundernas nojdhet avseende service, kvalitet och
tjansteutbud mats och foljs upp genom nojdkundindexen
KTA (KundeTilfredsanalyse) i Danmark och NKI (N6jd-
kundindex) i Sverige. NKI for Posten totalt for 2010 var
67 (67). KTA for Post Danmark okade under 2010 till

70 (67). Okningen var storst bland foretagskunder.

Fran och med varen 2011 ersitts de tidigare matning-
arna med ett kundvirdesindex som omfattar Posten
Nordens verksamhet inom alla fyra affirsomradenide
nordiska linderna. Bade foretagskunder och privatkunder
kommer att intervjuas.

Hog kvalitetiallaled dr ett kravide samhallsuppdrag
koncernen har och ger konkurrenskraft. Den svenska
postlagen kraver att minst 85 % av forsandelser som
frankerats for 6vernattbefordran ska levereras pafol-
jande arbetsdag. Danska statens kvalitetskrav for samt-
liga tjanster inom befordransplikten uppgar till 93 %. For
2010 uppgick koncernens kvalitetstal for 1:a-klassbrev
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till 93,3 (95,7) % i Danmark och 93,1 (95,9) % i Sverige.
Detta gor Posten Norden till en ledande leverantor av brev
ivirlden vad avser kvalitet.

Anseende och trovirdighet som leverantor av samhalls-
kritiska tjanster ar viktigt for Posten Norden och skapar
forutsattningar for en langsiktigt uthéllig verksamhet.
Koncernens image har starkts under 2010 och uppgick till
3,26 (3,24) i Danmark och 0,41 (0,29) i Sverige.

Tjansteutveckling och investeringar

Posten Nordens verksamhet bygger pa transporter vilket
isig har en negativ inverkan pa miljon. Koncernen inves-
terar ddrfor betydande resurser for att 6ka hallbarheten i
verksamheten. Ett viktigt initiativ ar koncernens Klimat-
fond genom vilken 100 MSEK 6ronmarkts for investe-
ringar som minskar koncernens miljépaverkan. En annan
viktig investering for framtiden ar den forandring av ter-
minalstrukturen i mellersta och norra Sverige som kom-
mer att genomforas under kommande ar. Investeringen
mojliggor okad andel av ldngviga transporter via tdg och
minskade koldioxidutslapp.

-» Las meriPosten Nordens miljdansvar pa sid 109.
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En miljovision som forpliktigar

Miljdarbetet har stor betydelse fér Posten Norden och att vara det miljériktiga valet fér kunderna ar del av koncer-
nens vision. Vi vill minska var miljidbelastning och ser en konkurrensfordel for bade oss och vara kunder i att vara
framgangsrika i detta arbete. Vart miljidatagande &r vél férankrat i verksamheten och ingér som en del av den

balanserade malbilden, koncernens styrmedel.

Var vision att vara det miljoriktiga valet for kunderna for-
pliktigar. Posten Norden ar en stor transportor i Norden
och verksamheten i sig har betydande miljopaverkan. For
att uppfylla vira uppdrag anvindsi princip alla trans-
portslag; tdg, lastbil, bil, flyg, bat, moped och cykel. Sam-
hillsuppdragen i Danmark och Sverige innebar att en stor
andel av de forsandelser vi hanterar ska nd mottagaren
nasta vardag. Det innebar att vi ocksd méste anvinda flyg
for vissa transporter. Var malsittning dr dock att utfora
vart uppdrag och vara dtaganden mot kunderna pa ett sa
miljoeffektivt sitt som mojligt.

Manga av Posten Nordens kunder har offensiva miljo-
mal, som ofta omfattar sankningar av koldioxidutsldpp.
Vihar darfor en viktig uppgiftiatt minska var verk-
samhets miljopdverkan for att mojliggora vara kunders
méluppfyllelser. Att arbeta med att minska var miljobe-
lastning skapar darfor mervarde och konkurrensfordelar
for savil vara kunder som oss sjilva.

Ett standigt pagaende arbete

Vart miljoarbete utgar fran synsattet att varje sparad kilo-
wattimme och liter bransle, hushaller med bade jordens
och Posten Nordens resurser. Arbetet med att minska var
verksamhets miljo- och klimatbelastning dr darfor saval
ettstrategiskt arbete, som handlar om hur vi planerar och
investerar i var verksamhet, som ett stindigt pagdende
operativt arbete. Vi kallar det miljéarbete i vardagen.

Centrala insatser for oss som transportor dr att sam-
ordna transporter och lasta vira fordon med sa hog fyll-
nadsgrad som mojligt, sd att varje transport utnyttjas
optimalt och att tomma transporter undviks. Vi deltar
ocksd aktivt i samarbeten som stodjer hallbar utveckling,
till exempel kring alternativa branslen, att stimulera for-
andrade beteenden som till exempel mer energieffektiva
korsatt for chaufforer samt att energieffektivisera lokaler
och utrustning. Sddana insatser ar idag mer eller mindre
sjdlvklara for en stor transportor.

Under dret har vi sett en 6kning i antalet tjansteresor
som resultat av samgdendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB samt den vindande konjunkturen. For att
minska antalet tjinsteresor har koncernen videokonfe-
renssystem, som anvands i kande utstrackning for moten
pa distans.

Vir storlek i Norden ger oss mojligheter att realisera
insatser som far faktisk betydelse. Stora volymer gor det
till exempel mojligt att transportera forsandelser via tag.

Redan idag transporterar Posten Norden mer an 60 % av
brevvolymerna i Sverige pa tdg mellan sorteringstermina-
lerna. INorge transporteras cirka 80 % av pall- och paket-
volymerna pa tag.

Klimatfonden snabbar pa miljdarbetet

Posten Norden vill gora insatser som har verklig och kon-
kret betydelse for hillbarheten. Klimatfonden som infor-
des 2009 innebir att koncernen 6ronmarker medel for
miljo- och klimatforbattrande dtgarder och for att 6ka
takten i vart miljoarbete. Utrymmet motsvarar vad det
skulle kosta att klimatkompensera for hela koncernens
koldioxidutslapp. For 2010 6ronmarktes 100 MSEK for
investeringar. Klimatfonden bygger pa forslag fran
organisationen. En stor miangd investeringsforslag inkom
under 2010 varav ndgra exempel pd investeringar som
beslutats eller genomforts ar:

B Atervinning av varme fran maskiner. Varma sorterings-
maskiner bidrog till dammig och for varm arbetsmil;jo
pé brevterminalen i Umed i Sverige. Genom en dtgédrd
sugs nu luften in i det virmevaxlarsystem som varmer
lokalerna vilket lett till battre arbetsmilj6 och sparad
energi.

B Fler elfordon. Posten Nordens elfordonsflotta 4r med
cirka 3 000 elfordon en av de storsta bland Europas
postoperatorer. Satsningen pd elfordon har bidragit
till lagre driftskostnader och mindre buller samt 6kat
den fossilfria postutdelningen vilket anvandningen av
?oron el” bidragit till. Med medel fran bland annat
Klimatfonden utokades antalet elfordon i Danmark
under 2010.

B Samarbete for hallbara transporter. Under tvd 4r med
start i september deltar Posten Norden i testerna av
BioDME, ett nytt drivmedel med mycket 1dg klimatpa-
verkan. Att delta i testerna, som leds av Volvo Lastvag-
nar med stod fran EU och Energimyndigheten i Sverige,
ar bade ett sdtt for oss att bidra till utvecklingen av
héllbara brinslen och att utvirdera alternativa drivme-
del for den egna fordonsflottan.

B Energieffektivisering pa tryckeri. I Informationslo-
gistiks verksamhet i Polen har flera atgarder for ener-
gieffektivisering startats under slutet av 2010 med
stod fran Klimatfonden. Maskinerna i tryckeriet i
Laskowice alstrade varme som numera tas tillvara och
ersatter den tidigare oljebaserade uppvarmningen av
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anldaggningen. Oljeuppvarmningen 4r i fortsdttningen
endast ett backupsystem. Vidare har belysning bytts
ut och dtgarder vidtagits for att minska maskinernas
elforbrukning.

B Tatningar av portar. Pa terminalen i Voss i Norge har
tatningar monterats vid lastportarna. Atgirderna har
lett till en stabil inomhustemperatur med lagre energi-
forbrukning som foljd.

B Energieffektiviseringar pa paketterminal. Kopen-
hamns paketterminal i Brondby har arbetat med mil-
joeffektivisering under lang tid for att bli en ”gron
terminal”. Med hjalp av Klimatfonden har belysningen
bytts ut i produktionen mot armaturer med langre livs-
tid, rorelsevakter och dagsljusreglage. Energiforbruk-
ningen minskades dirmed med 60 %. Besparingen
beriknas uppga till 1 MDKK arligen och investerings-
kostnaden forvintas vara aterbetald pa sa kort tid som
17 ménader.

B Energisnalare belysning pa brevterminal. Pa Goteborgs
brevterminal och brevbirarkontor i Sverige genomfor-

des liknande miljoeffektivisering som i Képenhamn.
Energisnalare lampor ska spara cirka 585 000 kilo-
wattimmar per ar och ungefdr samma summa i kronor.
Investeringen i den nya belysningsarmaturen beridknas
vara dterbetald inom drygt tre ar for terminalen och
inom mindre dn ett r for brevbararkontoren.

110 | Posten Norden Halloarhetsredovisning 2010

Fler miljdanpassade tjanster

Som en del av vart miljoarbete erbjuder vi en rad miljoan-
passade tjanster. [ Danmark finns ”Pakker med omtanke”,
”Reklame med omtanke” och ”Brev med omtanke” dar
klimatkompensation ingar.

Direktreklam ar en viktig del av vart erbjudande och i
Sverige erbjuds sedan flera ar miljoanpassade tjdnster for
direktreklam, si kallad Klimatekonomisk direktreklam
som dr miljéanpassad i varje steg och dar distributionen ar
klimatkompenserad. Alltfler valjer klimatekonomiskt och
vér forhoppning ar att den trenden ska fortsitta.

Under aret har de svenska klimatekonomiska tjans-
terna utokats med klimatekonomiska alternativ for
varubrev och posttidningar. Den snabba tjansteutveck-
lingen ar till stor del driven av vdra kunder, det vill siga
foretag som i sin tur vill leva upp till sina kunders krav om
miljoanpassade alternativ.

Effektiv energianvandning i lokaler

Posten Nordens verksamhet kraver en omfattande infra-
struktur i form av terminaler, produktionsanldggningar
och utdelningskontor. Energianvindning, det vill siga
elforbrukning och varme, ar sdledes ocksa en betydande
miljoaspekt. Viser stindigt 6ver mojligheterna att minska
energianviandningen i vara befintliga lokaler och vi stéller
krav pé fastighetsagare nir vi hyr och pa byggnadsherrar
ndr vi bygger nytt.

Mal och utfall 2010

Miljoeffektivitet var gemensam namnare i de miljomal
som Post Danmark och Posten styrde sina respektive verk-
samheter mot, fore samgdendet.

Post Danmarks 6vergripande miljomal var att minska
koldioxidutslippen med 8 % mellan dren 2007 till 2012.
Ar 2010 hade koldioxidutslippen minskat med 8 000 ton
iden danska verksamheten, motsvarande 8 %, jaimfort
med 2007. Under 2010 minskade utslippen med cirka
1800 ton och 2 %, jamfort med féregdende ar. Minskat
behov av transporter och energieffektiviseringar har
bidragit till detta.

Motsvarande mal for Posten var en minskning av kol-
dioxidutslappen med 15 % i forhallande till nettoomsatt-
ningen (CO,/MSEK) fran 2006 till 2010. Utfallet ar 2010
var 8,2 ton CO,/MSEK vilket innebar en minskning med
16 % mellan 2006 och 2010, och att malet siledes har
natts. Ar 2010 hade de totala koldioxidutslippen i Pos-
ten minskat med 40 000 ton och 18 % i forhéllande till
baséret 2006. Inkop av fossilfriel, flytt av transporter fran
flyg till mark och effektiviseringar har bidragit till malupp-
fyllelsen.

2010 6kade koncernens totala koldioxidutslapp med
2 %, jamfort med foregaende ar. Forandringen ar hanfor-
lig till 6kad energianvandning inom sdval kommunika-
tions- som logistikverksamheten pa grund av en ovanligt
kall vinter 2010.
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Vi testar ah
framtidens brdnsle 0

for milions skull

Nya och langsiktiga miljdambitioner Utslapp av koldioxid, Post Danmark "

Under 2010 fattades beslut om nya och langsiktiga Procentuell
miljoambitioner fér Posten Norden. Koncernen avser Ton skillnad
att reducera koldioxidutsldppen med 40 % till 2020, 100000 2%
med basdr 2009. Denna ambition ligger i linje med agar- 98000 0%
nas miljomal. 96000 \

Malsittningen dr utmanande och kommer att krava 94000 2%
betydande omstillningar och investeringar i savil trans- -4%
portledet som energianvandningen i vara lokaler. Som 92000 6%
exempel pd insatser som kommer att krivas kan namnas 90000 ’
en 0kad andel elfordon, battre kapacitetsutnyttjande i 88000 -8%
transporterna, en 0kad andel forsandelser via tdg pa langa 86000 -10%
striackor, en 6kad andel biodrivmedel samt inkop av fossil- 2007 2008 2009 2010
friel. Koldioxidutslapp e Procentuell skillnad

1) Avser koldioxidutstpp i Danmark.
Mer tag och fler elfordon i framtiden
Under &ret fattade koncernen dven beslut om att investera Utsldpp av koldioxid, Posten?
ien ny terminalstruktur i Sverige. Den framtida terminal- Ton Tor/MSEK
strukturen skapar forutsattningar for fler samordnade
transporter av brev, paket och 6vrigt gods via tdg, med 250000 11,0
minskade koldioxidutslapp som f6ljd. Forandringarna 10,5
.. . . . .. 200000

kan i sig bidra till en minskning av koncernens koldioxid- 10,0
utslapp i Sverige om cirka 6 %. 150000 95

Posten Norden har med cirka 3 000 elfordon idag bland
den storsta elfordonsflottan av Europas postoperatorer, 100000 %0
och flottan kommer att viaxa. Elfordonen ar viktiga for att 50000 85
koncernens ambitioner pd miljoomradet ska kunna for- 8,0
verkligas. 0 75

2006 2007 2008 2009 2010

Koncernens verksamhet i Danmark kommer under o ) o . o
Koldioxidutslapp e Koldioxidutslapp/nettoomsattning

2011 att genomfora ett omfattande faltprov med elmope-
der. Ambitionen dr att kunna byta ut en andel av de ben-
sindrivna mopederna. Att anvinda de bade tystare och
renare elmopederna istillet for de traditionella, upplevs
positivt av bade medarbetare och postmottagare.

2) Avser koldioxidutslapp i Sverige.

Fordelning av koldioxidutslapp, koncernen

W Vagtransporter 74 %
Flyg och féarja 6 %
M Tjansteresor 2 %
HE12%
Varme 6 %
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Buller

Vianstranger oss i att ta hansyn till omgivningen, men det
hander att manniskor stors av buller och anméler detta till
kommunen. Det kan leda till foreliggande att genomfora
bullermitningar och vidta eventuella tgarder. Under aret
har arbetet med att minska bullerstorningarna for kring-
boende till koncernens verksamheter fortsatti bland annat
Huddinge och Halmstad i Sverige. Arendet i Halmstad
arnu avslutat och de dtgarder som genomforts har sankt
ljudnivan s att Socialstyrelsens riktvarden for bullerniva
inomhus nu halls. Kommunen har godkant atgarden.

Avfallshantering

Det avfall som uppstér i koncernens verksamhet bestar
framst av papper, wellpapp och trd. Viarbetar aktivt med
att minimera mangden avfall och 6ka dtervinningen.
Under 2010 gick 77 (70) % av avfallet till dtervinning
och 23 (29) % till energiutvinning.

Miljddata Posten Norden

Koldioxidutslapp (ton) 2010 2009
Fossila koldioxidutslapp totalt koncernen 343019 336410
Transporter, EN16
Fossila branslen 271583 269223
Fornyelsebara branslen 11976 12115
Tjansteresor, EN17 7 885 6938
Energianvandning
Varme ochel, EN16 63550 60 249
Initiativ for att minska utslapp
av koldioxid (inkdp av miljomarkt el),
EN18 -12079 -11504

Ovriga utslapp till luft for transporter

(ton), EN20" 2009
Kolmonoxid 329 395
Svaveldioxid 3 6
Kvéaveoxider 1036 1181
Kolvéten (VOC) 85 84
Partiklar 19 23

1) Avser endast Posten Nordens verksamhet i Sverige och Danmark.

Kemikalier

Inom affirsomrade Informationslogistiks grafiska verk-
samhet gors lopande 6versyn av hur verksamheten kan
minska anvandningen av kemikalier och minimera ris-
ken for utslapp. Forbrukningen av [6sningsmedel varierar
beroende pa tryckmetod, antal farger och typ av efterbe-
handling. Affarsomradet tillaimpar i okad utstrackning
trycktekniken Computer to Plate som innebdr att film och
kemikalier for framkallning inte behovs.

Anmalningspliktig verksamhet

Posten Norden bedriver anmalningspliktig verksamhet
iSverige, Frankrike och Polen enligt respektive nationell
lagstiftning. Mer information om detta dterfinns i Posten
Nordens drsredovisning 2010 sid 35.

Energianvandning 2010 2009
Drivmedel transporter (TJ), EN3

Fossila branslen 3819 3814

Fornyelsebara branslen 120 117
Tjansteresor med bil (TJ), EN3 "2 423 60
Uppvarmning (fiérrvarme och gas)
(MWh), EN4 157 692 146714
Elanvandning (MWh), EN4 231914 236572
Avfallton, EN22" 2010 2009?
Papper 22005 15069
Wellpapp/kartong 3067 3191
Plast 1277 600
Glas 5 2
Metall 563 461
Tra 2059 1782
Brannbart 5347 6347
Elektronik 72 63
Farligt avfall 171 154
Deponi 5i 37
Ovrigt 43 189

2) Vardena for 2009 och 2010 &r inte jamférbara eftersom delar av utsldppen inrdknade i "Tjansteresor med bil” &r 2009 ingick i "Drivmedel transporter.

3) Justerade siffror p& grund av férfinad matmetod.
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Goda forutsattningar for goda prestationer

Posten Norden ska vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med friska och engagerade medarbetare.
Med en modern och tydlig personalpolitik rekryterar vi morgondagens arbetskraft och behéller engagerade

medarbetare med ratt kompetens.

Som det ledande kommunikations- och logistikforeta-
getiNorden och en av regionens storsta arbetsgivare ska
vi ge goda forutsdttningar for goda prestationer. Med
drygt 44 000 anstillda pa cirka 2 000 arbetsplatser ar det
bade en styrka och en utmaning. Ett medvetet och ambi-
tiost personalarbete med fokus pa de tre delarna ledar-
skap, medarbetarskap och hilsa, har varit och ar fortsatt
utgdngspunkten nir koncernens gemensamma personal-
arbete utvecklas.

Medarbetarundersékningar 2010

Medarbetarnas syn pa Posten Norden som foretag och
arbetsgivare mits i medarbetarmatningar. Resultaten och
de efterfoljande diskussionerna mellan medarbetare och
chefer bidrar till att Posten Norden kan bli battre som
arbetsplats och framja goda prestationer.

Resultat av medarbetarundersokningarna redovisas
som medarbetarindex och ir ett sammanvagt virde for
nivan pé tillfredstallelse och engagemang. Utfalleti den
danska medarbetarmatningen (MKA-index) 6kade till
71(69)i4r.16vriga koncernen besvarades undersékningen
Voice. Resultatet visade pa en viss minskning i medarbe-
tarindex (MIX) till 64 (66). Resultatet analyseras av respek-
tive enhets chef som har i uppdrag att ta fram handlingsplan
utifrdn resultatet.

Fran och med 2011 svarar alla Posten Nordens medar-
betare pa en gemensam medarbetarmitning.

Chef- och ledarskapets betydelse for affaren

Bra
affarsresultat

Chefskap Ledarskap
W Planera for att M Visa respekt och
skapa resultat lyhdérdhet

W Folja upp B Kommunicera tydligt

W Vara affarsmassig M Samarbete

W Foretrada M Deligera och ge
arbetsgivare delaktighet

M Driva férandring M Ge forutsattning for

medarbetarutveckling

Gott
arbetsklimat

Bra chef- och ledarskap ger goda resultat

Bra ledarskap bidrar till nojda och engagerade medarbe-
tare som presterar vil. Det skapar virde for kunderna som
isin tur ger goda ekonomiska forutsittningar for verk-
samheten. Vara chefer mits regelbundetisitt ledarskap i
medarbetarmitningar. Resultaten foljs upp och utveck-
lings- och utbildningsinsatser genomfors.

Under 2010 paborjades arbetet med att utveckla en
koncerngemensam chefsforsorjningsprocess. Viska ha de
basta cheferna i Norden, och det ska uppnds genom bra
stod till chefer med utvecklingsbehov, utveckling av vdra
basta talanger och ritt rekrytering.

Varje affirsomrade har idag talangpooler med syfte att
sakra chefsforsorjningen pa mellanchefsniva. Poolerna
identifierar potentiella framtida ledaramnen, som erbjuds
stod for utveckling, exempelvis coachning, praktik eller
olika chefsutbildningar.

Iaffirsomrade Meddelande Sverige har 24 chefer del-
tagitiett coachprogram som ska starka dem ytterligare i
ledarrollen. Tjuni 2010 startades Breve Danmarks men-
torprogram som syftar till att ge ledare och chefer stod i
uppdraget att driva, utveckla och skapa resultat. Vid rs-
skiftet 2010/2011 hade ett 40-tal mentorer anmalt sig till
programmet. I Finland inleddes ett &rsldngt utbildnings-
program for alla i ledande position, cirka 40 personer, for
att bistd cheferna med verktyg och arbetssatt som framjar
motivation och delaktighet hos personalen.

-

L 1]
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Under aret har utokade utbildningsinsatser gjorts riktat
till forsta linjens chefer, sisom utdelningschefer, lagledare
och produktionschefer, for att stirka dessa chefers mojlig-
heter att ge sina medarbetare information och stod. Mit-
ningar efter insatserna visade att fortroende for narmsta

chef hade 6kat.

Engagemang ar nyckeln till férandring

Medarbetarnas engagemang ar en viktig forutsattning for
varje framgéngsrik verksamhet och for formégan att pre-
stera. Vianser att de bista idéerna ofta kommer frdn med-
arbetarna. Genom att ta tillvara pa dem kan engagemanget
stiarkas och det gynnar foretaget. Posten Norden har olika
sdttatt finga upp medarbetarnas engagemang och forslag:

B [bide Danmark och Sverige finns sarskilda system dar
medarbetarna kan limna forslag som foljs upp. Under
aret mottogs drygt 825 forslagi Danmark och cirka 3 350
1Sverige.

B Klimatfonden bjuder in alla medarbetare att limna for-
slag som minskar verksamhetens klimat- och miljopa-
verkan. Lds mer pa sid 109.

B Genom arbetet med Selvbarende team (SBT) har man
iDanmark 6kat medarbetarnas delaktighet och initia-
tivkraft och samtidigt battre tagit tillvara deras kom-
petenser. Medarbetarnas kinnedom om arbetssatt och
kunder bidrar till kvalificerade I6sningar och att se nya
mojligheter. Chefens formdga att fungera som coach
ar en framgdngsfaktor. Inom produktionen i Danmark
ar SBT uppskattat och framgangsrikt. Under 2011 ska
arbetssidttet utvarderas pd ettantal arbetsplatser i Sve-
rige. Om forsoken faller vil ut, kan det komma att info-
rasihela koncernen.

B Tarbetsplatstraffar och arliga utvecklingssamtal ges
tillfalle att tillvarata medarbetarnas engagemang och
synpunkter. 2010 uppgav 74 % av koncernens medarbe-
tare att de haft utvecklingssamtal. I samtalen utvarderar

chefen och medarbetaren det gangna aret och eventuella
utvecklingsbehov, till exempel i form av utbildning.
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Jamstalldhet och mangfald - olikheterna berikar
Koncernens arbete for jamstalldhet och mangfald utgar fran
synen att manniskors olikheter berikar. Olikheter bidrar till
en mer attraktiv och dynamisk arbetsplats.

Posten Norden ska erbjuda lika mojligheter for man
och kvinnor och motverka oskaliga [6neskillnader. Kon-
cernen har linge arbetat med jamstalldhetsfragor men det
finns fortfarande flera forbattringsomraden. For att 6ka
takten ijamstalldhetsarbetet har ledningen beslutat om
det koncerngemensamma malet att 40 % av alla chefer
och ledare ska vara kvinnor ar 2015. 2010 uppgick ande-
len chefer och ledare som var kvinnor till cirka 30 %. 1
Danmark har vi anslutit oss till danska jamstalldhetsmi-
nisterns ”Charter for flere kvinder i ledelse”. Overens-
kommelsen dr utarbetad i samarbete med offentliga och
privata verksamheter med mal bland annat att 6ka ande-
len kvinnor pd ledarpositioner.

Koncernen har en nollvision for diskriminering, och
uppfattningen om allas lika virde ska pragla vara arbets-
platser. Med niarmare 70 nationaliteter, cirka 50 sprak,
olika kulturer och religioner uppstar utmaningar regel-
bundet. Det samarbete som krédvs for att gemensamt ver-
vinna utmaningarna stirker alla, sivil individerna som
verksamheten och samhillet runt omkring. Som stod finns
verdier/leveregler och Uppforandekoden. Varje arbets-
plats ska verka for att gora dessa dokument val kanda
och forankrade hos alla medarbetare. Efterlevnaden foljs
upp i medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal och
arbetsmiljoenkaiter.

Under 2011 kommer en ny koncerngemensam vigled-
ning att utarbetas for hur vi ska agera och ta ansvar som
chefer, medarbetare och foretag. Den kommer att utgé
fran Posten Nordens vardeord, vardegrund, medarbetar-
skap och ledarskap.

Vivill ha de basta medarbetarna
och cheferna. Om vi rekryterar
utifran den traditionellt manliga
rekryteringsbasen, missar vi
halften av befolkningen och
halften av kompetensen. Det
har inget foretag rad med.

Palle Juliussen, Personaldirektor Posten Norden



Oppen arbetsplats

Det finns dven manga goda exempel inom Posten Norden
dar personer med funktionshinder erbjuds hjalpmedel for
ettarbete pd lika villkor. Det ar ett satt for Posten Norden
att ta samhallsansvar som gagnar bide manniskor och
verksamheten. Som exempel kan nimnas pakettermina-
len i Brondby. Under den tid som d6va medarbetare arbe-
tat dar har medarbetarundersokningar visat pafallande
uppgang i nojdhet och stolthet generellt bland terminalens
medarbetare.

Kostnadsanpassningar under ansvar

Koncernens omvirld forandras. Utvecklingen med fallande
brevvolymer fortsatte under 2010, framforallt i Danmark,
och trenden bedoms stirkas under kommande ar. God eko-
nomisk utveckling och konkurrenskraft ar forutsattningar
for Posten Nordens ldngsiktiga verksamhet. Flera omstill-
ningar och kostnadsanpassningar genomfordes under dret
och kommer aven framover att bli nodvandiga. Exempelvis
innebir koncernens beslut 2010 om ny terminalstruktur i
mellersta och norra Sverige en personalminskning om 500
personer.

Posten Norden stravar efter att agera ansvarsfullt som
arbetsgivare vid alla anpassningar. | samband med avveck-
lingar dr naturliga avgingar det 6nskvirda alternativet,
vilket innebar att medarbetaren gér i pension, till nytt
arbete eller studier. I andra fall finns mojlighet till stod for
att komma vidare till ny anstillning. Exempel ar Jobbor-
sen i Danmark som har 6verblick over 6vertalig perso-
nal och som rddfragas infor nya tillsattningar. Ett annat
exempel dr Futurum, Postens svenska omstallningspro-
gram som erbjuder handledning i att soka jobb, studera
eller starta eget.Under 2010 minskade koncernens antal
anstillda med cirka 3 600 personer. Merparten av dessa
avgangar skedde som naturliga avgangar eller inom ramen

for olika stodprogram. Av de medarbetare som ingick i stod-

programmet Futurum har 77 % hittat ny sysselsittning.
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» Attraktiv arbetsplats
| livets olika faser

Posten Norden &r den férsta stora arbetsgivaren i Sve-
rige att erbjuda kostnadsreduktion fér behandlingar mot
ofrivillig barnléshet, sé kallade IVF-behandlingar.

—Vivill géra vart forméanspaket sa relevant som majligt
for s& manga som mojligt for att vara en attraktiv arbets-
givare i livets manga skeenden, sager Mattias Holm-
berg, Posten Norden chef l6ner och formaner.

Andra forméaner som personalen erbjuds &r utbkade for-
sékringar, erséttning fér mediciner, ekonomiskt stod for

lakarvard samt vid foraldraledighet, rabatterad friskvard,
med mera.

Aven for dem som av medicinska skil inte kan jobba
kvar erbjuds omstallningsstod. Ett exempel ar omstall-
ningsstodet Omstart i den svenska verksamheten. Med-
arbetare som varit sjukskrivna lang tid erbjuds extra
atgarder for att finna en ny l6sning utanfor Posten.

Verksamheten gynnas ndr medarbetarna méar bra
Under 2010 noterade koncernen en 6kad sjukfranvaro
efter en langre tids forbattring. Sjukfranvaron uppgick till
6,6 (6,3) % i Danmark och till 5,1 (5,0) % i Sverige. Kon-
cernen foljer upp utfallet for att tidigt motverka en eventu-
ell negativ trend.

Vi kommer att se fortsatta personalforandringar framover nar
brevmangderna minskar. Det ar tydligt att Posten Norden hittills
gjort ett omfattande arbete och tagit sitt ansvar i de nedskar-
ningar som gjorts. Genom avtal och samarbete med oss fackliga
foretréadare har det sékrats att en stor andel av de avgangar som
skett, har skett genom naturliga avgangar eller att andra jobb har
kunnat erbjudas. Det samarbetet blir annu mer viktigt framover.

Lars Chemnitz, forman fér landsbranschklubben 3F Post
samt arbetstagarrepresentant i Posten Nordens styrelse.
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Arbetsmiljo och hilsa har hog prioritet i Posten Norden,

eftersom friska medarbetare bade innebar livskvalitet for
individen, 6kad produktivitet i verksamheten samt kost-

nadsbesparingar.

Arbetsmiljé och halsa

Det finns bdde en utmaning och stor potential i att
anvinda koncernens samlade erfarenheter som grund i

ett koncerngemensamt arbetssatt kring hilsa och arbets-
miljo. Den danska verksamheten har exempelvis ling erfa-
renhet av arbetsmiljoarbete, som ar viktigt dd manga av
Posten Nordens medarbetare har en fysiskt pafrestande
arbetsmiljo. Nar det giller hdlsoarbete ligger den svenska
verksamheten langt fram. I Norge har vissa team sd hog
friskndrvaro att stadsministern visat intresse for personal-
arbetet.

Olycksfall och nérliggande hiandelser registreras och
foljs upp pd ett systematiskt satt inom Posten Norden.
Arbetsmiljocertifikatet som tilldelades den danska verk-
samhetenislutet av 2009 efter flera ars intensivt arbete,
omfattar all postverksamhetilandet och har bidragit till
forbattrade processer och kvaliteti verksamheten. Under
2010 gjordes fortsatt flera satsningar inom arbetsmilj6- och
hilsa. I Danmark inleddes under hosten en ettarig kam-
panj for att minska antalet halk- och fallolyckor, som
ar bland de vanligaste olyckorna i produktionen. Flera
ergonomiprojekt startade for att med hjalp av teknik och
andrade arbetssatt undvika arbetsskador. Arbetet med
halsoinspiratorer fortsatte i Sverige och inom sjukfranva-
roprojektet i Danmark utvarderas mojligheterna att gora
en liknande satsning.

Varje ar blir vi tilfragade om att
deltai utbildningar och evene-
mang for att beratta om Posten
Nordens personalarbete for
andra foretag. Det ar upplyftande
att manga ser vart personalarbete
som forebild ochinspirationskalla,
nar det &r sa sjalvklart for oss.

Angelica Bjérkbom, Chef Halsa Posten Norden
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Samarbete mellan 70 natio-
naliteter, cirka 50 sprak, olika
kulturer och religioner starker
individerna, verksamheten
och samhallet.

» Kollektivavtal

Medbestdmmanderéatten for medarbetarna i Posten Norden
bygger pa respektive lands arbetsrattsliga lagstiftning och
regleras pa landsniva. Inom samtliga affarsomraden och pa
koncernniva samverkar och forhandlar arbetsgivarnainom
Posten Norden med de fackliga organisationerna. Kollektiv-
avtal tecknas lokalt i respektive land. Alla anstéllda i Posten
Norden omfattas av kollektivavtal. Samverkans- och med-
inflytandeavtalet anger att de fackliga organisationerna ska
fa tidig information och maojlighet till paverkan i forhandlingar
och samverkan for att darmed 6ka forstéelsen och delaktig-
heteni de férandringar som sker i Posten Norden.

i




POSTEN NORDENS SOCIALA ANSVAR » MEDARBETARE

Medarbetardata
Medelantal anstallda, LA1"? 2010 2009 Arbetsskador, LA7"? 2010 2009
Totalt Koncernen 44 060 47 625 Totalt Norden 88 a1
Totalt Norden 43 395 46 897 Breve Danmark 171
Breve Danmark 15187 varav antal dodsfall 0
varav grundbemanning 14265 Meddelande Sverige? 46
varav forstarkningsanstéllda 922 varav antal dodsfall 0
Meddelande Sverige 18889 Informationslogistik 7
varav grundbemanning 17 000 varav antal dodsfall 0
varav forstarkningsanstallda 1889 Logistik 54
Informationslogistik 1705 varav antal dodsfall 0
varav grundbemanning 1705 Koncernfunktionerna 3
varav forstarkningsanstallda 0 varav antal dédsfall 0
Logistik 6232
varav grundbemanning 6082
varav forstarkningsanstallda 150
Koncernfunktionerna 1382
varav grundbemanning 1382
varav forstarkningsanstallda 0

Personalomsattning, LA2" 2010 2009

Totalt Norden 10,1% 9,3%
Breve Danmark 12,9%
-29ar 26,4%
30-49 &r 8,8%
50 ar- 13,7%
kvinnor 13,2%
man 12,7%
Meddelande Sverige?® 4,9%
-29 &r 7,0%
30-49 &r 2,0%
50ar- 7,0%
kvinnor 3,4%
man 71%
Informationslogistik 15,5%
-29ar 16,9%
30-49 ar 12,6%
50 &r- 21,0%
kvinnor 16,0%
man 14,5%
Logistik® 13,5%
-294r 16,9%
30-49 &r 7,6%
50ar- 10,3%
kvinnor 12,9%
man 16,2%
Koncernfunktionerna 28,2%
-29ar 36,5%
30-49 ar 29,4%
50 ar- 26,0%
kvinnor 34,5%
man 20,2%

1) Se Redovisningsprinciper pa postennorden.se/hallbarhet.

2) Posten Norden anvander sig till viss del av bemanningsforetag. Inom brevbaringsverksamheten
svarar bemanningsféretag fér cirka 0,5 % av personalstyrkan. Inom logistikverksamheten anvands
chaufférer fran bemanningsféretag i varierande omfattning. Skillnaderna mellan verksamheterna i
de olika nordiska landerna ar stora och som exempel kan namnas Logistiks verksamhet i Sverige
déar bemanningsféretag svarar for cirka 6 % av personalstyrkan.

3) Avser antal arbetsskador per milion arbetade timmar.

4) Data saknas fér dotterbolag Tidningstjanst, som ingér i Meddelande Sverige.

5) Uppdelning saknas i &lderskategorier for Logistik Danmark.
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Medarbetardata

Loneskillnad kvinnor/méan, LA14

Antal anstélldaindelade i alder och kén, LA 132 2010

Totalt Norden Grundbemanning
varav grundbemanning 3,9% Breve Danmark 14854
kvinnor 25210 -29ar 13%
man 26184 30-49 &r 51%
varav forstarkningsanstéallda 5,6% 50 ar- 36%
kvinnor 20010 kvinnor 37%
méan 21127 man 63%
Breve Danmark Informationslogistik 1614
varav grundbemanning 1,0% -29&r 13%
kvinnor 26763 30-49 &r 63%
man 27018 50ar- 24%
varav forstarkningsanstallda 1,3% kvinnor 66%
kvinnor 22761 man 34%
man 23061 Logistik? 6213
Meddelande Sverige" -29ar 25%
varav grundbemanning 3,0% 30-49 &r 48%
kvinnor 22712 50 ar- 27%
man 23395 kvinnor 19%
varav forstarkningsanstallda 0,9% man 81%
kvinnor 18013 Meddelande Sverige” 17751
man 18183 -29ar 15%
Informationslogistik 30-49 &r 42%
varav grundbemanning 13,5% 50 ar- 43%
kvinnor 29277 kvinnor 41%
man 33243 man 59%
varav forstarkningsanstallda 21,7% Koncernfunktionerna 1358
kvinnor 20806 -29ar 4%
man 25327 30-49 &r 53%
Logistik 50 ar- 43%
varav grundbemanning 1,5% kvinnor 51%
kvinnor 27 399 man 49%
man 27 006 Totalt 41790
varav forstarkningsanstallda 2,8% -294r 15%
kvinnor 19992 30-49 &r 47%
man 19441 50ar- 38%
Koncernfunktionerna kvinnor 36%
varav grundbemanning 24,8% man 64%
kvinnor 31459
man 39275

1) Data saknas for dotterbolaget Tidningstjanst, som ingér i Meddelande Sverige.
2) Uppdelning saknas i &lderskategorier for Logistik Danmark.
3) Avser data per 31 december 2010.

118 | Posten Norden Halloarhetsredovisning 2010




POSTEN NORDENS SOCIALA ANSVAR » SAMARBETSPARTNERS OCH SAMHALLE

Manga samarbeten kraver ansvar

Varje arbetsdag hanterar var verksamhet cirka 29 miljoner forsandelser. Med omfattande nérvaro i Norden i rollen som
stor samhallsaktdr inom kommunikation och logistik har vi ett ansvar att agera professionellt och ansvarstagande.

Servicenat med kvalitet och tillganglighet

Posten Norden erbjuder service pa en stor mangd plat-

ser i Norden. Full postservice inklusive paketutlimning
erbjudsiDanmark pa 720 Posthuse och Postbutikker samt
iSverige via 1 600 postombud. Dessutom har vi ytterligare
ndrmare 2 100 utlimningsstéllen for paketi Danmark,
Gronland, Firéarna, Norge, Finland och Aland. Flera
posttjanster finns att tillgd genom sjilvbetjaning i Dan-
mark via 122 Degnpostautomater, 37 PostSelv-automater
och 5 Degnposthuse. Dirutover finns 3 500 frimarksom-
bud i Danmark och 2 200 i Sverige. Posten Nordens servi-
cestillen ska erbjuda god service och tillganglighet. Darfor
samarbetar vi med partners inom detaljhandeln med gene-
rosa oppettider, pa platser dar manga manniskor dven gor
andra drenden.

Viarbetar hela tiden for att 6ka tillgangligheten for
véara kunder med servicestallen som kan ge god service.
Kvalitetskraven for vara servicestillen ar hoga och 16p-
ande dialog ska sakerstilla att servicenivder halls och att
samarbetet utvecklas pa det satt som bada parter 6nskar.

Under dret 6verenskoms om nya avtal for ombudsni-
teti Sverige och Norge med syftet att stiarka servicen till
kunderna med ytterligare okad tillganglighet och utbud,
genom att finnas dir mdnga gor sina 6vriga drenden. Ett
ledidetta dr att dven utveckla I6sningar for sjalvservice i
Sverige och Danmark. Undersokningar visar att kunderna
uppskattar den 6kade tillganglighet till postservice som
erbjuds. Mdnga av vira servicestillen erbjuder full post-
service 10 timmar per dag, sju dagar i veckan, vilket ar en
tillganglighet som {4 andra europeiska postforetag kan
matcha.

Stora inkdp innebér stort ansvar

Samgéendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB har
inneburit mojlighet till synergier, inte minst inom inkdps-

omradet. Varje ar koper Posten Norden varor och tjanster
for cirka 20 Mdr SEK frin 6ver 26 000 leverantorer.

For att pa basta satt tillvarata och utnyttja Posten Nor-
dens styrka som stor inkopare, bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och nar det giller hdllbarhet, ar det viktigt
att koncernens inkop styrs centralt enligt en gemensam
inkopsprocess. Detta 6kar mojligheten att samla inkops-
volymerna hos farre leverantorer och leder till storre kost-
nadseffektivitet och en 6kad mojlighet till kontroll av vara
leverantorer.

Inkopsprocessens effektivitet foljs upp genom att mal-
satta och [opande mita avtalstroheten. Detta forhallnings-
satt medfor att koncernens totala inkopsstyrka tillvaratas,
att koncernen uppfyller regulatoriska krav samt att inkop

sker fran de leverantorer som Posten Norden har tecknat
avtal med. For att ytterligare sakerstilla detta ska arbetet
med att etablera en nordisk avtalsdatabas 6ver koncernens
samtliga avtal paborjas under 2011.

Irollen som stor inkdpare har Posten Norden bade
en mojlighet, men dven en skyldighet, att stalla krav pa
leverantorer nar det géller hillbarhet. Darfor stiller vi i
varje upphandling krav pd att vara leverantorer och deras
eventuella underleverantorer uppfyller en rad kriterier pa
miljo-, kvalitets- och sikerhetsomradet.

Utover leverantorernas formaga att leverera tjanster
och varor pé affarsmassigt riktiga grunder, ska leveran-
torerna dven kunna leva upp till Posten Nordens kod for
leverantorer. Denna stiller krav kring lonenivaer, sociala
avgifter och skattsedel. Dessutom ska leverantoren via
sina underleverantorer sikra att de varor och tjanster som
Posten Norden koper dr framstallda under forhallanden
som dr forenliga med:

B FN:sdeklaration om manskliga rattigheter

M FN:s barnkonvention
B Global Compact
B 1LO:s dtta kdrnkonventioner

B detarbetsskydd och den arbetsmiljélagstiftning som
gilleritillverkningslandet

B den arbetsritt och det socialforsakringsskydd som
giller i tillverkningslandet.

Posten Nordens kod for leverantorer introducerades
under 2009 och inforlivasivira leverantorsavtal i takt
med att dessa omforhandlas eller nytecknas.

Samarbeten och initiativ

Posten Norden deltar aktivt i olika samarbeten, bransch-
organisationer och dialoger. Vi ser detta som en mojlighet
att utveckla bade var bransch och var verksamhet samt
bidra till ett bra och hallbart samhalle.

Hallbarhet
Vivill bade ldra fran andra och bidra till ndringslivets syn
pa miljomassigt och socialt ansvar. Darfor medverkar vi
iflera initiativ for héllbar utveckling. Nigra exempel ar
Global Compact, Radet for Beeredygtig Erhvervsudvik-
ling, CSR Sweden, Virksomhedsforum for Socialt Ansvar
(VFSA), Klimatneutrala godstransporter pa vag (KNEG),
Naringslivets miljochefer samt Natverket for transport
och miljo (NTM).

Under dret har den internationella standarden ISO 26000
for socialt ansvar beslutats. Posten Norden har via det
danska standardiseringsutskottet varit del av processen for
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att utveckla standarden infor de internationella férhand-
lingarna. Dessutom deltog koncernen i arbetet med en
dansk certifierbar standard (DS 26001) som bygger pa
ISO 26000, samt en tillhorande dansk vigledning,

DS 26004.

Posten Norden deltar i klimatinitiativ som har som
syfte att minska utslippen av koldioxid. Sddana initia-
tiv har tagits fram inom ramen for Universal Postal Union
(UPU), PostEurop och International Post Corporation
(IPC). Posten Norden deltog dven i IPC:s héllbarhetsrap-
port, Postal Sector sustainability report 2010.

Service och tillganglighet

Genom dialog med intresseorganisationer for exempel-
vis foretagare, landsbygd, funktionshindrade, pensiona-
rer eller miljoorganisationer kan vi 6ka var egen forstdelse
for viktiga utmaningar och dess konsekvenser for var egen
verksamhet.

Service och tillgianglighet pa svenska landsbygden dis-
kuteradesiflera moten under dret med riksorganisatio-
nen Hela Sverige ska leva. Fokusomraden var bland annat
e-handelns och lantbrevbaringens betydelse for foreta-
gande pd landsbygden, samt en effektiv och hdllbar post-
service i hela landet.

I Danmark och Sverige ska var service vara tillgang-
lig for alla och samtidigt ska vi som arbetsgivare sikra en
bra arbetsmilj6. Under hosten 2008 hojdes placeringen
av 3 850 svenska brevlador for battre arbetsmiljo for vara
brevbarare. Protester fran bland annat rullstolsburna
ledde till en kompromiss med Forbundet for ett samhalle
utan rorelsehinder (DHR), Previa och Riksorganisatio-
nen for unga synskadade. Med start varen 2011 ska brev-
ladorna siankas till en h6jd om maximalt 130 centimeter,
vilketdar 10 cm hogre an DHR:s 6nskemal men den lagsta
godtagbara hojden ur arbetsmiljosynpunkt. Av vara cirka
25000 brevlador i Sverige har 21 000 ett lagt inkast pa
hojden 100-120 cm.

AveniDanmark gjordes anpassningar for bittre till-
ganglighet. Paketautomaterna Dognpostens dataskarmar
sanktes och via Post Danmarks hemsida kan kunden sjalv
forsakra sig om att brev och paket placerasifack pd en
nivd som passar kunden.

Valgoérenhet och sponsring
Posten Norden stodjer flera initiativ inom sport och kultur
exempelvis Brolabet, Dansk Cykel Union, Post Danmark
Rundt, Fotbollférbundet, Augustpriset med flera.
IDanmark pagar vilgorenhetsarbete sedan linge. Fran
oktober saldes Post Danmarks julmarke till formdn for
landets fyra julmirkeshem som hjdlper barn till en battre
tillvaro. Forsiljningen genererade cirka 20 MDKXK till
hemmen. Under hela aret saldes ett vialgorenhetsfrimirke
som stodjer Borncancerfonden. Redan i oktober ndddes
malet pd 2 MDKK i 6verskott, som delades ut till fonden.
Aveninom var egen verksamhet gors flera vilgoren-
hetsprojekt. Inom projektet "High:Five” erbjod Kopen-
hamns paketterminal jobb till unga fore detta kriminella
och samtidigt mojlighet att dtervanda till arbetsmarkna-
den. I den svenska verksamheten pdgdr samarbete sedan
2005 med den ideella organisationen Mentor som arbetar
med att forebygga vald och droganvandning bland unga.
Under 2010 agerade 25 medarbetare mentorer t unga.

» Ett samarbete kring socialt ansvar i Danmark

Virksomhedsforum for Socialt Ansvar (VFSA) ar ett natverk
med 15 representanter frin danska néringslivet dér Posten
Norden ingér. De &r personligt utvalda av arbetsmarknads-
ministern i Danmark och fungerar som radgivande organ via
moten fyra ganger per &r. Tillsammans anstaller foretagen Gver
100 000 personer. VFSA arbetar aktivt for att finna nya for-

mer for samarbete kring socialt ansvar, och har som malsatt-
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ning att framja 6ppenhet och integration pa arbetsmarknaden
trots handikapp, tidigare kriminalitet, l&ng sjukfranvaro eller
l&g utbildning. Flera gemensamma projekt har startats, bland
"High:Five” som &r ett nationellt projekt med mél att skapa
arbetstillfallen eller utbildning fér unga manniskor som riskerar
att marginaliseras pa grund av tidigare kriminalitet.




BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over Oversiktlig granskning av
Posten Norden AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Posten Norden AB:s héllbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fattiuppdragav styrelsen i Posten Norden AB att
oversiktligt granska innehdllet i Posten Norden AB:s hall-
barhetsredovisning for &r 2010. Det ar styrelsen och fore-
tagsledningen som har ansvaret for det Iopande arbetet
inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hall-
bar utveckling samt for att uppritta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier.
Virtansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven
av Far. En oversiktlig granskning bestdr av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgirder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskon-
troll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsat-
garder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhetatt vi
blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grun-
dad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa dr de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berdkningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och
angivit. Vianser att dessa kriterier ar [impliga for upprat-
tande av hdllbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar det som framgdr
av GRIKorsreferenstabell som finns pa Posten Norden

AB:s hemsida, www.postennorden.se, och de sidor i
héllbarhetsredovisningen och drsredovisningen som
hédnvisas till i denna innehallsforteckning.

Var oversiktliga granskning har, utifrdn en bedomning
av vasentlighet och risk, bl. a omfattat foljande:

a.uppdatering av var kunskap och forstielse for Posten
Norden AB:s organisation och verksamhet,

b.bedomning av kriteriernas lamplighet och tillimpning
avseende intressenternas informationsbehov,

c. bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d.intervjuer med ansvariga chefer pd utvalda enheter i
syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstan-
dig, riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att
bedoma om den rapporterade informationen ar full-
standig, riktig och tillracklig,

f. utvirdering av de system och processer som anvants for
attinhamta, hantera och validera hallbarhetsinformation,

g.utvirdering av den modell som anviants for att berdkna
koldioxidutslapp,

h.analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot foretagets
arsredovisning for ar2010,

j. bedomning av foretagets uttalade tillimpningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

k.overviagande av helhetsintrycket av hillbarhets-
redovisningen, samt dess format, darvid overviagande
av informationens inbordes dverensstimmelse med
tillimpade kriterier, och

l. avstimning av den granskade informationen mot
héllbarhetsinformationen i foretagets drsredovisning
forar2010.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 23 februari 2011
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor

Goran Tyréus
Auktoriserad revisor
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Kvartalsdata

Proforma
2009 2010

MSEK, om ej annat anges Apr-jun Jul-sep Apr-jun Jul-sep
Koncernen
Nettoomsattning 11779 10996 10222 11636 10918 10231 9649 10871
Ovrigarérelseintakter 73 56 55 65 50 120 44 75
Rorelsens kostnader -11256 -10952 -9994 -124083 -10440 -10091 -9244 -10814
Rérelseresultat, EBITDA 1101 593 758 -154 1006 724 912 650
Rorelseresultat, EBIT 601 89 279 -685 532 261 450 132
Resultat fore skatt 699 195 2241 -696 542 254 436 116
Periodens resultat 531 177 2198 -492 422 185 363 61
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -416 1056 133 808 -76 959
Rérelsemarginal, EBITDA, % 9,3 54 7,4 neg 9,2 7,0 9,4 59
Rorelsemarginal, EBIT, % 5,1 0,8 2,7 neg 4,9 2,5 4,6 1,2
Avkastning pé eget kapital, rullande 12-manader, % 20 16" 30 20 18 19 4 8
Soliditet, vid periodens utgang, % 43 42 47 45 46 43 45 46
Medelantal anstallda 48233 47685 483317 46010 44 582" 43286 45332 43040
Breve Danmark
Nettoomsattning 3555 3379 2855 3305 3034 2696 2428 2724

Brev 2568 2339 2059 2323 2164 1886 1667 1890

Reklam och tidningar 666 633 600 647 587 546 525 553

Ovrigt 321 407 196 335 283 264 236 281
Ovrigarérelseintéakter 448 311 433 400 487 467 423 439
Rérelseresultat, EBIT 267 113 133 -69 277 171 133 60
Rérelsemarginal, % 6,7 3,1 4,0 neg 7.9 54 4,7 1,9
Medelantal anstallda 17117 16641 16294 15228 156817 14908 15228 14795

Volymer, miljoner producerade enheter

A-post 184 169 154 173 163 148 138 153
B-post och C-post 84 77 69 75 82 66 62 73
ODR 365 378 383 425 325 319 340 360
Meddelande Sverige
Nettoomsattning 4103 3868 3564 4259 3978 3796 3591 4189
Brev 2337 2138 1921 2421 2254 2083 1884 2350
Reklam och tidningar 1172 1159 1113 1195 1152 1153 1135 1280
Ovrigt 594 571 530 643 572 560 572 609
Ovrigarérelseintéakter 198 169 180 181 174 185 161 191
Rorelseresultat, EBIT 296 192 186 =277 300 119 242 218
Rérelsemarginal, % 6,9 4,7 50 neg 7,2 3,0 6,4 5,0
Medelantal anstallda 19975 20087 21204 19522 18678 18584 20080 18698

Volymer, miljoner producerade enheter

A-post 288 269 248 283 271 258 2407 276
B-post 353 284 269 339 345 299 284 338
ODR 501 590 510 620 500 587 570 603

Informationslogistik

Nettoomséttning 1039 951 873 899 908 874 764 845
Information Logistics 779 710 740 757 744 730 639 706
Identification Solutions 172 156 113 141 164 144 125 139
Supplies 88 85" 20

Ovriga rorelseintakter 6 8 3 8 7 6 7 8

Rorelseresultat, EBIT -2 =77 -81 -191 -11 -10 -21 -128

Rérelsemarginal, % neg neg neg neg neg neg neg neg

Medelantal anstéllda 2291 2323 2286 2324 22567 2120 2091 2093

Logistik

Nettoomsattning 3307 30767 2937 3353 3148 3002 2989 3284

Ovrigarérelseintakter 371 294 356 339 323 320 323 333

Rorelseresultat, EBIT 6 -109 57 -112 2 -20 100 61

Rorelsemarginal, % 0,2 neg 1,7 neg neg neg 3,0 1,7

Medelantal anstéllda 7033 6995 7089 6923 6240 6212 6379 6269

1) Tidigare rapporterade kvartalsvarden har justerats.
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Kontaktinformation

Posten Norden AB

105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvagen 24, Solna
Telefon: +46 (0)8 781 10 00

Tietgensgade 37
1566 Kgbenhavn V
Telefon: +45 (0)33 61 00 00

www.postennorden.se
www.postennorden.dk
www.postennorden.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg, Kommunikationsdirektor
Bo Friberg, Chief Financial Officer
Oscar Hyléen, Chef Investor Relations

Per Ljungberg, Presschef

Lars Kaspersen, Kommunikationschef Danmark
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Posten Norden AB bildades genom samgéendet mellan
Post Danmark A/S och Posten AB 2009. Koncernen
erbjuder kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden och hade 2010 en omsattning pa cirka
42 miljarder SEK och drygt 44 000 medarbetare. Moder-
bolaget Posten Norden AB, som ar &gare till de juridiska
enheterna Post Danmark A/S och Posten AB, ar ett
svenskt publikt bolag som ags till 40 % av den danska
staten och till 60 % av den svenska staten. Rdsterna for-
delas 50/50 mellan &garna. Den operativa verksamheten
bedrivs i affarsomradena Breve Danmark, Meddelande
Sverige, Informationslogistik och Logistik. Koncernens
huvudkontor ligger i Solna, Sverige.

Las mer om Posten Norden pa www.postennorden.se
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