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INNEHALL

Koncernens forvaltningsberattelse
omfattar sidorna |-ll, 1 och 4-29.

Styrelsen och verkstéllande direktéren avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning
fér Posten Norden AB, organisationsnummer

556771-2640, fér moderbolagets rékenskapsar
1 december 2008 till 31 december 2009 och
koncernredovisningen med rékenskapsar 1 juli
2009 till 31 december 2009.

Viktiga handelser 2009

Viktiga handelser 2009

[ 2feb: Klartecken for samgaendet mellan Post Danmark
A/S och Posten AB. Agarna har undertecknat ett sam-
gdendeavtal. Post Danmark A/S ingér avtal om att

avyttra sin andel i belgiska posten De Post-La Poste
Modern infrastruktur och engagerade medarbetare till CVC Capital Partners.

ger effektiva kommunikations- och logistiklésningar

Foralag til iktinjor fr ersattning &l [ 26 feb: Post Danmark A/S och Posten AB:s gemen-

ledande befattningshavare _ samma ansokan om konkurrensprévning limnas till
EU-kommissionen.

[ 4 mar: Post Danmark A/S 6kar sin dgarandel i e-Boks
till 50 %. e-Boks, som har drygt tva miljoner anvindare
och ar ledande pd att distribuera och lagra elektronisk
post, har under dret vunnit en upphandling avseende en
total digitaliserings- och kommunikationslosning for

. . den danska staten.
Koncernens finansiella rapporter

7 21 apr: EU-kommissionen godkdnner samgdendet. En
forutsittning for kommissionens godkannande ar bland
annat att marknadsandelen pa den danska marknaden
for foretagspaket minskas.

[ 15maj: Post Danmark A/S verkstillande direktor Helge
Israelsen meddelar att han 6nskar avgd med pension.

Innehallsforteckning
kning

ver totalresultat

ver férandring i eget kapital . .
[ 24 jun: Det formella samgdendet mellan Post Danmark

A/S och Posten AB blir klart och den nya koncernens

(Posten Norden) ledning utses.
Moderbolaget

7 15jul: Som en del i samgdendet mellan Posten AB och
Post Danmark A/S siljer Post Danmark A/S sin kapital-
andel i MIE Group S.A som representerade Post
Danmarks dgarandel i den belgiska posten De Post-
LaPoste till CVC Capital Partners.

[l 24 aug: Extra bolagsstimma i Posten Norden AB (publ).
Komplett koncernstyrelse utses.

[ 28 okt: GLS forvarvar delar av Posten Nordens danska
foretagspaketaffir inom Post Danmark A/S och DPD.
Dirmed dr EU-kommissionens villkor for samgédendet
uppfyllda.

Forvaltningsberattelse

[ 29 okt: Posten Norden forvarvar det belgiska transport-
foretaget EKL.

Bolagsstyrningsrapport

Innehallsférteckning

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for perioden jul-dec 2009
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— Posten Norden dr en internationell koncern med Norden s
kompetens, var ndarvaro i Norden och vara miljoambitioner.
innebdr kommer vi att vara en konkurrenskraftig affirspart
postservice till danska och svenska foretag och hushall.

Posten Norden har bildats genom Affirsomrddet ir ledande pa distributions-
samgdendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB. Koncernen erbjuder

kommunikations- och logistiklosning-

l6sningar till, frdn och inom Danmark. Breve

Danmark erbjuder en rikstickande medde-
landeformedling, vilket inkluderar brev-,
ar till, frdn och inom Norden, och har en
omsittning pa cirka 45 miljarder SEK
och cirka 50 000 medarbetare. Verksam-
heten bedrivsi fyra affirsomraden.
Moderbolaget ir ett svenskt publikt
bolag som dgs till 40 % av den danska
staten och till 60 % av den svenska
staten. Rosterna fodelas 50/50 mellan

tidnings- och direktreklamdistribution samt
in- och utlimning av paket for privatmark-
naden. Genom internationellt samarbete
erbjuds dven global rickvidd med hog kvalitet.
Varje dag formedlas cirka 11 miljoner for-
sandelser till 2,6 miljoner danska hushall och
till alla foretag i Danmark.

agarna.
OMSATTNING
Andel av koncernen*
OMSATTNING ANSTALLDA ANSTALLDA
Andel av koncernen* Andel av koncernens medelantal* Andel av koncernens medelantal*
B Sverige 46 % B Finland2 % B Sverige57 % B Finland1 %
B Danmark 39 % B Ovrigalander5% W Danmark 39 % m Ovrigalander1 %

Norge 8 % Norge 2 %
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om hemmamarknad. Vdra framsta styrkor dr vdr specialist-
Med de synergier och stordriftsfordelar som samgdendet

ner for naringslivet samtidigt som vi erbjuder en palitlig

Lars G Nordstrom februari 2010

Meddelande Sverige Informationslogistik

Affirsomradet dr ledande pa distributions- Affirsomrddet dr ledande pa den nordiska Affiarsomradet dr ledande pd effektiva
l6sningar till, frin och inom Sverige. marknaden och utvecklar, producerar och logistikfloden till, fran och inom Norden.
Meddelande Sverige erbjuder en rikstickan- levererar system, tjanster och produkter for Med egen kapacitet och infrastruktur i
de meddelandeformedling, vilket inkluderar effektiv kundkommunikation. Affirsomra- Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tysk-
brev-, tidnings- och direktreklamdistribu- det har ett samlat erbjudande som hjilper land, Belgien och Nederlinderna hanteras
tion samt in- och utlimning av paket for kunderna att fa ritt information till ratt cirka 500 000 paket per dygn. Affirsomradet
privatmarknaden. Genom internationellt person, pa ritt sitt, pd ratt plats och till ratt erbjuder standardtjanster for paket, pall och
samarbete erbjuds dven global rackvidd med kostnad. Inom affirsomradet finns dven express samt olika logistiklosningar for
hog kvalitet. Varje dag formedlas cirka 20 losningar for markning och identifiering. systemtransporter, tredjepartslogistik och
miljoner forsandelser till 4,5 miljoner Med en rlig produktion av mer an fem spedition. Kunderna erbjuds allt frén enkla
svenska hushall och till alla foretag i Sverige. miljarder etiketter dr affirsomradet en paketleveranser till heltickande logistiklos-
betydande aktor pa etikettmarknaden. ningar dar affirsomradet tar ett helhetsan-

svar for bestillning, intransport, lagerhante-
ring, leverans, betalning och eftermarknad.

OMSATTNING OMSATTNING OMSATTNING
Andel av koncernen* Andel av koncernen* Andel av koncernen*

8%
28 %
ANSTALLDA ANSTALLDA ANSTALLDA
Andel av koncernens medelantal* Andel av koncernens medelantal* Andel av koncernens medelantal*

. -

D

Vv

*Uppgifter avser pro forma jan-dec 2009.
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Posten Norden 2009 i sammandrag

Koncernen bildades 24 juni 2009 och har konsoliderats per 1 juli 2009. Uppgifter for kalenderaret 2009 och alla
jamforelseuppgifter avser pro forma.

B Nettoomsattningen for heldret 2009 uppgick till 44 633 (45 810) MSEK

B Rorelseresultatet for helaret 2009 uppgick till 284 (2 946) MSEK

B Exklusive omstruktureringskostnader om 1 154 (163) MSEK uppgick heldrets rorelseresultat till 1438 (3 109) MSEK
B Resultat fore skatt for heldret uppgick till 2 439 (3 640) MSEK och efter skatt till 2 414 (2 749) MSEK

B Som en del i samgdendet utbetalades en extra utdelning om 1400 MSEK till svenska staten. Vidare avyttrade Post
Danmark A/S sin kapitalandel i MIE Group S.A. som representerade Post Danmarks dgarandel i belgiska posten,
De Post N.V.-La Poste S.A. Avyttringen gav en realisationsvinst om 2 002 MSEK

B Styrelsen foreslar utdelning om 1440 MSEK

Nyckeltal
Pro forma

MSEK, om ej annat anges Jul-dec 2009 Jul-dec 2008 [Jan-dec 2009 | Jan-dec 2008 Forandring
Nettoomsattning 21 858" 22731 44 633° 45810 -1177  -3%
Rorelseresultat -406 1013 284 2946 -2662 -90%
Rdrelsemarginal, % neg 4,4 0,6 6,3 -5,7
Resultat fore skatt 15452 1359 24392 3640 -1201 -33%
Periodens resultat 17062 1037 24142 2749 -336  -12%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 640
Avkastning pa eget kapital, %,rullande 12-manader 20 27 20 27
Soliditet, %, vid periodens utgang 45 39 45 39
Medelantal anstallda 47 319 52 145 47 625 51783

! Nettoomséttningen minskade med 6 % exklusive struktur- och valutaférandring
2 Inklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende férsaljiningen av Post Danmark A/S andel i belgiska posten De Post-La Poste
9 Nettoomsattningen minskade med 7 % exklusive struktur- och valutaférandring

Handelser efter balansdagen

Posten Norden har tecknat ett avtal med Logica om att 6verta utveckling och férvaltning av SAP och andra IT-applika-
tioner. Genom avtalet, som dr tecknat for fem ar, 6vergar cirka 280 av Posten Nordens medarbetare till Logicas verk-
samhet i Sverige och Danmark. Logica 6vertar ocksé ansvaret for underleverantorskontrakt som motsvarar cirka 150
heltidskonsulter. Affaren har en viktig roll for realiserandet av ett flertal synergieffekter som identifierats inom I'T-omradet
isamband med samgaendet.

Bring Citymail, som dgs av det av norska staten dgda Posten Norge som har monopol pd sin hemmamarknad, har
stamt Posten vid Marknadsdomstolen. Bring Citymail yrkar att Posten ska upphora med den rabatt som lamnas till
kunder med stora sindningar av forsorterad post. Konkurrensverket provade fragan under 2009 och avskrev i december
arendet med motivet att det saknades skal att ytterligare utreda fragan.

Posten Norden Arsredovisning 2009 |1



VD HAR ORDET

Bygget av Nordens basta kommunikations-
och logistikbolag har borjat

En snabb process

Mycket har dstadkommits pa kort tid. For ett ar sedan
skrev vara agare under avtalet om samgéende. I dag har
vi en gemensam koncern med en stabil grund att bygga
vidare pa. Att samgaendet mellan Post Danmark A/S och
Posten AB blev verklighet just ett &r nar tillvixten helt
avstannade har inte varit en nackdel. Det gjorde oss
snarare an mer motiverade att snabbt fd en organisation
pd plats och att pdborja arbetet med att skapa ratt
forutsattningar for Posten Norden.

Direkt efter EU:s godkdnnande av samgdendet den 21
april inledde vi ett metodiskt arbete med att skapa samsyn
om vilken position, médlbild och strategi som vi ska arbeta
mot de kommande 3-5 aren. Redan i juni blev vi fardiga
med den organisationsstruktur som nu géller. P sa sitt
kunde ledningen utses samma dag som de formella delarna
av samgaendet blev klara i slutet av samma ménad. Under
hosten har arbetet fortsatt med att analysera och vardera
olika strategiska inriktningar och madlomraden for alla
delar i verksamheten. Utfallet av detta arbete ligger nu
som grund for att faststilla Posten Nordens strategi.

Ett rimligt bra resultat

Vir verksamhet har paverkats av den mycket laga aktivite-
ten pd marknaden. Vara kunder har drabbats av vikande
efterfragan, vilket leder till att vi har haft farre forsandelser
att leverera. Den okade kostnadsfokuseringen har dess-
utom inneburit att man kommunicerar mindre och i 6kad
utstrackning via digitala kommunikationsvagar. Detta har
lett till bade kraftigt vikande volymer och prispress och
Posten Nordens nettoomsattning exklusive valuta- och
strukturforandringar minskade med 7 procent.

Ien vikande marknad ar daglig kostnadskontroll det
allra viktigaste medlet for fortsatt konkurrenskraft. De
som med snabbhet och flexibilitet kan anpassa sina
kostnader till varierande intaktsnivaer blir vinnarna.
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Tack vare att vi redan efter sommaren 2008 sag tydliga
tecken pd att 2009 kunde bli ett besvarligt ar kunde
planerade atgirder pa kostnadssidan tidigareldggas och
nya atgarder liggas till. Allt for att mota forvantat lagre
intakter. Kostnadsanpassningen resulterade i att kostna-
derna rensat for valuta och strukturforandringar minskade
med 4 procent. For att mota det fortsatt osdkra mark-
nadsldget och 6vriga drivkrafter som paverkar var
verksamhet fattade vi under dret beslut om ytterligare
atgarder. Den dryga miljard kronor i form av omstrukture-
ringskostnader som belastat 2009 ars resultat mojliggor
nodvindiga anpassningar av produktionskapaciteten
inom samtliga affirsomrdden, modernisering av service-
natet och rationaliseringar inom administrationen.
Forsaljningen av Post Danmarks andel i belgiska posten
De Post-La Poste resulterade i en realisationsvinst om
2 002 MSEK. Den har gett oss mojlighet att med en fortsatt
stabil finansiell stallning lagga grunden for framtida nod-
vandiga strukturatgirder och investeringar. Resultatet
fore skatt pa 2 439 MSEK ir visserligen betydligt ldgre dn
forra aret men dnda ett, givet omstandigheterna, rimligt
bra resultat.

Osakert lage pa flera satt
Det ir ett fortsatt osikert lige. Aven om vi troligen har
passerat den virsta delen av ldgkonjunkturen ar det fort-
farande svart att forutse hur snabbt tillvixten kommer
tillbaka. Det 4r min bestimda uppfattning att det stdlbad
som foretagen gatt igenom kommer att sitta sin pragel pa
prioriteringarna under en ldng tid. Kostnader kommer att
vara i fokus sa linge tillvixtmojligheterna ar begransade.
Forutom osdkerheten angdende konjunkturen har vi
en annan stor utmaning framfor oss. Infor den s kallade
liberaliseringen eller avregleringen utformas nya nationella
regleringar avseende de europeiska postmarknaderna. Det
finns en betydande risk att dessa regler tar storre hansyn



till att tillfredsstalla nationella sdrintressen dn att saker-
stilla sunda marknadsforutsattningar och rattvisa
spelregler. Det kommer i sa fall inte att gynna vare sig
kunder, postverksamheter eller deras dgare.

Bygget av Posten Norden har bérjat
Samgdendet sker i ritt tid. De synergier pd cirka en miljard
kronor som tidigare identifierats inom administration, IT
och inkop innebir i sig okad konkurrenskraft. Under
hosten har vi dessutom kunnat konstatera att det finns
fler samordningsmojligheter med betydande potential
inom framst produktionen men ocksa pa tjansteutveck-
lingssidan. Dessa kommer successivt att realiseras i takt
med att samspelet mellan véra affirsomraden utvecklas.
Det ar tillfredsstallande att vi kommit sd har langt. Vi
har dstadkommit ett rimligt bra resultat, levererat med en
fortsatt mycket hog kvalitet och fétt fler nojda kunder
och medarbetare. Bade i Sverige och Danmark levereras
post och paket till alla hushall och foretag med en kvalitet
som ar bland de absolut hogsta i varlden. Sikra, effektiva
och moderna system och processer dr naturligtvis en viktig
forutsittning for detta. Men utan vara medarbetares
kompetens och engagemang i att alltid prestera sitt basta
—varje dag — hade Posten Norden varit ett medelmattigt
foretag. Nu dr vi istdllet kdinda i branschen for vara
kvalitetsambitioner och som ett framstdende och mark-
nadsorienterat foretag. Det dr en position som vi inte
kommer att slappa. Vi ska vara bast i Norden.

Solna 23 februari 2010

Lars G Nordstrom
Vd och koncernchef Posten Norden

VD HAR ORDET

| en vikande marknad ar
daglig kastnadskontroll det
allra viktigaste medlet for
fortsatt konkurrenskraft. De
som med snabbhet och
flexibilitet kan anpassa sina
kostnader till varierande
intaktsnivaer blir vinnarna.
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Posten Norden

—resultatet av ett historiskt samgaende

Den 1 april 2007 traffades styrelseordférandena fér Post Danmark A/S och Posten AB, Fritz H. Schur och
Marianne Nivert, for att diskutera maéjligheterna att ge ut ett gemensamt friméarke med anledning av scout-
rorelsens 100-arsjubileum i Danmark och Sverige. Nagot frimarke blev det inte, men daremot vacktes idén om
ett samgéende mellan Post Danmark A/S och Posten AB. Samgaendet offentliggjordes pa dagen ett ar senare.
Nar agarférhandlingarna blev klara féljde en snabb provning av EU. Den 24 juni 2009 var de formella delarna

av samgaendet klara.

Posten Norden AB idr resultatet av det historiska samga-
endet mellan Post Danmark A/S och Posten AB. I Posten
Norden samlas erfarenhet av en helt avreglerad marknad,
ett breddat d4gande samt av deliagarskap i ett annat
europeiskt postforetag.

Samgaenden fér 6kad konkurrenskraft

Tre drivkrafter som gor fusioner logiska och riktiga ar
stordriftsfordelar, regionalisering och liberalisering.
Dessa utgor ocksa motiven for att bilda den gemen-
samma koncernen mellan Post Danmark A/S och Posten
AB. Stora foretag i sma lander kan genom att gd samman
over granserna fd en storre naturlighemmamarknad och
na nodvandiga stordriftsfordelar. I en tid nar regioner
blir allt viktigare dar det n6dviandigt att kunna erbjuda
gransoverskridande l6sningar i en storre region. For att
nd en 6nskad position och hantera de utmaningar som
uppstar i samband med att marknader liberaliseras och
avregleras kravs att foretag starker sin konkurrenskraft.

Offensiv satsning i ratt tid

Samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB ar
ett offensivt steg i ratt tid. Forutsittningarna pd kommu-
nikations- och logistikmarknaderna forandras snabbt
som en foljd av liberalisering, teknikutveckling, interna-
tionalisering och miljofrigans betydelse. Marknaden star
infor en strukturomvandling med stora konsekvenser for
dess aktorer.

Las mer om marknadens drivkrafter pa sid 10.

4 | Posten Norden ,&rsredovisning 2009

Synergier och stordriftsfordelar

Den gemensamma koncernen har en storre naturlig
hemmamarknad med fortsatt stark nationell forankring.
Kostnadssynergierna beriknas till cirka 1 miljard SEK
per dr inom inkop, administration och I'T. Stordriftsfor-
delarna i den gemensamma koncernen ger bland annat
operationella synergier inom tjansteutveckling, omstall-
ning till en miljoeffektivare verksamhet och effektivare
produktionsprocesser. Sammantaget ger detta Posten
Norden okad konkurrenskraft och dirmed battre forut-
sdttningar att mota utmaningar i form av hardare konkur-
rens och vikande brevvolymer, samtidigt som postservice
av god kvalitet erbjuds i Danmark och Sverige.

Dramatiskt &ndrade marknadsférutsattningar
Nir samtalen angdende samgdendet inleddes var konjunk-
turldget mycket positivt. Vid offentliggorandet den 1 april
2008 var laget fortsatt hoppfullt, zven om det vid den tiden
forutsdgs att toppen av hogkonjunkturen hade passerat.
Hosten 2008 forsamrades konjunkturen snabbt efter det
att den amerikanska bolanekrisen fick virldens finansiella
system att narma sig kollaps. Direfter har regeringar
varlden 6ver initierat dtgardspaket for att stabilisera de
finansiella systemen, stimulera investeringar och dimpa
efterfrigeminskningar.

For bolag inom kommunikations- och logistikbranschen
har den negativa tillvaxten fatt konsekvenser pa efterfragan
och lénsamhet. Viktiga kunder inom industrisektorn och



fordonsbranschen eller underleverantorer till dessa har
till f6ljd av den 1dga efterfrdgan inte haft tillndrmelsevis
samma behov av logistiktjanster som tidigare. Andra
branscher sdsom den finansiella sektorn har genomfort
stora besparingsprogram, vilket resulterat i en minskad
kundkommunikation och att deras kunder fitt acceptera
en storre andel elektronisk kommunikation istallet for att
fa till exempel kontoutdrag hem i postlidan. Aven medie-
marknaderna har pressats med lagre tillvaxt an pd manga
ar. Sammantaget innebar det en lagre efterfrdgan och
lagre volymer oavsett tjanst.

Samgdaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S
var vilmotiverat redan under 2007 och 2008. I rddande
ekonomiska lage ar det dn viktigare att nd stordriftsfordelar
och finna synergier for att inte riskera langsiktig konkur-
renskraft. Darfor ar samgdendet an mer riktigt.

KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

Posten Nordens mission

B Med Posten Norden nar man den man vill, i ratt
tid, sakert och effektivt.

Posten Nordens vision

B Posten Norden levererar kommunikations- och
logistikldsningar i varldsklass till néjda kunder.

Posten Norden utvecklar genom &garskap,
partnerskap och samarbete starka och IGnsamma
internationella logistik- och informationslogistik-
verksamheter.

Posten Norden &r en attraktiv och utvecklande
arbetsplats med engagerade och motiverade
medarbetare.

Posten Norden ar ett miljdriktigt val fér kunderna.

Posten Nordens styrelseordférande Fritz H. Schur om samgéaendet:

» | Posten Norden samlar vi verksamheter med unika erfarenheter och
kompetenser som ockséa kénnetecknas av hdg kvalitet och en vilja att
utvecklas i takt med att kundernas behov forandras. De stordriftsfordelar
och synergier som uppstar kommer ocksa att starka Posten Nordens
konkurrenskraft pa bade kort och lang sikt och darmed mdjlighet att
erbjuda en postservice med fortsatt hdg kvalitet. Samgaendet sker i ratt
tid och kommer att vara till gagn for vara agare, kunder och medarbetare.«

Posten Norden Arsredovisning 2009 |5
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Aktien och agare

Posten Norden AB ags av svenska staten till 60 % och
danska staten till 40 %. Rosterna fordelas 50/50 mellan
den danska och svenska staten. Det svenska Narings-
departementet foretrader svenska statens aktier och det
danska Transportministeriet foretrdder danska statens
aktier pa Posten Norden AB:s drsstimma och nominerar
ddrvid vardera fyra styrelseledamoter i Posten Norden.
Aktiekapitalet i Posten Norden uppgar till 2 000 MSEK,
fordelat pa 2 000 000 001 aktier, varav stamaktier
1524 905 971 och serie B475 094 030. Var och en av
aktierna har ett kvotviarde om 1 SEK.

Efter detatt CVC Capital Partners salt sin 22-procentiga
dgarandel i Post Danmark A/S till den danska staten bestod
Post Danmark A/S dgarkrets innan samgaendet av den
danska staten (97 %) och ledande befattningshavare och
medarbetare (3 %). Den 1 oktober 2009 startade ett ater-
kopsprogram for bade lednings- och medarbetaraktier.
Per der 31 december 2009 har huvudparten av dessa
minoritetsaktiedgare nyttjat mojligheten att f4 sina aktier
inlosta, och Posten Norden AB innehar 6ver 99,9 % av
aktierna i Post Danmark A/S. De resterande aktierna
kommer att bli foremal for tvangsinlosen i april 2010.

Informationstillfallen

Postens Nordens publicerade finansiella rapporter pa
svenska, danska och engelska finns att lisa och laddas ner
pd www.postennorden.se, www.postennorden.dk samt
postennorden.com.

Investor Relations kontaktperson

Har du fragor rorande Posten Nordens finansiella
information, skicka din fraga per e-post till ir@posten.se.

Finansiell kalender 2010

Arsstamma ...
Delarsrapportjanuari-mars2010 ...
Delarsrapport januari-juni2010............................
Delarsrapport januari - september2010..........................
Bokslutskommunik€ 2010
Arsredovisning 2010,

Hallbarhetsredovisning 2010 ...
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Arsstamma

Arsstimman dger rum onsdagen den 14 april 2010
kl.10.00 pd Posten Nordens huvudkontor i Solna. Tryckt
arsredovisning pa svenska, danska och engelska kan
bestillas frin Posten Norden AB, 105 00 Stockholm eller
e-post ir@posten.se fran och med 22 mars 2010.
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Kunder om Posten Norden:

Aven under 2009 har vart samarbete med Post Danmark
inneburit att vara kataloger och paket levererats med en hdg
leveranssakerhet och kvalitet. Vi ser under 2010 fram emot att
kunna erbjuda vara kunder annu fler bra l6sningar bland annat
tack vare Post Danmarks utveckling av Dagnposten och Mod-
tagerflex. Detta ar tva Idsningar som vi tror kommer att vara till
stor nytta for vara kunder.

Flemming Ib Windfeld,
Verkstallande direktor pa BON’A PARTE A/S

Kvalitet, kostnadseftektivitet, helhetsperspektiv och kundnojdhet
har varit vara ledstjarnor nar vi har valt Posten Logistik. Foretagets
ambitioner i Norden sammanfaller ocks3, till exempel i Postens
vilja att folja med oss i vart arbete for att hitta I6sningar dver
landsgranserna.

Christina Lundman Lagerstedt,
ansvarig féor mobiltelefoner, barbara datorer och tillbehér inom TeliaSonera

Posten har visat tydlighet under hela upphandlingen, styrka
bakom alla underlag, flexibilitet, sakerhet, och en tillfreds-
stallande prisbild.

Stefan Trepkow,
H&M
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Ekonomisk oversikt och analys

Nettoomsattning och resultat samma utstrickning som for den totala marknaden for
Januari-december, pro forma medieinvesteringar. Tidningsdistributionen praglas av
Nettoomsittningen exklusive struktur- och valutafor- minskat antal utgdvor och lagre vikter pa tidningarna.
andring minskade med 7 %. Valutafériandringen beror Marknaden for Informationslogistik karaktiriseras av
pa fallet for den svenska kronan framst i forhallande till pressade priser. Utover konjunkturnedgdngen har dess-
den danska kronan. Forsiljningen i samtliga affarsom- utom substitutionen haft negativ paverkan pa printvoly-
raden paverkades negativt av lagkonjunkturen och darav merna. Logistikmarknaden priglas av 6verkapacitet och
foljande efterfrageminskning. Brevintikterna minskade pressade priser.

aven till foljd av substitutionen fréan fysisk till elektronisk Rorelseresultatet minskade beroende pa den lagre
kommunikation som paskyndats av lagkonjunkturen. nettoomsattningen och till foljd av omstruktureringskost-
Intikterna fran direktreklamen minskade men inte i nader om 1154 (163) MSEK. Atgirder kommer att vidtas

Jan-dec pro forma
Rorelseresultat

Nettoomséttning Rorelseresultat exkl. omstrukturering

Forandr.

exkl.

struktur

& valuta
Breve Danmark 13094 12727 2,9% -8,1% 444 1197 -63% 662 1197 -45%
Meddelande Sverige 156794 16574 -4,7% -5,0% 397 967 -59% 936 1314 -29%
Informationslogistik 3762 4082 -6,7% -4,3% -351 -3 n/a -164 67 n/a
Logistik 12673 12850 -1,4% -9,1% -1568 100 n/a -64 159 n/a
Ovrigt & elimineringar -690 -373  -85,0% -12,0% -48 685 n/a 68 372 -82%
Posten Nordenkoncernen 44633 45810 -2,6% -6,9% 284 2946 -90% 1438 3109 -54%

Jul-dec (2008 pro forma)

Rorelseresultat

Nettoomsattning Rorelseresultat exkl. omstrukturering

Forandr.

exkl.
struktur Férand-
& valuta ring
Breve Danmark 6160 6140 0,3% -5,2% 64 374 -83% 282 374 -25%
Meddelande Sverige 7823 8194 -4,5% -4,6% -91 260 n/a 448 607 -26%
Informationslogistik 1772 1944 -8,8% -3,0% =272 -23 n/a -85 47 n/a
Logistik 6290 6473 -2,8% -7,2% -55 -25 n/a 39 34 15%
Ovrigt & elimineringar -187 -20 n/a n/a 52 427 n/a 10 171 -94%
Posten Nordenkoncernen 21858 22731 -3,8% -5,8% -406 1013 n/a 694 1233 -44%

Nettoomsattningens foréndring jamfért med féregaende ar

Jan-dec pro forma Jul-dec

MSEK % MSEK %
2008 pro forma 45810 22 731
Strukturférandring 51 -0,1% -73 -0,3%
Valutaférandring vid omrékning av utlandsk nettoomséttning 2033 4,4% 522 2,3%
Pris- och volymférandring -3 1569 -6,9% -1322 -5,8%
2009 44 633 21858
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isamtliga affirsomraden och innebar anpassningar och
effektiviseringar av produktionskapaciteten. Dessutom
ingdr kostnader for att i Sverige flytta service fran foretags-
center till postombud, vilket dr en anpassning till férandrat
kundbeteende. Dirtill ingar administrativa rationalise-
ringar som bland annat mojliggjorts efter samgaendet.

Rensat for valutaférandringar och omstrukturerings-
atgarder har koncernens rorelsekostnader minskat med
4 % tack vare redan genomforda dtgiarder. Detta trots
hogre kostnader for pensioner om cirka 400 MSEK. De
hogre pensionskostnaderna for 2009 forklaras i allt
vasentligt av 2008 drs nedgdng av forvaltningstillgdng-
arna i Postens Pensionsstiftelse. Jamforelsen med 2008
paverkas av aterforingar 2008 av pensionsreglering
gentemot danska staten.

Finansnettot uppgick till 2 155 (694) MSEK. Skillnaden
mot motsvarande period foregiende ar forklaras huvud-
sakligen av realisationsvinst fran forsaljningen av Post
Danmark A/S kapitalandel i holdingbolaget MIE Group S.A.
som representerade Post Danmarks dgarandel i belgiska
posten, De Post-La Poste. Riantenettot uppgick till -63 (152)
MSEK vilket forklaras av det lagre ranteldget.

Resultat efter skatt uppgick till 2 414 (2 749) MSEK.
Skatten uppgick till -25 (-891) MSEK. Forandringen
forklaras forutom av det lagre resultatet dven av nytt-
jande av tidigare underskott samt uppskjuten skatt pa
nya skattemissiga underskott.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 20 (27) %.

Juli-december, jamforelseuppgifterna ar pro forma
Nettoomsittningen exklusive struktur- och valutafor-
andring minskade med 6 %. Eftersom effekterna av
lagkonjunkturen paverkade utfallet hosten 2008 var
minskningen i halvdret mindre an for heldret.

Rorelseresultatet exklusive omstruktureringskostnader
om 1100 (220) MSEK uppgick till 694 (1 233) MSEK.

Finansnettot uppgick till 1 951 (346) MSEK. Forbatt-
ringen forklaras framst av realisationsvinsten fran
avyttringen av Post Danmark A/S kapitalandel i MIE
Group S.A. som representerade Post Danmarks dgaran-
del i belgiska posten, De Post-La Poste.

Resultat efter skatt uppgick till 1 706 (1 037) MSEK.
Skatten uppgick till 161 (-322) MSEK.

Kassafléde
Juli-december
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
640 MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
3 327 MSEK. Avyttring av kapitalandel i MIE Group som
representerade Post Danmarks dgarandel i belgiska posten,
paverkade kassaflodet med 4 044 MSEK. Kassaflodet

KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

fran investeringar i materiella anldggningstillgdngar
uppgick till -773 MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -929 MSEK. Kassaflodet har huvudsakligen paverkats
avamortering av lan samt inlosen av lednings- och med-
arbetaraktier i Post Danmark A/S.

Likvida medel uppgick vid periodens ingéng till 1 844
MSEK. Jamfort med utgdngen av perioden juli-december
har likvida medel 6kat med 3 008 MSEK, inklusive kurs-
differenser i likvida medel med -30 MSEK.

Finansiell stéllning
Alla jamforelseuppgifter dr pro forma.

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december
2009 till 13358 (11 332) MSEK. Av eget kapital ar 13 267
(11 305) MSEK hanforlige till moderbolagets aktiedgare
och 91 (27) MSEK till minoritetsintressen.

Per den 31 december har 99,9 % av minoritetsaktie-
agarna i Post Danmark A/S nyttjat mojligheten att fa sina
aktier inlosta. De aktier som ej l6ses in kommer att bli
foremal for tvangsinlosen i april 2010.

Finansiell nettostallning uppgick till 4 528 (-11) MSEK.
Finansiell nettostillning exklusive pensionsrelaterade
poster uppgick till 3199 (-771) MSEK. Forandringen av
finansiell nettostallning forklaras av forsiljningen av MIE
Group (De Post-La Poste) vilket aterspeglas i 6kningen av
likvida medel med 2 597 MSEK.

Soliditeten uppgick till 45 (39) %.

Finansiell nettostéllning

Pro forma
MSEK 31 dec 2009 | 31 dec 2008
Finansiella placeringar 149 132
Langfristiga fordringar 28
Kortfristiga placeringar 1 1
Likvida medel 4852 2255
Summa finansiella tillgangar 5002 2416
Langfristiga rantebarande skulder 1193 2032
Kortfristiga rantebarande skulder 610 1155
Summa finansiella skulder 1803 3187
Finansiell nettostallning
exkl. pensioner 3199 -771
Peensiqnsrelatera_de tillgangar, 2994 2154
Langfristiga fordringar
Pensionsrelaterade skulder,
Avsattningar till pensioner Uiels VS
Finansiell nettostéllning
inkl. pensioner 4528 -11
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Okad kundorientering for att méta

nya forutsattningar

Konjunkturutvecklingen péaverkar efterfragan pa Posten Nordens tjénster. Men det finns fler viktiga drivkrafter
som omdanar marknaden for kommunikations- och logistiktjanster och som innebér att marknaden stér infor

en strukturomvandling.

Férandrade kundbeteenden

En strukturomvandling av post- och logistikmarknad-
erna pagdr. Logistikbranschen har sedan flera ar praglats
av en okad konsolidering dir de stora globala aktorerna
blivit allt storre. Postmarknaden har som en konsekvens
av andrade kundbeteenden blivit en del av en kommuni-
kationsmarknad. Har kommer konkurrensen bade fran
digitala kommunikationssitt och andra aktorer. Detta
har dramatiskt andrat forutsdttningarna att bedriva
postverksamhet.

Liberalisering eller omreglering

Storre delen av liberaliseringen av de europeiska post-
marknaderna ska vara genomford vid kommande érs-
skifte. Vid utgdngen av 2009 var det dnnu inte kdnt hur
linderna kommer att inforliva EU:s postdirektiv. En full-
skalig liberalisering skulle innebara att marknaderna
oppnas for konkurrens med lika spelregler for alla aktorer.
Detta dr dock inte ett troligt scenario. Istillet kan man
rakna med att marknaden omregleras med stor variation
mellan de olika linderna. De stora och ofta statligt dgda
aktorerna riskerar att omfattas av nya restriktioner som
forsvarar och begransar mojligheterna att vara konkur-
renskraftiga och [onsamma.

Internationalisering och regionalisering

Behovet av gransoverskridande kommunikations- och
logistiklosningar vixer och forandras i takt med att foretag
etablerar sig i nya lander och regioner. For aktorer inom
kommunikations- och logistikbranschen kravs att man
bade beharskar en viss region och att man har internationell
rackvidd. Detta gors vanligen med en kombination av egen
kapacitet och genom att etablera samarbeten med olika
internationella natverk.

Milj6- och klimathansyn

Att utveckla sin verksambhet till ett mindre beroende av
fossila energikillor blir en allt viktigare affarsstrategisk
fraga. Verksamheter som formadr att begrinsa sin miljo-
och klimatpaverkan kommer att ha en konkurrensfoérdel.
Detta drivs bade av att internationella 6verenskommelser
och nationella miljomal kommer att innebara 6kade krav
och av okad efterfragan pa klimateffektiva [6sningar.
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Vaxande distanshandel

Att ha ett sammanhallet och attraktivt erbjudande for
den vixande handeln via internet ar ett tillvixtomrade.
Det handlar om att bide kunna hantera meddelande och
logistikflodena for foretagen samt att tillgodose koparnas
krav pd att det ska vara sakert och enkelt att fa hem sina
bestallningar och vid behov erbjuda en enkel och siker
returhantering.



Grunden fér Posten Nordens strategiska inriktning
Posten Norden har en bra position pd marknaden. Styr-
korna ligger i en bred tjansteportfolj, en unik rackvidd,
hog kvalitet och formaga att lopande anpassa verksam-
heten utifrdn nya forutsittningar. For att Posten Norden
ska kunna méta de utmaningar som vintar de kommande
aren och samtidigt stiarka sin konkurrenskraft kravs dock
en 6kad kund-, prestations- och vinstorientering. Dessa
fokusomraden kommer ocksa att vara en del i utveck-
lingen av Posten Nordens strategi.

KUND-
ORIENTERING

PRESTATIONS-
ORIENTERING

VINST-
ORIENTERING

Kundorientering. Kunderna ska alltid veta att Posten
Norden kan l6sa deras kommunikations- och logistik-
behov med basta kvalitet och med god kostnadseffektivitet.
Posten Norden har ddrfor en viktig uppgift i att lyssna till
kundernas behov och forvantningar. Pa sa satt kan tjanste-
utvecklingen goras i nara samarbete med kunderna och i
takt med att deras behov forandras.

Prestationsorientering. Posten Norden sitter malen
hogt. Det innebar att verksamheten standigt méste over-
triffa sig sjdlv och att vi alltid agerar f6r kundernas basta.
P4 sd sitt far kunderna bra service och Posten Nordens
konkurrenskraft sikras pd kort och lang sikt.

Vinstorientering. Med en stark kostnadsmedvetenhet
som genomsyrar hela verksamheten kan Posten Norden
erbjuda kunderna attraktiva kommunikations- och logistik-
tjanster. Detta dr grunden for en stabil ekonomisk utveck-
ling som ger dgarna en god avkastning och som mojliggor
investeringar i ny teknik, nya tjanster och klimateffektivare
distributionslosningar.

KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

Handlingsprogram
Posten Norden utformar ett koncerngemensamt handlings-
program som omfattar:

B Koncerninitiativ inom produktions- och affarsut-
veckling

B Synergihemtagning inom administration, IT och inkop
samt inom nya omrdden som samgaendet mojliggor

B Effektiviseringar inom alla affirsomraden och koncern-
funktioner for att skapa en mer flexibel kostnadsstruk-
tur och mojlighet att anpassa kostnader till intakter.

Alla delar i programmet f6ljs upp kvartalsvis och
kompletteras [opande med ytterligare aktiviteter i takt
med att omvirldsforutsattningarna forandras.

Framtidsutsikter

2010 forvantas praglas av ett fortsatt osékert konjunk-
turlage, hard konkurrens, 6verkapacitet samt fortsatt
substitution och prispress. Aven om lagkonjunkturen
ser ut att ha bottnat hosten 2009 férvantas det droja
innan aktiviteten i ekonomin nar samma niva som
radde under den senaste hdgkonjunkturen. For att
mota denna forvantade utveckling kommer Posten
Norden fortsdtta arbetet med att skapa en mer flexibel
kostnadsstruktur i samtliga verksamheter. Mélet ar att i
Okad utstrackning kunna anpassa den totala kapaciteten
till variationer p& volymsidan. Okad kostnadseffektivitet
ar en forutsdttning for att starka konkurrenskraften dven
ndr marknaden inte véxer. Dessutom kommer arbetet
med att sékra tidigare identifierade och nya synergier
att prioriteras.
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Modern infrastruktur och engagerade
medarbetare ger effektiva kommunikations-

och logistiklosningar

Koncernen har ett brett erbjudande av kommunikations- och logistikldsningar till, frén och inom Norden.
Posten Nordens kunder far allt fran en brevférmedling i varldsklass till nattliga systemtransporter och effektiv

kundkommunikation.

I Posten Nordens erbjudande finns tjanster som passar
béade privatpersoner, foretag och organisationer i alla
storlekar, oavsett om man har en nationell eller interna-
tionell inriktning. For att tillgodose kundernas behov
utvecklar Posten Norden [6pande sitt erbjudande i nira
samarbete med dem. Koncernen sakerstiller dven att de
samhillsomfattande posttjansterna haller hog kvalitet
enligt de forutsattningar som beslutats av den danska
respektive den svenska staten.

Posten Nordens produktionskapacitet omfattar en
egen nordisk infrastruktur for logistiklosningar och tva
nationellt rikstickande servicenat for effektiv meddelande-
formedling. Logistikverksamheten bedriver dven egen
verksamhet i Belgien, Holland och Tyskland, framst for
att kunna hjalpa kunder med internationell verksamhet
att fa en effektiv logistik fran 6vriga virlden till och fran
Norden. Dartill har koncernen moderna anliaggningar for
print och kuvertering samt etikettproduktion i sammanlagt
8 lander i Europa. For att sikra en global rackvidd har Posten
Norden dessutom etablerade samarbeten med bade det
internationella logistikndtverket DPD och for internationell
postbefordran inom ramen for Varldspostforeningen (UPU).

12 | Posten Norden Z\rsredovisning 2009

Modern teknik och stordriftsférdelar ger 6kad
affarsnytta fér kunderna

I Posten Norden finns ldng erfarenhet av att utveckla och
anvinda ny teknik for att erbjuda kunderna effektiva 16s-
ningar. Genom att anvanda I'T-baserade granssnitt med
bdde avsandare och mottagare blir distributionen och
administrationen effektivare, kvaliteten hogre och kun-
dernas affarsnytta storre. Ny teknik har ocksa inneburit
mojligheter att 6ka effektiviteten i produktionsprocesserna
och att utveckla nya intressanta losningar for kunderna.

Kunderna far del av detta bland annat i form av tjans-
ter som kombinerar digital och fysisk distribution som
mojligheten att folja sina leveranser via webben och fa
ett sms om att en forsandelse finns att himta hos nar-
maste utlamningsstille. Kunder i Danmark kan vilja
att anvanda de dygnet-runt-6ppna paketautomaterna
”Degnposten”. Med en 6kad automatisering av produk-
tionsprocesserna kan Posten Norden dven erbjuda 6kad
flexibilitet i leveransledet, som till exempel tidsbestimda
leveranser. Kunder erbjuds dven kvalificerade tjanster inom
bred och malgruppsanpassad kundkommunikation i form
av kundlojalitetsprogram, smarta fakturalosningar och
effektiv direktreklam. I koncernens erbjudande finns ett
antal miljotjanster som bland annat innebar att de koldi-
oxidutsldpp som tjansterna medfor klimatkompenseras
men ocksd att de framstills pa ett sdtt som tar hansyn till
miljon.

Inriktningen i koncernens affarsutveckling ar att fort-
satta erbjuda effektiva kommunikations- och logistik-
l6sningar till alla kunder. I detta ligger att ytterligare
tydliggora koncernens helhetserbjudande i Norden, med
fortsatt fokus pa det som kunderna prioriterar — pris,
kvalitet, sakerhet och miljo. T arbetet med att utveckla
och optimera koncernens totala produktionskapacitet
gors ocksd en dversyn av hur automatiseringsgraden kan
oka i hela vardekedjan fran insamling till distribution
och hur koncernen kan ta vara pa de stordriftsfordelar
som samgdendet medfor.



Kunder om Posten Norden:

Posten ar en stor och viktigt samarbets-
partner for oss . Viar mycket kommuni-
kationsintensiva och det kraver en
partner med muskler och stort omfang.
Ett av de storsta mervardena med att
arbeta med Posten ar att det hjalper oss
att driva fragor inom ett av Coops karn-
omraden; hallbar utveckling, vilket bland
annat resulterat i att vi har:

e minskat pappersforbrukningenivara
stamkundsutskick, samt

e gatt dver till klimatekonomiska
DR-utskick.

Ivar Fransson,
Vd MedMera Bank AB samt Coop marknad

Nyckeltal 2009

Danmark Sverige

Medarbetarindex (MKA/MIX) * 69 (64) 66 (64)
Sjukfranvaro * 6,3% (7,4%) 5,0% (5,6 %)
Pettoomsatiing. Ve 8209
Miljo, ton CO, 92 280 (94 904) n/a
Kvalitet, A-brev 95,7 (93,7) 95,9 (94,9)
Kundngjdhet, (KTA/NKI) * 67 (63) 67 (64)
Corporate Image * 3,24 (3,01) 0,29 (0,30)

* Medarbetarindex, sjukfranvaro, miljé, kundnéjdhet och Corporate Image mats pa
olika satt i Danmark och Sverige

En miljériktig verksamhet

Miljoarbetet har stor betydelse for Posten Nordens
nuvarande och framtida konkurrenskraft. En viktig del
av koncernens vision ar sdledes att vara ett miljoriktigt
val for kunderna. Posten Nordens verksamhet kraver
bade transporter och en omfattande infrastruktur i form
av terminaler och utdelningskontor. For att uppfylla
koncernens uppdrag anvinds i princip alla transportslag;
tag, lastbil, bil, flyg, moped och cykel. Transporterna star
for en avsevird del av Posten Nordens totala miljopaver-
kan och ar ett av koncernens fraimsta fokusomraden. Ett
annat ar koncernens lokaler. Bide Post Danmark och

Béade TDC och Post Danmark ar
ledande i Danmark inom sina respek-
tive omraden. Likheten &r att bada
verksamheterna alltid arbetar med att
utveckla och leverera effektiva kund-
I6sningar och samtidigt ha fokus pa
kostnaderna, vilket ar en forutsattning
for att behalla en ledande position

pa marknaden. Vi ser Post Danmark
som en trovardig och innovativ sam-
arbetspartner

Marek Fajnzylber, Inkdpschef pa TDC

Posten har bedrivit ett mdlmedvetet arbete med att minska
miljopdverkan inom dessa omraden.

Miljoeffektivitet har varit en gemensam namnare i de
miljomal som Post Danmark och Posten hittills styrt sina
verksamheter mot. Post Danmarks 6vergripande miljomal
har varit att minska koldioxidutslappen med 8 % procent
mellan dren 2007-2012. Motsvarande mal for Posten har
varit en minskning av koldioxidutsldappen i forhillande
till nettoomsittningen med 15 % fran 2006-2010.
Minskat transportbehov och genomforda energieffektivi-
seringar har resulterat i minskade koldioxidutslapp i den
danska verksamheten. Sedan 2007 har koldioxidutsldppen
minskat med 6,4 %. Av samma anledningar som i Dan-
mark med tilliggen inkop av fossilfri el och farre flygtran-
sporter har koldioxidutslappen fran den svenska verksam-
heten minskat med 16,3 % i relation till nettoomsattningen
sedan 2006. Med ett eget malinriktat miljoarbete har Posten
Norden inom ramen for International Postal Corporation
(IPC) medverkat till det branschmal om att minska kol-
dioxidutslappen med 20 % till 2020 som offentliggjordes
ianslutning till klimattoppmotet i Képenhamn. Posten
Nordens ambition dr dock att 6vertrdffa branschmalet.

Koncernen har 6ronmarkt medel minst motsvarande
kostnader for att klimatkompensera koldioxidutslappen
for att mojliggora ytterligare investeringar som forbattrar
Posten Nordens miljoeffektivitet.
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Kundnytta

Effektivitet Palitlighet Rackvidd Tillganglighet

B Kommunikations- B Hog kvalitet och sékerhet B Vi nar alla hushall B Kunderna far service

och logistiktjanster till, i hela kedjan och féretag varje dag pa en tid och en plats
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Posten Nordens erbjudanden

Anmalningspliktig verksamhet

I Sverige bedriver affarsomrade Informationslogistiks
anldggning i Ljungby anmailningspliktig verksamhet enligt
den svenska miljobalken. Motsvarande anmalningar gors
till berorda myndigheter for affarsomradets anldggningar
i Frankrike och Polen.

Las mer om Posten Nordens miljéarbete i Posten Nordens
hallbarhetsredovisning.

Posten Norden erbjuder hdg tillganglighet

for alla kunder

Foretagskunder star for absoluta huvudparten av Posten
Nordens omsattning. Samtidigt &r mottagarna i stor ut-
strackning privatpersoner. Kunderna moter Posten Norden
via en mingd olika kanaler och utgangspunkten ar att det ska
vara enkelt att vara kund till Posten Norden. Posten Norden
har med 6ver 4 000 servicestillen flest servicestillen i Norden.
Genom det omfattande servicenitet i hela Norden ar till-
gangligheten till post- och paketservice hog. Med ombudens
generosa oppettider kan kunderna i Sverige valja nir pa
dagen —vardag som helg —de ska hamta eller skicka brev och
distanshandlade paket, eller kopa frimarken. I Danmark
kan kunderna besoka posthus eller post-i-butikk, och
genom etableringen av paketautomaten "Degnposten”
kan de aven skicka och hamta paket dygnet runt. [ Norge
och Finland har Posten Norden sammanlagt cirka 1 800
utlamningsstallen for paket. Dartill nar kunderna Posten
Norden genom kundtjanst och reklamationscenter via
telefon och webb.

14 | Posten Norden Arsredovisning 2009



H&g kvalitet en viktig konkurrensférdel

En av Posten Nordens unika konkurrensfordelar som
kunderna uppskattar ar leveranskvaliteten. Hog kvalitet i
alla led ligger helt i linje med Posten Nordens vision. Under
2009 levererade Posten Norden med fortsatt hog kvalitet,
vilken dven 6vertraffade kraven i samhallsuppdragen.
Leveranskvaliteten pd A-brev i Danmark om 95,7 (93,7) %
och for overnattbefordrade forsandelser i Sverige om 95,9
(94,9) % visar att post levereras till alla hushall och foretag
i bdde Danmark och Sverige med en kvalitet som ar bland
de absolut hogsta i varlden. Svenska statens krav for
forsandelser som frankerats for vernattbefordran ar att
minst 85 % ska levereras pafoljande arbetsdag. Danska
statens kvalitetskrav for samtliga tjanster inom beford-
ringsplikten dr 93 %.

Sverige och Danmark erbjuder dven sina kunder en
mycket hog kvalitet for gransoverskridande forsandelser.
International Postal Corporations arliga kvalitetsmétning
visar att Post Danmark tillsammans med 6sterrikiska
posten har hogst kvalitet for gransoverskridande forsan-
delser. Kundernas nojdhet avseende service, kvalitet och
tjansteutbud mits och foljs upp genom nojdkund-index,
KTA (Danmark) och NKI (Sverige). Utfallet for 2009
visade pa en forbattring for bide NKI och KTA.

Chefernas och medarbetarnas engagemang
starker Posten Nordens konkurrenskraft

Med cirka 50 000 medarbetare pd 6ver 2 000 arbetsplatser
iflera lander ar ett socialt ansvarstagande en sjalvklar
prioritering for Posten Norden.

Verksamheterna i Post Danmark A/S och Posten AB
har bada utvecklats utifran en snarlik vardegrund. Inom
Post Danmark har bland annat tio levnadsregler (leve-
regler) varit grunden fér de gemensamma virderingarna
samtidigt som Postens medarbetare agerat utifrin en
uppforandekod.

I det fortsatta arbetet for att bli en gemensam koncern
ar utgangspunkten en del av Posten Nordens vision: att
vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med enga-
gerade och motiverade medarbetare. Verksamheten har
under 2009 fokuserat pa tre omraden: medarbetarskap,
ledarskap och hilsa/arbetsmiljo.

Engagerade medarbetare
Bra chefer skapar ritt forutsattningar for medarbe-
tarna att gora ett bra jobb. Bide Post Danmarks Excel-
lence Model och Postens Kommunikativa Ledarskap har
haft denna ledningsfilosofi som utgangspunkt. De arliga
undersokningar som gors i verksamheterna visar att bra
chefer har bra medarbetare. Det finns ocksa tydliga kopp-
lingar mellan bra chefer, bra resultat och hog frisknar-
varo. Under 2009 har arbetet pdborjats med att skapa en
gemensam chefsforsorjningsprocess.

I takt med att koncernen tar form 6kar behovet av
en enhetlig personalpolitik. Detta inte minst for att
mojliggora den onskade rorligheten inom koncernen.

KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

Medarbetarnas delaktighet och engagemang ar en av
grundstenarna i att bygga en framgangsrik koncern.
Medarbetarenkaterna VOICE och MKA (Mitning av
Kvalitet i Arbetslivet) ar verktyg for att bide mata och
genomfora forandringar. De bidrar till att starka dia-
logen mellan chefer och medarbetare. Feedback fran
medarbetarna gor det mojligt att identifiera 6nskvarda
forbattringsomraden pa arbetsplatserna, folja upp och
sakerstilla riktningen bland de insatser som tidigare
initierats samt fortsatt uppmuntra medarbetare till att
bidra till koncernens framtida utveckling. Medarbe-
tardialogen i Danmark visade pa rekordhog delaktig-
het under 2009 med en svarsfrekvens om 91 %. Utifran
resultaten har diskussioner forts i grupp i syfte att identi-
fiera mojliga forbattringsordden inom verksamheten.
Medarbetarnas engagemang har okat i hela koncer-
nen. Utfallet for MKA uppgick till 69 (64) och MIX
(Medarbetarindex) uppgick till 66 (64).

Med arbetsmiljé och halsa i fokus

Posten Norden arbetar strukturerat for att vara en bra
arbetsgivare som varnar om medarbetarnas arbetsmiljo
och hilsa. Det systematiska och malmedvetna arbetet
med dessa fragor som bedrivits inom Post Danmark och
Posten har gett positivt resultat, inte minst i form av kraf-
tigt minskad sjukfranvaro de senaste aren.

D4 forbattrad hidlsa medfor bade en forbattrad livs-
kvalitet for medarbetarna och en kostnadsbesparing for
koncernen ar det fraimjande hilsoarbetet viktigt. Genom
ett 0kat fokus pa friskfaktorer har halsoarbetet starkts
under 2009. Metod for 6kad friskndrvaro i Sverige resul-
terade i en ytterligare minskning av sjukfrdnvaron jamfort
med foregdende ar till 5,0 (5,6) %. I Danmark minskade
sjukfranvaron med en hel procentenhet och uppgick till

6,3 (7,4) %.
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Efter det mdlmedvetna arbetet med att forbattra
arbetsmiljon fick Post Danmark under 2009 ta emot
det internationella lednings- och arbetsmiljointyget
OHSAS18001. Certifikatet intygar god kontroll 6ver

arbetsmiljon samt en systematisk formaga att identifiera

och l6sa eventuella arbetsmiljoproblem. Certifierings-
processen har isin helhet lett till en forbattrad kvalitet
pa alla nivder. Det innebar dven att Post Danmark har
Arbejdstilsynets grona smiley med krona”.

Eftersom den fysiska arbetsmiljon ar viktig for val-
mdende medarbetare gor Posten Norden omfattande
investeringar i bland annat elcyklar for brevbarare och
vakuumliftar for att lyfta tunga paket vid terminaler. I
alla storre projekt ingar systematiska riskbedomningar
av hur arbetsmiljon kan komma att paverkas.

Mangfald

Med ambitionen att skapa lika villkor for alla
medarbetare utgar koncernens mangfaldsarbete fran
etnisk tillhorighet, kon, alder, religion, funktions- hin-
der, sexuell laggning och konsoverskridande identitet
eller uttryck. Under 2009 har Post Danmark bland
annat bedrivit ett arbete med etnisk méangfald pa
arbetsplatserna. Posten har utvecklat och genomfort
projektet ”Lika unika” i syfte att 6ka kunskapen och
medvetenheten om mangfald. Arbetet grundar sig pa
dialog mellan medarbetare med diskussioner om
véra varderingar och synsitt. Lika unika ar numera
en del i Postens chefsutbildning. Malsattningen ar att
alla medarbetare ska kdnna stolthet 6ver att arbeta
pa Posten Norden.

Post Danmark har under 2009 fokuserat pa att sys-
tematiskt registrera och félja upp olycksfall och narlig-
gande hindelser. I Sverige tillimpas arbetsmiljoenkiten
som beror bade de fysiska och psykosociala aspekterna
inom arbetsmiljon och ligger till grund for de handlings-
planer varje chef ansvarar for att uppratta. Posten har
ocksd narmare 700 skyddsombud som hjalper till i arbe-
tet med att forbattra arbetsmiljon och forebygga skador.

Jamstéalldhet

Fler kvinnor i ledandebefattningar

Under 2009 uppgick andelen kvinnor i koncernens

ledningsgrupper till 22 %. I syfte att fa fler kvinnor i

ledande befattningar har f6ljande principer lagts fast:

1. Jamstalldhet ska vara en naturlig del i tillsdttandet
av chefer.

2. Chefer ska i storre utstrackning fa forklara och
forsvara konsfordelningen i sin grupp.

3. Det ska finnas mentorer av bida konen vars
uppgift dr att coacha och lyfta fram duktiga
personer.

4. Ersattningsprinciper med storre flexibilitet som
gor chefsjobbet mer attraktivt for kvinnor och
man.

Marianne Niverts ledarstipendium

Ett ledarstipendium pa totalt en miljon kronor har
instiftats i Marianne Niverts namn. Stipendiet
kommer att delas ut till en svensk respektive en dansk
kvinnlig chef som har utmarkt sig for sina goda ledar-
egenskaper. Stipendierna kommer att delas ut under
fem ar och stipendiaterna far 100 000 SEK vardera.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare som fore fusionen med Post
Danmark A/S var anstéllda i Sverige har varken incita-
mentsprogram eller rérliga Ionedelar. Ledande befatt-
ningshavare som fore fusionen var anstéllda i Post
Danmark A/S har haft méjlighet till rorliga I6nedelar
under 2009. Agarna kommer under 2010 fatta beslut
om nya riktlinjer avseende erséattningar till ledande
befattningshavare.

For ledande befattningshavare i Sverige tillampas
Postens pensionsplan (ITP-P) avseende férmansbe-
stadmda pensioner, vilka beraknas utifran individens
slutlén och tjanstetid. Vid full tjanstetid utgar pension
med 10 % av pensionsgrundande ersattning for I6ne-
delar upp till 7,5 inkomstbasbelopp, 65 % av [6nedelar
mellan 7,5 och 20 inkomstbasbelopp samt med 32,5 %
av Iénedelar mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp. For
ledande befattningshavare kompletteras pensioner enligt
ITP i vissa fall med individuella avtal som &r premiebase-
rade. Pensionsalder enligt dessa avtal ar 60 eller 62 ar.
Tva av ledamoterna i koncernledningen exklusive VD

16 | Posten Norden Arsredovisning 2009

har pensionsalder 60 ar (enligt tidigare pensionsplan)
och sex har 62 ar enligt nuvarande pensionsplan.

For ledande befattningshavare som &r anstallda i
enlighet med dansk arbetsratt tillampas fullt ut premie-
baserade pensioner och pensionsaldern fér sddana
ledaméter foljer dansk arbetsratt.

Pensionskostnad fér nuvarande VD &r faststalld till
ett belopp motsvarande 30 % av manadslénen. Upp-
sagningstiden &r 3 manader.

Ovriga i koncernledningen har en uppségningstid om
6-12 manader fran arbetsgivarens sida och 3-6 manader
vid egen uppséagning. Om uppsagning sker pa arbets-
givarens initiativ utges en avgangserséattning motsva-
rande vardet av manadslon och bilférman under hogst
12 manader. For ledande befattningshavare som fére
fusionen med Post Danmark A/S var anstallda i Sverige
géller att fran uppségningslon och avgangsersattning
avraknas inkomst som erhallits fran ny anstéllning eller
egen verksamhet.



Kunder om Posten Norden:

Vivalde Posten Logistik for att de har ett valbyggt natverk med
utlamningsstallen. Dessutom har Posten goda erfarenheter och bra
kompetens nar det galler e-handel. Det kdnns som ett bra beslut.

Sebastian Heimfors,
e-handelschef pa Polarn O. Pyret RNB

Genom den hér satsningen kan kunderna na oss 365 dagar om
aret, dygnet runt och vi nar ut till stdder och orter dar vara butiker
inte finns. Kunderna far béttre service helt enkelt.

Cecilia Lannebo,
Informationschef pa kladbolaget RNB Retail and Brands, som ager Polarn O. Pyret

Vi ar dvertygade att Stralfors kommer att hjalpa Hafslund att ta
nasta steg i var kommunikation med vara kunder, bade genom
fysiska och elektroniska lIosningar.

Thore Sveen,
CEO pa Hafslund Fakturaservice
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Affarsomrade Breve Danmark

Affarsomrédet ar ledande pa distributionsldsningar till, frin och inom Danmark. Varje dag férmedlas
cirka 11 miljoner férsandelser till 2,6 milioner danska hushall och till alla foretag i Danmark.

Marknadslage

Den danska meddelandemarknaden priglades under
2009 framst av ldgkonjunkturen och en forandrad
konkurrenssituation. Till f6ljd av den ldga aktiviteten i
ekonomin fortsatte efterfrdgan pa fysisk meddelandefor-
medling bdde fran foretag och privatpersoner att minska.
Konjunkturlidget har aven paskyndat 6vergangen till
digitala kommunikationssatt. Pa en vikande mediemark-
nad okade internetannonseringen. Direktreklamen har
paverkats i olika grad. Den oadresserade reklamen har
klarat sig relativt bra medan adresserad direktreklam foljt
den negativa utvecklingen pa mediemarknaden. I'slutet av
aret upphorde Bring Citymail, som dgs av den av norska
staten 4gda Posten Norge, med sin verksamhet i Danmark.

Infor den kommande liberaliseringen pagar forberedel-
ser pa politisk niva. Det dr dnnu oklart hur EU:s postdi-
rektiv kommer att inforlivas i den danska postlagstiftningen
och koncessionen. For Breve Danmark ar det angelaget
att de framtida spelreglerna anpassas efter marknadsfor-
utsattningarna med konkurrens pa lika villkor — oavsett
om det handlar om prissattning eller servicekrav.

Breve Danmarks marknad utvecklas snabbt och kdnne-
tecknas av snabbt forandrade behov dir traditionella och
elektroniska kommunikationssitt bide konkurrerar och
kompletterar varandra.

Utfall 2009
Nettoomsittningen exklusive struktur- och valuta-
forandring minskade med 8 %. Ligkonjunkturen har
medfort kraftigt vikande volymer for samtliga tjdanster.
Rorelseresultatet, exklusive omstruktureringskostnader
om 218 (0) MSEK, uppgick till 662 (1 197) MSEK.
Omstruktureringskostnaderna avser effektiviseringar
saval inom produktionen som inom administrationen.
Den vikande l6nsamheten har inte pdverkat det mal-
medvetna kvalitetsarbetet. Kvaliteten for 6vernattbefor-
drade brev har forbattrats och uppgick till 95,7 (93,7) %.
Bakom forbattringen ligger dels ett hdrt arbete dar intern
benchmark mellan olika distrikt varit ett verktyg. Lagre
personalomsittning har ocksa inneburit battre kontinuitet
i forbattringsarbetet. Att kunderna uppskattar detta marks
ocksd da kundnojdhetsindex (KTA) kraftigt forbattrades
till 67 (63). Medarbetarnas engagemang dr en forutsittning
for fortsatt konkurrenskraft och forbattrad 1onsamhet.
Dirfor dr det positivt att medarbetarna blivit bade friskare
med en sjukfranvaro pa 6,3 (7,4) % och nojdare med sin
arbetssituation dar medarbetarindex (MKA) forbittrats
il 69 (64).
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Fokus 2010

Det kraftiga tappet i brevmangderna staller hoga krav pa
forbattrad Ionsamhet for att kunna erbjuda hog kvalitet till
konkurrenskraftiga priser samtidigt som Breve Danmark
naturligtvis ska fortsatta att leva upp till de krav som dr
kopplade till befordringsplikten i Danmark. Darfor kommer
foljande omraden att ha ett sdrskilt fokus under 2010.

Fortsatt hdg kvalitet till n6jda kunder: Hog kvalitet ar
grunden for den kundnojdhet som ar forutsattningen for en
hallbar verksamhet. Engagerade medarbetare och optimal
anviandning av den moderna teknologi som affarsomradets
produktionsprocess inrymmer ska sikra fortsatt fokus pa
att erbjuda den goda service och de tjdnster med hog
kvalitet som kunderna efterfrigar. Ett intressant tillvaxt-
omrdde ar Facility Services, som innebir att foretag kan
outsourca olika delar av sin interna och externa post- och
logistikhantering till Breve Danmark. Darmed kan foretags-
kunderna fokusera pa karnverksamheten medan Breve
Danmark ir experten pd att leverera post och logistik.

Kostnadsfokus i tre perspektiv: For att Breve Danmark
ska kunna vara en konkurrenskraftig aktor ar det viktigt att
kommande l6neavtal anpassas till det nya marknadslaget.
Dirtill kravs en storre flexibilitet i att anpassa bemanningen
i takt med volymforandringar. Inom paketverksamheten
kommer sirskilda dtgarder att vidtas som ska ge en positiv
resultateffekt under 2010. Bland annat forvantas kortare
beslutsvagar och enklare processer minska administrativa
kostnader och projektkostnader. Intern benchmark ska
oka effektiviteten inom forsaljning, produktion, distribu-
tion och IT.

Flera méjligheter och fortsatt tillgdnglighet: Privatkun-
derna stiller allt hogre krav péa flexibilitet och tillganglighet.
Darfor ska mojligheterna inom sjalvbetjaning och valfrihet
utvecklas under aret - bdde inom digitala tjanster och
flexibla losningar for paketleveranser. Allt farre kunder
besoker posthusen vilket i langden innebar att kostnaderna
for att driva alla dessa kommer att bli for hoga. Det ar fort-
farande en viktig del i Breve Danmarks totala erbjudande
att ha hog lokal narvaro i Danmark, vilket innebar att vi
storre utstrackning kommer att sluta avtal med lokala
foretag och pa sa satt omvandla ett stort antal posthus till
postbutiker.
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Det har varit ett handelserikt ar pa flera satt. Den minst sagt
dramatiska marknadsutvecklingen har inneburit en kraftigt
vikande Ibnsamhet. Det finns inga magiska knep att ta till forutom
att viialla delar av verksamheten anpassar vara kostnader till
lagre intakter. Pa den positiva sidan finns att vi starkt var position
hos vara kunder mycket tack vare var hdga leveranskvalitet.

Finn Hansen
Chef for affarsomrade Breve Danmark

Breve Danmark i siffror
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Pro forma Pro forma

MSEK, om ej annat anges Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Nettoomsattning 130947 12727
Brevm.m. 10135 10 063
Dagstidningar 345 350
ODR och lokala nyhetstidningar 1355 1204
Ovrigt 1259 1110
Ovriga rorelseintakter 1592 1648
Rorelseresultat 444 1197
Rorelsemarginal, % 3,0 8,3
Medelantal anstallda 16 320 17 649

\olymer, milioner producerade enheter
Brevm.m. 1106 1221

 Nettomsattningen minskade med 8 % exklusive struktur- och valutaféréndring.
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Affarsomrade Meddelande Sverige

Affarsomrédet ar ledande pa distributionsldsningar till, frin och inom Sverige. Varje dag formedlas cirka 20 miljioner
forsandelser till 4,5 miljoner svenska hushall och till alla féretag i Sverige.

Marknadslage
Den svenska meddelandemarknaden har paverkats relativt
kraftigt av [igkonjunkturen bdde genom en lagre kundak-
tivitet och att 6vergangen till digitala kommunikations-
satt accelererat. Konkurrensen fran andra aktorer har
dock varit stabil under aret. Huvudkonkurrenten Bring
Citymail, som dgs av den av norska staten dgda Posten
Norge har inte expanderat i den takt som tidigare aviserats.
Under 2009 minskade reklaminvesteringarna i Sverige.
Aven kop av direktreklam minskade och istillet har internet
vuxit som reklamkanal. Tidningsmarknaden priglades av
farre prenumeranter och lagre vikt per distribuerad tidning.
Regeringens utredare har lagt fram ett forslag pa en ny
svensk postlag. Bakgrunden ar att EU:s postdirektiv ska
inforlivas i det svenska regelverket. For Meddelande Sverige
ar det viktigt att den nya regleringen av den svenska post-
marknaden tar hiansyn till de helt nya forutsattningar som
rader efter de senaste drens utveckling som snarast kan
benimnas som en digital revolution. Den traditionella
postmarknaden ar redan en del av en kommunikations-
marknad dar konkurrensen tilltar fran andra aktorer och
kommunikationssatt.

Utfall 2009

Nettoomsattningen minskade med 5 %. Lagkonjunkturen
har drivit pa 6vergangen till elektronisk kommunikation
inom framforallt bank- och finanssektorn vilket har lett
till kraftigt lagre brevvolymer. Rorelseresultatet exklusive
omstruktureringskostnader om 539 (347) MSEK, uppgick
till 936 (1 314) MSEK. Meddelande Sverige har genom-
fort omfattande atgarder for att anpassa kostnaderna till
de lagre intakterna och samtidigt utvecklat tjanster for den
vaxande distanshandeln och klimatekonomiska direkt-
reklamtjanster.

En av dtgarderna for att anpassa kostnaderna dr att
samtliga moment — frdn insamling till distribution — inte-
grerats i en gemensam och sammanhdllen brevproduk-
tionsprocess. Arbetet blev klart under hosten 2009.
Investeringar i nya hogteknologiska sorteringsmaskiner
och en ny kraftfull programvara har inneburit arliga kost-
nadsminskningar men ocksa méjlighet att utveckla olika
mervirdestjinster. Oversynen av infrastruktur och hante-
ringen av enstaka forsdndelser har resulterat i lagre kost-
nader och 6kad miljoeffektivitet. De ytterligare atgarder
som beslutats omfattar fortsatta effektiviseringar inom
produktion och administration, men dven anpassning av
servicenatet for att mota forandrade kundbeteenden.
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Under dret har kvaliteten varit mycket hog for alla
tjanster. Ett tydligt exempel dr att kvaliteten for Gvernatt-
befordrade brev uppgick till 95,9 (94,9) %. Kunder och
samarbetspartners har blivit nojdare. Nojdkundindex
forbattrades bland bade foretagskunder och privatkunder.
NKI uppgick till 65 (63). Sjukfranvaron fortsitter att sjunka
och dr nu vasentligt lagre dn tidigare. Medarbetarna trivs
ocksa battre pa jobbet. Medarbetarindex (MIX) forbattra-
des och uppgick till 65 (63) och sjukfrdnvaron minskade
till 5,2 (5,9) %.

Fokus 2010

For att fortsitta varna om den mycket hoga kvaliteten och
erbjuda attraktiva kundlosningar kommer affirsomrade
Meddelande att fokusera pd foljande omraden under 2010.

Utveckling av direktreklamerbjudandet: Direktreklam
ar ett effektivt media for bade bred och riktad marknads-
kommunikation. For att starka konkurrenskraften
ytterligare kommer Meddelande Sverige att bredda och
vidareutveckla erbjudandet. Ett led i detta ar att utveckla
samarbeten med andra reklamaktorer, men ocksa att
utveckla kompetensen i de mer kreativa och analytiska
delarna av virdekedjan.

Okad tillgdnglighet fér fler kunder: Det svenska
ombudsnatet erbjuder tillgdng pa posttjanster pd tider
och platser som passar kunderna. Sett till 6ppettider
ligger ombudsnitet i topp i Europa avseende tillganglig-
het. Som ett led i att ytterligare forbattra servicen till
kunderna kommer ombudskonceptet att utvecklas under
2010. Det sker genom fler ombud, bittre och tydligare
erbjudande och en successivt utokad service ocksa till
foretagare. Samtidigt kommer fler kunder att kunna
skota sina postirenden under dygnets alla timmar via
webben.

Fortsatta effektiviseringar: Meddelande Sverige kommer
att fortsatta att optimera hela brevproduktionsprocessen.
Det systemskifte som redan genomforts vad giller teknisk
plattform och arbetssitt har gett ett bra utfall avseende
kostnadseffektivitet, arbetsmiljo, kvalitet och sakerhet.
Kommande atgird ska oka effektiviteten ytterligare och
skapa en 6kad flexibilitet att anpassa kostnaderna
snabbare till volymvariationer. I arbetet kommer affars-
omrddet att jobba tillsammans med Affirsomrdde Breve
Danmark for att lagga grunden for en samordnad och
enhetlig brevprocess framover.
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Tidiga atgarder pa kostnadssidan gjorde att vi kunde méta
intaktsminskningen relativt bra. Laget ar dock fortsatt osakert
bade vad galler konjunkturldge och de regulatoriska forutsatt-
ningarna. For tiden framat ska vi fortsatta att tillgodose vara
kunders behov genom att ta vara pa de styrkor vi har i form av en
allt mer effektiv brevproduktionsprocess, vart breda tjansteutbud
och vara kunniga och engagerade medarbetare.

Andreas Falkenmark
Chef for affarsomrade Meddelande Sverige

Meddelande Sverige i siffror

OMSATTNING

andel av koncernen

35 %

MSEK, om ej annat anges
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Direktreklam
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Ovriga rérelseintékter

Rorelseresultat
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1088 1237
1245 1245
2221 2482
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Affarsomrade Informationslogistik

Affarsomradet &r ledande pa den nordiska marknaden och utvecklar, producerar och levererar system,

tjanster och produkter for effektiv kundkommunikation.

Marknadslage

Den nordiska marknaden for informationslogistik har
paverkats av lagkonjunkturen med vikande printvolymer
och prispress som foljd. Marknaden for avancerade grafiska
|6sningar har paverkats mer da manga kunder inom
tillverkande industri kraftigt dragit ned p4 sin produktion.

En tydlig trend pa informationslogistikmarknaden ar
att affirskommunikation och marknadskommunikation
integreras. Foretag och organisationer med stora utskick
av fakturor och kontobesked anvinder i hogre utstrack-
ning dessa befintliga kanaler till personligt riktade
erbjudanden. Denna utveckling staller krav pa integre-
rade 16sningar med hog kvalitet och sikerhet.

Stora och medelstora foretag med kunder i Norden
soker ocksa effektiv och granslos hantering av sin kund-
kommunikation. Att mota det vixande behovet av
helhetslosningar med hantering av allt fran print och
marknadskommunikation, till att ocksd kunna hantera
distributionen i hela Norden ar en tillvixtmojlighet.

Konjunkturlaget har ocksa paskyndat anvindandet
av digitala kommunikationssatt och att erbjuda kunderna
valfrihet bland fler kommunikationssitt 4r en avgorande
styrka i valet av leverantor.

Utfall 2009
Nettoomsittningen exklusive struktur- och valutafor-
andring minskade med 4 %. Den minskade omsattningen
forklaras av lagre volymer och pressade priser. Konjunk-
turnedgdngen ir den viktigaste bakomliggande orsaken,
men dven substitution har haft en negativ paverkan pa
printvolymerna. Divisionen Identification Solutions,
affirsomrddets etikettverksamhet, star for en betydande
del av omsittningsminskningen eftersom en stor del av
divisionens kunder dterfinns inom tillverkande industri.
Rorelseresultatet, exklusive omstruktureringskostnader
om 187 (70) MSEK, uppgick till -164 (67) MSEK. Inom
Informationslogistik ar det frimst den svenska verksam-
heten som redovisar lagre resultat dn forgdende ar. De
ytterligare dtgarder som beslutats omfattar betydande
anpassning av affarsomrddets produktionskapacitet i
flera lander samt effektiviseringar inom administration.
Trots omfattande rationaliseringar under 2009 har
affirsomrddets malmedvetna arbete med kvalitet och
sakerhet varit i oforandrat fokus. Kundnojdheten var
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fortsatt hog och NKI uppgick till 70 (72), mycket tack

vare att medarbetarna involveras i det I6pande utveck-
lingsarbetet. Medarbetarnas engagemang har 6kat och
medarbetarindex (MIX) forbattrades till 70 (67). Sjuk-
franvaron minskade och uppgick till 3,3 (4,1) %.

Fokus 2010

For att forbattra [onsamheten och ta tillvara de tillvaxt-
mojligheter som finns kommer affarsomradet att foku-
sera pa foljande omraden under 2010.

Okad kostnadseffektivitet: Affirsomradet kommer att
fortsitta optimera sin produktionskapacitet for att med
storre flexibilitet anpassa verksamheten till radande
marknadsforutsittningar. Produktionen samlas i farre
produktionsenheter samtidigt som den fortsitta tillvaxt-
strategin 4r att vixa med kunderna i Europa. Med
nédrvaro i 8 lander i Europa kan affirsomradet pa ett
effektivt och granslost sitt hantera kundkommunikatio-
nen for flera stora foretag med kunder i Norden.

Utveckla marknadskommunikation: Som marknads-
ledare kommer affirsomradet att fortsatta stodja och
driva utvecklingen att kombinera affirskommunikation
med marknadsforingsbudskap genom snabb, kostnads-
effektiv och hogkvalitativ teknik inom bade tryck och
digital printning. De senaste dren har betydande investe-
ringar gjorts i avancerad teknik for att mota kundernas
krav pd smarta kommunikationslosningar.

Tydligt nordiskt erbjudande: Samgaendet mellan Post
Danmark A/S och Posten AB medfér att affirsomradet
starker sin marknadsposition och far ett starkare
erbjudande i Norden, sarskilt inom e-kommunikation.
Med en nordisk organisation ar grunden lagd for en
gemensam teknisk plattform och ett samlat erbjudande i
samtliga nordiska linderna. Dartill kommer affirsomrddets
strategiska renodling att fortsatta. De senaste tre dren har
verksamhet motsvarande 700 MSEK avyttrats. Samarbetet
med Breve Danmark och Meddelande Sverige for att
erbjuda kunderna konkurrenskraftiga helhetslosningar
kommer ocksa att utvecklas.
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L agkonjunkturen har drivit pa kraven om effektiv kundkommuni-
kation samtidigt som gransen mellan affars- och marknads-
kommunikation alltmer suddas ut. Jag ar dvertygad om att vart
nordiska erbjudande med devisen ratt information, till ratt person,
pa ratt satt, pa ratt plats och till ratt kostnad motsvarar markna-
dens behov.

Per Samuelson
Chef for affarsomrade Informationslogistik

Informationslogistik i siffror

OMSATTNING ANSTALLDA
andel av koncernen andel av koncernen
T 5%

Pro forma Pro forma

MSEK, om ej annat anges Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Nettoomsattning 3762 4032
Information Logistics 2986 2950
Identification Solutions 582 653
Supplies 194 430
Ovriga rérelseintakter 25 96
Rorelseresultat -351 -3
Rdérelsemarginal, % neg neg
Medelantal anstéllda 2324 2365

Posten Norden Arsredovisning 2009 | 23



KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

Affarsomrade Logistik

Affarsomradet ar ledande pé effektiva logistikfloden till, fran och inom Norden. Med egen kapacitet och infrastruktur
i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Belgien och Nederldnderna hanteras cirka 500 000 paket per dygn.

Marknadslage

Allt fler logistikkopare ser Norden som en marknad.
Denna marknad dr geografiskt stor men har begransad
volym till f6ljd av en relativt lig befolkningsmangd. Det
finns dock fortfarande tillvixtmojligheter inom saval
nationella som griansoverskridande logistiklosningar.
Det kommer i hogre utstrackning att vara av strategisk
betydelse att ha kapacitet att fainga floden fran ovriga
virlden via strategiska knutpunkter i Europa till Norden
och att erbjuda motsvarande losningar frdn Norden.

Det senaste arets kraftiga ldgkonjunktur har inneburit
stora utmaningar for aktorerna pa den nordiska logistik-
marknaden. Marknaden har under flera ar kannetecknats
av hard konkurrens med viss 6verkapacitet och prispress
som foljd. En kraftigt vikande efterfragan fran bland
annat den industriella sektorn har ytterligare pressat
aktorerna och medfort fallande lonsamhet under 2009.
Islutet av dret noterades en viss dterhamtning, forutom
pa den danska marknaden.

Priset ar tillsammans med kvalitet en avgorande
konkurrensfaktor. For att kunna erbjuda konkurrens-
kraftiga priser kravs en effektiv och flexibel produktions-
kapacitet ddr enhetskostnaderna kan héllas pa en ldg niva
aven vid volymvariationer.

Den vixande distanshandeln driver dartill fram nya
behov. Allt fler distanshandelsforetag efterfragar helhets-
l6sningar som innefattar allt fran kundanpassad gods-
och lagerhantering, utlimning till slutkund till hantering
av eventuella reklamationer. Det finns dven ett vixande
behov av flexibla 16sningar inom tredjepartslogistik och
in night-transporter.

Utfall 2009

Nettoomsittningen exklusive struktur- och valutafor-
andring minskade med 9 % . Den radande konjunkturen
medfor att befintliga kunder minskar sina volymer och
att prispressen ar hog. Minskningen ar hanforlig till
flertalet lander. Rorelseresultatet, exklusive omstrukture-
ringskostnader om 94 (59) MSEK, uppgick till -64 (159)
MSEK. Det negativa resultatet forklaras av den danska
verksamheten. Verksamheten i 6vriga linder uppvisar
positivt resultat, den norska verksamheten har det klart
basta resultatet.
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I ett utmanande marknadslage dar omfattande kostnads-
effektiviseringar har genomforts har verksamheten fortsatt
att fokusera pa att erbjuda konkurrenskraftiga logistik-
l16sningar med hog kvalitet. Som effekt av det arbetet har
affirsomrade Logistik behéllit kunderna. NKI dr ofériandrat
(68). Alla medarbetares engagemang och insatser har haft
en avgorande roll, och medarbetarindex ar oférandrat (65)
och sjukfranvaron har minskat till 4,9 (5,0) %.

Fokus 2010

Med siktet instillt pd att vara nordens ledande logistik-
foretag kommer affarsomrddet under 2010 fokusera pd
foljande omréden.

Nordisk kapacitet med lokal anpassning: Affirsom-
radets infrastruktur i fyra nordiska linder och specialist-
kompetens om den nordiska logistikmarknaden ar
grunderna for en fortsatt utveckling av ett samlat nordiskt
logistikerbjudande. Affirsomradet kommer dessutom
med sin unika kunskap om lokala férutsittningar och
behov att erbjuda konkurrenskraftiga och flexibla
losningar for olika lokala marknader. Samtidigt kommer
affirsomradets hoga kvalitets-, sakerhets och miljo-
prestanda att bli allt viktigare i det totala erbjudandet.

Okad kostnadseffektivitet: En effektiv infrastruktur i
hela Norden med kapacitet att hantera tillrackligt stora
volymer lagger grunden for stiarkt konkurrenskraft.
Affarsomradet kommer att fortsitta att optimera sin
produktionskapacitet dar ratt balans mellan egna och
externa resurser ar avgorande for 6kad flexibilitet och
kostnadseffektivitet. Sarskilt prioriterat ar att skapa ratt
forutsdttningar for en lonsam logistikaffar i Danmark.

Utveckla internationella partnerskap och allianser:

En deliaffarsomradets tillvaxtstrategi ar att i hogre ut-
strackning vara den naturliga partnern for internationella
logistikfloden till och fran Norden. Vid sidan av en stark
nordisk bas och verksamhet pd kontinenten finns ytterligare
utvecklingspotential i samarbetet med DPD, som ir ett av
de ledande paketnatverken i Europa, dir nordiska kunder
kan nd hela Europa med hog kvalitet och konkurrens-
kraftiga priser.
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De tuffa tider som praglat 2009 ar inte over. Vifortsatter darfor
att satta vara kunders behov i centrum nar vi utvecklar vart
nordiska erbjudande. Jag ar 6vertygad om att Posten Norden
och logistikverksamheten har alla forutsattningar att méta nasta
tillvaxtperiod med starkt konkurrenskraft.

Henrik Héjsgaard,
Chef for affarsomradet Logistik

Logistik i siffror

OMSATTNING ANSTALLDA KVALITET*, %
andel av koncernen andel av koncernen
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Pro forma Pro forma

MSEK, om ej annat anges Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Nettoomsattning 12673 12 850
Standard (Paket, Pall och Express) 10561 10723
Ovrigt 2112 2127
Ovriga rérelseintakter 1360 1457
Rorelseresultat -158 100
Rdérelsemarginal, % neg 0,7
Medelantal anstéllda 7010 7416
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Risker och riskhantering

Posten Nordens riskhantering ska vara en kontinuerlig process som bedrivs inom ramen fér den operativa
styrningen och utgor ett naturligt led i den I6pande uppféljningen av verksamheten.

Riskhantering enligt ERM

Béde Post Danmark och Posten har under flera &r arbetat
strukturerat med Enterprise Risk Management (ERM).
En gemensam grundlaggande princip har varit att Com-
mittee of Sponsoring Organizations (COSO) interna-
tionella ERM-ramverk snarare ska vara vigledande dn
styrande. Detta ar betydelsefullt for det fortsatta arbetet
med att etablera ett gemensamt ERM-program for risk-
hanteringen i Posten Norden.

Ien forsta fas har Posten Nordens ambition varit att
samordna riskbilden och skapa en riskkarta pa koncern-
niva. [ samband med koncernens forsta gemensamma
kvartalsrapport, for perioden januari-september 2009,
presenterades en forsta gemensam riskkarta.

Ien andra fas, som har paborjats och kommer att paga
under forsta halvaret 2010, ar ambitionen att skapa en
gemensam ERM-strategi. Denna ska sikra att identifiering,
prioritering, analys, vardering, hantering och rapporte-
ring sker enligt samma grunder och med utgangspunkt i
gemensamma modeller och verktyg.

Riskomrade

| affarsplaneringsprocessen identifieras
och véarderas risker inom affarsomraden

Mojliga risker

och koncernfunktioner inom nedanstéende
riskomraden

Marknadsrisker och risker kopplade till

Regulatoriska och legala risker

Kontinuitetsrisker

Miljérisker

Risker vid samgaende

Finansiella risker
valutaférandringar
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Riskerna beskrivs och vérderas

Forandringar i kunders efterfragan,

konjunktur och andra strukturella drivkrafter  konkurrenters agerande, ny teknologi

Momsfragor, liberalisering av Europas
postmarknader, ny postlag

Stérningar i distributionsnét, produktions-

enheter och andra affarskritiska system

Klimatférandringar, koldioxidutslapp

Integrationsproblem, kostnader

Kundkreditforluster, férandrade rantor,

Syftet med ERM ir att bidra till att uppna Posten Nor-
dens mal. Det ska ske med en balanserad syn pa risker och
mojligheter i befintliga rapporteringskanaler och en fort-
satt hog riskmedvetenhet i hela koncernen. Ett fokuserat
arbetssitt och en kontinuerlig process ska leda till en kor-
rekt hantering av koncernens visentliga risker. Posten
Nordens riskhantering ar kopplad till de aktiviteter som
sker inom ramen for koncernens handlingsprogram.

Risker och os&kerhetsfaktorer

Nedan beskrivs de riskomrdden och risker som bedoms
ha storst paverkan pa koncernen. Vid klassificering av
risker anges hur stor sannolikheten ar for att en risk ska
intriffa och vilka konsekvenserna i sa fall ar.

Med utgangspunkt i denna klassificering och i en kvalitativ
virdering bedoms riskens paverkan pé kort eller lang sikt.
Med kort sikt avses risker som med hog sannolikhet
intraffar inom de narmaste 12 manaderna och atgarder
som kan vidtas med kort varsel. Risker med en paverkan
pa langre sikt hanteras pa en strategisk nivd och dr en del
av affirsomrddenas och koncernens langsiktiga planering.

Riskhantering/uppféljning

Till varje risk finns en eller oftast flera

atgéarder kopplade for att reducera risken

eller hantera situationen vid eventuellt riskutfall.
Regelbunden rapportering och uppféljning av
riskerna och riskatgérder gors

Manatliga rapporter fran respektive
affarsomrade

Hanteras I6pande inom koncernledningen,
dartill gér den juridiska avdelningen [6pande
genomgangar av riskerna inom omradet

Kontinuitetsplaner samt I6pande
riskanalyser och genom évningar

Integrerat i koncernens verksamhets-
styrning

Del i Target picture-process samt
koncernens styrmodell from 2010

Finanspolicy
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Riskkartan visar de stdrre riskerna som Posten Norden bedémts
vara exponerad for pa koncernniva, hur dessa risker fordelas pa
riskkategorier samt om riskerna faller ut, i vilken omfattning de
paverkar majligheterna att uppna koncernens mal. De risker som
ligger narmast mitten har hdgst sannolikhet.

Externa risker

Marknadsrisker

Konjunktur- och marknadsutvecklingen ar fortsatt
osdker och medfor risk for ytterligare minskad efter-
fradgan inom samtliga affirsomraden. Fortsatt vikande
intdktsvolym pa grund av 6kad konkurrens genom
andra aktorer och andra kommunikationssitt riskerar
medfora en negativ lonsamhetsutveckling. Som en foljd
av de kraftigt vikande volymerna som ldgkonjunkturen
medfort har fokus varit pa att anpassa kostnader och
kapacitet till lagre efterfragan.

De langsiktiga forutsattningarna pd kommunikations-
och logistikmarknaderna forandras som en foljd av libe-
raliseringen, teknikutvecklingen, internationaliseringen
och miljofragans betydelse. Genom samgaendet mellan
Posten AB och Post Danmark A/S starker koncernen sin
marknadsposition samtidigt som méjligheterna till verk-
samhetsutveckling och effektiviseringar forbattras for att
mota marknadens krav pa effektiva kommunikations-
och logistiklosningar.

Regulatoriska och legala risker

EG-domstolen har under varen 2009 avkunnat dom i
frdga om momsundantag for posttjanster enligt EG-
ratten (den s.k. TNT-domen). Denna dom kan foran-
leda andringar i den svenska momslagen. En sddan and-
ring kan medfora att delar av de postala tjansterna kan
komma att bli undantagna frén moms, och avdragsrit-
ten skulle dirmed komma att begrinsas. Utfallet av den
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beredning av fragan som pagér inom EU, i Sverige och

i Danmark ar i nulaget inte kant varfor de ekonomiska
effekterna vid en eventuell lagdndring inte kan beriknas.
Ett momsundantag skulle dock medfora en stor kostnads-
missig belastning for koncernen.

Post Danmark A/S har inlett en dialog med den danska
skattemyndigheten angdende mojligheten att aterfa
moms hanforlig till vissa omkostnader kopplade till den
momspliktiga delen av Post Danmarks verksamhet. Led-
ningens bedomning ar att utfallet kan leda till en engangs-
intdkt motsvarande cirka 100 MDKK under 2010.

Liberaliseringen av postmarknaderna inom EU fort-
gar och innebir bade mojligheter och risker.  Danmark
pdgér for narvarande politiska forhandlingar avseende
formerna for den danska liberaliseringen, vilket bland
annat omfattar befordringsplikten inklusive prissittningen
pa befordringspliktiga posttjanster. Utfallet av forhand-
lingarna ar inte kdnt och det finns risk att affirsomrade
Breve Danmarks konkurrenskraft inte forbattras aven
om man tar hansyn till detta vid en liberalisering. Den
kommande liberaliseringen har varit kand en langre tid
och ingar som en naturlig del i verksamhetens strategi.

Den kommande postlagstiftningen i Sverige riskerar
att negativt pdverka affarsomrdde Meddelande Sveriges
konkurrenssituation. Postlagsutredningen foreslar att det
i forsta hand ska overldtas till marknaden att tillgodose
behovet av samhillsomfattande posttjanster istdllet for
en utsedd postoperator. Post- och telestyrelsen (PTS) ges
dock mojlighet att vid behov (inte narmare definierat)
utse en sarskild operator att tillgodose den samhillsom-
fattande posttjansten. Utredningen viljer att konstatera
att den samhillsomfattande posttjansten, vars innebord
idag ar oklar, ska ha samma omfattning och kvalitet som
idag. Utredningen for aven in konkurrensrattsliga regler i
det postlagsrittsliga regelverket och behaller pristaket.
Utredningen dlades genom ett tilliggsdirektiv att utreda
vissa fragor som aktualiserades av samgaendet mellan
Post Danmark A/S och Posten AB. Utredningen har
darfor sett over hur tillgdng och beslutanderitt 6ver den
postala infrastrukturen paverkas av dgarforandringen
samt fragan om Post- och telestyrelsens ekonomiska till-
syn och Konkurrensverkets roll nir det galler konkurrens-
framjande arbete. I sitt slutbetankande den 11 januari
2010 foresldr utredningen att PTS ska fa en uttalad roll
att frimja effektiv konkurrens.

Regulatoriska och legala risker hanteras i stor ut-
strackning pa koncernledningsniva med stod fran
koncernfunktion Juridik.

Interna operativa risker

Kontinuitetsrisker

Koncernens distributionsnit for brev och paket i de nord-
iska linderna (postterminaler, posthus, ombudsnit, dist-
ributionsnit) och kansliga produktionsenheter inom
affairsomradet Informationslogistik maste fungera dven vid
storningar (elavbrott, klimatvariationer, brand, influensa-
pandemi). Den 6vergripande slutsatsen efter genomforda
riskundersokningar av vasentliga produktionsenheter ar
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att koncernens anldggningar har en hog sikerhetsniva och
att de operativa riskerna bedoms vara laga.

Verksamhetens beroende av IT ar fortsatt hogt och en
del i strategin dr att outsourca it-drift till aktorer som har
detta som sin kdrnverksamhet. Det betyder att Posten
Norden dr beroende av vil fungerande avtal och relatio-
ner med sddana leverantorer. Storningar i affarskritiska
system kan ge effekter pa bade interna processer, kund-
relationer och ombudsnat. Avbrottsrisker hanteras via
kontinuitetsplaner som sakrar verksamheten vid ett langre
avbrott. IT- och systemrelaterade risker analyseras [6pande
enligt strukturerade metoder.

Baserat pa denna analys verkstalls lampliga kontrol-
ler for att begrinsa riskerna till en for koncernen accep-
tabel niva.

MiljGrisker

Koncernens mal ar att verka som en miljomedveten och
respekterad kommunikations- och logistikkoncern och
samarbetspartner. Att dokumentera koncernens miljobe-
lastning och systematiska forbattringsarbete dr en viktig
insats. Fokusomraden dr miljobelastning i samband med
produktion (till exempel elforbrukning) samt transporter
dar en minskning av bransleforbrukningen dr hogt priori-
terad. Posten Nordens grundliggande varderingar omfat-
tar ett miljomassigt och socialt ansvar, vilka omsitts bade
i verksamheten och dess mellanhavanden med kunder och
partners. Syftet dr att begrinsa risken for miljopaverkan
och dirav foljande negativa konsekvenser for Posten
Norden. En 6kad opinion kring klimatfrdgan innebar
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okade krav pd kommunikations- och logistiklosningar
som medfor minskad klimatpdverkan.

Koncernens arbete med att uppna betydande minsk-
ningar av koldioxidutslappen ir ett exempel, som dven
medverkar till att minska omkostnader i samband med
koldioxidavgifter samt bransle- och energipriser. Milj6-
risker begransas ocksd genom att forbattra de redan
mycket energieffektiva logistiksystem som Posten
Norden har. Bland Posten Nordens risker kopplade till
milj6 finns ocksa klimatfériandringarnas paverkan. Okad
nederbord och 6kad risk for 6versvimningar kan ge
framtida paverkan pd infrastrukturen med resultat i
okande produktionsstorningar.

Risker vid samgaende

Samgdendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S ar ett
offensivt steg som berdknas medfora stora synergieffekter,
inom bland annat inkép, administration och IT. Aven risker
kan uppsta i samband med samgaenden, sarskilt av denna
dignitet. Posten Nordens koncernledning ar sarskilt upp-
mdrksam pd denna typ av risker och ett antal aktiviteter
pagar for att sikra styrningen av verksamheten.

Finansiella risker

Posten Nordens finansiella riskhantering styrs av koncer-
nens finanspolicy som har beslutats av koncernstyrelsen.
Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvalt-
ning, finansiering och finansiell riskhantering. De finan-
siella riskerna omfattar refinansieringsrisk, kreditrisk och
marknadsrisker.




Refinansieringsrisker

Bedomningen ar att koncernens betalningsberedskap ar
mycket god. Bevakning av betalningsberedskapen sker
l6pande och férandringar i koncernens finansiering och
likviditetshantering 6vervags med god framforhallning
for att sikerstalla en stabil beredskap.

Kreditrisker

Koncernen har riskexponering i kundkrediter, vilka dr
fordelade pd en stor mangd kunder. Historiskt har kredit-
forlusterna varit mycket laga. Aven placering av koncer-
nens likvida medel medfor kreditrisker, vilka begrinsas
genom att anpassa motpartsrisken i forhallande till res-
pektive motparts kreditvardighet.

Marknadsrisker

Mot bakgrund av koncernens internationella nirvaro
och affarsverksambhet finns risk for paverkan av forand-
rade valutakurser bade i resultat och som virdeférandring
iutlindska dotterbolags nettotillgangar, sa kallad omrak-
ningsexponering. Arligen genomfors en genomgéng av
alla koncernbolag for att sakerstilla affarsmassiga solidi-
tetsnivder och dirmed begransa koncernens omraknings-
exponering. Transaktionsexponering i valuta sikras med
derivatinstrument. Koncernens redovisade resultat paver-
kas dven av forandrade valutakurser vid konsolidering.
Paverkan av forandrade rantor hanteras bade vad galler

Kénslighetsanalys

Riskomrade

Variabler

KONCERNENS FORVALTNINGSBERATTELSE

forandring i marknadsvirden i finansiella instrument
respektive i rantenetto.

Sammanfattningsvis ar koncernens exponering for
finansiella risker begransad genom tillimpning av finans-
policyn.

Las mer om koncernens finansiella risker i not om Finansiell
riskhantering och finansiella instrument.

Postens pensionsstiftelse

I borjan av 2009 identifierades en risk i form av utebli-
ven gottgorelse fran Postens Pensionsstiftelse. Pa grund
av lag konsolideringsgrad i pensionsstiftelsen har Posten
AB inte erhallit gottgorelse for utbetalda pensioner under
2009, vilket paverkar koncernens kassaflode. Fortsatt 1dg
konsolideringsgrad kan paverka koncernens kassaflode
negativt om gottgorelse inte erhalls.

Férsakringsbara risker

Under 2010 kommer koncernens gemensamma forsak-
ringsbehov att ssmmanlidggas i en gemensam struktur.
Detta arbete ar redan delvis genomfort. Forsakringsom-
fattningen ar anpassad till Posten Nordens riskexpone-
ring och ligger i linje med normal god praxis for foretag
med jamforbar verksamhet. Koncernen jobbar med bade
risk surveys och risk workshops for att tillse att forsak-
ringsomfattningen motsvarar forsikringsbehoven.

Personalrisker  Fdrandringar av personalkostnader

Forandring av sjukfranvaro

Volymrisker Férandring av volymutveckling av fysiska brev
Férandring av volymutveckling av logistiksortimentet
Prisrisker Férandring av drivmedelskostnader exklusive

prisklausuler i kundavtal
Férandring elpriser (Not 29)

Ranterisker Forandring marknadsranta ! (Not 29)
Valutarisker

Pensioner Aktuariella antaganden (Not 23)

Forandringar av rantemarginalen pa pensionsskulden 2

Férandringar av diskonteringsrénta samt férvantad

avkastning pa forvaltningstillgangar
Férandring av Idnen
Férandring av inkomstbasbelopp

Férandring av inflation

Omrakningsexponering, forhallandet mellan SEK och utléndsk valuta (Not 29)

Resultateffekt
Forandring MSEK
+/-1% 228
+/- 1 %-enhet 144
+/- 1 %-enhet 137
+/- 1 %-enhet 35
+/- 1 kr/liter 70
+/- 10 6re/kwh 1
(inkl. hansyn till derivat)
+/- 1 %-enhet 22
+/- 1 %-enhet 112
- 0,1 %-enhet -5
- 0,5 %-enhet -180
+ 0,5 %-enhet -106
- 0,5 %-enhet =35
+ 0,5 %-enhet -124

" Berakning gjord pa rantebarande nettofordran (likvida medel, placeringar, rantebérande skulder samt finansiell leasing)

2 Antaganden om diskonteringsrénta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pé forvaltningstillgéngarna bestammer effekten pé finansnettot fér det kommande éret.
Réntemarginalférandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Rantemarginalen pa pensionsskulden ar skillnaden mellan antagandet om diskonteringranta pa pensions-

skulden och avkastningsantagandet pa forvaltningstillgangar i procentenheter.
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Kunder om Posten Norden:

Vipa PSE GROUP har valt Post Danmark som samarbets-
partner for all utgaende logistik avseende var varudistribution

till Danmark, Sverige, Norge, Finland och Tyskland. Anledningen
ar enkel, Post Danmark har ett val etablerat distributionsnatverk
pa de marknader vi verkar. Med Post Danmarks hjalp kan vi
lanka samman var logistik mellan huvudkontoret i Hobro och
vara marknader pa ett optimalt s&tt med fokus pa effektivitet,
punktlighet och kvalitet.

Lars Bomholt,
Direktor pa PSE GROUP

Genom avtalet med Posten Logistik har vi stora mojligheter
att alltid ha optimala logistikldsningar med hogt stéllda krav pa
servicegrad och med full kontroll pa transportkostnaderna.

Henric Hasth,
Koncernlogistikchef pa B&B TOOLS
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens finansiella rapporter
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

Pro forma

Not Jul-dec 2009 Jul-dec 2008 Jan-dec 2009 Jan-dec 2008 Fo6randring

Nettoomsattning 21858 22 731 44 633 45810 -3%
Ovriga rérelseintékter 3 120 345 249 586 -58 %
Rorelsens intakter 4 21978 23076 44 882 46 396 -3%
Personalkostnader 5 -10938 -10939 -22 633 -22113 2%
Transportkostnader -3902 -3989 -7 561 -7 722 2%
Ovriga kostnader 6,7,24 -6 547 -6 180 -12397 -11788 5%
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgdngar 8 -1010 -952 -2014 -1 831 10 %
Rorelsens kostnader -22 397 -22 060 -44 605 -43 454 3%
Andelar i intresseféretags och

joint ventures resultat 13 -3 7 4 75 %
RORELSERESULTAT -406 1013 284 2946 -90 %
Finansiella intakter 9 113 169 188 392 -52 %
Finansiella kostnader 9 -128 -139 -251 -240 5%
Andelar i intresseféretags och

joint ventures resultat 1966 316 2218 542 309 %
Finansnetto 1951 346 2155 694 211 %
Resultat fore skatt 1545 1359 2439 3640 -33 %
Skatt 10 161 -322 -25 -891 -97 %
PERIODENS RESULTAT 1706 1037 2414 2749 -12 %
Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktie&gare 1712 1036 2421 27583
Minoritetsintresse -6 1 -7 -4

Resultat per aktie, kr 0,86

Rapport 6ver totalresultat

MSEK Jul-dec 2009
Periodens resultat 1706
Periodens omrakningsdifferenser -344
PERIODENS TOTALRESULTAT 1362

Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 1369
Minoritetsintresse -7
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Rapport 6ver finansiell stéllning

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Pro forma

MSEK Not 31 dec 2009 31 dec 2008
1,2

TILLGANGAR
Goodwill 12 3055 2994
Ovriga immateriella anlaggningstillgngar 12 1962 2243
Materiella anlaggningstillgéngar 13,14 9173 9568
Andelar i intressefretag och joint ventures 11 117 1684
Finansiella placeringar 15,29 149 132
Langfristiga fordringar 16 3008 2188
Uppskjutna skattefordringar 17 168 127
Summa anlaggningstillgadngar 17 632 18 936
Varulager 18 299 297
Skattefordringar 215 169
Kundfordringar 19 4 495 5121
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 1623 1134
Ovriga fordringar 29 454 895
Kortfristiga placeringar 15,29 1 1
Likvida medel 21,29 4852 2255
Summa omsittningstillgdngar 11939 9872
SUMMA TILLGANGAR 29 571 28808
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2000 2000
Tillskjutet kapital 9898 9305
Reserver - 343
Balanserat resultat 1712
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 13267 11 305
Minoritetsintresse 91 27
SUMMA EGET KAPITAL 13358 11332
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 22,29 1193 2032
Ovriga l&ngfristiga skulder 29 199 263
Avséattningar till pensioner 23 1665 1394
Ovriga avséttningar 24 1919 1774
Uppskjutna skatteskulder 17 742 813
Summa langfristiga skulder 5718 6276
Kortfristiga réntebarande skulder 22,29 610 1155
Leverantdrsskulder 1896 2502
Skatteskulder 145 106
Ovriga kortfristiga skulder 29 1859 2046
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 5274 4678
Ovriga avséttningar 24 711 713
Summa kortfristiga skulder 10495 11200
SUMMA SKULDER 16213 17 476
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29 571 28808

Andelar i Joint ventures, se separat not.
Information om koncernens stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se separat not.
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport dver kassafléde

MSEK Not Jul-dec 2009

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 1545

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Aterléggning nedskrivningar samt avskrivningar enligt plan 1010
Realisationsvinst/forlust pa salda anlaggningstillgéngar 65
Realisationsvinst vid férsaljning av intressebolag -2 001
Pensionsavsattningar 395
Ovriga avséttningar 752
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -9

Betalda skatter 222

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet 1979

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) kundfordringar 655
Okning(+)/minskning(-) leverantérsskulder -314
Pensioner -530
Ovriga avsattningar -303
Ovriga forandringar i rérelsekapital -847
Férandring i rérelsekapital -1339
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 640

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -117
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -773
Investeringar i finansiella anléggningstillgangar -1
Forvarv av dotterbolag 28 -13
Avyttring av dotterbolag 28 36
Awyttring av intressebolag 28 4045
Forsalining av finansiella anlaggningstillgangar 133
Forsalining av 6vriga anlaggningstillgangar m.m. 27
Kassaflode fran investeringsverksamheten 3327

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amorterade 1an -440
Férandring av leasingskuld -66
Aterk(’jp minoritet Post Danmark A/S -317
Okning(+)/minskning(-) av évriga finansiella skulder -106
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -929
PERIODENS KASSAFLODE 3038
Likvida medel vid periodens bdrjan 1844
Kursdifferens i likvida medel -30
Likvida medel vid periodens slut 21 4852
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport dver férandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Tillskjutet Omraknings- Balanserat Minoritets-  Totalt eget

kapital” kapital reserv resultat intresse kapital

Apportemission 2000 10141 12141 12141
Emissionseffekt -243 -243 415 172
1 jul 2009 2000 9898 11898 415 12313
Aterkop aktier | Post Danmark A/S 317 -317
Periodens resultat 1712 1712 -6 1706
Periodens dvriga totalresultat -343 -343 -1 -344
Utgaende balans 2000 9898 -343 1712 13267 91 13358

" Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Noter

NOT1 Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED LAG OCH NORMGIVNING
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén
International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) sasom de har godkants av EG-kommissionen for tillimp-
ning inom EU. Vidare har den svenska Arsredovisningslagen och
RFR 1.2 Kompletterande redovisning fér koncerner fran Radet for
finansiell rapportering tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget,
Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningari
méjligheternaatttillimpalFRSimoderbolagettill f6ljd av A rsredovis-
ningslagen (ARL) och Tryggandelagen samtivissa fall av skatteskil.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODER-
BOLAGETS OCH KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER
Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Detinnebir attde finansiella rapporterna presenterasisvenska kro-
nor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till nar-
maste miljontal. Tillgdngar och skulder dr redovisade till historiska
anskaffningsvirden, forutom vissa finansiella tillgdngar och skul-
der, som virderas till verkligt viarde. Finansiella tillgdngar och skul-
der som virderas till verkligt virde bestar av derivatinstrument,
finansiella tillgdngar klassificerade som finansiella tillgdngar virde-
rade till verkligt virde via resultatrikningen eller som finansiella
tillgangar som kan siljas (se beskrivning av kategorierna nedan
under avsnittet ”Finansiella instrument”). Anlidggningstillgangar
och avyttringsgrupper som innehas for forsiljning redovisas till det
lagsta av det tidigare redovisade viardet och det verkliga virdet efter
avdrag for forsiljningskostnader.

Attuppritta de finansiellarapporternaienlighet med IFRSkraver
att foretagsledningen gor bedémningar, uppskattningar och an-
taganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och deredovisade beloppen av tillgangar, skulder, intiakter och kost-
nader. Uppskattningarna och antagandena dr baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande forhal-
landen synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvinds sedan for att bedoma de redovisade vardena pa
tillgdngar och skulder som inte annars framgar tydligt frdn andra
killor. Verkliga utfalleti framtiden kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. And-
ringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om
andringen endast paverkatdenna period, elleriden period andring-
en gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av
IFRS som har en betydande inverkan pé de finansiella rapporterna
och gjorda uppskattningar som kan medfora visentliga justeringar i
péafoljande ars finansiella rapporter beskrivs nirmare i not 2, Visent-
liga bedomningar och uppskattningar och i respektive not dar upp-
skattningar har tillimpats.

De angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillim-
pats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har till-
lampats konsekvent pd rapportering och konsolidering av dotter-
foretag, intresseforetag och joint venture foretag.
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ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Kommande dndringari redovisningsprinciper som trider i kraft
2010 och senare

Nedan beskrivna kommande forandringar i IFRS och IAS ingar i
redovisningsprinciper som tillimpas i koncernredovisningen. For-
andringar i principer och paverkan av dessa pa bolagets koncernre-
dovisning idr enligt féljande:

e IFRS 3 Rorelseforvirv foreskriver andrade regler for bestimman-
de av redovisad goodwill, att forvarvskostnader inte far aktiveras,
definitionen pa rorelseférviry har utvidgats, verkligt virde av vill-
korad kopeskilling ska faststillas vid forvarvstidpunkten och den
skuldfoériandring relaterat till den villkorade kopeskillingen som
sker intill likvid ska justeras i 6vrigt totalresultat. Vidare innebar
de nya reglerna att det dr tillatet att vilja mellan tva metoder for
berdkning av minoriteten och att ytterligare forvarv ska redovisas
som egetkapitaltransaktion efter att bestimmande inflytande har
uppndtts. Standarden ska tillimpas fran och med 1 januari 2010.
Tillimpningen av den nya IFRS 3 kommer att f4 viss effekt pa kon-
cernens stillning och resultat i samband med framtida rorelsefor-
varv, avseende framst forvarvskostnader for radgivning och kon-
sultationerisamband med f6rvarvsominteliangre far aktiverassom
forvarvskostnad och tillimpningen av villkorade kopeskillingar.

e TAS 24 Upplysningar om nirstdende har dndrats sa att statliga
foretag inte per automatik dr att betrakta som nirstdende och
skatillimpas fran ochmed 1januari2010.Bolagets upplysningar
om transaktioner med staten har hittills begransats till relationer
som inte dr av affirsverksamhetsnatur, vilket innebir att nirsta-
endetransaktioner har omfattat speciella uppdrag fran stat och
tillstand fran myndigheter. Andringarna i standarden forandrar
darfor inte bolagets upplysningar om nirstaende.

e IFRS9Finansiella instrumentska ersatta nuvarande IAS 39 och ska
tillimpas fran och med 1 januari 2013. Huvudsakliga kinda dnd-
ringar dr att klassificering och virdering reduceras till tvd katego-
rier och ska virderas antingen till verkligt virde eller till upplupet
anskaffningsvirde, samt att uppskattning och virdering av kredit-
forluster i samband med vardering av 1an ska utga fran en modell
av forvantade forluster snarare dn ”konstaterade” forluster. Vida-
re forvantas det komma dndringar avseende sdkringsredovisning,
vilka dnnu inte ir kinda. Andringarna for klassificering och virde-
ring forvintas inte f4 ndgon paverkan pa bolagets redovisning av
finansiella instrument, eftersom bolaget inte har tillgdngar i andra
kategorier. For bolaget forvintas standarden avseende kreditfor-
luster inte fa ndgon effekt eftersom kreditforluster i bolaget avser
endast kundfordringar.

e [AS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter har
andrats med avseende pa hur forandringar i dgarandelar i dotter-
foretag, effekt pa goodwill, samt vinster och forluster till f6ljd av
dgarforandringar ska redovisas. Agarforandringar i rorelser, dir
det bestimmande inflytandet behalls ska redovisas som egetkapi-
taltransaktion. Vinster och forluster nir det bestimmande infly-
tandetienrorelse upphor ska redovisasi periodens resultat och den
resterande delen ska omvirderas. Vidare ska forluster allokeras till
innehav utan bestimmande inflytande dven om andelen av det egna
kapitalet blir negativt. Den forindrade standarden kommer inte
paverka hittills redovisade forvarv.

e Forbittringar av standarder ("Improvements”)

o Foriandring av IFRS 8 Rorelsesegment innebir att totala till-
gangar och skulder skaredovisaside finansiella rapporterna pa
detvissom derapporterastillledningenibolaget for styrning av
verksamheten. Forandringen kaninnebéra attinformation om
tillgdngar och skulder per segment kommer att ses 6ver. Vad en



eventuell forindring avrapportensinformation kommer att bli
ardnnuinte fardigutrett.

o Fordandring av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter avser
en dndring om klassificering av kortfristiga skulder. En skuld
som kan konverteras till egetkapitalinstrument ska inte paverka
dessklassificeringom den irkort-eller [angfristig. Forandringen
kommer inte innebdrandgon paverkan pa bolagets redovisning.

o ForiandringavIAS7Rapport 6ver kassaflodeninnebar att kost-
naderisamband med transaktioner som resulteraribokford till-
gang farklassificerasinom investeringsverksamheten. Andring-
enkommer inte f4 ndgon paverkan pé bolagets redovisning.

o Forindring av IAS 17 Leasingavtal innebir att vid klassi-
ficering av byggnad och mark ska hinsyn tas till det faktum
att mark har obegriansad ekonomisk livslingd. Férandringen
kommer inte hanagon paverkan pa bolagets redovisningavin-
gangna finansiella leasingavtal.

o Forandring av bilagan till IAS 18 innebdr att ytterligare ett
exempel som beskriver skillnaden mellan en forsiljande enhet
och en enhet som agerar agent eller formedlare. Andringen
skulle inte paverka bolagets redovisning.

o Forandring av IAS 36 Nedskrivningar innebir att goodwill
ska fordelas pd kassagenererande enheter pa det vis som dessa
enheter och goodwill rapporteras till féretagsledningen, dock
inte mer aggregerat an till rorelsesegmentsniva. Forindringen
kommer inte andra bolagets tillimpning av standarden.

o Fordndring av IAS 38 Immateriella tillgdngar dr av redaktio-
nellartochinnebdringadndringar for bolagets tillimpning av
standarden.

o Forandring av IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och virdering innebir att omklassificering av kassaflodessik-
ringar ska goras till resultatrikningen vid tillimpning av sik-
ringsredovisning och fortydligande om virdering av inbadda-
de derivat. Bolagets tillimpning av standarden paverkas inte
av forandringarna.

o ForiandringavIFRIC9 Nybedomningavinbiddade derivatavser
ettfortydligande avtolkningen som beskriver att den inte ska till-
limpas pa foretagsforvarv och ingdende i joint ventures. Fortyd-
ligandet leder inte till ndgon dndring i bolagets redovisning.

o ForandringavIFRIC 16 Sikringav nettoinvesteringariutlan-
det avser en borttagen begransning for bolag som sjalv ar sak-
ratattinneha sikringsinstrument. Forandringen paverkarinte
bolagets redovisning.

Bolaget har valtattinte fortidstillimpa nya och iandrade kommande
redovisningsprinciper, tolkningar eller forbattringar till standards
(”Improvements to IFRSs”).

SEGMENTSRAPPORTERING
Ettsegmentirenredovisningsmassigtidentifierbar del avkoncernen,
som utgors av affirsomraden eller geografiska omraden. Ett segment
identifierasgenomattdettillhandahaéller ettsammanhéllet sortiment
av produkter och tjanster, vilket dr utsatt for risker och majligheter
somskiljersig frin andra segment. Segmentsredovisningen utgér frin
ledningens rapportering av segmenten. Posten Nordenkoncernens
indelning i segment grundar sig pd Posten Nordens uppdrag att till-
handahéllasamhillsomfattande brev- och pakettjinsteriSverige res-
pektive Danmark, samtaffirsidé atterbjudainformationslogistik och
logistiktjanster i Norden.
Information om segment limnas endast for koncernen.

KLASSIFICERING M M

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt visent-
ligtenbartav belopp som forvintasdtervinnaseller betalas efter mer
an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar
och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt
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visentligt enbart av belopp som forvintas dtervinnas eller betalas
inom tolv manader riknat fran balansdagen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER
Detsvenska Niringsdepartementet och danska Transportministeriet
meddelade den2 februari2009 att parterna undertecknatavtaletom
samgdende mellan Posten AB och Post Danmark A/S genom ett joint
venture mellan svenska och danska staten. Agarna bildade ett nytt
bolag, Posten Norden AB, som blev moderbolag i den gemensamma
koncernen fran och med den 24 juni 2009. Koncernerna Posten AB
och Post Danmark A/S konsolideras fran och med 1juli 2009.
Samgdendet har redovisats i enlighet med den sa kallade ”carry-
over-metoden”, vilketinnebar att de sammanslagna nettotillgdngarna
redovisas till de redovisade virden de hade hos Posten AB respektive
Post Danmark A/S vid tidpunkten fér sammanslagningen. For redovi-
sade virden vid per 31 december 2009 innebir det att Posten Nordens
koncernbalansrikning utgors av de bokfoérda virden som de ingdende
bolagen skulle ha haft om de redovisats var och en f6r sig. Koncernens
ingdende vdrden utgors av de bokforda varden som existerade i res-
pektive bolags balansrikning vid samgaendet. Pensionsskulden har
darfor inte riknats om aktuariellt per sammanslagningstillfillet och
ndgra omvirderingar av tillgdngar har inte heller gjorts. Vid uppritt-
ande av koncernens notapparat har ingdende balanser, som krivs och
inte rapporterats vid tidpunkten for sammanslagningen, berdknats
utifran balanserna per 31 december 2009 och redovisade férandringar
och resultatposter.

Dotterbolag

Dotterbolag ér foretag som star under ett bestimmande inflytande
fran Posten Norden AB. Detta innebir direkt eller indirekt en ritt
attutforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhdlla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen om ett bestimman-
de inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberdttigande aktier
som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forviarvsmetoden. Metoden innebir
attforvirvavettdotterforetag betraktassomentransaktion varigenom
koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar och Gvertar
dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernmassiga anskaff-
ningsvirdet faststalls genom en férvirvsanalysianslutning till forvar-
vet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet for andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvirvsdagen av forvirvade iden-
tifierbaratillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen
utgors av de verkliga virdena per 6verlatelsedagen for tillgdngar, upp-
komna eller Gvertagna skulder och emitterade egetkapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot det forvarvade nettotillgang-
arnasamttransaktionskostnader som ir direkt hanforbara till forvir-
vet. Skillnaden mellan anskaffningsvirdet for dotterforetagsaktierna
och det verkliga virdet av forvirvade tillgdngar, 6vertagna skulder
och eventualforpliktelser utgor koncernmaissig goodwill.

Dotterforetags finansiellarapporter tasinikoncernredovisningen
fran och med forvarvstidpunkten till det datum dd det bestimmande
inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag dr de foretag for vilka koncernen har ett betydande,
men inte ett bestimmande inflytande 6ver den driftsmissiga och
finansiella styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20
och 50 % avrostetalet. Fran och med den tidpunktsom det betydande
inflytandeterhélls redovisas andelariintresseforetagenligt kapital-
andelsmetodenikoncernredovisningen. Kapitalandelsmetodeninne-
barattdetikoncernenredovisadevirdetpaaktiernaiintresseforetagen
motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna kapital
samt koncernmaissig goodwill och andra eventuella kvarvarande
virden pa koncernmassiga 6ver-ochundervirden. Tkoncernensresul-
tatrikning redovisas koncernens andel i intresseforetagens netto-
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resultat, justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upplosningar av forvirvade over- respektive undervirden. Erhdllna
utdelningar fran intresseforetaget minskar investeringens redovisade
varde. Koncernens anskaffningsvirde, goodwill och eventuella 6ver-
och undervirden faststills pd samma sitt som for dotterforetag med
hjilp aven forvirvsanalys (se beskrivning ovan “Dotterbolag”).

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nir det
betydande inflytandet upphor.

Jointventures

Joint ventures dr redovisningsmassigt de foretag for vilka koncer-
nen genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemen-
samt bestimmande inflytande 6ver den driftsméassiga och finansiel-
la styrningen. I koncernredovisningen konsolideras innehav i joint
ventures enligt klyvningsmetoden. Enligt klyvningsmetoden redo-
visas koncernens dgarandel av foretagens intikter och kostnader
respektive tillgdngar och skulder i koncernens resultat- och balans-
rakning. Detta gors genom att samagarens andel av tillgdngar och
skulder, intdkter och kostnader slas ihop post for post med motsva-
rande poster i samagarens koncernredovisning. Endast eget kapital
som intjinats efter forvirvet redovisas i koncernens egna kapital.
Klyvningsmetoden tillimpas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestimmande inflytandet erhdlls och fram till den tidpunkt d& det
gemensamma bestimmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter och kostnader och
vinster eller forluster som uppkommer fran transaktioner mellan
koncernforetag, eliminerasisin helhet vid upprittandetav koncern-
redovisningen. Koncerninterna forluster som ir en indikation pa
nedskrivningsbehov tas med i koncernredovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner med
intresseforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras i
den utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Forluster tas med i den utstriackning det finns ndgon indikation pa
nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioneriutlindsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primira ekonomiska miljéer dar
de i koncernen ingdende bolagen bedriver sin verksamhet. De bolag
som ingdr i koncernen dr moderbolag, dotterforetag, intresseforetag
ochjointventures.

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Monetira tillgdngar och skulder i utlindsk valuta riknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa balans-
dagen. Valutakursdifferenser som uppstéarvid omrikningarnaredo-
visas i resultatrakningen. Ickemonetira tillgangar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvirden omriknas till valuta-
kurs vid transaktionstillfillet. [ckemonetira tillgdngar och skulder
som redovisas till verkliga virden omriknas till den funktionella
valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verk-
ligt vdarde. Valutakursforandringen redovisas sedan pa samma satt
som ovrig vardeférandring avseende tillgdngen eller skulden.

Utlandska verksambeters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernmaissiga 6ver- och undervirden, omriknas till
svenska kronor till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intik-
ter och kostnaderien utlandsverksamhet omriknas till svenska kro-
nor till en genomsnittskurs som utgor en approximation av kurserna
som gillde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdiffe-
renser som uppstar vid valutaomrikning av utlandsverksamheter
redovisas direkt mot eget kapital som en omrikningsreserv.
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INTAKTER

Intikter fran tjinsteuppdrag redovisas i resultatrikningen enligt
principen om firdigstillandegrad pa balansdagen. Inom brev- och
meddelandeverksamheterna och inom logistikverksamheten redo-
visas intdkter da fysisk forsindelse mottagits for fysisk transport.
Intikter avseende tjanst med elektronisk del, sa kallad hybridtjanst,
redovisas da den, efter konvertering till fysiskt format, pd motsva-
rande sitt har mottagits for fysisk transport i form av férsandelse.
Terminalavgifter hinfors till hanteringsperioden, d.v.s. den period
da forsiandelse mottogs fran utlandet. Distributionsintikter redo-
visasiden period da tjansten utforts. Intdkter for postboxar periodi-
seras oOver kontraktstiden. Tjansteuppdrag inom informations-
logistik I6per vanligen 6ver en kort tidsperiod och intdktsredovisas
ndruppdraget ir slutfort.

Intikter for forsiljning avseende varor redovisas vid leverans i
enlighet med forsiljningsvillkoren, vilket innebdr att intdkter
redovisas dd risker och féorméner forknippade med varan 6verforts
till motparten.

Intikter redovisasinte om detdrsannoliktatt de ekonomiska for-
delarna inte kommer att tillfalla koncernen. Nettoomsaittning redo-
visas exklusive mervirdesskatt, limnade varurabatter och liknande
intdktsreduktioner.

RORELSEKOSTNADER OCH FINANSIELLA

INTAKTER OCH KOSTNADER

Rorelsens kostnader

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet utforts.
Forandringar i semester- och loneskulder redovisas 1opande i takt
med den anstélldes upparbetade ritt till ersdttning. I perioder med
stora semesteruttag kommer dirvid personalkostnader regelmissigt
att vara lagre dn den genomsnittliga periodkostnaden. Rorelsens
ovriga kostnader redovisas i den period dé varan eller tjansten leve-
rerats, alternativt utnyttjats (avseende t.ex. hyreskostnader).

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom

operationella leasar

Betalningaravseende operationella leasingavtal redovisasiresultat-
riakningen linjart over leasingperioden. Formaner erhallna i sam-
band med tecknandet av ett avtal redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden i resultatrikningen och redovisas linjart 6ver
leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder
de uppkommer.

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom

finansiellaleasar

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering
pa den utestdende skulden. Rintekostnaden fordelas over leasing-
perioden sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rintesats for den under respektive period redovisade
skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intikter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintikter pa bank-
medel och fordringar och rantebarande virdepapper, rintekostnader
pa lan, utdelningsintdkter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument
somanvinds inom den finansiella verksamheten.

Rinteintikter pa fordringar och rantekostnader pd skulder berak-
nasmed tillimpningav effektivrintemetoden. Effektivrantan ar den
ranta som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar
under rantebindningstiden blir lika med detredovisade vardetav for-
dran eller skulden. Rintekomponenten i finansiella leasingbetal-
ningar ir redovisad i resultatrikningen genom tillimpning av effek-
tivrintemetoden. Rénteintikter och rintekostnader inkluderar
periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventuella rabat-
ter, premier ochandraskillnader mellan det ursprungliga redovisade



virdet av fordran respektive skuld och det belopp som regleras vid
forfall.
Emissionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta lan beaktas vid effektivranteberdikning.
Utdelningsintikt redovisas nér ritten att erhalla betalning fast-
stallts.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier, ldneford-
ringar och obligationsfordringar samt derivat. Bland skulder och
eget kapital dterfinns leverantorsskulder, utgivna skuld- och eget
kapitalinstrument, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvdrde
motsvarande instrumentets verkliga virde med tillagg for transak-
tionskostnader for alla finansiella instrument forutom de som tillhor
kategorin finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt virde via
resultatrakningen. Redovisning sker ddrefter beroende av hur de har
klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrik-
ningennir bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor.
Kundfordringartasuppibalansrikningennir faktura har skickats.
Skuld tasupp niar motparten har presteratoch avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leveran-
torsskulder tas upp nir faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrikningen nir rittig-
heternaiavtaletrealiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
over dem. Detsamma giller for del av en finansiell tillgdng. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrikningen nir forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat sdtt utsliacks. Detsamma giller for del av en
finansiell skuld.

Forvirvochavyttringav finansiella tillgdngar redovisas pa affirs-
dagen, som utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvirva eller
avyttra tillgdngen forutom i de fall bolaget forvirvar eller avyttrar
noterade virdepapper, dé tillimpas likviddagsredovisning.

Verkligt vdarde pa noterade finansiella tillgangar motsvaras av
tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen. Verkligt virde pa
onoterade finansiella tillgdngar, som utgérs av kundfordringar,
kapitalforsikringar och kassa, faststills genom att anvinda virde-
ringstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner, pris
pd liknande instrument och diskonterade kassafloden.

Vid varje rapporttillfille utviarderar foretaget om det finns objek-
tivaindikationer pa attenfinansiell tillgdng eller grupp av finansiella
tillgdngar dribehov av nedskrivning. Kriterier for attavgora om det
finns ett nedskrivningsbehov utgérs huvudsakligen av motpartens
officiellt kommunicerade of6rmaga att fullgora sin forpliktelse eller
av erfarenhet uppvisad betalningsformdga pa de finansiella mark-
naderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen
beror pa avsikten med forvirvet av det finansiella instrumentet.
Klassificering av tillgdngen faststills vid anskaffningstidpunkten.
Kategorierna dr foljande:

Finansiella tillgangar virderade till verkligt viirde
viaresultatrikningen

Denna kategori bestdr av tvd undergrupper: finansiella tillgdngar
sominnehas for handel ochandra finansiella tillgdngar som foretaget
initialt valt att placera i denna kategori. En finansiell tillgdng klassi-
ficeras som innehav for handel om den forvirvas i syfte att sdljas pa
kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for handel utom dé de
anvinds for sikringsredovisning. Tillgdngar i denna kategori virde-
ras lopande till verkligt virde med virdeférandringar redovisade i
resultatrakningen.
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Ldnefordringar och kundfordringar

Lénefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
inte utgor derivat med fasta betalningar eller med betalningar som
gar att faststilla, och som inte dr noterade pa en aktiv marknad.
Fordringarna uppkommer dé foretag tillhandahaller pengar, varor
och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att idka handel i
fordringsritterna. Kategorin innefattar dven forvirvade fordringar.
Tillgdngaridennakategorivirderastill upplupetanskaffningsvirde.
Upplupet anskaffningsvirde bestims utifrdn den effektivranta som
berdknades vid anskaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till forfall

Investeringar som innehas till forfall dr finansiella tillgdngar som
har betalningsstrommar som ir fasta eller som kan faststillas pa
forhand, och meden fastloptid som foretaget haren uttryckligavsikt
och formaga att inneha till forfall. Tillgdngar i denna kategori var-
deras till upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde
bestims utifran den effektivrintasom beriknades vid anskaffnings-
tidpunkten. Det innebir att 6ver- och undervirden liksom direkta
transaktionskostnader periodiseras 6ver instrumentets [6ptid.

Finansiella tillgangar som kan sdljas

Ikategorin finansiella tillgdngar som kansiljasingdr finansiella till-
gangarsominte klassificeratsinidgon annan kategorieller finansiella
tillgdngar som foretagetinitialtvaltatt klassificeraidennakategori.
Tillgdngar i denna kategori virderas I6pande till verkligt virde med
viardeforandring mot eget kapital med undantag for sidana som
beroravnedskrivningar. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort
fran balansrikningen omférs tidigare redovisad ackumulerad vinst
eller forlust i eget kapital till resultatrikningen. Dock redovisas
ranta som beriknas med effektivrintemetoden, utdelningsintikter
och valutakursdifferenseriresultatrikningen.

Finansiella skulder som innehas for handel och andra

finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av rantebarande
skulder och derivatsominte anvinds f6r sakringsredovisning. Skul-
der i kategorin vérderas till verkligt virde med vdrdeforandringen
redovisadiresultatrakningen.

Andrafinansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel virderas till upp-
lupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestims uti-
fran den effektivrinta som beridknades nir skulden togs upp. Det
innebar att 6ver- och undervirden liksom direkta emissionskost-
nader periodiseras 6ver skuldens 16ptid. Lanekostnader aktiveras
hinforliga till inkop, konstruktion och produktion av tillging som
tar betydande tid i ansprak att fardigstilla.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgingliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kort-
fristiga likvida placeringar med en loptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel fér annans riakning i
kassaverksamheten betraktas ej som likvida medel. Dessa medel ar
redovisningsmedel for externa kunders rikning, som Posten Norden
endast transfererar vidare och de ir dirmed ej tillgingliga for betal-
ningar avseende Posten Nordens egen verksamhet. Medel for annans
rakning forandras oberoende av rorelseresultat, investeringar och
andra betalningsflodeniden egna verksamheten.
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FINANSIELLA PLACERINGAR
Finansiella placeringar utgor antingen finansiella anliggningstill-
gangareller kortfristiga placeringar beroende pa avsikten med inne-
havet. Om l6ptiden eller den forvintade innehavstiden dr lingre dn
ettdrutgordefinansiellaanldggningstillgdngar ochomdeadrkortare
anettar men ldngre dn tre manader kortfristiga placeringar.

Rintebdrande virdepapper som anskaffats med avsikt att inne-
has till forfall tillhor kategorin finansiella tillgdngar som hélls till
forfall och virderas till upplupet anskaffningsvirde. Rintebirande
viardepapper diravsikten intedratthélla till forfall klassificeras som
finansiella tillgangar virderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen eller finansiella tillgdngar som kan sdljas.

Vid virdering till verkligt vdarde via resultatrakningen redovisas
virdeférindringen i finansnettot.

LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Léangfristiga fordringar och 6vriga kortfristiga fordringar ar ford-
ringar som uppkommer dd foretaget tillhandahdller pengar utan av-
sikt att idka handel med fordringsritten. Om den férviantade inne-
havstidendrlangre dn ettdr utgor de langfristiga fordringar och om
den dr kortare 6vriga fordringar. Dessa fordringar tillhor kategorin
Lanefordringar och kundfordringar.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och kund-
fordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som forvintas
inflyta efter avdrag for osikra fordringar som bedomts individuellt.
Nedskrivning av kundfordringar gors om de kan anses som osikra,
d.v.s.drédldredn 90 dagarefter forfalleller tillhor en kund med histo-
riska betalningssvarigheter. Kundfordringar som tillh6r kunder med
erkidntgod betalningsformaga och god betalningshistorik anses inte
som osikra dven om de ir idldre dn 90 dagar och forvintas betala
adekvat rintekompensation. Kundfordrans forvintade l6ptid ar
kort, varfor viardetredovisas till nominellt belopp utan diskontering.
Nedskrivningar av kundfordringar redovisasirorelsens kostnader.

SKULDER

Skulder klassificeras somandra finansiella skulder vilketinnebar att
deinitialtredovisastillerhdllet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten virderas ldnen till upp-
lupet anskaffningsvirde enligt effektivrintemetoden. Langfristiga
skulder har en forvintad [6ptid lingre dn ett &r medan kortfristiga
haren loptid kortare dnettdr.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella skul-
der. Leverantorsskulder har kort forviantad loptid och varderasutan
diskontering till nominellt belopp.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Derivatinstrument utg6rs i koncernen av terminskontrakt som ut-
nyttjas for att ticka risker for férandringar i valutakurser och el-
priser. Virdeférindringar pa derivatinstrument redovisasiresultat-
riakningen baserat pa syftet med innehavet.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta

For siakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands valu-
taterminer. For att uppnd resultatmatchning behovs ingen siakrings-
redovisning dd den sikrade posten omriknas med balansdagens
valutakursochsikringsinstrumentet virderastill verkligt virde med
virdeforandringarredovisade over resultatrikningen avseende valu-
takursdifferenser. Posten Norden uppnér dirigenomiallt visentligt
samma resultatmatchning som vid sikringsredovisning. Vardefor-
andringaravseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas
i rorelseresultatet medan virdeforandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.
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Transaktionsexponering— kassaflodessikringar

Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden och
exponering for elpriser avseende framtida prognostiserade floden
skyddas genom terminer. Vardefordandringarnaredovisasiresultat-
riakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlindska dotterbolag (nettotillgangar inklusive
goodwill) valutasikras inte. Vid bokslutstillfillet upptas dessa till
balansdagskurs.Imoderbolagetresultatférda kursdifferenser elimi-
neras i koncernredovisningen mot omrikning av nettotillgdngarna
idotterbolaget som forts mot eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agdatillgingar

Materiella anlidggningstillgdngar redovisas som tillgdng i balans-
rikningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet for till-
gangen kan beriknas pd ett tillforlitligt sitt.

Materiella anliaggningstillgdngar redovisas i koncernen till an-
skaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar inkopspriset
samt kostnader direkt hdnforbara till tillgangen for att bringa den
pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med an-
skaffningen. Exempel pa direkt hinférbara kostnader som ingér i
anskaffningsvirdet dr kostnader for leverans och hantering, instal-
lation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjinster. Lanekostnader
ingarinteianskaffningsvirdet for egenproducerade anlaggningstill-
gangar. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgérnedan.

Materiella anliggningstillgdngar som bestdr av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter av materi-
ellaanldggningstillgdngar.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgang tas
bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inga framtida ekonomiska fordelar vintas fran anvindning eller ut-
rangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller férlust som uppkom-
mer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillna-
den mellan forsiljningspriset och tillgdngens redovisade virde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas
som ovrig rorelseintdkt/kostnad.

Leasadetillgangar

Leasingklassificerasikoncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekono-
miska riskerna och formanerna som ir férknippade med dgandet i
allt visentligt dr 6verforda till leasetagaren, om sé ej ar fallet dr det
frdga om operationell leasing.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas
som tillgdng i koncernens balansrakning. Forpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga skul-
der. Deleasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasingbetal-
ningarna redovisas som rianta och amortering av skulderna.

Operationellleasing innebir att leasingavgiften kostnadsfors over
l6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at
fran vad som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvirdet endast om det
arsannoliktattde framtida ekonomiska fordelar som ir férknippade
med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvirdetkan beriknas pd etttillforlitligt sitt. Allaandra tillkom-
mande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Avgorande for bedomningen nir en tillkommande utgift laggs
till anskaffningsvirdet ar om utgiften avser utbyten av identifiera-
de komponenter, eller delar ddrav, varvid sidana utgifter aktiveras.
Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaff-



ningsvirdet. Eventuella oavskrivna redovisade virden pa utbytta
komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnads-
foresisamband med utbytet. Reparationer kostnadsfors lopande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningskerlinjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Koncernen tillimpar komponentavskrivning
vilket innebar att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger
till grund for avskrivningen.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Byggnader, markanliggningar och

forbattringar pa hyrda fastigheter 20-504r
Inredning och installationerihyrda lokaler 5-104r
Sorteringsutrustning 5-104r
Fordon 3-7ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-104r

Bedomning av en tillgdngs restvirde och nyttjandeperiod gors arligen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet for
rorelseforvarvet och det verkliga virdet av forvarvade tillgdngar,
overtagna skulder samt eventualforpliktelser.

Betraffande goodwilliférvarvsomagtrum fore den 1januari2004
har koncernen vid 6vergdngen till IFRS inte tillimpat IFRS retro-
aktivt utan det per denna dag redovisade virdet utgor fortsittnings-
vis koncernens anskaffningsvirde, efter nedskrivningsprovning.

Goodwill virderas till anskaffningsviarde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande
enheter och skrivs inte lingre av utan testas arligen for nedskriv-
ningsbehov. Goodwill som uppkommit vid férvirv av intressefore-
tag inkluderasidetredovisade virdet for andelar i intresseforetag.

Goodwill hianfor sig framst till forvarvet 2001 av DPD-verksam-
heterna, 2006 av Stralforsverksamheterna och férvarvetav Tollpost
AS. Goodwill fran dessa forvary ar faststalld i SEK, NOK, EUR,
GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiverasiden man dessa bedoms komma att
ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade virdet inklude-
rar direkta utgifter for forvirvade tjinster och material. Ovriga ut-
gifter for utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar
de uppkommer. I balansrikningen redovisade aktiverade utveck-
lingsutgifter ar upptagna till anskaffningsviarde minus ackumule-
rade avskrivningar och nedskrivningar. Posten Norden definierar
utvecklingsutgifter som kostnader for framtagande av kommersiellt
anvindbara tjanster och produkter, vilka kan ingd som ett erbju-
dande i Posten Nordens sortiment. I dessa utgifter ingdr kostnader
som har direkt samband med det nyutvecklade erbjudandet. Utveck-
lingsutgifter aktiveras nar de uppfyller kriterierna enligt IAS 38 och
berdknas uppga till visentliga belopp for utvecklingssatsningen
som helhet. I 6vrigt kostnadsfors utvecklingsutgifter som normala
rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering dr att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjining och kassaflode och
att det finns tekniska och finansiella forutsittningar for att fullfolja
utvecklingsarbetet ndr detstartas.

Andra utvecklingsarbeten, t.ex. avseende visentliga affirssys-
tem, aktiveras nir de uppgér, eller beriknas komma att uppga, till
visentliga belopp for utvecklingsarbetet som helhet. I 6vrigt kost-
nadsfors sidana utgifter.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Ovriga immateriella tillgingar

Ovrigaimmateriella tillgingar bestar av forvirvade varumirken och
liknande rattigheter, vilka redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning gors
linjdrt ver loptiden for réattigheten, vanligen 5-10 ar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redo-
visas som en tillgdng i balansrikningen endast d4 de 6kar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgdngen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateri-
ella tillgangars beriknade nyttjandeperioder, savida inte sidana
nyttjandeperioder dr obestimda. Goodwill och immateriella till-
gangar med en obestimbar nyttjandeperiod prévas for nedskriv-
ningsbehov arligen eller sd snartindikationer uppkommer som tyder
pa att tillgdngen ifrdga har minskat i virde. Avskrivningsbara im-
materiella tillgdngar skrivs av frin det datum da de ir tillgiangliga
for anviandning.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Aktiverade fardigstdllda utvecklingsarbeten 5-104r
Varumirken, kundrelationer,
licenser och andra rattigheter 5-10ar

VARULAGER
Varulagret virderas till det ldgsta av anskaffningsvirdet, enligt den
s.k. FIFU-metoden (forst-in - forst-ut), och nettoforsiljningsvirdet.

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade virdena for koncernens tillgingar — med undantag
for tillgdngar for forsiljning och avyttringsgrupper redovisade
enligt IFRS 5, forvaltningsfastigheter, varulager, forvaltningstill-
gangar som anvands for finansiering av ersittningar till anstdllda
och uppskjutna skattefordringar provas vid varje balansdag for att
bedéma om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om ndgon
sddan indikation finns beriknas tillgdngens dtervinningsvirde. Vir-
dering av undantagna tillgdngar enligt ovan provas enligt respektive
standard.

For goodwill och andra immateriella tillgingar med obestimbar
nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som dnnu ej dr fardiga
tor anvandning berdknas atervinningsvirdet drligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgdngar, se vidare under
avsnitt *Finansiella instrument .

Ennedskrivningredovisasnirentillgingseller kassagenererande
enhetsredovisade viarde overstiger dtervinningsvardet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgangar hinforliga till en kassagenererande
enhetfordelasiforstahandtill goodwill. Direfter gors en proportio-
nell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingér i enheten.

Berikning av dtervinningsvirdet

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar kontrolleras vid
varje balansdag forattutréna omdet finnsindikationer pa nedskriv-
ningsbehov. Om sddana indikationer finns, vdarderas enskilda eller
naturligt sammanhéngande tillgangars atervinningsvirde som det
hogsta av verkligt virde minus forsdljningskostnader och nyttjande-
virde. Berikning av nyttjandevirdet baseras pd Posten Nordens
bedomningar av framtida kassafloden. Vid berikning av nyttjande-
virdetdiskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri rdnta och den risk som dr férknippad med den
specifika tillgdngen. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran
koncernens verksamhetsplaner, som kompletteras med annan rele-
vant information, vilken anvinds for att 6ka sikerheten i bedom-
ningarna.
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Aterforing av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill dterforsinte. Nedskrivningar pd andra
tillgangar dterfors om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte lingre foreligger och det har skett en férdandring i
de antaganden som lag till grund for berikningen av atervinnings-
virdet.

Ennedskrivning aterfors endast till den utstrackning tillgdngens re-
dovisade virde efter dterforing inte dverstiger det redovisade virde
som tillgdngen skulle ha haft om ndgon nedskrivning inte hade
gjorts, med beaktande av de avskrivningar som dd skulle ha gjorts.

LAMNAD UTDELNING
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstimman god-
kant utdelningen.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensionsforpliktelser

Posten Nordenkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av for-
mansbestimda planer med avtalat 16fte om framtida pensionsniva
relaterad till i férsta hand slutlon, dels av avgiftsbestimda planer
for vilka premier erliggs och den anstillde star for risken avseende
den framtida pensionsnivan. Koncernens forpliktelser avseende av-
giftsbestimda planer redovisas som en personalkostnad i resultat-
riakningen i den takt som de intjanas genom att den anstéllde utfor
sina arbetsuppgifter it foretaget. De formansbestimda planerna ut-
gors till storsta delen av en till Posten Norden AB (publ) anpassad
ITP-planiSverige och ndgra mindre planer i Norge och i Frankrike.
Berdkningar upprittas for samtliga formansbestimda planer en-
ligt den s.k. projected unit credit method i syfte att faststdlla nuvar-
det av forpliktelser avseende forméner for nuvarande och tidigare
anstdllda. Aktuariella berdkningar upprittas arligen och baseras
pa aktuariella antaganden vilka faststills arligen i anslutning till
bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomstbasbe-
loppsforandringar, personalomsittning, diskonteringsrinta, av-
kastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de berdiknade pensions-
forpliktelsernas nuvirde med avdrag for det verkliga virdet pa for-
valtningstillgdngarna. Forindringar av nettoforpliktelsernas nu-
virdetill foljd av forandrade aktuariellaantaganden behandlas som
aktuariella vinster eller forluster. Aktuariella vinster och forluster
resultatfors 6ver de anstilldas genomsnittliga aterstdende tjanstgo-
ringsperiod i den man de overstiger det s.k. korridorgransvardet for
respektive plan. Korridorgransvardet motsvarar 10 % avdethogsta
av antingen virdet av pensionsdtagandet eller det verkliga virdet
av forvaltningstillgdngarna. I Posten Nordenkoncernens balans-
riakning redovisat virde for pensioner och liknande forpliktelser
motsvarar forpliktelsernas nuvirde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar, oredovisa-
de aktuariella vinster eller forluster samt oredovisade kostnader av-
seende tjinstgoring under tidigare perioder. Nir denna berikning
leder till en tillgadng for koncernen begrinsas det redovisade virdet
patillgangen tillsummanav redovisade aktuariella forluster och det
virde bolaget forvantas kunna tillgodogora sig i framtiden ur 6ver-
skott i fonderade medel. Om den pensionskostnad och pensionsav-
sittning som faststills for svenska planer avviker frin motsvarande
belopp enligt RedR 4, redovisas dven for mellanskillnaden sirskild
loneskatt i enlighet med UFR 4 (utgiven som URA 43). Betriffande
pensioner och liknande formaner vilka finansieras genom avgiftsbe-
stimda planer redovisas kostnader vilka motsvarar Posten Nordens
arliga avgifter for planerna.

Ersdtiningar vid uppsdagning

En avsittning redovisas i samband med uppsdgningar av personal
endast om Posten Norden bevisligen forpliktigat att avsluta en an-
stillning, utan realistisk majlighet till tillbakadragande, fore den
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normala tidpunkten. Nir ersittningar limnas som ett erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgédng redovisas en avsittning da erbju-
dandet har accepterasav atminstone de berérdas ombud och antalet
anstillda som kommer attacceptera erbjudandet kan berdaknas med
tillforlitlighet. I de fall Posten Norden séiger upp personal upprittas
endetaljerad plansom minstinnehéller arbetsplats, befattningar och
beriknatantalberérda personersamtersittningarnaforvarjepersonal-
kategorieller befattning och tiden for planens genomforande.

AVSATTNINGAR

Avsidttning gors for dtaganden som dr resultatet av en intraffad han-
delse, och for bindande forlustkontrakt, dar det ar sannolikt att ett
utflode av resurser kommer attkravas for attreglera dtagandet. I ba-
lansrikningen redovisas en avsittning nér det finns en legal eller in-
formell forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Avsittning for omstruktureringsdtgarder gorsnaren tillrick-
ligt detaljerad plan finns och dar kommunicerad s att vilgrundade
forvantningar skapatshosandra parter,som kommerattbliber6rda
av atgarderna, eller deras ombud.

SKATTER

Skatt pa arets resultat utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i resultatrakning utom da underliggande trans-
aktion redovisas direkt mot eget kapital, varvid idven tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som be-
riaknas pa drets skattepliktiga resultat. Hit hor dven justeringar av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden med
utgdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och skat-
temissiga viarden pa tillgdngar och skulder. Beloppen beriknas ba-
serat pa hur de temporira skillnaderna férvintas bli utjamnade och
medtillimpning av de skattesatser och skatteregler somr beslutade
eller aviserade per balansdagen. Temporira skillnader beaktas ej
i koncernmassig goodwill. I juridisk person redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisning-
en delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporira
skillnader och underskottsavdrag redovisas endastiden man det dr
sannolikt att dessa kommer att medféra lagre skatteutbetalningar
i framtiden. Bedomningen av denna sannolikhet gors med utgangs-
punkt fran Posten Nordens affirsplan och verksamhetsplaner.

STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt dtagande
som hirror fran intriffade handelser och vars forekomst bekriftas
endast av en eller flera osidkra framtida hindelser. Eventualforplik-
telser redovisas dven nir det finns ett dtagande som inte redovisas
somen skuld eller avsittning pa grund av att detinte dr troligt att ett
utflode av resurser kommer att kravas. Stallda sakerheter redovisas
for limnade garantier och pantsatta tillgdngar.

NOT2 Vasentligabeddémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen
gjort bedomningar och uppskattningar som paverkat koncernens re-
dovisning. Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts utifran vad
som ar kantvid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa
historiska erfarenheter och de antaganden som foretagsledningen be-
domer vara rimliga under gillande omstindigheter. De slutsatser som
foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade virden.
Faktiska utfall, bedomningar och uppskattningar i framtida finan-
siella rapporter under det kommande aret kan skilja sig fran de gjorda
idenna rapport pa grund av andrade omvirldsfaktorer och nyvunnen
erfarenhet. De f6r Posten Norden mest visentliga bedomningar och
uppskattningar har gjorts inom nedanstiende omraden.



FRIMARKSSKULD

Frimirksskulden iPosten Norden beriknas for silda men ejanvinda
frimirken. I berikningen av frimarksskulden gors antaganden som
paverkar skuldensstorlek. Antaganden baseras pd hur manga frimar-
ken som sdlts men inte anvints i Sverige respektive Danmark. For att
sakerstilla att antagandena ar rimliga gors undersokningar i bade
Danmark och Sverige. Om undersokningen visar andrade beteenden
hos befolkningen eller att urvalsgruppen i undersékningen inte varit
representativ for befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berikna framtida
kassafloden som bestimmer dtervinningsvirdet pa goodwill, varu-
marken och kundrelationer. Atervinningsvirdetjimfors med det re-
dovisade virdet for dessa tillgdngar och ligger till grund for eventu-
ellanedskrivningareller dterféringar. De antaganden som paverkar
atervinningsvirdet mest dr framtida volymutveckling, vinstmargi-
nalutveckling, diskonteringsrinta ochnyttjandeperiod. Om framtida
omvirldsfaktorer och forhallanden dndras kan antaganden paver-
kas s att redovisade viarden pd immateriella tillgdngar dndras.

PENSIONSATAGANDEN

Iden aktuariella berikningen av Posten Nordens pensionsitaganden
gors ett antal bedomningar for att faststilla rimliga antaganden. De
mest vasentliga dr antaganden om diskonteringsrinta, framtida av-
kastning pa forvaltningstillgdngarna, loneutveckling och inflation.
Forindringar av antaganden pa grund av dndrade omvirldsfaktorer
kan paverka Posten Nordens resultat- och balansrikning om effek-
terna av dndrade antaganden skulle falla utanfoér “korridoren”. For-
andrade antaganden péaverkar dven den prognostiserade kostnaden
for det kommande aret. En forandring av nettot mellan avkastnings-
ranta och skuldrianta pa +/-0,1 procentenhet, allt annat lika, ger en
resultatpdverkan om 15 MSEK 6kad eller minskad finansiell kostnad/
intikt. En férandring av diskonteringsrantan med +/- 0,1 procent-
enhet, allt annat lika, leder till en resultateffekt genom 6kad eller
minskad amortering av aktuariella forluster med 30-40 MSEK. For-
andringar av respektive inflation och l6neutveckling, var f6r sig och
allt annat lika, med +/- 0,1 procentenhet leder till en resultateffekt
genom oOkad eller minskad amortering av aktuariella forluster med
20-25 MSEK.

AVSATTNINGAR

Posten Norden har som en konsekvens av Posten ABs bolagisering i
Sverige 1993 iklitt sig en ansvarsforbindelse (sdrskilda 6vergangs-
bestimmelser) som innebdr att vissa yrkeskategorier kan vdljaatt ga i
fortida pension vid 60 och 63 ars dlder. Ansvarforbindelsen ar upp-
tagensomenavsattningibalansrikningen ochdr berdknad baserat pa
erfarenhetavandelen personer somvaltattutnyttjasin ritttill fortida
pension enligt dessa bestimmelser. Skulle utnyttjandeandelen for-
andras paverkas skulden i motsvarande grad. En forandring av nytt-
jandegraden med 5 procentenheter leder till en resultateffekt av
15-20 MSEK.

SKATTER

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran affirsplaner
och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster som kan ut-
nyttja underskottsavdrag. Bedomningar har gjorts av ej avdragsgilla
kostnader och ej skattepliktiga intikter enligt med idag gillande skatte-
regler. Vidare har hinsyn tagits till framtida resultat under sex ar for
att virdera redovisad skattefordran med idag gillande skattesatser.
Forandringar i skattelagstiftning i Sverige och i andra linder dar Pos-
ten Norden dr verksam och dndrade tolkningar och tillimpningar av
gillande lagstiftning kan paverka storleken pé de redovisade skatte-
fordringarna och -skulderna. Andrade omstindigheter som paverkar
antaganden paverkar dven arets resultat.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

NOT3 Intakternas férdelning

NETTOOMSATTNING
Nettoomsittningen i Posten Nordenkoncernen utgors i huvudsak av
tillhandahdllande av tjanster.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
MSEK Jul-dec 2009
Hyresintakter 22
Forsakringsersattningar 1
Valutakursvinster 13
Ovrigt 84
Summa 120

NOT4 Segmentsrapportering

Posten Nordens indelning i affirsomrdden utgar fran hur Posten
Norden styrs och rapporterar till ledningen.

For interna mellanhavanden mellan affirsomriadena inom
Posten Norden giller marknadsmaissig prissittning. Det finnsingen
frihet att kopa externt om tjansten finns tillginglig internt. Kost-
nadsfordelning frdn koncerngemensamma funktioner sker till sjalv-
kostnadspris med full utfordelning av kostnader.

Breve Danmark svarar for Posten Nordens meddelandeverksamhet i
Danmark. Affirsomradet erbjuder en rikstickande meddelandefor-
medling, vilket inkluderar brev-, tidnings- och direktreklamdistribu-
tion samt in- och utlimning av paket for privatmarknaden.

Meddelande Sverige svarar for Posten Nordens meddelandeverksam-
hetiSverige. Affirsomradet erbjuder en rikstickande meddelandefor-
medling, vilketinkluderar brev-, tidnings- och direktreklamdistribution
samt in- och utlimning av paket for privatmarknaden.

Informationslogistik svarar for Posten Nordens informationslogis-
tikverksamhet. Affirsomradet utvecklar, producerar och levererar
system, tjanster och produkter for effektiv kundkommunikation.
Inom affirsomradet finns dven l6sningar for markning och identi-
fiering.

Logistik svarar for Posten Nordens logistikverksamhet. Med egen
kapacitet och infrastruktur i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Tyskland, Belgien samt Nederlanderna erbjuder affirsomradetstan-
dardtjinster for paket, pall, express samt olika logistiklosningar for
systemtransporter, tredjepartslogistik och spedition.

I Koncernfunktioner ingdr koncerngemensamma funktioner och
Svensk Kassaservice. Kostnaderna f6r koncerngemensamma funk-
tioner har belastat affirsomrddena.

Justeringar och elimineringar avser utover internelimineringar,
effekter av omrakning av pensioner enligt IAS 19 Erséttningar till
anstdllda samt finansiell leasing enligt IAS 17.

Posten Norden Arsredovisning 2009 |43



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Forts. not 4

2009 JUL-DEC

Justeringar Posten
Breve Meddelande Informations- Koncern- och Norden
MSEK Danmark Sverige logistik Logistik funktioner = Summa elimineringar  koncernen
Nettoomsattning, externt 5980 7717 1751 6290 21738 120 21858
Nettoomséttning, internt 180 106 21 307 -307
Summa nettoomséttning 6160 7823 1772 6290 22045 -187 21858
Ovriga rérelseintékter, externt 11 39 11 24 26 111 9 120
Ovriga rorelseintékter, internt 822 322 671 2 951 4766 -4 766
Summa rorelsens intékter 6993 8184 1783 6985 2977 26922 -4944 21978
Personalkostnader -3989 -3997 -619 -1675 -558 -10 838 -100 -10938
Transportkostnader -377 -1312 -106 -2813 -10 -4618 716 -3902
Ovriga kostnader -2421 -2870 -1143 -2384 -2021 -10 839 4292 -6 547
Avskrivningar och nedskrivningar -142 -96 -200 -168 -379 -985 -25 -1010
Summa rorelsens kostnader -6 929 -8275 -2068 -7 040 -2968 -27 280 4883 -22 397
Andelar i intresseféretags och joint
ventures resultat 13 13 13
RORELSERESULTAT 64 -91 -272 -55 9 -345 -61 -406
Finansnetto 1951
Resultat efter finansnetto 1545
Skatt 161
Periodens resultat 1706
Tillgéngar 12786 7 604 3543 6544 26 602 57079 -27 508 29571
Skulder 6082 5578 2123 2947 12932 29662 -13449 16213
Investeringar i anlaggningstillgangar 402 117 141 175 66 901 901
Avskrivningar 142 96 163 169 367 937 36 973
Arets nedskrivningar 37 37 37
Avsattningar (+) / aterforingar (-) 218 539 140 51 62 1010 1010
2008 JUL -DEC PRO FORMA
Justeringar Posten
Breve Meddelande Informations- Koncern- och Norden
MSEK Danmark Sverige logistik Logistik funktioner =~ Summa elimineringar koncernen
Nettoomsattning, externt 6041 8 062 1905 6531 83 22622 109 22731
Nettoomsattning, internt 99 132 39 -58 212 -212
Summa nettoomséttning 6140 8194 1944 6473 83 22834 -103 22731
(")vriga rorelseintakter, externt 175 49 85 -6 32 335 10 345
Ovriga rérelseintakter, internt 900 385 784 2964 5033 -5033
Summa rérelsens intakter 7215 8628 2029 7251 3079 28 202 -5126 23076
Personalkostnader -3952 -4177 -620 -1743 -594 -11 086 147 -10939
Transportkostnader -424 -1262 -61 -2927 -16 -4 690 701 -3989
Ovriga kostnader -2 291 -2838 -1232 -2426 -1841 -10628 4448 -6 180
Avskrivningar och nedskrivningar -174 -91 -162 -164 -335 -916 -36 -952
Summa rérelsens kostnader -6 841 -8 368 -2 065 -7 260 -2786 -27 320 5260 -22 060
Andelar i intresseféretags och joint
ventures resultat 13 -16 -3 -3
RORELSERESULTAT 374 260 -23 -25 293 879 134 1013
Finansnetto 346
Resultat efter finansnetto 1359
Skatt -322
Periodens resultat 1037
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Forts. not 4

2009 JAN-DEC PRO FORMA

Justeringar Posten
Breve Meddelande Informations- Koncern- och Norden
MSEK Danmark Sverige logistik Logistik funktioner = Summa elimineringar  koncernen
Nettoomsattning, externt 12 751 15645 3704 12533 44 633 44 633
Nettoomsattning, internt 343 149 58 140 690 -690
Summa nettoomsattning 13094 15794 3762 12673 45323 -690 44 633
Ovriga rérelseintakter, externt 12 90 25 46 56 229 20 249
Ovriga rérelseintékter, internt 1580 638 1314 5091 8623 -8623
Summa rorelsens intékter 14 686 16 522 3787 14033 5147 54175 -9293 44 882
Personalkostnader -8 509 -8177 -1303 -3425 -1242 -22 656 23 -22633
Transportkostnader -787 -2628 -167 -5 581 -14 -9177 1616 -7 561
Ovriga kostnader -4 538 -5129 -2 305 -4 846 -3297 -20115 7718 -12397
Avskrivningar och nedskrivningar -408 -191 -370 -339 -644 -1952 -62 -2014
Summa rorelsens kostnader -14 242 -16 125 -4145 -14191 -5197 -53 900 9295 -44 605
Andelar i intresseftretags och joint
ventures resultat 7 7 7
RORELSERESULTAT 444 397 -351 -158 -50 282 2 284
Finansnetto 2155
Resultat efter finansnetto 2439
Skatt -25
Periodens resultat 2414
2008 JAN - DEC PRO FORMA
Justeringar Posten
Breve Meddelande Informations- Koncern- och Norden
MSEK Danmark Sverige logistik Logistik funktioner = Summa elimineringar koncernen
Nettoomséttning, externt 12422 16 401 3942 12721 324 45810 45810
Nettoomsattning, internt 305 173 90 129 697 -697
Summa nettoomsittning 12727 16574 4032 12850 324 46 507 -697 45810
Ovriga rérelseintakter, externt 181 70 96 31 188 566 20 586
Ovriga rérelseintakter, internt 1467 772 1426 4946 8611 -8611
Summa rorelsens intakter 14 375 17 416 4128 14 307 5458 55684 -9288 46 396
Personalkostnader -7 748 -8576 -1293 -3482 -1359 -22 458 345 -22113
Transportkostnader -842 -2 562 -117 -5785 -33 -9.339 1617 -7 722
Ovriga kostnader -4186 -5126 -2444 -4612 -3113 -19481 7693 -11788
Avskrivningar och nedskrivningar -402 -185 -297 -312 -561 -1757 -74 -1831
Summa rérelsens kostnader -13178 -16 449 -4 151 -14191 -5066 -53035 9 581 -43454
Andelar i intresseftretags och joint
ventures resultat 20 -16 4 4
RORELSERESULTAT 1197 967 -3 100 392 2653 293 2946
Finansnetto 694
Resultat efter finansnetto 3640
Skatt -891
Periodens resultat 2749
GEOGRAFISKA OMRADEN 2009
Rfjrelsens intdkter per geografiskt omréde, dar intéktern? baseras MSEK Intakter _ TillgAngar _ Investeringar
pa kundens faktureringsadress. Sverige och Danmark utgor Posten
Nordens huvudmarknad och svarar fér 84 % av intikterna. Genom Sverige 10164 15204 287
dotterbolag och samarbete med andra aktorer har foretaget en god Danmark 8376 9998 505
position i Norden och méjlighet att imna service i hela Europa och Ovriga Norden 2089 3301 78
storre delen av virlden. Ovriga varlden 1349 1068 31
Summa 21978 29 571 901
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NOT5 Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares erséattningar

MSEK Jul-dec 2009

Personalkostnader

L&ner och andra ersattningar 8490

Lagstadgade sociala avgifter 1278

Pensionskostnader 1043

Ovriga personalkostnader 127

Summa 10938
Jul-dec 2009

Specifikation av I6ner och .

andra erséattningar per land, Varav Ovriga

MSEK VD" bonus anstdllda Summa
Sverige 14 3807 3821
Danmark 15 4180 4195
Finland 1 55 56
Norge 2 1 282 284
Ovriga lander 2 132 134
Summa 34 1 8456 8490

T Med VD avses nuvarande och fd verkstallande och vice verkstéllande direktérer

Specifikation av Pensionskostnader, MSEK

Kostnader for lderspension 951"

Nettokostnad for avtalspensioner 92
varav bruttokostnad for avtalspensioner 244
varav uppldsningar avtalspensioner -152

Summa 10432

1 kostnader for alderspension ingar amorteringseffekt av aktuariella vinster och
forluster med 73 MSEK .

2 Av koncernens pensionskostnader avser 6 MSEK nuvarande och tidigare
verkstéllande och vice verkstéllande direktérer. Utestéende forpliktelser for dessa
uppgar till 115 MSEK.

Specifikation av I6ner
och andra erséattningar
till koncernledningen,
12 personer

Jul-dec 2009, MSEK

Pensions-  Ovriga
Grundlon kostnader formaner Summa

Lars G Nordstrém, VD

och koncernchef 4.2 1,3 55
Goran Sallqvist, vice VD 1,7 1,0 0,1 2,8
K B Pedersen, vice VD 1,8 1,8
Summa VD och vice VD 7,7 2,3 0,1 10,1
Summa Ovriga i

koncernledningen 12,6 4,3 0,3 17,2
Summaallai

koncernledningen 20,3 6,6 0,4 27,3

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER
Med ledande befattningshavare avses

e Koncernchefen

¢ Koncernledningen

Ledande befattningshavare som fore fusionen med Post Danmark
A/Svar anstilldaiSverige har varken incitamentsprogram eller rér-
ligalonedelar. Ledande befattningshavare som fore fusionen var an-
stillda i Post Danmark A/S har haft mojlighet till rorliga lonedelar
under 2009.

Agarnakommer under 2010 fatta beslut om nya riktlinjer avseende
ersdttningar till ledande befattningshavare.
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Forledande befattningshavare i Sverige tillimpas Postens pensions-
plan (ITP-P) avseende formansbestimda pensioner, vilka berdknas ut-
ifranindividens slutlon och tjanstetid. Vid full tjanstetid utgar pension
med 10 % av pensionsgrundande ersittning for Ionedelar upp till 7,5
inkomstbasbelopp, 65 % av l6nedelar mellan 7,5 och 20 inkomst-
basbelopp samt med 32,5 % av l6nedelar mellan 20 och 30 inkomst-
basbelopp. For ledande befattningshavare kompletteras pensioner
enligt I'TP i vissa fall med individuella avtal som dr premiebaserade.
Pensionsalder enligt dessa avtal dr 60 eller 62 ar. Tva av ledaméterna
ikoncernledningen exklusive VD har pensionsalder 60 ar (enligt tidi-
gare pensionsplan) och sex har 62 ar enligt nuvarande pensionsplan.

For ledande befattningshavare som ir anstillda i enlighet med
danskarbetsritttillimpas fulltut premiebaserade pensioner och pen-
sionsdldern for sdidana ledaméter foljer dansk arbetsritt.

Pensionskostnad fornuvarande VD ar faststalld till ett belopp mot-
svarande 30 % av mdnadslonen. Uppsdgningstiden dr 3 manader.

Ovriga i koncernledningen har en uppsigningstid om 6-12 mana-
der fran arbetsgivarens sida och 3-6 manader vid egen uppsigning.
Om uppsidgning sker pd arbetsgivarens initiativ utges en avgangs-
ersittning motsvarande virdet av mdnadslon och bilférmén under
hogst 12 manader. For ledande befattningshavare som fére fusionen
med Post Danmark A/S var anstillda i Sverige géller att fran upp-
sdgningslon och avgangsersittning avriknas inkomst som erhallits
fran ny anstillning eller egen verksamhet.

Jul-dec 2009
Medelantal anstéllda Andel
per land Kvinnor Man Summa man
Sverige 10430 16370 26 800 61%
Danmark 6790 11641 18431 63%
Finland 107 194 301 64%
Norge 201 883 1084 81%
Ovriga lander 264 439 703 62%
Summa 17792 29 527 47 319 62%

Jul-dec 2009

Konsfordelning bland led-

ande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel man
Ledande befattningshavare 22% 78%
Styrelseledamater, inkl.

dotterbolag 18% 82%
Ersattningar till styrelsen fér Posten

Nordenkoncernen/Posten Norden AB TSEK" Jul-dec 2009
Fritz Schur (ordf) 300
Marianne Nivert 36
Anne Birgitte Lundholt 125
Richard Reinius 125
Mats Abrahamsson 89
Ingrid Bonde 89
Gunnel Duveblad 89
Bjarne Hansen 89
Torben Janholt 89
Summa 1031

" Beslutade arvoden till styrelsen:

P& extra bolagsstamma den 30 april 2009 beslutades att arvode till styrelseledaméter
ska utgé med 250 000 SEK och till ordféranden med 600 000 SEK for tiden intill
utgangen av arsstamman 2010. P4 extra bolagsstdmma den 24 augusti 2009
beslutades att arvoden till revisionskommitténs ledaméter ska utgd med 50 000 SEK
och till revisionskommitténs ordférande med 62 500 SEK. Ersattning till ersattnings-
kommitténs ledaméter ska utga med 25 000 SEK och till erséttningskommitténs
ordférande med 37 500 SEK. Arvode for arbete i revisionskommitté och ersattnings-

kommitté utbetalas i sin helhet pafoliande ar.
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NOT9 Finansnetto

NOT6 Ovrigakostnader

MSEK Jul-dec 2009 MSEK Jul-dec 2009
Lokalkostnader 1180 Finansiella intékter
Avséttningar V 1010 Resultat fran andelar i intresseftretag 1966
Terminalavgifter 513 Rénteintékter 46
Kostnad varor och material 858 Ranteintakter avseende pensioner 52
Inkdpta IT-resurser 671 Ovriga finansiella intakter 15
Ovrigt 2315 Summa 2079
Summa 6 547 ) .
Finansiella kostnader
" Av totala beloppet 1 010 MSEK avser 998 MSEK avséttningar och -50 MSEK Rantekostnad 48
aterforingar for personalavveckling. 57 MSEK avser 6vriga avvecklingar samt 5 MSEK antexostnader i
valutakursdifferens. Se vidare not Ovriga avsattningar fotnot 1. Rantekostnader avseende pensioner -55
Réntekostnader avseende finansiell leasing -24
Omstruktureringskostnader uppgar till 1 100 MSEK och avser av- Ovriga finansiella kostnader 6
sattningar om 1 010 MSEK, personalkostnader om 47 MSEK samt Netto Valutakursforandringar 7
nedskrivningar om 43 MSEK.
Summa -128
i s
NOT7 Arvode och kostnadserséttning till revisorer Varav vérdeféréindringar uppskattade med hialp
MSEK Jul-dec 2009 av vérderingsteknik 13
Revision
Ernst & Young 1.0 Senot Finansiellriskhant-ering och ﬁnansiellainsi{rument. Forrante-
Price Waterhouse Coopers 0.9 kostnader avseende pensioner, se vidare not Pensioner.
Summa 11,9
Andra uppdrag
Ernst & Young 2,0 NOT10 Skatt
Price Waterhouse Coopers 3,3 MSEK Jul-dec 2009
Ovrigarevisorer 75 Aktuell skatt -100
Summa 128 Uppskjuten skatt
Férandring uppskjuten skatt i materiella
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok- anlaggningstillgéngar 70
foringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning, Temporar skillnad i balansposter 18
ovriga arbetsuppgifter som detankommer pa foretagets revisor att ut- Férandring uppskiuten skatt p& underskottsavdrag 209
fora samt radgivning eller annat bitride som foranleds av iakttagelser
1. . . o .. Summa 261
vid sddan granskning eller genomférandet av sidana 6vriga arbets-
uppgifter. Alltannatdr andra uppdrag. Summa skatt 161
NOT8 Av-och nedskrivningar av materiella och Jul-dec 2009
immateriella anlaggningstillgangar Avstamning av effektiv skattesats % MSEK
MSEK Jul-dec 2009 Resultat fore skatt 26,3 1545
Avskrivningar Skatt enligt géllande skattesats for
Licenser, varumarken, kundrelationer och liknande moderbolaget -407
tillgangar 79 Ej avdragsgilla kostnader -36
Fardigstallda utvecklingsarbeten 136 Ej skattepliktiga intakter 588
Byggnader och mark 17 Skatt hanforlig till tidigare ar 47
Maskiner och inventarier 641 Effekt av forandrade skattesatser och
inférande av nya skatter 1
Summa 973
Effekt av andra skattesatser i
Nedskrivningar utlandska bolag -29
Licenser, varumérken, kundrelationer och liknande Ovrigt 4
tilgangar 8 Summa 161
Maskiner och inventarier 29
Summa 37 Ej aktiverade underskottsavdrag hianfor sig huvudsakligen till verk-

samhet i utlandet samt till svenska bolag dir koncernbidragsmojlig-
heter saknas.
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NOT 11

Andelar i intresseféretag

Post Danmark A/S &ger vid periodens utgang kapitalandelar i intresse-
foretaget e-Boks A/S till ett varde av 117 MSEK. Bolaget e-Boks A/S har
sitt sate i Ballerup, Danmark, och ags till 50 %.

Andelariintresseféretag och joint ventures

Andelar i joint ventures
Sammandrag av agarandelen av balansrakningen for joint ventures

MSEK 31 dec 2009
Anlaggningstillgangar 1
Omsattningstillgangar 1
Summa tillgangar 2
Eget kapital 1
Langfristiga skulder 1
Summa eget kapital och skulder 2

Strdlfors Tandsbyn AB idger 50 % i bolaget Tand 2:103 Fastighets
AB i Ostersund, Sverige

NOT 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Bvriga immateriella anliggningstillgangar

Licenser, varumarken, Summa dvriga

kundrelationer och Fardigstallda immateriella

liknande tillgadngar utvecklingsarbeten  anlaggningstillgdngar

MSEK 2009 2009 2009 2009
Anskaffningsvérde 1 jul 2009 3605 1808 2937 4745
K&p av koncernforetag 10 47 47
Ovriga investeringar 31 86 117
Avyttringar -10 -41 -8 -49
Omklassificeringar -9 9 0
Omrakningsdifferenser -541 -53 -137 -190
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 3064 1783 2887 4670
Avskrivningar 1 jul 2009 -754 -1453 -2207
Arets avskrivningar -79 -136 -215
Avyttringar 30 -1 29
Omrakningsdifferenser 88 71 159
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -715 -1519 -2234
Nedskrivningar 1 jul 2009 -9 -466 -466
Arets nedskrivningar -8 -8
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -9 -8 -466 -474
Utgaende balans 3055 1060 902 1962

Under dretkostnadsforda utgifter for utvecklingsarbeten uppgér till
34 MSEK. Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas som
”Firdigstillda utvecklingsarbeten”. For uppgifter om tillgdngar
som tillkommit genom kop av koncernforetag, se not Rorelsefor-
varvochavyttringar.

Av det redovisade virdet pa Ovriga immateriella anliggnings-
tillgdngar, 1 962 MSEK, avser 631 MSEK Informationslogistik och
948 MSEK Post Danmark.

NEDSKRIVNINGSPROVNING GALLANDE IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill dr den enda immateriella tillgdng som har obestimbar
nyttjandeperiod.

Detredovisade virdet pa goodwill, 3055 MSEK, fordelar sig pa fol-
jande kassagenererande enheter, dir 1 667 MSEK avser internationell
paket- och pallverksamhet (DPD och Tollpost Globe AS), 780 MSEK
avser Stralfors, 473 MSEK avser Post Danmark (Post Danmark A/S,
Data Scanning A/S, Transportgruppen A/S och Budstikken Transport
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A/S) samt 135 MSEK for 6vriga verksamheter (HIT, Direct Link och
Addresspoint). De kassagenererande enheternas respektive dtervin-
ningsvirden har baserats pa deras nyttjandevirden. Berikningarna
har gjorts med utgdngspunkt i faststillda affarsplaner och prognoser,
vilka avser de nirmaste tva dren och bygger pa analyser av omvirlds-
utvecklingen och planerade marknads- och produktionsaktiviteter.
Bedémningarna i affirsplanerna bygger pa foretagsledningens kun-
skap och erfarenhet. Virdeprévningar har gjorts med en diskonte-
ringsfaktor pa 10 % fore skatt.

De kassagenererande enheterna med visentligaste goodwillbe-
loppen dr internationell paket- och pallverksamhet, 1 667 MSEK,
respektive Stralfors, 780 MSEK. De forutsittningar som paverkar
nedskrivningsprovningen mest dr volymtillvixt, marginal samt
nyttjandeperiod. Berikningar har gjorts med olika antaganden om
tillvixttakt for att bedoma resultatens kanslighet.

Tollpost Globe AS ingdr i den internationella paket- och pallverk-
samheten och ses som integrerad med DPD i den nedskrivningsprov-
ning som genomforts. For den internationella paket- och pallverk-



samheten forvintas en tillvixt pa i genomsnitt 16 % per &r under
affirsplaneperioden. For tiden efter affirsplanen dr grundantagandet
att tillviaxten dr 3 % per ar. Den totala nyttjandeperioden i testet ar
obegriansad. Provningen har inte pavisat nagot nedskrivningsbehov.
Itestet for Stralfors ses hela verksamheten (som fanns vid forvirvet
2006) som en kassagenererande enhet vid provningstillfillet. Den
totala nyttjandeperioden i testet dr obegransad och tillvixttakten
antas folja en tinkt BNP-utveckling pa 2 % per ar. I nedskrivnings-
provningen baseras de tre initiala dren pa affiarsplan och budget och
har en forhallandevis hog investeringsniva. Darfor har testet dven
kompletterats med ett fjirde dr som beddms representera ett nor-
malt &r. Baserat enbart pd kassafloden fran Stralfors isolerat visar
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berikningen att det skulle kunna innebira ett nedskrivningsbehov.
Ledningens bedomning dr dock att virden av effekter som inte mats
i testet overstiger det bedomda nedskrivningsbehovet. Bland dessa
effekter kan nimnas positiv kassaeffekt av planerad fastighetsfor-
sdljning och okade kassafloden inom Meddelande Sverige vilka ar
en foljd av Stralfors bidrag till 6kade distributionsvolymerioch med
vixandeinformationslogistikforsiljning inom Stralfors. Vidare har
hdnsyn inte tagits till det strategiska flankskydd foér meddelande-
affiren att dels mota liknande aktoérer som Strélfors, dels att for-
sakraattkonkurrenterinte forvarvar Stralfors. Stralfors europeiska
etablering via Direct Link och potentiellt kade formedlingsintikter
har heller inte beaktats i testet.

NOT 13 Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark  Maskiner och inventarier Pagaende nyanldggningar Summa
MSEK 2009 2009 och forskott 2009 2009
Anskaffningsvarde 1 jul 2009 7060 15501 432 22993
K&p av koncernféretag -1 -1
Ovriga anskaffningar 24 735 14 773
Avyttringar -19 -625 -7 -651
Omeklassificeringar 144 23 -167
Omrakningsdifferenser -253 -390 5 -638
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 6 956 15243 277 22476
Avskrivningar 1 jul 2009 -2833 -10568 -13401
Arets avskrivningar -117 -641 -758
K&p av koncernféretag -1 -1
Avyttringar -5 556 551
Omrakningsdifferenser 86 255 342
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2 869 -10 399 -13 267
Nedskrivningar 1 jul 2009 -6 -6
Arets nedskrivningar -29 -29
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -29 -35
Utgéende balans 4081 4815 277 9173
Taxeringsvéarden (i Sverige) 307

varav mark 76

I koncernen innehas byggnader och maskiner genom finansiell leasing.

For information om finansiell och operationell leasing, se not Leasade maskiner och inventarier, lokalhyror.
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NOT 14 Leasade maskiner ochinventarier, lokalhyror

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgar till 795 MSEK. P4 balansdagen dterstdende leasingavgifter med dé gillande
kurs- och ranteldge for koncernen uppgar till 6 524 MSEK.

Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen forfaller till betalning med f6ljande fordelning.

MSEK Maskiner och inventarier 2009 Lokaler 2009
Inom ett ar 94 1196
Mellan ett och fem ar 127 3169
Senare &n fem ar 1938
Summa 221 6303

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras genom leasingavtal finns hos Meddelande Sverige och utgors av maskiner fér produktion
av elektroniska brevtjanster.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL
Leasingavgifterna for de ingdngna finansiella leasingavtalen forfaller till betalning med f6ljande fordelning.

MSEK Minimileasingavgifter 2009 Ranta 2009 Nuvérde 2009
Inom ett ar 132 43 89
Mellan ett och fem ar 178 26 152
Summa 310 69 241

Finansiella leasingtillgangar
Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella anlaggningstillgdngar bestar av foljande:

MSEK Jul-dec 2009

Anskaffningsvéarden

Maskiner och inventarier 20
Lokaler 1147
Utgaende balans 1167

Ackumulerade avskrivningar

Maskiner och inventarier -7
Lokaler -941
Utgaende balans -948
Bokfort varde 219

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under dret uppgatt till 79 MSEK.

Under not Finansiell riskhantering och finansiella instrument framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna hinforliga till finansiell leasing.
De finansiella leasingavtalen utgors framst av sex terminalbyggnader i Sverige, samt fordon som leasas fran extern part diar Posten Norden
garanterar ett restvirde. Se dven not Stillda siakerheter, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.
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NOT 16 Langfristigafordringar

MSEK 31 dec 2009 MSEK 31 dec 2009
Finansiella placeringar som Redovisat varde relaterat till fonderade formans-
ar anlaggningstillgangar bestdamda alders- och avtalspensionsplaner vérderade
Kapitalforsakring 130 enligt IAS 19 23842
B e ) Redovisat varde relaterat till fonderade férmans-
Ovriga langfristiga fordringar 19 bestdmda sjukpensionsplaner véarderade enligt IAS 19 180
Utgaende balans 149 Loneskattefordran sammanhangande med att
pensionsataganden enligt IAS 19 redovisas till lagre
Kortfristiga placeringar som belopp an det belopp de upptas i redovisningen for
&r omséttningstillgéngar juridisk person i Sverige i enlighet med UFR 4 621
Ovriga kortfristiga placeringar 1 Loneskatt sjukpensionsplaner -149
Utgaende balans 1 Depositioner lokalhyror 12
Elderivat 1
Ovrigt 1
Utgaende balans 3008

NOT 17 Uppskjuten skatt

Fo6rvarv / avyttring av

Redovisat 6ver verksamhet samt

MSEK 1 juli 2009 resultatrdkningen omrakningsdifferenser Utgaende balans
Uppskjuten skattefordran
Ovriga avséttningar 334 186 520
Underskottsavdrag 88 209 297
Finansiell leasing 31 -7 24
Kvittning mot skulder -310 -363 -673
Summa 143 388 -363 168
varav utland 77 157
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar -478 -47 -4 -5629
Matriella anlaggningstillgangar -501 70 -2 -433
Omséttningstillgangar 5 18 23
Avséttningar till pensioner -308 -168 -476
Kvittning mot fordringar 310 363 673
Summa -972 -127 357 -742
varav utland -194 -441

Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med 845 MSEK, medan 6vriga fordringar och skulder har redovisats med sina brutto-
belopp. Fordringariutlandet har redovisats med 157 MSEK och skulder med 441 MSEK.
Ejredovisade fordringar avseende uppskjuten skattsom beloper pa underskottsavdraguppgar till 83 MSEK. 55 MSEK avser Frankrike och

28 MSEK Tyskland. Inga av dessa fordringar har ndgon forfallotid.

NOT 18 Varulager

MSEK 31 dec 2009
Handelsvaror m.m. 175
Révaror 124
Utgéende balans 299

Merparten av de rdvaror och handelsvaror som ligger i varulagret
finns inom affarsomradet Informationslogistik.

Nedskrivning av lager har under 2009 gjorts med 1 MSEK. Under
2009 uppgar kostnad salda varor till 1 628 MSEK.

NOT 19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under perioden juli
till december uppkomna konstaterade kundférluster som uppgick till
13 MSEK. Befarade kundférluster har under perioden juli till december
uppkommit till 5 MSEK. For den redovisningsmissiga hanteringen
hinvisas till not Redovisningsprinciper, for riskhantering samt alders-
analys for forfallna men ej nedskrivna kundfordringar hanvisas till not
Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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NOT20 Forutbetaldakostnader och upplupnaintakter

NOT22 Réantebarande skulder

MSEK 31 dec 2009 MSEK 31 dec 2009
Upplupna ranteintakter 2 Langfristiga rantebarande skulder
Upplupna portoavgifter 127 Skulder till kreditinstitut 1017
Férutbetalda hyror 222 Finansiell leasing 176
Forutbetalda forsakringspremier 2 Utgaende balans 1193
Foérutbetalda [6ner 239
Terminalavgifter 744 Kortfristiga rédntebéarande skulder
Valutaterminskontrakt 6 Skulder till kreditinstitut 409
Ovriga poster 281 Utnyttjad checkrakningskredit 64
Skuld i betalningsférmedlingen 30
Utgéende balans 1623 ) ) )
Finansiell leasing 107
Utgaende balans 610

NOT21 Likvidamedel

MSEK 31 dec 2009
Kassa och bank 1720
Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel 3132
Utgaende balans 4852

Kortfristiga placeringar harklassificerats som likvida medel om de ltt
kan omvandlas till kassamedel, har en 16ptid om hogst 3 manader
fran anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for varde-
fluktuationer.

Obligationsprogrammen har en ram om 1 000 MSEK.
Senot Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

NOT 23 Pensioner

I noten Redovisningsprinciper aterfinns en beskrivning av Posten
Nordenkoncernens pensionsplaner. Det finns bide formansbestimda
och avgiftsbestimda pensionsplaner. Det finns dven ett par personal-
grupper som har ritt till dlderspension vid en lidgre dlder pa grund
av sirskilda avtal vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar

BALANSPOSTER FOR FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER
Pensionsataganden och forvaltningstillgangar

pensionsforpliktelser i Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten
Logistik AB. Se avsnitt Forvaltningstillgdngar samt not Transaktioner
med nirstidende for uppgifter avseende mellanhavanden mellan kon-
cernen och Postens Pensionsstiftelse.

31 dec 2009

Ofonderade pensions-  Ofonderade pensions-

Fonderade planer, oantastbara planer, antastbara
MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa
Nuvéardet av formansbaserade forpliktelser 15128 1699 810 17 637
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -14 781 -14 781
Nettodtagande 347 1699 810 2856
Oredovisade aktuariella vinster (plus) och férluster (minus) -2 839 -64 101 -2 802
Nettoskuld i balansrédkningen -2492 1635 911 54
Varav: Ovriga avséttningar, se dven not Ovriga avséttningar 911 911
Avséttningar till pensioner 30 1635 1665
Langfristiga fordringar, se &ven not Langfristiga fordringar -2522 -2522

Nettobeloppet fordelar sig pa planer i foljande linder, MSEK

Sverige 16
Frankrike 8
Norge 30
Summa 54
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Forts. not 23

Ofonderade Ofonderade

pensions- pensions-

planer, planer,

Fonderade oantastbara antastbara
Specifikation av Nuvérdet av formansbaserade férpliktelser, MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa
1 jul 2009 14917 1556 899 17 372
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande ar 215 5 16 236
Réntekostnad 296 28 17 341
Avtalspensioneringar 238 238
Utbetalningar av formaner -470 -125 -595
Reduceringar och regleringar -22 -22

Overféringar 123 -123
Aktuariella vinster (minus) och forluster (plus) 40 -4 23 59
Valutakursdifferenser pa utliandska planer 7 1 8
Utgéende balans 15128 1699 810 17 637

Specifikation av Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde, MSEK

1 jul 2009 13804
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 338
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 98
Utbetalningar av formaner -63
Aktuariella vinster (plus) och férluster (minus) 599
Valutakursdifferenser pa utlandska planer 5
Utgaende balans 14781
Avkastning pé forvaltningstillgangar, MSEK Jul-dec 2009
Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngar 937
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 338
Aktuariell vinst (plus)/férlust (minus) for férvaltningstillgdngar under perioden 599
Nettoatagande, MSEK 31 dec 2009
Nuvérde av formansbestamda forpliktelser 17 637
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -14 781
Overskott (minus)/underskott (plus) 2856
Erfarenhetsbaserade justeringar, MSEK 31 dec 2009
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelserna 15
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgangarna -599
Overskott (minus)/underskott (plus) -584

Koncernen forvintar sig att gora utbetalningar under 2010 avseende formansbestimda planer uppgaendetill 1 077 MSEK.
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AVSATTNING FOR BERAKNADE FRAMTIDA ANTASTBARA
PENSIONER

Posten Nordenkoncernen ansvar for svenska bolags antastbara pen-
sionsforpliktelser enligt de sd kallade 6vergdngsbestimmelserna.
Overgangsbestimmelserna avser viss personal som i sin anstillning
harrattattgaipensionvid 60 eller 63 arsalder. En forutsattning dr att
denanstillde uppnatt 28 ars alder senast 1 januari 1992 och har kvar-
stattisamma tjinst. Det totala dtagandet, berdknatenligt Tryggande-
lagen, for pensioner enligt Gvergdngsbestimmelserna uppgér per
2009-12-31 till 2 978 MSEK. Endast en del av detta dtagande blir,
baserat pa erfarenhet, aktuella att uppfylla. Mot denna bakgrund
baseras avsittningen ilegala bolag avseende dessa 6vergangsbestam-
melser pa 25 % av det totala dtagandet. Hansyn tas till sarskild 16ne-
skatt. Skuldfort belopp uppgar till 925 MSEK inklusive sirskild [6ne-
skatt. For redovisning enligt IAS 19, se Ofonderade pensionsplaner,
antastbara pensioneritabeller i denna not samt Antastbara pensions-
forpliktelser i not Ovriga avsittningar.

AVSATTNING FOR SISTAHANDSANSVARET

Posten Nordenkoncernen ansvarar for ett dtagande som ar ett s kallat
sistahandsansvar, vilket Posten AB évertog i samband med dess bola-
gisering. Tidigare har detta redovisats som ansvarsférbindelse. I sam-
band med 6vergangen till IAS 19 gjordes en avsittning for detta dta-
gande. Pa grund av dtagandets karaktar ar det svart att berdkna ett
korrekt kapitalvirde. Baserat pa tillinglig information har atagandet
per 2009-12-31 beriknats till 114 MSEK. Till detta tillkommer en re-
servering for sirskild loneskatt. Detta dtagande ingdr i saldot for
Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna
not samt Antastbara pensionsforpliktelser i not Ovriga avsittningar.

VARDESAKRINGSANSVAR

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Postens Pensionsstiftelse, genom att forsidkringar tecknades. Kapital-
virdet av dessa forpliktelser uppgick per 2009-12-31 till 149 MSEK.
For dessa pensionsforpliktelser har Posten Nordenkoncernen kvar ett
vardesdkrings- och bruttosamordningsansvar.

KOSTNADER OCH INTAKTER FOR FORMANSBESTAMDA OCH AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Jul-dec 2009

Ofonderade Ofonderade

pensionsplaner, pensionsplaner,

Fonderade oantastbara antastbara
MSEK pensionsplaner pensioner pensioner Summa
Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande ar 215 5 16 236
Réantekostnad 296 28 17 341
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -338 -338
Aktuariella vinster (minus) och forluster (plus) 76 4 -7 73

Avtalspensioneringar 244 2449

Reduceringar och regleringar -24 -24
Summa férmansbestimda pensionsplaner 249 281 2 532
Avgiftsbestamda pensionsplaner 660
Avgér som finansnetto -3
Upplésning av avsattning for omstruktureringséatgarder avseende kostnader for avtalspensioner -152
Ovriga formansbestamda pensionskostnader 6
Summa pensionskostnader 1043

1) Varav 6 MSEK &r avtalspensioner betalda via férsékring

FORSAKRINGSTEKNISKA BERAKNINGSANTAGANDEN

Den forsikringstekniska virderingen av Posten Nordenkoncernens
forménsbestamda pensionsforpliktelser och pensionskostnader ba-
seras pa de antaganden som f6ljer nedan. Dessa antaganden dr an-

givna som sammanvagda medelvarden for respektive pensionsplan.
En forandring i ndgot av dessa grundldggande antaganden kan ge
betydande paverkan pd beriknade pensionsforpliktelser, finansie-
ringsbehov och drliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden, % 31 dec 2009 31 dec 2008
Diskonteringsranta 4,10 4,10
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 5,10 5,10
Framtida arliga I6neckningar 2,80 2,80
Foréndring i inkomstbasbelopp 3,00 3,00
Inflation 2,00 2,00
Livslangdsantagande FFFS 2007:31  FFFS 2007:31
Personalomsattning 5,00 6,00
Genomsnittlig aterstdende tjanstgoringstid 10 10
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Kostnaderna under 2009 ir baserade pa de aktuariella antaganden
som faststilldes vid ingdngen av 2009. Vid utgéngen av 2009 har
Posten Nordenkoncernen faststillt antaganden som tillimpas vid be-
rakningen av utfallet per 2009-12-31. Dessa aktuariella antaganden
anvinds dven i prognosen for kostnader 2010.

Posten Nordenkoncernen har som ledning vid faststillandet av dis-
konteringsriantan valt den avkastning som erhélles pa en svensk stats-
obligation med en 16ptid som motsvarar den uppskattade l6ptiden for
forpliktelserna. Hansyn har hirvid tagits till att samtliga antaganden
som tillimpas i varderingen, langsiktigt, skall vara 6msesidigt foren-
liga. Mot denna bakgrund anser ledningen att tillimpad diskonte-
ringsrinta dterspeglar pengars tidsvirde och ger ett rimligt nuvirde
avseende koncernens pensionsdtagande. Forviantad avkastning pa for-
valtningstillgdngarna motsvarar den forvintade genomsnittliga av-
kastningen pa befintliga (eller kommande) investeringar i Postens Pen-
sionsstiftelse, efter samtliga kostnader inklusive skatt. Tillgangarnas
forvantade avkastning baseras pd, vad avser rantebirande tillgdngar,
riskfria marknadsrantor, och vad avser 6vriga tillgdngar, antaganden
om riskpremie utover riskfririanta. Riskpremierna baseras pa langsik-
tiga historiska riskpremier med beaktande av tillgangarnas relativa
risk och samvariation. Riskpremierna varierar mellan 2-5 % beroende
pa tillgangsslag. Framtida arliga [onedkningar avspeglar forvantade
framtida procentuella lonedkningar som en sammansatt effekt av in-
flation, tjanstedlder och befordran. Inkomstbasbeloppet faststills ar-
ligen av regeringen och anvinds bland annat for att bestimma taket
i pensionsgrundande [6n i det allmdnna pensionssystemet. Avseende
inflationsantagandet har koncernen valt att folja Riksbankens upp-
satta inflationsmal som utgangspunkt. Personalomsattningen dr den
sammansatta forvintningen pé framtida affirsutveckling, reallone-

Postens Pensionsstiftelses forvaltningstillgangar
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okningar och nodvindig produktivitetsutveckling for bibehéllen 16n-
samhet. Faktorn genomsnittlig aterstdende tjanstgoringstid bedoms
utifran de anstdlldas nuvarande aldersfordelning.

ALECTA

Ataganden for alderspension och familjepension for tjdnstemén i Sve-
rige kan tryggas genom en forsakring i Alecta. I Posten Nordenkoncer-
nenanvander endast ett fatal bolag sig av det. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 3, dr detta en formansbestimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 1 juli till 31
december 2009 har bolaget inte haft tillging till sidan information
som gor det mojligt att redovisa denna plan som en férméansbestamd
plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsikring i
Alecta redovisas diarfor som en avgiftsbestimd plan. Avgifter for pen-
sionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgartill 2,7 MSEK. For-
vintade avgifter for 2010 uppgér till 5,0 MSEK. Alectas dverskott kan
fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Per december
2009 ar Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan 141 %. Den kollektiva konsolideringsnivadn utgors av mark-
nadsvirdet pa Alectas tillgdngari % av forsiakringsforpliktelserna be-
riknade enligt Alectas forsikringstekniska beridkningsantaganden,
vilka inte 6verensstimmer med IAS 19.

FORVALTNINGSTILLGANGAR

Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgdngar finns i Pos-
tens Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgingar utgors av till-
gangariPostens Forsdkringsforening, pensionsforsikring hos Skan-
diaoch forvaltningstillgdngar relaterade tillnorska pensionsplaner.
Totala forvaltningstillgdngar uppgar till 14 781 MSEK.

2009
Tillgdngsslag till marknadsvirde, MSEK 31dec %
Realranteobligationer 3016 23
Ovriga rantebarande tillgéngar 1903 14
Summa rantebarande tillgdngar 4919 37
Fastigheter 998 8
Infrastruktur 657 5
Private Equity 315 2
Svenska aktier 964 8
Utlandska aktier 2452 19
Hedgefonder 2398 18
Andra alternativa tillgangar 444 3
Summa 6vriga tillgangar 8228 63
Summa férvaltningstillgdngar i Postens Pensionsstiftelse 13147 100
Owriga forvaltningstillgingar
Marknadsviarde, MSEK 31 dec 2009
Postens Forsakringsférening 1427
Norska pensionsplaner 48
Pensionsforsakring hos Skandia 159
Summa 6vriga férvaltningstillgdngar 1634
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Forts. not 23

Tillgdngsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31 de-
cember 2009 framgér av ovanstdende sammanstallning. Stiftelsens
overgripande mal dr att forvalta kapitalet med hansyn till gjorda pen-
sionsdtaganden i Posten Nordenkoncernen for vilka stiftelsen erhdllit
motsvarande medel. Tillgingarnas sammansittning och avkastning
ska pd ett betryggande sitt sikerstilla att koncernen kan méta de pen-
sionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

KANSLIGHETSANALYS

Vid utgdngen av 2009 har Posten Nordenkoncernen pensionsforplik-
telser pa 17 637 MSEK och forvaltningstillgdngar pa 14 781 MSEK.
Koncernens pensionsforpliktelser virderas med de ovan redovisade
aktuariella antaganden som bas och forvaltningstillgdngarna virde-
ras till verkligt virde.

Aktuariella antaganden

Forindringar av pensionsdtagandet, vilka beror pa férandrade aktua-
riella antaganden, behandlas som aktuariell vinst eller férlust. Dessa
vinster och forluster far ingen effekt pa resultat- och balansrikning

forran nettovirdet dverskrider gransvirdet for den sé kallade korri-
doren. Korridorens gransvirde ar 10 % av det hogsta av vardetav pen-
sionsdtagandet eller det verkliga virdet av forvaltningstillgangarna.
I den man fordndringarna leder till effekter som Gverstiger gransvar-
det for korridoren s kostnads- eller intiktfors 6verskjutande virde.
Denna paverkan pa resultatrakningen sker dock forst i och med bok-
ningarna av de prognostiserade kostnaderna/intikterna enligt IAS 19
nastkommande ar. Se tabell for resultateffekt av forandrade aktua-
riella antaganden.

Utnyttjande av ritt till Gvergangsbestimmelserna

Avseende de s kallade overgdngsbestimmelserna gors en avsittning
pa 25 % av totalt dtagande enligt Gvergangsbestimmelserna eftersom
det dr den erfarenhetsmissigt bedomda nyttjandegraden. Hiansyn tas
aven till sdrskild l6neskatt. Forandring av dtagandet enligt 6vergdngs-
bestimmelserna i och med dndrad nyttjandegrad intikts- eller kost-
nadsfors. Se tabell for resultateffekt av indrad nyttjandegrad av dver-
gangsbestimmelserna.

Kanslighetsanalys, MSEK Férandring Resultateffekt

Aktuariella antaganden

Férandring av rantemarginalen pé pensionsskulden " +0,1 %-enhet 15
-0,1 %-enhet -15

Forandring av diskonteringsranta samt forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar +0,5 %-enhet 169
-0,5 %-enhet -180

Forandring av 16n +0,5 %-enhet -106
-0,5 %-enhet 86

Férandring av inkomstbasbelopp +0,5 %-enhet 24
-0,5 %-enhet -35

Forandring av inflation +0,5 %-enhet -124
-0,5 %-enhet 114

Nyttjandegrad av OB-ritt

Férandring av nyttjandegrad av OB-rétt +5,0 %-enhet -21
-5,0 %-enhet 15

" Antaganden om diskonteringsréanta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pé forvaltningstillgangarna bestammer effekten pé finansnettot fér det kommande &ret.
Rantemarginalférandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Rantemarginalen pa pensionsskulden &r skillnaden mellan antagandet om diskonteringsréanta pa

pensionsskulden och avkastningsantagandet pa forvaltningstillgangar i procentenheter.
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NOT24 Ovrigaavsattningar

. Omraknings- Utgaende
MSEK 1jul2009  Avsattningar Aterféringar Uppldsningar effekt balans
Omstruktureringsatgérder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 448 998" -50" -3272 -3 1066
Ovriga avvecklingar 37 57 -202 74
Antastbara pensionsférpliktelser
Loéneskatt 254 69 -59 -339 222
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 1045 249 -229 -1369 911
Ovrigt
Arbetsskador 77 39 -142 66
Pensionsreglering gentemot danska staten 33 329 -249 -62 -9 26
Avsattning jubileumsgava 176 119 -112 -2 174
Ovriga avsattningar 163 -662 -6 91
Summa 2233 1131 -101 -613 -207 2630
Varav kortfristigt 487 711

' Resultatpaverkan: 1 010 MSEK varav 998 MSEK avser avsattningar och -50 MSEK &terféringar hanforligt till personalavveckling. 57 MSEK avser 6vriga avvecklingar samt 5 MSEK
valutakursdifferens mellan redovisade varden i Resultatréakning och Rapport 6ver finansiell stalining. Se vidare not Ovriga kostnader.

2 Forandring mot Gvriga resultatposter uppgar till 444 MSEK, varav mot personalkostnader 381 MSEK

AForandringen har, i enlighet med IAS 19, ej redovisats ¢ver resultatrékningen

4 Diskonteringseffekt om 1 MSEK redovisas i resultatrakningens finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt om 19 MSEK redovisas i totalresultatet,

se Rapport dver totalresultatet - koncernen.
9 Effekten av avsattningar och aterforingar redovisas mot personalkostnad

Forvantade betalningar, MSEK 1ar 2ar 3ar >3 ar
Avséttningar avseende omstruktureringsatgarder 662 281 197

Avséttningar avseende antastbara pensioner © 226 72 66 574
Ovriga avsattningar 97 64 37 34 319
Summa 952 390 297 893

8 Fdrvantade utbetalningar ar nagot hogre an respektive avsattning. Orsaken till detta ar att avsattningen ar beraknat nuvérde av de forvantade utbetalningarna.

I Forvantade betalningar for antastbara pensioner &r beréknade enligt IAS 19

NUVARDE

Avsittningar dir betalningstiden stracker sig over flera dr diskonteras
normalt till nuvirde. Diskonteringseffekter som ingér i drets for-
andringar presenteras separat nir de uppgar till visentliga belopp.
Avsittningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som
striacker sig over flera r. For denna avsittning presenteras inte nu-
virdesberikning separat da den lyder under IAS 19. Se vidare not
Pensioner.

FORVANTADE BETALNINGAR FOR AVSATTNINGAR

Angivna belopp motsvarar det beriknade utfall som dr underlag for
berikningavavsittningarnasstorlek, men kan inte ansesisin helhet
vara verkliga betalningsfloden, da vissa kostnader inte motsvaras
av betalningar. Sddana kostnader ar till exempel vissa kostnader for
personalavvecklingar.

AVSATTNINGAR AVSEENDE OMSTRUKTURERINGSATGARDER
Under 2009 har avsittningar avseende omstruktureringsatgarder
framst avsett fortida pensioneringar och intraden i enheter som tar
hand om 6vertalig personal.

Nya avsittningar belastar det affirsomrdde som fattar beslut om
avvecklingen.

AVSATTNING FOR BERAKNADE FRAMTIDA ANTASTBARA
PENSIONER

Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de sa
kallade 6vergangsbestimmelserna. Overgdngsbestimmelserna avser
viss personal somisinanstillning har rittattgdipensionvid 60 eller
63 ars alder. Hiansyn har dven tagits till sarskild loneskatt.

Se Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner samt stycke
Avsittning for beriknade framtida antastbara pensioner samt Av-
sattning for sistahandsansvaret i not Pensioner for mer information.

OVRIGA AVSATTNINGAR
Avysittning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta
enligtlag om arbetsskadeforsikring samt yrkesskadelivrinta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida forplik-
telser avseende en specifik grupp tjanstemin inom Post Danmark
koncernen.

Avsittningar till jubileumsgédva avser forvantade framtida jubi-
leumsgavor i form av extra 16n och semester vilka erhalles efter 25
respektive 40 ars anstillning i Post Danmark koncernen.

Ovriga avsittningar avser fraimst hyresgarantier, fastighetsrela-
terade kostnader och fortida uppsiagning av avtal.

NOT25 Upplupnakostnader och férutbetalda intakter

MSEK 31 dec 2009
Reserv for sélda ej utnyttjade frimarken 376
Upplupna Iénekostnader 612
Semesterléneskuld 2064
Sarskild I6neskatt pensionskostnader 3
Sociala avgifter 995
Upplupna rantekostnader 1
Terminalavgifter 620
Finansiell leasing 20
Valutaterminskontrakt 6
Ovriga poster 577
Utgaende balans 5274
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NOT 26 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

MSEK 31 dec 2009
Stallda sdkerheter for egna skulder

Fastighetsinteckningar 1013
Kapitalférsakringar till anstéllda och fd anstallda 130
Pantsatta tillgangar 20
Summa 1163
Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 93
Garantidtaganden, 6vriga 127
Tvist? 104
Summa 324

" Ett mal mot Post Danmark A/S gallande anvandning av diskriminerande priser har
avgjorts av @stra Landsret till Post Danmark A/S nackdel. Post Danmark A/S har
Gverklagat domen till Hojesteret. | anslutning till denna sak har en konkurrent rest krav
mot Post Danmark A/S med ca 75 MDKK. Kravet pa erséttning bestrids i sin helhet av
Post Danmark A/S.

NOT 27 Investeringsataganden

Den 31 december 2009 hade Posten Nordenkoncernen ingdtt avtal
omanskaffning av materiella anldggningstillgdngar om 102 MSEK.
Ataganden giller frimst investeringar i sorteringsutrustning och
fordon.

NOT28 Kassaflodesanalys

LIKVIDA MEDEL

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de
latt kan omvandlas till kassamedel, och har en obetydlig risk for
vardefluktuationer, samt har en 16ptid om hogst 3 manader fran an-
skaffningstidpunkten. Se vidare not Likvida medel.

ERLAGDA/ERHALLNA RANTOR
I kassaflodet frin den l6pande verksamheten ingdr erhdllna respek-
tive erlagda rantor med féljande belopp

MSEK Jul-dec 2009
Erhallen ranta 44
Erlagd rénta -103

KOP/FORSALJINING AV KONCERNFORETAG OCH ANDRA
AFFARSENHETER

Jul-dec 2009
MSEK Koép  Forsaljning
Anlaggningstillgangar -17 1977
Fordringar -3 150
Likvida medel -1 12
Ovriga skulder och avsttningar 7 -47
Realisationsvinst avyttrade koncernféretag 2001
Summa -14 4093
Likvida medel i férvarvade koncernféretag 1
Likvida medel i avyttrade koncernféretag -12
Nettoeffekt pa kassafl6det -13 4081
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NOT29 Finansiell riskhantering och finansiellainstrument

Posten Nordens finansiella riskhantering styrs avkoncernens finans-
policy som beslutas av Posten Nordens styrelse. Finanspolicyn om-
fattar riktlinjer for likviditetsférvaltning, finansiering och finansiell
riskhantering. Finansforvaltningen ar centraliserad med uppdraget
attansvara for koncernbolagens externa bankrelationer, likviditets-
hantering, finansnetto, rintebarande skulder och tillgangar samt for
koncerngemensamma betalningslosningar.

POLICY OCH PRINCIPER FOR HANTERING AV FINANSIELLA

RISKER

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Milen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betal-

ningsberedskap och en effektiv kapitalanvindning samt att trygga

kapitalforsorjningen pa medellang och lang sikt. Principer for finan-
siell riskstyrning som tillimpas ar att:

e Finansiella risker som uppstdr i koncernens verksamhet ska ligga
inom faststillda begransningar avseende kreditrisk, marknads-
risker, administrativa risker och refinansieringsrisk. For all risk-
hantering giller att spekulativ handel inte ar tillaten.

e Allkreditgivning ska ha sin grund i affirsmassiga dverviganden
som beaktar sdvil finansieringskostnad som risk. Kredit ska med-
ges forst efter provning av kredittagaren.

e Koncernens finansfoérvaltning och kreditgivning ska kdnneteck-
nas av sddan organisation inklusive intern kontroll och rapporte-
ring att de administrativa riskerna minimeras.

FINANSIELLA RISKER

Koncernens exponering for finansiella risker begransas genom till-
limpning av Finanspolicyn. Posten Nordens finansiella risker delas in
i kategorierna refinansieringsrisk, kreditrisk, administrativa risker
och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk
Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gangliga och att finansiering inte kan erhdllas eller enbart till kraf-
tigt forhojd kostnad.

RefinansieringsriskeniPosten Norden begriansas genomattbetal-
ningsberedskap halls 6veren faststilld miniminivd samtatt forfallo-
strukturen i finansieringsportfoljen ar vil spridd.

Koncernen ska sikerstilla tillgang till betalningsberedskap vilken
skall uppga till att minst 1 500 MSEK ska vara tillgangligt senast efter
5 bankdagar. Betalningsberedskap definieras som summan av likvida
medel, placeringarilikvida instrument med forfallodag inom 3 méana-
der frin anskaffningstidpunkten, outnyttjade bekriftade lanelimiter
samt prognostiserade kassafloden minskat med forfallande 14n.

Placeringar i rintebirande instrument understiger normalt 90
dagars 16ptid och redovisas som likvida medel.



Forts. not 29

Kreditrisk

Kreditrisk innebaratten kredittagare for sent, endast delviseller inte
alls infriar sina betalningsforpliktelser till fo6ljd av medgiven kredit.
Kreditrisk omfattar dvenrisken att, vid bristande betalningsféormaga,
i forekommande fall stalld sikerheteller borgen ej ticker fordran.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Posten Nordens kreditrisk for finansiella transaktioner begriansas
genom att placering av 6verskottslikviditet sker i bank eller i rante-
birande instrument med hog kreditvirdighet. Handeln regleras
dven genom faststillda maximala limiter per kredittagare beroende
pakredittagarensratingenligt Standard & Poor’s eller motsvarande
officiell rating samt16ptid. Varje motpart genomgar kreditprovning
innan den godkdnns som kredittagare.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisken i samband med kreditforsiljning till kund begrinsas
genom att risken dr spridd pa ett stort antal kunder inom en mangd
olika branscher. Samtliga kunder kreditkontrolleras varvid informa-
tion om kundernas finansiella stillning inhamtas fran kreditupplys-
ningsforetag. Av koncernens totala kundfordringar om 4 495 MSEK
utgér 0 MSEK kundfordringar i Posten Norden AB. Under juli till
december 2009 uppgick konstaterade kundforluster i koncernen till
13 MSEK.

Aldersanalys for kundfordringar 31 dec 2009
Ej forfallna kundfordringar 3863
Forfallna men ej nedskrivna:

1-5 dagar 254
6-20 dagar 202
21-30 dagar 52
31-60 dagar 66
61-90 dagar 32
>90 dagar 109
Summa 4578
Reservering fér osakra fordringar -83
Summa 4495

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Marknadsrisk

Risken att forandringarimarknadspriser paverkar det verkliga var-
det, eller kassaflodet, pd ett finansielltinstrument. Det finns tre typer
avmarknadsrisker; valuta-, rinte- samt elprisrisker.

Valutarisk

Posten Norden dr exponerad for olika typer av valutarisker. Framst
kan noteras lan och placeringar i utlindsk valuta, men valutaexpo-
nering forekommer dven i viss utstrickning genom leverantors- och
kundflédeniutlindsk valuta. Denna exponering benimns vanligen
transaktionsexponering och paverkar koncernens resultat. Summan
av koncernens transaktionsexponering far inte verstiga motvirde
av450 MSEK ochingenenskild valuta farsvara for meran 60 % av den
totala exponeringen. For att minska valutaexponeringen anvands
derivatinstrument i form av valutaterminskontrakt. Valutakurs-
forluster av rorelsekaraktir uppgick till 1 MSEK under perioden
juli—december 2009. Valutakursforluster i finansnettot uppgick till
7 MSEK under perioden juli — december 2009. Om forhdllandet
mellan SEK och utlindsk valutadandrasmed +/-10 % bliregetkapital-
effekten +/-112 MSEK.

Omrikningsexponering

Utliandska nettotillgdngar utsatta for valutakursférandringar. Posten
Norden dr genom sina utlindska dotterbolag exponerad for valuta-
risk, s.k. omrakningsexponering. Omrikningsexponering uppstar
genom att dotterbolagens resultat- och balansriakningar i koncern-
redovisningen omriknastill svenska kronor. De storsta exponering-
arna dterfinns i DKK, NOK samt EUR.

Posten Norden sikrar inte omrikningsexponeringen.

31 dec 2009
Valuta MSEK %
AUD 1
CHF 56
DKK 8622 26
EUR 811 2
GBP 220 1
HKD 4
NOK 1504 4
SEK 22 440 67
SGD -9
usD 27
Summa 33676 100
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Ranterisk

Med rinterisk avses risken att virdet pa ett finansiellt instrument
med fastrinta varierar pa grund av férandringarimarknadsrintan.
RinteriskeniPosten Norden mits som viardeférandringen isamtliga
rantebirande tillgdngar och skulder om marknadsrintan, for alla
relevanta loptider, forindras med +/- 1 %. Ranterisken i koncernens
rantebdrande fordringar och skulder var per den sista december
2009 18 MSEK. Resultateffekten vid +/- 1 % av marknadsrantan per
densistadecember2009 blir 22 MSEK. Koncerneninneharett bank-

Finansiella tillgangar och skulder, effektiv rénta och férfallostruktur

lan fran European International Bank (EIB) p4 56 MSEK som loper
meden fastranta. Prisrisken i koncernens sammanlagda placerings-
och finansieringsportfoljer (exkl. Anldggningsportfoljen) vid 1 pro-
centenhets fordndring avmarknadsrantan foralla relevantaloptider
far,omstorre an 25 MSEK, inte 6verstiga 1 % av portfoljernas sam-
manlagda virde (d.v.s nettoskulden uttryckt i svenska kronor) eller
maximalt 50 MSEK. Durationen i anliggningsportfoljen far inte
overstiga 2 ar.

31 dec 2009
Nominellt belopp i Effektiv <3madn 3man-1ar 1-54ar >54ar Totalt

miljoner i lokal valuta ranta % MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK
Placeringar
Depositioner, DKK 2200 1,1-15% 3061 3061
Statsskuldvéxlar, SEK 71 0,07 % 71 71
Summa 2271 3132 3132
Skulder
Banklan
EUR, fast ranta 5 5,22 % 20 20 40
EUR, rorlig rénta 30 3,72 % 311 311
SEK, rorlig ranta 50 1,41 % 50 50
DKK, rérlig ranta 727 3,4-40% 381 630 1011
Checkrakningskredit 45 1,80 % 45 45
Bvriga 1an, SEK
Fastighetskredit 0,6 4,80 % 0,02 0,05 0,24 0,26 0,6
Finansiell leasing 283 107 176 283
Skuld i betalningsférmedlingen 30 30 30
Summa 45 538 557 630 1771

Elprisrisker REDOVISNING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Hanteringen av elprisrisk syftar till att minska den kortsiktiga re-
sultatpdverkan av forandringar i elpriser. For att hantera elprisrisk
anvinds elderivat baserat pd forbrukningsprognoser under en tre-
arsperiod. Om elpriserna forandras med +/- 10 %-enhet ger det en
resultateffekt pa 1 MSEK.

Forfalloar pa elderivat

Prognos  Andel sakrad
El GWh volym %  Pris 6re/kWh
Ar2010 128 91 44,53
Ar2011 128 66 46,25
Ar2012 128 31 45,67

Prognosen &r framtagen utifran férbrukningsprognos for de svenska bolagen i
koncernen.
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Verkligtvirde
Verkligt varde for placeringar baseras pa noterade marknadspriser
pé balansdagen utan avdrag for transaktionskostnader, niva 1. I de
fall noterat pris saknas anvinds statsldnerinta per den 31 december
plus en relevant rintespread for att dterspegla kreditrisken i instru-
mentet, niva 2.

Verkligtvarde pa derivat (terminskontraktiel och valuta) baseras
pa noterade marknadspriser. I de fall noterat pris saknas tillimpas
rak interpolering. For resultateffekt av interpolering hinvisas till
not 9 Finansnetto.

Verkligtvirde for laneskulder baseras pa framtida kassafloden pa
kapitalbelopp och rinta diskonterade till aktuell Idnerinta.

For kund- och leverantérsskulder med en kvarvarande kredittid
pa mindre dn ett ar anses det redovisade virdet reflektera verkligt
varde. Kund- och leverantorsskulder med en livslingd 6verstigande
ett r diskonterasisamband med att verkligt virde faststills.

Upplupet anskaffningsvirde

Upplupet anskaffningsviarde bestims utifran den effektivranta som
beriknades vid anskaffningstidpunkten. Det innebar att 6ver- och
undervirden liksom direkta transaktionskostnader periodiseras
over instrumentets loptid.
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Verkligt vérde och redovisat vérde redovisas i balansrdkningen enligt nedan:

31 dec 2009 Jul-dec 2009
Verkligt varde Verkligt varde )
Verkligtvirde  bestamtutifran bestiamt utifran Redovisade
bestamt utifrdn  varderingstekni- indata som inte f‘g::ﬁts?:-zﬁz
noterade priser ker pa observer- &robserverbara pégrund av
Redovisat paenaktiv baramarknads- marknadsdata Verkligt verkligt
MSEK varde marknad (niva1) data (niva 2) (niva 3) virde  véardejustering
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via Rapport 6ver totalresultat
Férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 1623 1623
Varav: Valutatermin 6 6
Terminalavgifter 10 10
Ovriga fordringar 454 454
Varav: Terminalavgifter 2
Léngfristiga fordringar
Varav: Elderivat 1 -2
Likvida medel ? 4852 4852
Varav: Certifikat 71
Lane- och kundfordringar
Langfristiga fordringar
Varav: Depositioner fér lokalhyror 129
Kundfordringar 4495 4495
Varav: Kundfordringar 4495
Likvida medel ? 4852 4852
Varav: Kassa 1717
Investeringar som haélles till forfall
Finansiella placeringar 149 149
Varav: Kapitalférsékring 130
Ovrigt 18
Finansiella tilgdngar som kan siljas
Likvida medel ? 4852 43852
Varav: Depostitioner 3061
Ovrigt 3
Kortfristiga placeringar " 1 1
Varav: Ovrigt 1
Summa tillgangar 11574 78 12 11574 14
Finansiella skulder virderade till verkligt
varde via Rapport 6ver totalresultat
Langfristiga réntebdrande skulder 1193 1193
Varav: Elderivat 2 2
Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 5274 5274
Varav: Valutatermin 6 -6
Terminalavgifter 7 8
Ovriga skulder
Léngfristiga rantebdrande skulder 1193 1193
Varav: Finansiella leasar 176 176
Skulder till kreditinstitut 1017 1017
Kortfristiga rantebdrande skulder 610 610
Varav: Skulder till kreditinstitut 409 409
Finansiella leasar 107 107
Ovriga skulder
Varav: Terminalavgifter 2
Leverantdrsskulder 1896 1896
Summa skulder 7077 8 9 7077 4

" Med kortfristiga placeringar raknas placeringar som har en [6ptid mellan 3 manader och 1 ar
2 Med likvida medel menas placeringar som normalt har en [6ptid under 3 manader
9 Langfristiga fordringar uppgar till 3 008 MSEK. Av detta avser 12 MSEK Depositioner for lokalhyror, 1 MSEK elderivat. Resterande del avser pensioner.
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NOT 30 Transaktioner med narstaende

KONCERNBOLAG

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
sjalvkostnadsprincipen utom betriffande tjanster som ingar i Posten
Nordens tjansteutbud, dir marknadsmaissiga priser tillimpas. Kon-
cernintern forsiljning uppgick under perioden till 542 MSEK. For
specifikation av moderbolagets och koncernens andelar i koncern-
foretag och joint ventures, se not 8 i moderbolaget.

SVENSKA STATEN

Posten Norden AB (publ) dr ett av svenska och danska staten heldgt
bolag. Posten Nordenkoncernens utbud av tjanster erbjuds statliga
bolag och myndigheter pd normala kommersiella villkor. P4 motsva-
randesittkoper Posten Norden tjanster franstatliga myndigheter och
bolag till marknadsmassiga priser och pa i 6vrigt normala kommer-
siella villkor. Enskilt svarar varken staten, deras myndigheter eller
bolag for en visentlig andel av Posten Nordens nettoomsattning.

Posten Norden har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en
samhillsomfattande posttjanst enligt postlagen.

Posten Norden maste liksom 6vriga postoperatorer i Sverige ha till-
stand for att fa bedriva postverksamhet. For detta tillstand har Post-
och telestyrelsen under perioden erhdllit 7 MSEK i ersittning fran
Posten Norden. Dessutom har Posten Norden betalat 4 MSEK till
Post- och telestyrelsen for hantering av obestéllbara forsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har Posten Norden erhdllit 15 MSEK
i handikappersattning, motsvarande sjilvkostnad. Av detta avser
11 MSEK ersittning for blindskrift, d.v.s. punktskrift eller ljud-
upptagningar som skickas till och fran synskadade, och resterande
4 MSEK avser ersittning for merservice till dldre och handikappade
iglesbygd via lantbrevbiring.
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DANSKA STATEN

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 144 MSEK for den grupp av tjinsteman som ir
anstillda fore bolagiseringstidpunkten. Dessutom finns en reserv i
balansrakningen pa 31 MSEK som avser eventuellt tillkommande
forpliktelser mot samma grupp.

ANDRA ORGANISATIONER | SVERIGE
Postens Forsikringsforening dr en fran Posten Nordenkoncernen
fristdende understodsforening som stir under Finansinspektionens
tillsyn. Foreningen forsiakrar Posten Nordens ataganden for anstall-
das sjuk- och familjepension enligt ITP-P. Under perioden betalade
Posten Norden premier till f6rsakringsforeningen med 96 MSEK och
erholl ersittningar med S MSEK. Ovriga ersittningar fran forsik-
ringsforeningen betalas ut direkttill forménstagarna, och léneskatt
pa sjukpension erliggs genom forsiakringsforeningens forsorg.
Postens Pensionsstiftelse hyr lokaler i fastighet som dgs av Posten
Norden AB:s dotterbolag Fastighets AB Kvasten 8. Arshyran uppgar
till 0,4 MSEK. Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsatagan-
den for Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB.
Bolagen kapitaliserar nya pensionsdtagandenistiftelsen och erhaller
gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden har kapitalise-
ring skett med 20 MSEK, ingen gottgorelse har erhallits.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Forlon och ersittning till ledande befattningshavare och styrelseleda-
moter hinvisas till not Anstillda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersittningar.
Samtligaledamaterikoncernstyrelse och koncernledning har om-
betts att skriftligen meddela eventuella affirsrelationer med Posten
Norden och om dessa skett pa kommersiella grunder. Fljande affars-
relationer har framkommit: Under perioden har Post Danmark A/S
faktureratforetaginom Fritz Schur Gruppentillett virdeav2 MSEK.
Posten Nordens styrelseordférande Fritz Schur édr dven styrelseord-
forande i Fritz Schur Gruppen. I Posten Nordens koncernledning
ingar Viveca Bergstedt Sten, vars make dr VD i fastighetsbolaget
GE Real Estate. Under perioden har Posten Nordenkoncernen pa
rentkommersiella villkor hyrtlokaler av GE Real Estatetill ett viarde
av2 MSEK.



NOT 31

Rérelseférvarv och avyttringar

FORVARV

EKL Night Express SA

Den 30 oktober 2009 forvirvades det belgiska transportforetaget
EKL Night Express SA. Forvirvet innebir att internationella f6-
retag kan erbjudas starkare logistiklosningar till och frdn Norden
via Europa. Posten Norden blir ensam édgare till foretaget som har
Belgien och delar av Frankrike som hemmamarknad och med stor
andel transporter till 6vriga Europa. EKL blir under namnet HIT
Belgium en del av Posten Nordens logistikverksamhet i Centraleu-
ropa, som har verksamhet sedan tidigare i Nederlinderna och Tysk-
land. De bdda foretagen har samarbetatiflera dr genom partnerskap
kring transporter. EKL har sitt huvudkontor och sin huvudterminal
iEupen, Belgien. EKLs storsta marknadsandel finnsinom sd kallade
in-nighttransporter, detvill siga nattliga leveranser av godstill fore-
tag under nattimmarna och framst inom bilbranschen, tillverkande
foretag och reservdelstillverkare for jordbruk. Transporterna avgar
bade dag och natt till foretag i regionen och till Norden, dir godset
ndr Malmo, Oslo, Képenhamn och Helsingfors redan nasta dag.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

AVYTTRINGAR

Stralfors Supplies

Stralfors AB har perden 31juli2009 tecknat avtal med Wulff-Group
i Finland om férsiljning av kontors- och datortillbehorsverksam-
heten, Stralfors Supplies AB med tillhorande dotterbolag i Norge
och Danmark. Avtalet innebar att Wulff-Group tar 6ver 80 % av
aktierna och efter 18 manader resterande 20 %. Ledande befatt-
ningshavare i Stralfors Supplies erbjuds att kopa in sig i bolaget med
upp till 20 %. Forsdljningen ar ett ytterligare steg i den renodlings-
strategi som pagattinom affirsomrade Informationslogistik. Under
de 18 manaderna, fram till dess att Wulff-Group tar ver resterande
20 %, kommer Informationslogistik att tillhandahalla tjanster 4t
Waulff-Group inom bland annat logistik, administration och IS/IT.
Tjansterna kommer successivt under denna period tas 6ver av Wulff-
Group. Erhéllen likvid uppgér till 35 MSEK och reavinsten uppgar
till 0 MSEK.

MIE Group (De Post-LaPoste)

Perden15juli2009 har PostDanmark A/Savyttrathelasin 50 %-iga
kapitalandeliholdingbolaget MIE Group S.A till CVC Capital Part-
ners. Forsiljningslikviden uppgartill 373 MEUR , 4 044 MSEK och
reavinsten uppgér till 2 002 MSEK.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR HAR FOLJANDE EFFEKTER PA POSTEN NORDENKONCERNENS TILLGANGAR OCH SKULDER

Jul - dec 2009
MSEK Forvarv Avyttringar Summa
Varumérke 12 12
Ovriga anlaggningstillgangar 1 -1968 -1967
Omsattningstillgangar 3 -150 -147
SUMMA TILLGANGAR 16 -2118 -2102
SUMMA SKULDER -48 -41
NETTOTILLGANG 9 -2070 -2061
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernforetag -2 001 -2 001
Forvarvad/avyttrad koncerngoodwill 4 -10 -6
Erlagd/erhallen képeskilling -14 4076 4062
Likvida medel (forvarvad/avyttrad) 1 5 6
Nettoeffekt pa likvida medel -13 4081 4068
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KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

NOT 32 Handelser efterrapportperioden

Posten Norden har tecknat ett avtal med Logica om att 6verta ut-
veckling och férvaltning av SAP och andraIT-applikationer. Genom
avtalet, som idr tecknat fér fem dr, 6vergar cirka 280 av Posten Nor-
dens medarbetare till Logicas verksamhet i Sverige och Danmark.
Logica overtar ocksa ansvaret for underleverantorskontrakt som
motsvarar cirka 150 heltidskonsulter. Affaren har en viktig roll for
realiserandetav ett flertal synergieffekter som identifierats inom I'T-
omradetisamband med samgaendet.

Bring Citymail, som dgs av det av norska staten dgda Posten
Norge som har monopol pa sin hemmamarknad, har stimt Posten
vid Marknadsdomstolen. Bring Citymail yrkar att Posten skall upp-
hora med den rabatt som lamnas till kunder med stora sindningar
av forsorterad post. Konkurrensverket provade fragan under 2009
ochavskrevidecember drendet med motivetatt detsaknades skl att
ytterligare utreda fragan.

NOT33 Samlad pro forma-redovisning

Pro forma-redovisningen har upprittats for attillustrera hur Posten
Norden AB skulle ha sett ut om koncernen hade bildats och kapital-
strukturen etablerats den 1 januari 2008 savitt avser resultatrak-
ningen pro forma respektive 31 december 2008 balansrikningen
pro forma.

Pro forma-redovisningen dr avsedd att beskriva en hypotetisk
situation och harendast framtagitsiillustrativt syfte forattinformera
och belysa fakta. Den avser inte att presentera den finansiella stall-
ning eller det resultat som verksamheten faktiskt skulle ha uppnatt
om samgdendet hade genomforts vid redovisade tidpunkter. Syftet
ar inte heller att visa faktisk finansiell stillning eller verksamhetens
resultat for ndgon framtida tidpunkteller period.

Pro forma-redovisningen har sin utgangspunkt i de redovisade
reviderade koncernredovisningarna for 2008 respektive oreviderade
deldrsrapporter for forsta och andra kvartalet 2009.

Vid pro forma-redovisningen for Posten Norden AB har resultat-
och balansrikningarna fér Posten AB-koncernen och Post Danmark
A/S-koncernen slagits samman som om sammanslagningen skett
den 1 januari 2008. Vid sammanslagningen har Posten Norden AB
overtagit Posten AB:s och Post Danmark A/S redovisade virden utan
nagra andra omvérderingar och justeringar dn de som erfordrats
for anpassning till enhetliga redovisningsprinciper och for de pro
forma-justeringar som beskrivs nedan. Post Danmark A/S 50 %-iga
kapitalandel i MIE Group S.A.som representerar Post Danmark A/S
dgarandel i belgiska posten De Post N.V.-La Poste S.A. har klassifi-
cerats som finansiell anldggningstillgdng och avkastningen redovi-
sasifinansnettot under andelar i intresseforetags och joint ventures
resultat.

Samgdendet har redovisats i enlighet med den si kallade “carry-
over-metoden”, vilket innebar att de sammanslagna nettotillgang-
arna redovisas till de redovisade viarden de hade hos Posten AB res-
pektive Post Danmark A/S vid tidpunkten for sammanslagningen.

Posten AB har svenska kronor som funktionell valuta, medan Post
Danmark A/S har danska kronor. Den gemensamma koncernen har
svenska kronor som rapporteringsvaluta.
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SEGMENTSRAPPORTERING, PRO FORMA

Posten Nordens rapportering pd segment utgdr frin ledningens styr-
ning av koncernen. Segmenten, affirsomradena, definieras utifrdn
ansvar for sortiment av tjanster.

Post Danmark har inte definierat ndgra segment i sin externa rap-
portering. Vid rapportering av Posten Norden har utfallet fordelats
pa affirsomrdden i enlighet med det ansvar som beskrivs i not Seg-
mentsrapportering. Uppdelningen har gjorts pd samma sitt for
samtliga perioder, inklusive pro forma-rapporteringen. Huvuddelen
av verksamheten i Post Danmark bedrivs inom bolaget Post Dan-
mark A/S. Uppdelningen av dess utfall har gjorts genom en kombi-
nation av summering av enheter och tillkommande interna avrak-
ningar baserade bland annat pa produktionsstatistik. Ovriga bolag
inom Post Danmark har i sin helhet forts till det affirsomrade dir
verksamheten ansvarsmissigt hor hemma.

Posten har haft segmentsrapportering i sin externa rapportering.
Den 6verensstimmer i stor utstrackning med den som giller for Pos-
ten Norden. Postens tidigare rorelsegrenar har i sin helhet hanforts
till affirsomradena. I Posten Norden belastas affirsomradena med
alla centrala kostnader utom foér Svensk Kassaservice samt [FRS-
justeringar avseende pensioner och leasing.

NOT 34 Definitioner

A-post: Post som hanteras i en produktionsstrém for utdelning for-
stavardagen efter inlamning.

Avkastning pa eget kapital: Periodensresultat rullande 12-mdnader
irelation till genomsnittligt eget kapital rullande 12-manader.

B-post: Postsom hanterasien produktionsstrom for utdelning inom
tre vardagar efter inlamning.

Medelantal anstillda: Beriknas genom att det totala antalet betalda
timmar divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Resultatper aktie: Andel avresultatefter skatthanforligt till moder-
bolagetsaktiedgareiforhallandetillgenomsnittligtantal utestaende
aktier.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i % av rorelsens intikter (netto-
omsittning och 6vriga rorelseintikter). Vid berikning av rorelsemar-
ginalen per affirsomrade inkluderas forsdljning till andra affirsom-
raden och moderbolagsfunktioner.

Soliditet: Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens
utgangirelation till balansomslutningen vid periodens utgang.



MODERBOLAGETS FORVALTNINGSBERATTELSE

Moderbolagets férvaltningsberattelse

Moderbolaget

Posten Norden AB bildades efter att svenska och danska
staten i februari 2009 beslutat om samgaende mellan
Posten AB och Post Danmark A/S. Posten Norden AB
(publ) blev moderbolag i den gemensamma koncernen
fran och med den 24 juni 2009. Bolaget har under
perioden bedrivit en mycket begransad verksamhet.

Nettoomsattning och resultat

Bolaget redovisade ingen nettoomsattning for perioden,
och rorelsekostnaderna avsag i huvudsak personalkost-
nader for VD samt arvoden till styrelse och revisorer.
Moderbolaget redovisade anteciperad utdelning fran
Posten AB och Post Danmark A/S med 2 044 MSEK.
Ovriga finansiella poster uppgick till -5 MSEK, och
resultat efter finansiella poster blev 2 029 MSEK. Upp-
skjuten skatt redovisades med 4 MSEK, och resultat
efter skatt uppgick darmed till 2 033 MSEK.

Finansiell stélining och kassafléde

Placeringar fran koncernbolag hos Posten Norden AB
uppgick till 4 084 MSEK. Av dessa har moderbolaget

placerat 4 083 MSEK hos Postens internbank, och kassa-
flodet fran den I6pande verksamheten blev -1 MSEK. Inga
likvida medel fanns vid periodens slut, och balansomslut-
ningen uppgick till 18 275 MSEK. Inga investeringar har
gjorts i materiella anlaggningstillgdngar.

Medarbetare

Posten Norden AB har under perioden haft endast en
anstilld, VD/koncernchefen.

Forslag till Vinstdisposition
Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att till for-
fogande staende vinstmedel disponeras enligt foljande:

Utdelning, 2 000 000 001 aktier x 0,72

per aktie 1440000 000

Balanseras i ny rékning 592 642 200
Summa 2032642200
Moderbolagets
finansiella rapporter
INNEHALL
Resultatrakning S. 66
Balansrakning S.67
Kassaflodesanalys S. 68
Forandring i eget kapital S.68
Noter
Not1 Redovisningsprinciper s.69
Not2 Vasentligabeddmningar och uppskattningar s.69
Not3 Anstéllda och personalkostnader s.69
Not4  Arvode och kostnadsersattning till revisorer s.69
Not5 Resultat fran andelar i koncernforetag s.70
Not6 Ranteintékter och rantekostnader och liknande
resultatposter s. 70
Not7  Skatt s.70
Not8  Andelarikoncernforetag, joint ventures
ochintresseforetag s.70
Not9  Uppskjuten skatt S. 72
Not 10 Réantebarande skulder s.72

Not 11 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter  s.72
Not 12 Eventualforpliktelser S. 72
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning

MSEK Not 1 dec 2008 - 31 dec 2009
1,2
Personalkostnader 3 -7
Ovriga kostnader 4 -3
Summa rorelsens kostnader -10
RORELSERESULTAT -10
Resultat frdn andelar i koncernforetag 5 2044
Ranteintékter och liknande resultatposter 6 9
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -14
Summa finansiella poster 2039
Resultat fore skatt 2029
Skatt 7 4
PERIODENS RESULTAT 2033
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Balansrakning

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK Not 31 dec 2009
TILLGANGAR

Andelar i koncernforetag 8 12 457
Uppskjuten skattefordran 9 4
Summa finansiella anlaggningstillgangar 12461
Summa anlaggningstillgangar 12 461
Rantebarande fordringar pa koncernforetag 3766
Ovriga fordringar pé& koncernféretag 2048
Summa kortfristiga fordringar 5814
Summa omsattningstillgangar 5814
SUMMA TILLGANGAR 18275
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2000
Overkursfond 10140
Fritt eget kapital

Arets resultat 20833
SUMMA EGET KAPITAL 14173
SKULDER

Skulder till koncernforetag 4084
Summa rantebarande skulder 10 4 084
Leverantdrsskulder 1
Skulder till koncernforetag 16
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 11 1
Summa icke rantebarande skulder 18
Summa kortfristiga skulder 4102
SUMMA SKULDER 4102
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 275
EVENTUALFORPLIKTELSER 12

Eventualforpliktelser 741
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys
MSEK 1 dec 2008 - 31 dec 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 2029
Anteciperad utdelning -2044
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapitalet -15

Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder 1
Ovriga férandringar i rérelsekapital 13
Foérandring i rorelsekapital 14
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i finansiella anlaggningstillgédngar -4 083

Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 083

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 4084
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4084
PERIODENS KASSAFLODE 0
Likvida medel vid &rets borjan 0
Likvida medel vid arets slut 0

Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat

. resultat inkl.

Aktiekapital " Overkursfond arets resultat
Periodens resultat 2033 2033

Summa formoégenhetsférandringar exklusive

transaktioner med bolagets dgare 0 0 2033 2033
1 dec 2008 0 0
24 apr 2009 0 0
24 jun 2009 2000 10140 12140
Utgéende balans 2000 10140 2033 14173

I Antal aktier & 2 000 000 001 st, kvotvérde per aktie 1 kr

Aktiekapital vid bildandet 1 dec 2008: 100 000 kr
Nyemission 24 apr 2009: 400 000 kr
Nyemission 24 jun 2009: 1 999 500 001 kr
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Noter

NOT1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillimpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen. De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och
koncernens principer foranleds av begransningar i mojligheterna att
tillimpa TFRS i moderbolaget till f6ljd av Arsredovisningslagen (ARL)
och Tryggandelagen samti vissa fall av skatteskal.

Bolaget Posten Norden AB dr ursprungligen registrerat hos
Bolagsverketden 1 december 2008. Rapportperiodenir 1 december
2008-31 december 2009.

ANDELAR | DOTTERFORETAG, INTRESSEFORETAG OCH

JOINT VENTURES

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i
moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden. Som intikt redovi-
sas endast erhéllna utdelningar under forutsittning att dessa harror
fran vinstmedel som intjdnats efter forvarvet. Utdelningar som 6ver-
stiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av
investeringen och reducerar andelens redovisade virde.

UTDELNINGAR

Anticiperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moder-
bolaget ensamt har ritt att besluta om utdelningens storlek och
moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan
moderbolaget publicerat sina finansiella rapporter.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensionsdtaganden for tjinstemin vilka dr tryggade genom pen-
sionsforsikringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestimd
plan. Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

FINANSIELLA GARANTIER

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensforbindelser
till formén for dotterforetag och joint ventures. Finansiella garantier
innebdr att bolaget har ett dtagande att ersdtta innehavaren av ett
skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa grund av att en
angiven gildenar inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvill-
koren. For redovisning av finansiella garantiavtal tillimpar moder-
bolaget RFR 2.2 som innebir en littnad jimfort med reglerna i1AS 39
nar det giller finansiella garantiavtal utstillda till férman for dotter-
foretag, intresseforetag och joint ventures. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsittning i balansrakningen nir Posten
Norden har ett dtagande for vilket betalning sannolikt erfordras for
attreglera dtagandet.

SKATTER
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

SEGMENTSREDOVISNING
Moderbolagets verksamhet utgors avendasten verksamhet, koncern-
funktioner.

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

NOT2 Vasentligabedémningar och uppskattningar

Vid upprittande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedomningar och uppskattningar som paverkat koncernens
redovisning. Dessa bedomningar och uppskattningar har gjorts uti-
frdnvad som dr kdnt vid tidpunkten for rapporternas avgivande och
baseras pa historiska erfarenheter och de antaganden som foretags-
ledningen bedomer vara rimliga under gillande omstandigheter. De
slutsatser som foretagsledningen har dragit ligger till grund fér redo-
visade virden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i
framtida finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja
sig fran de gjordaidenna rapport pa grund av andrade omvarldsfak-
torer ochnyvunnen erfarenhet.

Ibokslutet2009-12-31 for Posten Norden AB finnsinga poster dar
visentliga bedomningar och uppskattningar har gjorts.

NOT3 Anstalldaoch personalkostnader

MSEK 1 dec 2008-31 dec 2009
Personalkostnader

Léner och andra erséattningar 5
Lagstadgade sociala avgifter 1
Pensionskostnader 1
Summa 7

Moderbolaget har endast en anstilld, VD/koncernchefen, verksam
iSverige. VD haren 16n pd 690 000 kr per mdnad. Dessutom betalar
Posten Norden AB 210 000 kr per ménad avseende premiebaserad
pensionsforsikring for VD, i 6vrigt finns inga pensionsforpliktelser
for VD.

Konsfordelning inom styrelsen for Posten Norden AB, tillika
koncernstyrelsen

Andel kvinnor 37 %
Andel man 63 %

NOT4 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

MSEK 1 dec 2008-31 dec 2009
Revision

Ernst & Young 0,9
Summa 0,9

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktorens forvalt-
ning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revi-
sor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av
iakttagelser vid sidan granskning eller genomférandet av sddana
Ovriga arbetsuppgifter.
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NOT5 Resultat fran andelarikoncernforetag NOT7 Skatt

MSEK 1 dec 2008-31 dec 2009 MSEK 1 dec 2008-31 dec 2009

Anteciperad utdelning frén dotterféretag 2044 Uppskjuten skatt

Summa 2044 Férandring uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 4
Summa 4

1 dec 2008-31 dec 2009

NOT6 Ranteintakter och rantekostnader och liknande

resultatposter Avstamning av effektiv skattesats % MSEK

MSEK 1 dec 2008-31 dec 2009 Resultat fore skatt 2029

Ranteintakter fran koncernforetag 9 Skatt enligt géllande skattesats 26,3 -534

Summa 9 Skattefri utdelning 538

N . i Summa 4
Réntekostnader fran koncernforetag -13
Valutakursforluster -1
Summa -14

NOT8 Andelarikoncernféretag, joint ventures

Se vidare not i koncernen Finansiell riskhantering och finansiella instrument. och intresseféretag

MSEK 31 dec 2009
Ackumulerade anskaffningsvdrden 1 dec 2008 0
Apportemission 24 jun 2009 12140
Inlésen av minoritetsaktier i Post Danmark A/S 317
Ackumulerade anskaffningsvérden vid periodens slut 12457
Utgaende balans 12457

SPECIFIKATION AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG ,
JOINT VENTURES (JV) OCH INTRESSEFORETAG (IF)

Aktier Agda direkt och indirekt av Kapitalandel % Bokfort varde
moderbolaget Posten Norden AB, Organisations- - i moderbolaget
MSEK nummer Séte Land Direkt Indirekt Antal aktier 31dec2009 Vilande
Posten AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600 000 7088
Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Strélfors AB 556062-0618 Ljungby Sverige 100 21381288
Strélforsbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 2000 v
Stralfors Maila Nordic AB 556516-4455 Ljungby Sverige 100 600 %
Strélfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5000
Strélfors Tandsbyn AB 556203-4693 Ostersund Sverige 100 6000
Tand 2:103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige JV 50 2000
Strélfors Géteborg AB 556126-6973 Goteborg Sverige 100 1000
Strélfors 1 AB 556683-4916 Ljungby Sverige 100 1000 v
Strélfors Identification Solutions AB 556692-2422 Ljungby Sverige 100 1000 %
Strélfors Information Logistics AB 556694-6736 Ljungby Sverige 100 1000 v
Strélfors Supplies Holding AB 556779-8490 Nykdping Sverige IF 20 200
Strélfors NV Sint-Niklaas Belgien 100 1 v
Stralfors A/S Brondby Danmark 100 1986
Strélfors Information Logistics A/S Brondby Danmark 100 200 000
Stralfors Information Logistics Oy Helsingfors Finland 100 1200
Strélfors Oy Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors Finance SAS Paris Frankrike 100 200000 v
Stralfors France S.A. Evry Frankrike 100 100 v
Stralfors SAS Paris Frankrike 100 620776
SCI du Pont St Jean Société Civile Paris Frankrike 70 70
Strélfors AS Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp. z 0.0. Krakow Polen 100 100 v
Stralfors Sp. z 0.0. Laskowice Polen 100 2000
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

FORTS: SPECIFIKATION AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG,,
JOINT VENTURES (JV) OCH INTRESSEFORETAG (IF)

Aktier #igda direkt och indirekt av Kapitalandel % Bokfort varde
moderbolaget Posten Norden AB, Organisations- - imoderbolaget
MSEK nummer Sate Land Direkt Indirekt Antal aktier 31dec2009 Vilande
Stralfors Schweiz AG Zug Schweiz 100 100
Stralfors AG Aesch Schweiz 100 5000
Stralfors (UK) Ltd. Redruth  Storbritannien 100 100
Chacewater Properties Ltd. Redruth  Storbritannien 100 1000 \
DPS Holding Ltd. Orpington  Storbritannien 100 45000 \Y
DPS Direct Mail Ltd. Orpington  Storbritannien 100 45000 \%
Stralfors plc Redruth  Storbritannien 100 600 000
Th Stralfors (Data Products) Ltd. Redruth  Storbritannien 100 10000 \
Direct Link Worldwide GmbH Mévr\f/‘;'l‘lj o Tyskland 100 150
HIT Deutschland GmbH LUbeck Tyskland 100 1
Tollpost Globe AS Oslo Norge 100 117570
Posten Logistik AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1000
EKL Night Express S:A Wekjenraedt Belgien 1 1
DPD Parcel Holding A/S Brondby Danmark 100 1
DPD Holding A/S Brondby Danmark 100 1
DPD Danmark A/S Brondby Danmark 100 2
DPD Finland Oy Helsingfors Finland 100 250
Posten Logistik Oy Vantaa Finland 100 5817
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm Sverige 100 50000
Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm Sverige 100 1000
HIT Danmark A/S Képenhamn Danmark 100 500 001
Svensk Adresséndring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7 500
Direct Link Worldwide Ltd. Middlesex Storbritannien 100 110 000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
EKL Night Express S:A Wekjenraedt Belgien 99 99
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 25000 \Y
DPD Norge AS Oslo Norge 100 10000
Direct Link Worldwide Inc New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS Oslo Norge 100 1000
Direct Link Worldwide Oy Vantaa Finland 100 100
Swedish Post Group B.V. Amsterdam Nederléanderna 100 200
HIT Gentrex B.V. Gendringen Nederlanderna 100 80
EBT Property B.V. Gendringen Nederlanderna 100 4500
DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm Sverige 100 3000 %
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm Sverige 100 1000 \
Tidningstorget AB 556756-1211 Stockholm Sverige 90 900
Fastighets AB Kvasten 8 556482-7508 Stockholm Sverige 100 1000
Direct Link Worldwide Pte. Ltd. Singapore Singapore 100 700 000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide Company Ltd. Hong Kong Kina 100 1
Post Danmark A/S Képenhamn Danmark 100 25000 000 5369
Budstikken Transport A/S Képenhamn Danmark 100 1000
TS Transportservice A/S Képenhamn Danmark 100
TS Transportservice Arhus Koépenhamn Danmark 100
Data Scanning A/S Képenhamn Danmark 100 10
Post Danmark Leasing A/S Hvidovre Danmark 100 400
Transportgruppen A/S Brondby Danmark 51 23858000
e-Boks A/S Ballerup Danmark IF50 12000000
Summa innehav i koncernféretag 12457
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NOT9 Uppskjuten skatt

Redovisat 6ver Utgaende

MSEK 1dec 2008 resultatrdkningen balans
Uppskjuten skattefordran 0 4 4
Summa 0 4 4

NOT 11 Upplupnakostnader och forutbetalda intakter

MSEK 31 dec 2009 MSEK 31 dec 2009
Kortfristiga rantebarande skulder Upplupna Iénekostnader 0,3
Skulder till koncernforetag 4084 Semesterléneskuld 0,2
Utgaende balans 4084 Ovriga poster 0,9
Utgdende balans 1,4

NOT 12 Eventualforpliktelser

MSEK 31 dec 2009
Garantiatganden, PRI 740
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag? 1
Summa 741

" Per den 31/12 2009 har Posten AB stéllt ut garantier till forman fér dotterbolag till
ett belopp om 206 MSEK.
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Styrelsens och verkstallande direktérens underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstallande direktér

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att koncern- och drsredovisningen har upprittats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS, sidana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som
skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen. Koncernforvaltningsberattelsen och for-
valtningsberattelsen ger en rattvisande oversikt Over utvecklingen av koncernens och foretagets verksamhet, stillning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 23 februari 2010

Fritz H. Schur

Ordférande
Mats Abrahamsson Ingrid Bonde
Styrelseledamot Styrelseledamot
Bjarne Hansen
Styrelseledamot
Anne Birgitte Lundholt

Styrelseledamot

Lars Chemnitz Alf Mellstrom

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lars G Nordstrom

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Torben Janholt
Styrelseledamot

Richard Reinius
Styrelseledamot

Kjell Stromback
Arbetstagarrepresentant

Verkstéllande direktdr och koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits den 23 februari 2010

Ernst & Young
Lars Traff

Auktoriserad revisor

Posten Norden ,&rsredovisning 2009
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Revisionsberattelse

Till &rsstimman i Posten Norden AB (publ)
Org.nr 556771-2640
Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning i Posten Norden AB (publ) fér, som framgar av
arsredovisningen sid I, moderbolaget rakenskapsér 1 december
2008 till 31 december 2009 och koncernredovisningen riken-
skapsdr 1juli 2009 till 31 december 2009. Bolagets drsredovis-
ning och koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna I-I11, 1, 4-72. Sarskild revisors-
rapport har avgivits for proformaredovisningen nedan. Det
ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att &rs-
redovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovis-
ningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sddana de antagits av EU och drsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revi-
sionen for att med hog men inte absolut sakerhet forsakra
oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan infor-
mation i rakenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stallande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande
direktoren gjort nar de upprattat rsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Till styrelsen i Posten Norden AB
Org.nr556771-2640

Revisors rapport avseende proformaredovisning
Vi har granskat den proformaredovisning som framgar pa
s.I-I11, 1, 4-72 i Posten Norden ABs drsredovisning.

Proformaredovisningen har upprittats endast i syfte
att informera om hur resultat- och balansrikningarna for
Posten Norden AB skulle ha sett ut om koncernen hade
bildats och kapitalstrukturen etablerats den 1 januari 2008
savitt avser resultatrakningen pro forma respektive 31
december 2008 balansrikningen pro forma.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsens och verkstillande direktorens ansvar att
uppritta proformaredovisningen.

Revisorns ansvar

Det dr vart ansvar att uttala oss om proformaredovisningen
baserat pa var granskning. Vi avger inte ndgot annat
uttalande om proformaredovisningen eller ndgot av dess
bestandsdelar. Vi tar inte ndgot ansvar for sddan finansiell
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Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren pd annat satt har handlati strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat
och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av
EU och drsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
koncernens resultat och stallning. Forvaltningsberittelsen dr
forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker att arsstimman faststéller resultatriakningen och
balansrikningen for moderbolaget samt resultatrakningen och
rapporten 6ver finansiell stallning fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 23 februari 2010
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor

information som anvints i sammanstillningen av proforma-
redovisningen utover det ansvar som vi har for de revisors-
rapporter avseende historisk finansiell information som vi
limnat tidigare.

Uttalande

Vi anser att proformaredovisningen har sammanstallts pa ett
korrekt satt enligt de grunder som anges pa s. 64 och att dessa
grunder 6verensstimmer med de redovisningsprinciper som

tillimpas av bolaget.

Stockholm den 23 februari 2010
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor



Kvartalsdata Pro forma

2009 2008
MSEK, om ej annat anges
Koncernen
Nettoomsattning 11636 10222 12063 10668
Ovriga rérelseintékter 65 55 193 152
Rorelseresultat -685 279 444 569
Rorelsemarginal, % neg 2,7 3,6 53
Resultat fore skatt -696 2241 794 565
Periodens resultat -492 2198 649 388
Avkastning pa eget kapital, %, rullande 12-manader 20 30 27 27
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1056 -416
Soliditet, %, vid periodens utgang 45 47 39 38
Medelantal anstallda 46 010 48 556 50898 53 541
Breve Danmark
Nettoomsattning 3305 2855 3320 2820
Brev m.m. 2531 2250 2294 2215
Dagstidningar 81 84 77 86
ODR och lokala nyhetstidningar 358 325 370 283
Ovrigt 335 196 111 236
Ovriga rorelseintékter 400 433 653 422
Rorelseresultat -69 133 169 205
Rorelsemarginal, % neg 4,0 4,3 6,3
Medelantal anstallda 15228 16294 17 265 17 767
Volymer, milioner producerade enheter
Brev mm 280 251 311 278
Meddelande Sverige
Nettoomsattning 4259 3564 4437 3757
Brev 2421 1921 2467 1970
Direktreklam 1195 1113 1289 1193
Ovrigt 643 530 681 594
Ovriga rorelseintakter 181 180 235 198
Rérelseresultat =277 186 21 239
Rérelsemarginal, % neg 50 0,0 6,0
Medelantal anstéllda 19522 21204 21697 23033
Volymer, miljioner producerade enheter
A-post 283 248 315 280
B-post 339 269 335 271
ODR 620 510 657 574
Informationslogistik
Nettoomsattning 899 873 1031 913
Information Logistics 757 740 772 677
Identification Solutions 141 113 161 147
Supplies 0 20 99 89
Ovriga rérelseintékter 8 3 11 74
Rorelseresultat -191 -81 -89 66
Rdrelsemarginal, % neg neg neg 6,7
Medelantal anstallda 2324 2286 2365 2424
Logistik
Nettoomsattning 3353 2937 3324 3149
Standard (Paket, Pall och Express) 2814 2437 2748 2509"
Ovrigt 539 500" 576 640"
Ovriga rérelseintékter 339 356 400 379
Rorelseresultat -112 57 -66 41
Rdérelsemarginal, % neg 1,7 neg 1,2
Medelantal anstéllda 6923 7089 7410 7910

I Tidigare rapporterade kvartalsvarden har justerats
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Kunder om Posten Norden:

Abena skickar 1,1 miljoner paket om
aret. Det motsvarar 183 pall med 24 kolli
varje dag, varav flertalet ska vara hos
kunden nasta dag. Vi lbehover darfor ha
en logistikpartner som bade kan hantera
stora volymer, ett hogt tempo och en
|0pande utveckling av samarbetet med
en leveranskvalitet i topp. Darfor ar Post
Danmark det sjalvklara valet.

Erik Barsge Bohsen,
VD pa Abena A/S
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Posten Norden AB (publ) 556771-2640

Rapporten har inte varit foremal for revisorernas

granskning

Bolagsstyrningsrapport
INNEHALL

Styrelse

Styrelsens arbete

Koncernledning

Styrelsens beskrivning avintern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

for perioden jul-dec 2009

Samhéllsuppdragen
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Posten Norden AB (publ) 556771-2640

Rapporten har inte varit foremdl for revisorernas granskning

Posten Norden AB ér ett svenskt publikt aktiebolag som &gs till 40 % av danska och till 60 % av svenska
staten. Bolaget & moderbolag i Posten Nordenkoncernen. Rdsterna férdelas 50/50 mellan den danska och

svenska staten.

Posten Norden AB

[
100%

Post Danmark A/S

1
100%

Posten AB

Bolagsstyrningen baseras pa svensk lagstiftning, bolags-
ordningen, svensk kod for bolagsstyrning (Koden) och
NASDAQ OMX Stockholms regelverk dir detta regel-
verk ar tillaimpbart. Samhallsuppdragen i Danmark
respektive Sverige regleras i sarskild lagstiftning, forord-

ning samt koncession och tillstandsvillkor, lds mer sid 85.

Tillampning av Koden

Posten Norden AB (publ) tillampar den svenska koden
for bolagsstyrning. Denna rapport, som upprattats i
enlighet med Kodens bestimmelser, avser tiden fran den
26 juni 2009 vilket ar den dag da de formella delarna av
samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB
slutfordes.
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Avvikelser fran Koden
Foljande regler i Svensk kod for bolagsstyrning har inte
tillimpats av Posten Norden:

1.5 Regeln anger att om dgarkretsens sammansattning sd
motiverar och att det ar ekonomiskt forsvarbart ska simul-
tantolkning till annat sprak erbjudas och hela eller delar av
stimmomaterialet Gversattas. Posten Nordens dgarkrets
ar begransad till Danmark och Sverige. Stimmomaterialet
tillhandahalls pa svenska. Det ar bolagets bedomning att
detta inte begransar dgarnas mojlighet att delta eller ta del
av materialet.

2.1 Ingen valberedning finns d4 nominering och tillsatt-
ning av ledamoter sker enligt de principer som 6verens-
kommits mellan dgarna.

4.4 Skilet till att bolaget enligt koden ska ha ett visst
minsta antal styrelseledamoter som dr oberoende i
forhallande till storre aktieagare och att samtliga
styrelseledamoters oberoende ska redovisas ar i huvud-
sak att skydda minoritetsaktiedgare. [ bolag med fa
deldgare saknas dessa skal for att redovisa ett oberoende.

9.2 Reglerna om aktierelaterade incitamentsprogram ar
¢j tillimpbara da de danska och svenska staterna
tillsammans dger 100 procent av aktierna.



Inl6sen medarbetaraktier

Efter det att CVC Capital Partners silt sin 22-procentiga
agarandel i Post Danmark A/S till den danska staten
bestod Post Danmark A/S dgarkrets innan samgaendet av
den danska staten (97 %) och ledande befattningshavare
och medarbetare (3 %). Den 1 oktober 2009 startade ett
aterkopsprogram for savil lednings- och medarbetarak-
tier. Per der 31 december 2009 har huvudparten av dessa
minoritetsaktieagare nyttjat mojligheten att fa sina aktier
inlosta, och Posten Norden AB innehar 6ver 99,9 % av
aktierna i Post Danmark A/S. De resterande aktierna
kommer att bli foremal for tvangsinlosen i april 2010.

Bolagsstamma

Bolagsstimman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hog-
sta beslutande organ. Naringsdepartementet och Trafik-
ministeriet rostar for de svenska och danska staternas
aktier pa Posten Nordens AB:s bolagsstimma. Beslut vid
bolagsstimman fattas normalt med enkel majoritet. I vissa
fragor foreskriver dock aktiebolags-lagen och bolagsord-
ningen att ett forslag ska bitradas av en hogre andel av de
pa stimman foretradda aktierna och avgivna rosterna.

Bolagsstammor 2009
Under 2009 har tva extra bolagsstammor hallits. Vid
den extra bolagsstimma som dgde rum den 24 augusti
utsdgs en komplett koncernstyrelse. Dartill beslutades
om styrelsens arvoden.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Arsstamma 2010
Arsstimma 2010 ér planerad att iga rum den 14 april.
Allménheten kommer att beredas mojlighet att narvara
pa stimman. Posten Norden har enligt kodens regler
informerat om tidpunkt for arsstamma 2010 pa Posten
Nordens webbplats samt i delarsrapporten for januari-
september 2009.

Kallelse och protokoll
Kallelse till arsstimman sker via brev till aktieigaren och
kungorelse i Post- och Inrikes Tidningar och i Dagens
Nyheter. Kallelse skickas aven, enligt bolagsordningen till
Folketinget respektive Riksdagens centralkansli. Proto-
koll fran extra bolagsstimmor 2009 finns publicerade pa
Posten Nordens webbplats. Kommande stimmoproto-
koll publiceras sa snart de justerats.

Anmaélan
Allmanhet, riksdagsledamoter och folketingsledamoter
kommer att beredas mojlighet att anmala sig till stamman
via Posten Nordens webbplats.
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Styrelse

Styrelsens sammansattning

Sedan den extra bolagsstamman den 24 augusti 2009 bestar styrelsen av atta ordinarie styrelseledamater. Fritz H. Schur &r ordférande i
styrelsen. Bland de bolagsstammovalda ledaméterna ar andelen kvinnor 37,5 % och andelen man 62,5 %. | styrelsen ingar aven tre arbetstagar-

representanter med tre suppleanter.

7

& i

Fritz H. Schur

F6dd 1951. Hemort Klampenborg, Danmark.
Styrelseordférande sedan apr. 2009.
Styrelseordférande sedan 2002 och styrelse-
ledamot sedan 1995 i Post Danmark A/S.
Generalkonsul.

Adm. direktor eller styrelseordférande i
féretagen i Fritz Schur Gruppen.
Styrelseordférande i DONG Energy A/S,

F. Uhrenholdt Holding A/S och SAS AB.
Vice ordférande i Brd. Klee A/S.

Kommitté: Ersattningskommittén (ordf.)
sedan 2009.

-

o

Mats Abrahamsson

F6dd 1960. Hemort Linkdping.
Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 20083.
Tekn dr. Professor vid Linképings Universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.
Kommitté: Ersattningskommittén sedan
2009.

-

Ingrid Bonde

Fodd 1959. Hemort Stockholm.
Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2005.
Civilekonom.

VD AMF.

Tidigare: Generaldirektor Finansinspektionen.
Styrelseledamot i S:t Eriks 6gonsjukhus
och SNS.

Kommitté: Ersattningskommittén sedan
2009.

Gunnel Duveblad

Fédd 1955. Hemort Danderyd.
Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2007 .
Systemvetarutbildning fran Umea universitet.
Tidigare: VD fér EDS Norra Europa.
Styrelseledamot i bland annat HiQ Internatio-
nal AB, IBS, Stiftelsen Ruter DAM och
Sweco AB.

Kommitté: Revisionskommittén (ordf.)

sedan 2009.
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Bjarne Hansen
Fodd 1940. Hemort Charlottenlund, Danmark.
Styrelseledamot sedan aug. 2009.

Styrelseledamot i Post Danmark A/S sedan 2005.

Skeppsredare och partner i WingPartners IS.
Styrelseordférande i Billund Lufthavn.

Vice ordférande i Skako Industries A/S.
Styrelseledamot i F. Uhrenholt Holding A/S,
Aalborg Industries Holding A/S (og Aalborg
Industries A/S), Keppel Offshore and Marine
Pty Ltd, Business Work Wear A/S, Newco
AEP A/S och Wrist Group A/S.

Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.

Torben Janholt

F&dd 1946. Hemort Holte, Danmark.
Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Merkonom.

Administrerande direktor i J Lauritzen A/S.
Styrelseledamot i Tsakos Energy Navigation
Ltd, A/S United Shipping & Trading Company,
Danmarks Rederiforening, Executive
Committee-medlem av International Chamber
of Shipping och styrelseordférande i ett antal
bolag inom Lauritzen-gruppen.

Kommitté: Ersattningskommittén sedan
2009.




Anne Birgitte Lundholt

Fo6dd 1952. Hemort Drager, Danmark.
Styrelseledamot sedan apr. 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2005.

HD i utrikeshandel och cand.scient.pol.
Adm. direktor VIF, Veterindrmedicinsk
industriférening.

Styrelseordférande i Banedanmark, FOF
Danmark och Bornholms Erhvervsfond.
Styrelseledamot i SCF Technologies A/S,
Svaneke Bryghus A/S och IFAH Europe.
Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.

Richard Reinius

Fodd 1967. Hemort Stockholm.
Styrelseledamot sedan apr. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan 2007 .
Civilekonom.

Kanslirad pa Naringsdepartementets enhet
for statligt &gande.

Styrelseledamot i Jernhusen AB.

Kommitté: Revisionskommittén sedan 2009.

)

|

Lars Chemnitz

Fodd 1957. Facklig foretradare.
Hemort Képenhamn, Danmark.
Styrelseledamot sedan jan. 2010.
Suppleant sedan aug 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2007.

Kjell Stromback

Fodd 1950. Facklig foretradare.

Hemort Tullinge.

Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan juni
1999.

Arbetstagarrepresentant utsedd av ST.
Anstalld i Posten 1968. Styrelseledamot i
forbundsstyrelsen ST.

-

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

a:-_&\,‘:.
s \l
’ \
¥ |
] ]
m S '
L - 'L :
L

o

Alf Mellstrom

Fodd 1956. Facklig foretradare.

Hemort Nykoping.

Styrelseledamot sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan

apr. 2001.

Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstalld i Posten 1978.

Jens Bendtsen var facklig féretradare
i styrelsen aug - dec 2009

Suppleanter fér arbetstagar-
representanterna

Peter Madsen

Fodd 1958. Facklig foretradare.
Hemort Aalborg, Danmark.
Suppleant sedan jan. 2010.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 2007.

Anstélld i Post Danmark 1990.

Isa Merethe Rogild

Fodd 1949. Facklig foretradare.
Hemort Képenhamn, Danmark.
Suppleant sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 1995.

Anstélld i Post Danmark

Anne-Marie Ross

Fodd 1951. Facklig foretradare.

Hemort Strangnas.

Suppleant sedan aug. 2009.
Styrelseledamot i Posten AB sedan

apr. 2005.

Arbetstagarrepresentant utsedd av Facket
for service och kommunikation, SEKO.
Anstélld i Posten 1971. Ordinarie ledamot
i SEKOs forbundsstyrelse.
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Styrelsens arbete

Arbetsordning / ansvarsférdelning

Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter,
information till styrelsen och ansvarsférdelning mellan
VD och styrelse. Ingen uppdelning finns mellan styrelsele-
damoterna av styrelsearbetet utover de kommittéer som
presenteras i denna rapport. VD och andra tjansteman i
bolaget deltar i styrelsens sammantriaden sisom foredra-
gande eller i administrativa funktioner. Posten Nordens
chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsearbetet 2009
Styrelsen har hallit 5 ordinarie sammantraden och
ett konstituerande.

Narvaro
Fritz H. Schur”

Mats Abrahamsson™

Antal styrelseméten

Ingrid Bonde™

Gunnel Duveblad™
Bjarne Hansen™
Torben Janholt™

Anne Birgitte Lundholt’
Marianne Nivert™
Richard Reinius’

Jens Bendtsen™

Alf Mellstrom™

Kjell Stromback™

A A A =, D W B B b~ O

*

valdes in vid en extra bolagsstamma den 30 april 2009
**valdes in vid en extra bolagsstamma den 24 augusti 2009
" avgick vid den extra bolagsstamman den 24 augusti 2009

Styrelsearbetet 2009

Styrelsemoten Huvudamne
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Utvardering av styrelsearbetet

Styrelsen kommer arligen att gora en egen utvardering
av styrelsearbetet. Utvdrderingen genomfors dels via

en enkdt, dels via samtal mellan styrelseordféranden
och styrelseledamoterna. Omraden som utvarderas ar
exempelvis hur viktiga beslut forbereds, diskuteras och
behandlas, om det ar ritt frdgor som tas upp i styrelsen,
utformningen av beslutsunderlag samt hur vil beslut och
diskussioner aterges i protokollen. Aterkopplingen till
ledamoterna sker dels skriftligen, dels muntligen.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststilldes av en extra bolagsstimma
den 24 juni 2009. Det beslutade arvodet till de bolags-
staimmovalda ledamoterna uppgar till 250 TSEK och till
styrelsens ordforande till 600 TSEK. For revisionskom-
mittéarbete ersitts ledamot med 50 TSEK och ordféran-
den med 62,5 TSEK och for ersattningskommittéarbete
ersatts ledamot med 25 TSEK och ordféranden med 37,5
TSEK. Se vidare not Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar sidan 46.

Revisionskommitté

Revisionskommitténs arbetsordning faststalls av styrelsen
och syftet ar att bereda styrelsens arbete med kontroll av
bolagets finansiella rapportering. Kommittén bistir dven
dgarna vid val av revisorer. Kommittén ska lopande ta del
av revisorernas rapportering och bedoma om arbetet
bedrivs pa ett oberoende, objektivt och kostnadseffektivt
sdtt samt informera styrelsen om sitt arbete. Kommittén
bestar av minst tre styrelseledaméter och sammantrader
minst fyra gdnger per ar. Bolagets revisorer ska narvara vid
det/de kommittésammantride(n) dir drsbokslut, arsredo-
visning och revisorsrapporten avhandlas samt darutover
sa snart det behovs for bedomning av koncernens stall-

Ytterligare vasentliga fragor

23 juni Utn&dmning av ny koncernledning
och internrevisor

31 augusti Halvéarsrapport Pro forma

9 oktober [T-integration och outsourcing inom

Posten Nordenkoncernen

11 november Delérsrapport

10 december Budget 2010
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e Utndmning av vice verkstéallande direktorer i Posten Norden AB
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e Target Picture-processen
e Kanalstrukturen i Sverige



ning. Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om kommitténs arbete. I revisions-
kommittén ingar Gunnel Duveblad (ordférande), Bjarne
Hansen, Anne Birgitte Lundholt samt Richard Reinius.

Ersattningskommitté

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till
styrelsen lamna forslag i fraigor om ersattning och andra
anstéllningsvillkor for bolagsledningen samt principer
for bestimmande av styrelsearvoden till externa ledamo-
ter i koncernens dotterbolag. Ersittningskommittén ska
besta av minst tre ledamaoter. Styrelsens ordforande ska
vara ordforande i kommittén. Kommittén sammantrader
minst tva gdnger per ar. Kommitténs ordforande ansvarar
for att styrelsen fortlopande informeras om kommitténs
arbete. Kommittén bestar av Fritz H. Schur (ordf.), Mats
Abrahamsson, Ingrid Bonde och Torben Janholt.

Revisorer

Ernst & Young AB har uppdraget, med auktoriserade
revisorn Lars Traff som huvudansvarig revisor. Reviso-
rerna traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar och
deltar ocksa vid ett antal moten i revisionskommittén.

Verksamhetsstruktur

Koncernens operativa struktur bestar av fyra
affirsomraden.

Den traditionella postverksamheten i respektive land
bedrivs i affirsomradena Breve Danmark respektive
Meddelande Sverige.
Informationslogistikverksamheten samt 6vriga
verksamheter i Stralfors AB samlas i affirsomradet
Informationslogistik.

Koncernens samlade logistikverksamhet bedrivs
iaffirsomradet Logistik.

For koncernens ledning och samordning har sju
koncernfunktioner inrattats: Affarsutveckling,
Business Information Services, Finans & Ekonomi, HR,
Juridik, Kommunikation och Produktionsutveckling.

Verksamhetsstruktur

Styrelse

Ekonomi & Finans
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Koncernledningen
VD, bitradd av den 6vriga koncernledningen, svarar for
den l6pande forvaltningen av verksamheten enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Forhéallandet mellan
styrelse och VD regleras i arbetsordningen och VD-
instruktionen. Koncernledningen leder verksamheten
utifran principen att det ska vara enkelt att fatta beslut
samt att styra och folja upp verksamheten.
Koncernledningen bestar fran den 1 juli 2009 av VD
och koncernchefen, cheferna for sju koncernfunktioner
(Affarsutveckling, Produktionsutveckling, Ekonomi
& Finans, HR, Kommunikation, Business Information
Services samt Juridik) samt affirsomridescheferna for
Breve Danmark, Meddelande Sverige, Informations-
logistik samt Logistik.
I koncernledningen dr andelen kvinnor 8 % och
andelen médn 92 %.

Principer for ersattningar till ledningen
Lonesittningen for anstallda pa Posten Norden ska vara
marknadsmassig. VD:s anstéllningsvillkor beslutas av
styrelsen efter beredning i ersattningskommittén. For
ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not Anstillda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar sidan 46.

Internrevision
Business Information Services

Produktionsutveckling

Juridik

Affarsutveckling
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Koncernledning

Lars G Nordstrom, VD och koncernchef
Fodd 1943.

Studerade juridik vid Uppsala Universitet.
VD och koncernchef i Posten AB
2008-20009.

Tidigare: VD och koncernchef i Nordea Bank
AB 2002-2007.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Nordea
Bank AB, TeliaSonera, Viking Line Abp.
Dessutom ordférande i FinskSvenska
Handelskammaren och ledamot i Svensk-
Amerikanska Handelskammaren.

Viveca Bergstedt Sten, Chefsjurist

Jur. kand. och civilekonom.

Fodd 1959.

Anstalld som chefsjurist i Posten AB
sedan 2002.

Tidigare: Chefsjurist LetsBuylt.com och
SMART AB samt Corporate Legal Counsel
i Scandinavian Airlines.
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K. B. Pedersen, vice VD
Chef for koncernfunktion
Produktionsutveckling.
Fodd 1948.

Utbildad hos Post- & Telegrafvaesenet i
Danmark.

Anstalld i Post Danmark A/S sedan 1995.

Vice administrerande direktor i Post
Danmark A/S 1995-2009.

Tidigare: Vicedirektor i P&T 1988-1995.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
De Post-La Poste, Belgien och e-Boks A/S.

Goran Sallqvist, vice VD

Chef for koncernfunktion Affarsutveckling.
Ink&ps- och logistikekonom.

Fodd 1957.

Anstalld i Posten AB sedan 2008.

Vice verkstallande direktor i Posten AB
2003-2009.

Tidigare: Stf VD Coop Sverige AB, VWD med
ansvar for Division Produktion & Logistik,
Posten AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
BergendahlsGruppen AB.

Joss Delissen, Chief Information Officer

Civilekonom.
Fodd 1963.
Anstalld som CIO i Posten AB sedan 2006.

Tidigare: Olika befattningar inom Unilever,
senast Director Solutions Architecture.

Andreas Falkenmark, chef for
affirsomrade Meddelande Sverige
Jur. kand.

Fodd 1955.

Anstalld i Posten AB sedan 2005.

VD fér Posten Meddelande AB 2007-2009.
Tidigare bland annat: VD for NK Forvaltnings
AB, VD f6r Duka AB, VD fér Coop Sverige AB
samt VD fér Observer Northern Europe, vWD
med ansvar for Division Marknad & Férsaljning,
Posten AB.



Bo Friberg, Chief Financial Officer
Civilekonom.

Fodd 1957.

Anstélld som CFO i Posten AB sedan 2002.
Tidigare bland annat: Direktdr Affarsut-
veckling NCC, ekonomi- och IT-direktor
NCC, Business Controller Beckers,
Kanthal-Hoganas och Nordstjernan,
revisor PriceWaterhouse-Coopers.

"
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Finn Hansen, chef for affirsomrade
Breve Danmark

Cand. scient. (Master).

Fodd 1956.

Anstalld i Post Danmark A/S sedan1987.
Tidigare: Vicedirektor for Distribution
2008-2009 och olika ledningsposter i Post
Danmark A/S sedan 1993, bl.a. som
teknologi- og produktionschef. Vicedirektor i
Brevproduktion och Transport 2003-2008.
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Henrik Hojsgaard, chef for affarsomrade
Logistik

Fodd 1965.

Anstalld i Posten AB som VD fér Posten
Logistik sedan 2007.

Tidigare bland annat: Skeppsmaklare i
Danmark, Storbritannien och Hong Kong,
chef for TNT International Express i
Danmark, VD for TNT International Express
i Sverige, VD och koncernchef for Busslink
i Sverige AB, VD for Keolis Nordic AB.

Palle Juliussen, HR-direktor

Cand. (Master) jur.

Fodd 1948.

Anstélld i Post Danmark A/S sedan 1995.
Senast ledamot av Post Danmarks direktion
med HR som ett av sina ansvarsomraden.
Tidigare bland annat: Direktor i Tele Danmark
1991-95.

Per Mossberg,
Kommunikationsdirektor

Ekonom.

Fédd 1953.

Anstalld som kommunikationsdirektor

i Posten AB sedan 2004.

Tidigare bland annat: Partner i JKL AB,
kommunikationsdirektdr Telia, informations-
direktor Trygg-Hansa SPP, Nobel Industrier
och Bofors, VD Néringslivets EU-Fakta och
Naringslivets Ekonomifakta.

Per Samuelson, chef for affairsomrade
Informationslogistik

Civilekonom.

Fodd 1957.

Anstélld i Posten AB sedan 2006 och VD

for Strélfors AB sedan 1999.

Tidigare bland annat: Larare pa Handelshdg-
skolan Stockholm samt IFL. Olika befattningar
inom Perstorp- och PLM-koncernerna,
senast divisionschef och medlem i PLM
koncernledning.

Ovriga uppdrag: Ordférande BTJ Group AB,
ledamot i Sydsvenska Industri- och Handels-
kammaren och Aniagra.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen fér perioden jul-dec 2009

Posten Nordens beskrivning av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen har upprattats enligt Svensk
kod for bolagsstyrning. Beskrivningen utgor inte en del av
den formella arsredovisningen och har inte granskats av
bolagets externa revisorer.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
definieras som den process genom vilken styrelsen, verk-
stallande direktoren och medarbetarna med rimlig sakerhet
sakerstaller den externa rapporteringens tillforlitlighet.
Den interna kontrollen inom Posten Norden beskrivs med
utgdngspunkt frain COSO-modellen.

Kontrollmiljé

Bolaget har upprattat en beslutsordning vilken utgar fran
den arbetsordning som ar faststalld av styrelsen och vil-
ken reglerar ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
VD. I Posten Nordens beslutsordning regleras beslutande-
ratten pa koncernniva. Delegering av befogenheter utgar
fran den operativa strukturen, som ocksa ar koncernens
utgangspunkt for styrning. Delegering sker till respektive
affirsomrade vilka delegerar vidare till bolag och enheter
till den lagsta tillimpliga nivan.

Posten AB och Post Danmark A/S har intill samgaendet
haft uppforandekoder respektive policies som uttrycker
kultur och varderingar som anger vad bolagen stér for och
hur de vill uppfattas av vara intressenter, bide som foretag
och individer.

Posten Nordens ekonomiorganisation leder en val
etablerad process for finansiell rapportering vilken
sakerstaller en intern kontroll pa hog niva, principer for
styrning av verksamheten sammanfattas i dokumentet
Styrformer i Posten.

Riskhantering
Riskhanteringen ar en kontinuerlig process och utgor ett
naturligt led i affarsplanering och den l6pande uppfolj-
ningen av verksamheten. Posten Norden arbetar med ett
program for riskhantering, Enterprise Risk Management
(ERM), som omfattar alla delar av koncernen. Syftet ar
att skapa en 6kad riskmedvetenhet i hela organisationen,
vara ett stod i det strategiska beslutsfattandet for styrelse
och ledning samt medverka till forbattrat operativt
beslutsfattande for ledningen och att sdkerstilla kontroll
over foretagets riskexponering.

De identifierade riskerna avseende den finansiella rap-
porteringen hanteras via koncernens kontrollaktiviteter.

86 | Posten Norden Arsredovisning 2009

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Posten Nordens koncerncontrolling genomfor den
affirsmassiga analysen och rapporterar det operativa
resultatet fran verksamheten. Savil den legala som den
interna rapporteringen sker i nara samarbete med Posten
Nordens specialistfunktioner skatte-, pensions-, finans-
och juridiska enheterna samt med affarsomraden for
att sakerstalla en korrekt rapportering avseende den
finansiella rapporteringen.

Uppfoljningar av mal, risker och handlingsplaner gors
kvartalsvis under ledning av VD och CFO.

Processbeskrivningar som tydligt beskriver hela affars-
och verksamhetsprocessen har dokumenterats i Postens
verksamhetssystem.

Styrelsen har inom sig utsett en revisionskommitté med
uppgift att bland annat bedéma processer och former for
intern kontroll samt omfattning och inriktning av koncer-
nens riskhantering i den finansiella rapporteringen.

Samtliga bolag i Posten Norden genomfor arligen en
sjdlvutvardering avseende den interna kontrollen. Bolag
som valts genom ett stickprovsurval har besokts for att
verifiera sjalvutvarderingen. Resultatet sammanstalls och
avrapporteras for Posten Nordens revisionskommitté
samt for ekonomiansvariga inom affirsomradet som
ansvarar for att vid behov forbattring av kontrollatgarder
genomfors.

Posten Nordens internrevision har i uppgift att gran-
ska och utvardera den interna kontrollen i koncernen.
Revisionsplanen faststills av revisionsutskottet och det
interna revisionsarbetet utfors huvudsakligen med hjilp
av interna och externa resurser.

Kommunikation

Posten AB och Post Danmark A/S har effektiva kommu-
nikationskanaler, bland annat genom respektive intranat
som dr tillgangligt for anstillda i koncernen. Dartill finns
en gemensam webbplats for alla chefer i Posten Norden.

Kommunikationsbehov mellan enheter i de tva bola-
gen sker i arbetsgrupper avseende integrationsarbetet och
via e-post for [opande kommunikation. Posten Nordens
interna regelverk ar tillgangligt via intranatet och distri-
bueras vid behov via e-post. Fordndringar i redovisnings-
och rapporteringsprinciper uppdateras lopande enligt de
forutsattningar som galler for ett certifierat verksamhets-
system.

Kommunikationsprocessen, som faststalls av styrelsen,
sakerstaller att sdval den externa som den interna infor-
mationen ar korrekt och fullstandig. Av denna framgéar
vad som ska kommuniceras, av vem samt pd vilket satt
informationen ska utges.



Samhallsuppdragen

Posten Nordens dotterbolag Post Danmark A/S och
Posten AB har i uppdrag att tillhandahalla den samhalls-
omfattande posttjansten i Sverige respektive Danmark.
Uppdragen baseras pa EU-direktivet som reglerar post-
befordran inom EU samt Virldspostfordraget som regle-
rar internationell postbefordran.

B Danmark

Postbefordrani Danmark regleras i ”lag om postbeford-
ran”. Den rikstickande postbefordran och kraven kopp-
lade till denna framgar av Post Danmark A/S koncession.
I koncessionen faststaller Feerdselsstyrelsen villkoren for
servicenivd, kvalitet och priser utifrén postlagen och inter-
nationella 6verenskommelser inom postomradet. Enligt
koncessionen ska Post Danmark samla in och dela ut post
sex dagariveckan (for paket giller fem dagar i veckan),
dela ut adresserade forsiandelser, dags,- vecko- och manads-
tidningar samt brev upp till 2 kilo, adresserade paket upp
till 20 kilo och blindskrifter upp till 7 kilo. Post Danmark
har ensamratt avseende befordran av adresserade brev
upp till 50 gram. Adresserade A-brev distribueras fran en
dag till nasta, adresserade B-brev levereras inom tre dagar
och C-brevinom fyra dagar —alla med ett kvalitetskrav
pd 93 %. Alla tjanster inom befordransplikten ska er-
bjudas till enhetligt prisihela landet. Priserna ska vara
icke-diskriminerande, rimliga och transparanta och sta i
relation till kostnaderna. Priserna pa tjainster med ensam-
ratt far inte hojas snabbare 4n tjansteprisindex. Dessutom
finns krav att uppratthalla ett servicendat med minst ett
servicestalle i varje kommun och att det ska vara hogst

5 km till narmaste postservicestalle. Under 2009 var Post
Danmarks leveranskvalitet pa A-brev 95,7 (93,7) %.

Sverige
Den samhallsomfattande posttjansten i Sverige regleras i
postlagen, postforordningen och i tillstdndsvillkor som
utfardats av Post- och telestyrelsen (PTS). Enligt postlagen
ska det finnas en posttjanst i hela landet som mojliggor att
alla kan ta emot brev och andra adresserade forsandelser
som vager hogst 20 kilo (den samhallsomfattande posttjans-
ten). Posttjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
mojlighet for alla att fa sidana forsandelser befordrade till
rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsandelser befordras
till enhetliga priser. Det ska finnas mojlighet att forsakra
forsandelser och att fa kvitto fran mottagaren pa atten
forsandelse har tagits emot. Statens servicemal for postfor-
sandelser upp till 20 kilo ar en insamling och ett 6verlam-
nande varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan i hela
landet. Enligt postforordningen ska minst 85 % av de brev
som limnats in fore angiven senaste inlamningstid, och som
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ar frankerade for Gvernattbefordran, delas ut inom hela
landet pafoljande arbetsdag (6vernattbefordran). Minst
97 % av breven ska delas ut inom tre arbetsdagar. Under
2009 var Postens leveranskvalitet for vernattbefordrade
forsandelser 95,9 (94,9) %. For 6vernattbefordrande brev
galler ett pristak for enstaka forsandelser upp till 500 gram
som innebar att priset maximalt far hojas i takt med
konsumentprisindex.

B TILLSYN

B | Danmark ir Ferdselsstyrelsen den nationella
regulatoren inom postomradet. Feerdselsstyrelsen
utovar tillsynen 6ver Post Danmark och de privata
postforetag som verkar pa den danska marknaden.
Antalet postverksamheter i Danmark berdknas uppga
till cirka 900 stycken. Enligt dansk postlagstiftning
definieras postverksamhet som en verksamhet som
bedriver affarsmassig postbefordran av adresserade
forsandelser som vager upp till 20 kg. Postverksam-
heterna ska pa begaran lamna ett flertal upplysningar
till Ferdselsstyrelsen, bland annat uppgifter om
befordrade postvolymer.

I Sverige 6vervakar PTS att postverksamheten i landet
fungerarienlighet med postlagstiftningen samt att
Posten uppfyller statens krav pa den samhallsomfat-
tande posttjansten. PTS har lamnat tillstdnd till drygt
30 foretag att bedriva postverksamhet i Sverige. Enligt
PTS rapport ”Service och konkurrens 2009” uppfyller
Posten statsmakternas krav vad giller service och
kvalitet pa tjansterna. Vidare anges atti frdiga om andel
forsandelser som kunnat delas ut pafoljande dag,
uppfyller Posten med god marginal de minimikrav som
anges i tillstandsvillkoren.
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B SARSKILDA BESTAMMELSER, BLAND ANNAT
FOR GLESBYGD

B | Danmark ir det genom forordning om postverksam-
het och postbefordran utarbetat regler for installation
av postlador och fastighetsboxar. Postlador i villa- och
radhusomraden ska placeras vid ingangen till varje
adressat om byggnaden dr uppford i enlighet med
byggtillstaind utstallt efter den 1 januari 1973. Samtliga
flervaningshus ska innan utgangen av 2009 installera
fastighetsboxar i entrén. Aldre personer (65 ar eller
aldre) och funktionshindrade kan beviljas att fa post
levererad till dorren. Feerdselsstyrelsen kan begransa
postdistribution till ytteromrade, som till exempel
sarskilt avlagsna omraden och 6ar utan farjeforbin-
delse. Till Bornholm laggs en extra dag till for distribu-
tion av nationella adresserade paket.

I Sverige har PTS utfirdat Allmanna Rad om utdel-
ning av post vid tillhandahallandet av den samhalls-
omfattande posttjansten. Av det Allmanna Radet
framgdr bland annat att utanfor titort bor post delas

ut i postlada i lddsamling utmed brevbararens fardvag.

Utdelning av forsandelser till postmottagaren som bor
mindre an 200 meter in pa en sidovig fran brevbara-
rens huvudvag bor ske i lddsamling vid huvudvagen.
Finns det minst tvd postmottagare som ar bosatta eller
verksamma per kilometer sidovag bor utdelning ske
lings sidovig. Aldre och funktionshindrade ska dock
pa begiran kunna f3 sin post vid tomtgransen i stallet
for i ladsamling.
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I februari 2008 beslutades Europaparlamentets och
Ministerrddets direktiv 2008/6/EG betraffande fullstan-
digt genomforande av gemenskapens inre marknad for
posttjanster. Det nya direktivet innebar bland annat att
postmarknaderna i EU ddirmed avregleras senast 31
december 2010 med undantag for 11 lander som har fatt
dispens till 31 december 2012.

B | Danmark vintas det nya EU-direktivet implementeras
ienny dansk postlag under 2010. Post Danmarks
nuvarande koncession galler till den 1 juli 2010.

| Sverige har regeringens utredare lamnat ett forslag
om hur den svenska postlagstiftningen ska anpassas till
det nya EU-direktivet. Forslaget innebar bland annat
foljande.

Postlagen ersatts med en helt ny postlag som foreslas trada
ikraft den 30 juni 2010. Den samhallsomfattande post-
tjdnsten ska ha samma omfattning och forsikra samma
kvalitet som idag. Ingen ndrmare precisering av vilka
tjanster som ska ingd i den samhallsomfattande post-
tjansten foreslds. Marknaden ska tillgodose behovet av
samhallsomfattande posttjanster, vilket innebar att ingen
sarskild postoperator behover utses. Vid behov far dock
Post- och telestyrelsen utse en postoperator att tillhan-
dahalla en samhallsomfattande posttjanst. Uttrycklig
reglering av icke-diskriminering foreslas, vilket medfor
att Post- och telestyrelsen ocksd ges en konkurrensover-
vakande roll. Pristaket bibehalls samt foreslas att fragan
om s.k. down stream access ska 6verlatas till Post- och
telestyrelsen att utreda vidare. Nasta steg dr att regeringen
lamnar en proposition till riksdagen.



Kunder om Posten Norden:

ATPfick 2009 i uppdrag att ge alla
danskar med besparingar i den ”"Seerlige
Pensionsopsparing” (SP) mdjlighet att fa
sina medel utbetalda. Forslaget komii
borjan av mars och per 1 juni skulle ATP
vara klar med en |6sning som skulle klara
information och utbetalning till potentiellt
3,4 miljoner danskar. Viingick i ett nara
samarbete med Post Danmark kring
utformning av informationsbreyv, process
for utskick m.m. Dessutom fick vi stor
nytta av Post Danmarks scanningstjanst
for inkommande utbetalningsuppdrag.
Vi ar stolta over hur vilyckades [0sa
denna uppgift och Post Danmark har en
stor del i denna framgang.

Anders Schmidt Hansen,
Marknadsfoéringschef pa ATP
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Posten Norden har bildats genom samgéendet mellan
Post Danmark A/S och Posten AB. Koncernen erbjuder
kommunikations- och logistiklosningar till, frén och inom
Norden och har en omséttning pa cirka 45 miljarder SEK
och cirka 50 000 medarbetare. Verksamheten bedrivs i
affarsomradena Breve Danmark, Meddelande Sverige,
Logistik och Informationslogistik. Moderbolaget ar ett
svenskt publikt bolag och huvudkontoret ligger i Solna,
Sverige.

Las mer om Posten Norden pa www.postennorden.se.
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