Global Reporting Initiative (GRI) index

PostNords héallbarhetsredovisning for 2013 ar upprattad i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for ﬂﬁﬁﬁﬂ@rﬁ
hallbarhetsredovisning, version 3.0. Féljande index visar vilka GRI-indikatorer som PostNord redovisar och var information aterfinns:

PostNord Arsredovisning 2013 (AR) eller PostNords hemsida (postnord.com). Darutdver visas relevant princip i FN:s Global Compact.

Hallbarhetsredovisningen tillampar GRI:s nivd C+ och &r granskad av KPMG AB. Fér matmetoder, se Redovisningsprinciper i AR pé sid.

66-68.
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GRI-indikator

Profil

Strategi och analys

Uttalande fradn organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen
av hallbar utveckling for for organisationen och dess strategi

Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter

Organisationsprofil
Organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna

Organisationsstruktur, enheter, affairsomraden, dotterbolag och
joint ventures

Lokalisering av organisationens huvudkontor

Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa
de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt
relevant for de frdgor som beror hallbar utveckling i redovisningen

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &ar verksam pa

Den redovisade organisationens storlek, inklusive antal anstallda,
nettoforsaljning, total finansiering fordelat pa skulder och eget
kapital, kvantitet/volym av produkter och tjanster

Vasentliga forandringar under redovisningsperioden betraffande
storlek, struktur eller agande, inklusive lokalisering av eller
forandringar inom verksamheten, inklusive ny6ppnade
anlaggningar, nedlaggningar eller expansion, och férandringar i
aktiekapitalets struktur samt andra forandringar eller atgarder inom
organisationens kapitalstruktur

Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden

Information om redovisningen
Redovisningsprofil
Redovisningsperiod for den redovisade informationen

Datum for publiceringen av den senaste redovisningen
Redovisningscykel
Kontaktperson for frdgor angdende redovisningen och dess innehall

Redovisningens omfattning och avgransning

Processer for definition av innehdllet i redovisningen, inklusive hur
vasentlighet definieras, hur prioritering skett mellan omraden i
redovisningen, och hur organisationen identifierat de intressenter
som forvantas komma att anvanda redovisningen

Redovisningens avgransning

Beskriv eventuella sarskilda begransningar for redovisningens
omfattning och avgransning

Princip for redovisningen av joint ventures,dotterbolag, hyrda
anlaggningar, utlokaliserade verksamheter och andra enheter som
vasentligt kan paverka jamférbarheten mellan olika tidsperioder
och/eller organisationer

Beskrivning av matmetoder och beréakningsunderlag, inklusive
antaganden och vilka tekniker som ligger till grund for
uppskattningar som anvants vid sammanstéallning av indikatorer
och annan information i redovisningen

Forklaring av effekten av forandringar av information som lamnats i
tidigare redovisningar, och skalen for sddana forandringar

Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregdende
redovisningsperiod vad géller avgransning, omfattning eller
matmetoder som anvants i redovisningen
Innehallsforteckning enligt GRI

Innehallsférteckning som visar var i redovisningen
standardupplysningar finns

Bestyrkande

Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata
redovisningen externt bestyrkas. Beskrivning av omfattning och
grund for externt bestyrkande ifall detta inte beskrivs i den
bestyrkanderapport som atfoljer hallbarhetsredovisningen. Beskriv
aven relationen mellan den redovisade organisationen och den som
bestyrker

Sidha&nvisning/kommentar FN:s Global Compact principer D

AR sid 4-7

AR omslagets insida
AR sid 1, 24-25, 28-40, 55

AR sid 28-40, 72 samt koncernens not 11 (AR
sid 115) samt moderbolagets not 6 (AR sid 136-
137)

AR omslagets insida (flik bak)

AR introsida Detta ar PostNord, AR sid 1, 26,
29, 34, 39 och 56 samt koncernens not 4 (AR
sid 111)

AR sid 71
AR introsida Detta ar PostNord, AR sid 1, 26,
29, 34, 39 och 56 samt koncernens not 4 (AR

sid 111)
AR omslagets insida, sid 71 och 140

AR sid 92-93 samt not 6 (AR sid 114)

elanden/PostNord/2013/Posten-topplacerad-i-
undersokning-om-hallbara-varumarken/

- ) ) /

awards_environmental_2013.php

Omslagets insida (kalenderaret 2013, dvs. 1
januari - 31 december 2013)
AR sid 42

Omslagets insida (kalenderaret 2013, dvs. 1
januari - 31 december 2013)
AR baksidans insida

AR sid 42-45

AR sid 42, 66

AR sid 42, 66

AR sid 42, 66
AR sid 66-68

AR sid 63-66

AR sid 63-66

AR sid 42 och
www.postnord.com/sv/hallbarhet/Hallbarhet/

AR sid 42, 69


http://www.postnord.com/sv/Media/Pressmedd
http://www.postaltechnologyinternational.com/
http://www.postnord.com/sv/hallbarhet/Hallbarhet/
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Styrning

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning, inklusive AR sid 72, 76-77
kommittéer som ar understéllda styrelsen och som &r ansvariga for

specifika uppgifter s& som att faststalla strategi eller att utéva

tillsyn 6ver organisationen

Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande AR sid 76, 78, 80-81
direktor
For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antal AR sid 74

medlemmar inom denna som &r oberoende och/eller inte ingar i
foretagsledningen

Mojligheter for aktieagare och anstéllda att komma med AR sid 44-45, 48, 75 och 79.
rekommendationer eller vagledning till styrelsen eller
foretagsledningen

Koppling mellan erséttning till styrelseledamoter, ledande
befattningshavare och chefer och organisationens resultat

Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att inga
intressekonflikter uppstar

Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och
vilken expertis som styrelsemedlemmar bor besitta for att styra
organisationens strategi i ekonomiska, miljomassiga och sociala
fragor

Internt framtagna affarsidéer eller grundlaggande varderingar, AR sid 48
uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljémassigt och
socialt upptradande samt hur val dessa inforts i organisationen
Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera
hur organisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska,
miljémassiga och sociala fragor, samt vilka internationella
overenskomna standarder, uppférandekoder och principer
organisationen ansluter sig till och hur dessa foljs

Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i
synnerhet vad galler ekonomiska, miljomassiga och sociala sddana

Ataganden betraffande externa initiativ

Beskrivning av om och hur redovisningen foljer AR sid 7, 62, 71
Forsiktighetsprincipen
Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala AR sid 7, 62, 71

deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stodjer

Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella
lobbyorganisationer i vilka organisationen har en position i
styrelsen, deltar i projekt eller kommittéer, bidrar med en
substantiell finansiering utover det som medlemsskapet kraver,
eller ser medlemsskapet som strategiskt

Kommunikation med intressenter

Lista 6ver de intressentgrupper som organisationen har kontakt AR sid 44-45
med

Princip for identifiering och urval av intressenter AR sid 43-45, 73
Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive AR sid 44-45

hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och per
intressentgrupp

Viktiga omraden och fradgor som har lyfts via kommunikation med
intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa omraden
och fragor, inklusive hur de paverkat organisationens redovisning

Resultatindikatorer

Ekonomisk paverkan

Ekonomiskt resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, AR sid 63

rorelsekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra

samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till

finansiarer och den offentliga sektorn

Finansiell paverkan, samt andra risker och mojligheter for

organisationens aktiviteter, hanforliga till klimatférandringen

Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden AR koncernens not 23 (sid 119)

Vasentligt finansiellt stod frAn den offentliga sektorn AR koncernens not 30 (sid 130)

Marknadsnarvaro

Skalan fér normala ingdngsloner jamfort med minimiléner pa orter
dar organisationen har betydande verksamhet

Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala
leverantorer p& vasentliga verksamhetsplatser

Rutiner for lokalanstéllning och andelen ledande befattningshavare
som anstéllts lokalt dar organisationen har betydande verksamhet

Indirekt ekonomisk paverkan

Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och
tjanster som huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, pa
kommersiell basis eller utan full ersattning

Forstdelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska
effekter, inklusive effekternas omfattning

Miljopaverkan
Material
Materialanvandning i vikt eller volym

Atervunnet material i procent av materialanvandning

Energi

Direkt energianvandning per primar energikalla AR sid 63
Indirekt energianvandning per primar energikalla AR sid 63
Minskad energianvandning genom sparande och

effektivitetsforbattringar

Initiativ for att tillhandahdalla produkter och tjanster som &r
energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar energi, samt
minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ
Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd
reducering

Vatten

Total vattenanvandning per kalla

Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen
Atervunnen och &teranvand vattenvolym, i totala siffror och i
procent av totalt anvand volym

1,4,5,10



EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19
EN20

EN21
EN22

EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

Biologisk mangfald

Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill
skyddade omraden och omraden med hogt biologiskt
mangfaldsvéarde utanfor skyddade omraden

Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och
tjanster pa den biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt
omréden med hoég biodiversitet utanfér skyddade omraden
Skyddade eller restaurerade livsmiljoer

Strategier, pAdgdende atgarder och planer for att framgent hantera
paverkan p& den biologiska mangfalden

Antal ITUCN-rodlistade arter och nationellt skyddade arter med
habitat i omrédden som paverkas av verksamheten

Utslapp till luft och vatten samt avfall

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt AR sid 63
Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt AR sid 63
Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd AR sid 13, 59-61, 63

minskning

Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt

NOX, SO2 samt andra vasentliga luftfororeningar, i vikt per typ AR sid 63, 66
Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod AR sid 63, 67
Totalt antal samt volym av vasentligt spill

Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall,
som klassats som miljofarligt enligt villkoren i Baselkonventionen,
samt procent transporterat avfall som transporterats internationellt

Identitet, storlek, skyddsstatus och varde avseende biologisk
mangfald for vattenmassor med tillhérande habitat som vasentligt
paverkas av den redovisade organisationens utslapp av vatten samt
dess avgivna avrinningsvatten

Produkter och tjanster

Atgarder for att minska miljopaverkan frdn produkter och tjanster,
samt resultat harav

Procent av salda produkter och deras férpackningar som
aterinsamlas, per kategori

Efterlevnad

Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke- Inga betydande boter
monetara sanktioner till foljd av brott mot miljolagstiftning och
bestammelser

Transport

Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra
varor och material som anvéands i organisationens verksamhet,
inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor

Overgripande

Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, per typ

Social paverkan

Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstallning

Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, AR sid 64-65
anstallningsvillkor och region

Antal anstallda som slutat och personalomséttning, per &ldersgrupp, AR sid 64
kon och region

Formaner som ges till heltidsanstélld personal och som inte

omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda

Relationer mellan anstallda och ledning

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal AR sid 58

Minsta varseltid angdende férandringar i verksamheten, med

upplysning om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

Arbetsmiljo (halsa och sakerhet)

Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerade i

formella och gemensamma lednings- och personal-, arbetsmiljo-

och sakerhetskommittéer som bistdr med 6vervakning och

radgivning om arbetsmiljé och sadkerhetsprogram

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade AR sid 64, 68
arbetsdagar, frdnvaro samt totala antalet arbetsrelaterade

dodsolyckor per region

Utbildning, traning, radgivning, férebyggande atgarder och

riskhanteringsprogram for att bistd de anstallda och deras familjer

eller samhallsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar

Arbetsmiljoomraden (halsa och sakerhet) som téacks i formella

overenskommelser med fackforeningarna

Traning och utbildning

Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld

och ar, fordelat p& personalkategorier

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja

fortsatt anstallningsbarhet samt bistd anstallda vid anstallningens

slut

Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvéardering och AR sid 56
uppfoljning av sin prestation och karriarutveckling

Mangfald och jamstalldhet

Sammanséattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra AR sid 56-57, 64-65, 76-82, koncernens not 5
anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och (sid 113-114)
andra mangfaldsindikatorer +
Léneskillnad i procent mellan méan och kvinnor per personalkategori AR sid 64

Manskliga rattigheter

Investerings- och upphandlingsrutiner

Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som

inkluderar krav gallande manskliga rattigheter, eller som har

genomgatt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras

Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har AR sid 62
granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt

vidtagna atgarder

Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i

policyer och rutiner for manskliga rattigheter, som ar relevanta for
verksamheten, samt andelen av de anstallda som genomgéatt sddan

utbildning

Icke-diskriminering

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder Inget diskrimineringsfall.

1-2,6



HR5

HR6

HR7

HR8
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SO1

S02

SO3

S04

SO5

SO6

SO7

SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PRS

PR6

PR7

PR8

PR9

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfriheten
och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotande och
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter

Barnarbete

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig
risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra
till avskaffande av barnarbete

Tvangsarbete

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig
risk for tvdngsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder som
vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete

Séakerhetsrutiner

Procentandel av sékerhetspersonalen som fatt utbildning i
organisationens policyer och rutiner som handlar om manskliga
rattigheter, som ar relevanta for verksamheten
Ursprungsbefolkningens rattigheter

Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars
rattigheter och vidtagna atgarder

Organisationens roll i samhallet

Samhalle

Typ, omfattning och andamalsenlighet av de program och rutiner
som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhallen,
inklusive intrade, verksamhet och uttrade

Korruption

Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption

Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i
organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot
korruption

Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter

Politik

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska
beslutsprocesser och lobbying

Totalt varde av bidrag och gavor i form av pengar eller in natura till
politiska partier, politiker och likartade institutioner, per land
Konkurrenshammande aktiviteter

Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for
konkurrenshammande aktiviteter, évertradelse av
konkurrenslagstiftningen och monopolbeteende, samt utfallet
Efterlevnad

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéara
sanktioner mot organisationen for brott mot gallande lagar och
bestammelser

Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet

De faser i livscykeln d& produkters och tjansters paverkan pa halsa
och sakerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av
vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sddana
utvarderingsprocesser

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder gallande halso- och
sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster under deras
livscykel inte efterlevts

Markning av produkter och tjanster

Typ av information om produkter och tjanster som kravs enligt
rutinerna, samt andel i procent av produkter och tjanster som
berors av dessa krav

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder for information om
och markning av produkter och tjanster inte efterlevts

Rutiner for kundnojdhet, inkl. resultat frAn kundundersokningar

Marknadskommunikation

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och
sponsring

Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder gallande
marknadskommunikation, inklusive annonsering, marknadsféring
och sponsring inte féljts. Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pé efterlevnad

Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal gallande évertradelser mot
kundintegriteten och forlust av kunddata

Efterlevnad

Betydande botesbelopp for brott mot géallande lagar och regler
gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och
tjanster

D EN:s Global Compacts tio principer

Manskliga rattigheter
1. Foretag ska stodja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som de kan paverka

2. Foretag ska forsakra sig om att det egna foretaget inte ar
delaktigt i brott mot manskliga rattigheter

Arbetsvillkor
3. Foretag ska uppratthalla féreningsfrinet och erkanna ratten till
kollektiva forhandlingar

4. Foretag ska verka for avskaffande av alla former av tvangsarbete

5. Foretag ska verka for avskaffande av barnarbete

6. Foretag ska inte diskriminera vid anstallning och yrkesutdvning

Miljo
7. Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att motverka
miljoproblem

8. Foretag ska ta initiativ for att framja storre miljomassigt
ansvarstagande

9. Foretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljévéanlig
teknik

Korruption
10. Foretag ska motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor

AR sid 62, 85-86

Inga betydande boter

AR sid 54, 67

Inga betydande boter



