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Utmanande omvarldslage kraver fortsatt
anpassning av verksamheten

Tredje kvartalet 20221

» Nettoomsdattningen uppagick till 9 456 (9 340) miljoner kronor, en
minskning med —2 (5) procent i fast valuta for j@mférbara enheter

Resultatet minskade till féljd av lagre paket-
och brevvolymer samt hogre kostnadsldage

drivet av omvarldsfaktorer. PostNord * Paketvolymerna minskade totalt med —4 (6) procent till foljd av
intensifierar dtgdrderna fér att anpassa l&gre business-to-consumer-volymer

k h illréd de f& . . * Brevvolymerna minskade med —11 (—9) procent
verksamheten till radande forutsattningar » Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 65 (323) miljoner kronor

och fortsatter samtidigt att investera for
ladngsiktigt starkt konkurrenskraft.

Juli-september Januari—september

Jamférbar Jamforbar

MSEK, om inget annat anges?) 2022 2021 férdndring?) 2022 2021 féréindring3)

Nettoomsdattning 9 456 9340 —2% 29 265 29 850 —4%

Rorelseresultat (EBIT) 65 323 —-80% 377 1719 —78%

Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 108 284 —-62% 420 1607 —74%
b oler Vo Resultat fore skatt 49 273 292 1574
o [ Periodens resultat 19 228 145 1326
— ---lq. J Resultat per aktie, SEK 0,01 0,11 0,07 0,66
= Kassafléde frén den Gpande verksamheten —228 518 536 2 487
Nettoskuldsattningsgrad, %4 -46 -25 —46 -25
Avkastning p& operativt kapital (ROCE), % 8,5 199 8,5 199

1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér juli — september 2022 jémfért med samma period 2021 om inget annat anges. Upplysning om volymer har Gndrats med
avseende pd dels berdkningsmetod for att béttre motsvara redovisade intékter och dels flytt av Varubrev fran brev till paket. JGmférelsetalen &r omréknade..

PostNord genomfér en storskalig gron omstallning for att sakra
en nordisk infrastruktur for fossilfria transporter till &r 2030. Arbetet
fortskrider i hogt tempo for att stdlla om till fossilfria transporter,
vilket inkluderar de dryga 13 000 fordon som vi och véra partners
kér pd de nordiska vagarna.

2) Fér definitioner hdnvisas till not 8.
3 Begreppet jamférbar innebdr féréndring i fast valuta fér jdmférbara enheter.

4) Nettoskuldsdttningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstallande direktorens kommentar

Utmanande omvdrldsldge krdver fortsatt anpassning
av verksamheten

Koncernens omsattning uppgick till 9 456 (9 340) miljoner kronor

i kvartalet, en minskning om —2 (5) procent i fast valuta fér jamfor-
bara enheter. Rérelseresultatet uppgick till 65 (323) miljoner kronor
medan det justerade rérelseresultatet uppgick till 108 (284) miljo-
ner kronor. Under dret har takten p& minskningen av paketvolymer
i relation till féoregdende drs jamforelsekvartal avtagit. Paket-
volymerna minskade i kvartalet med —4 (6) procent och brev-
volymerna féll med —11 ( —9) procent. Resultatminskningen for
koncernen ar frédmst hdnférlig till var danska verksamhet och var
Direct Link-affar. Vart resultat pdverkades dessutom negativt av
6kade kostnader som en f6ljd av det utmanande omvarldslaget.
De geopolitiska oroligheterna i samband med Rysslands invasion
av Ukraina har lett till en 6kad ekonomisk osdkerhet med hogre
réntor och drivmedelspriser och en hog inflation.

De anpassningar av verksamheten som PostNord pdbdrjade
iinledningen av 2022 fortsdtter och har gradvis intensifierats. Vi
agerar kraftfullt hér och nu med fortsatta prisjusteringar av véra
produkter och tjanster samt drivmedelstilldgg pé transporter.
Dessutom justerar vi var kapacitet och vart erbjudande, exempel-
vis genom att tydliggéra var reklamportfélj, med 6kat fokus pd
adresserad direktreklam och tjénster som ar mer malgrupps-
anpassade. Vi har samtidigt beslutat oss for att ldmna marknaden
for bred masskommunikation och att avveckla delar av reklam-
portféljen for oadresserad direktreklam. Vi har fortsatt hogt fokus
pd vara forbattringsprogram och ser samtidigt dver verksamheten
for att kunna genomfora ytterligare anpassningar.

Parallellt med kostnadsbesparande atgarder fortsatter vi att
ldngsiktigt investera i var IT-infrastruktur och vart erbjudande. Vi
har en stark position pd den nordiska marknaden och en solid
finansiell position som dr till var fordel ndr marknaden for paketle-
veranser stdr infér en konsolidering. | en osdker omvarld dr vi dess-
utom vdl positionerade i stabila kundsegment med attraktiva
tjénster.

Fortsatt hdgt tempo i var gréna omstéllning

Var gréona omstdllning omfattar s&val energieffektivisering som
omstdllning till fossilfria alternativ dér sGval gréon el som bio-
drivmedel &r viktiga komponenter for att nd mdlet om fossilfria
transporter 2030. | kvartalet har vi fattat beslut om att kdpain

30 eldrivna skdpbilar med tillhérande laddinfrastruktur i Finland,
och 23 biogasdrivna lastbilar samt tvd eldrivna lastbilar i Norge.
Under hosten kommer vi dessutom att byta ut 100 dieselbilar mot
elbilari Danmark. | Sverige har vi uppréttat sé kallade gréna korri-
dorer mellan Stockholm, Géteborg och Malmg, vilket gjort att mer-
parten av vara transporter mellan dessa stdder redan nu &r fossil-
fria. Vidare har var svenska tredjepartslogistikverksamhet ingdtt
samarbete med Einride for att elektrifiera tunga transporter. Totalt
ar nu 60 procent av energin som férbrukas i var egna fordonsflotta
fornybar.

Utvecklat kunderbjudande fér fortsatt
starkt konkurrenskraft

For att pd bdsta sétt méta kunders och konsumenters férvant-
ningar utvecklar vi hela tiden vart erbjudande. Vi fortsatter att
expandera vart ndtverk av paketboxar — vid slutet av kvartalet
hade vidrygt 8 000 i Norden. PostNords attraktiva erbjudande
och ndra samarbete med kunderna visar sig ocksd i deras web
check-out ddr vi ér val positionerade. Vara nya terminaler i
Drammen i Norge och utanfér Helsingfors i Finland &r nui drift,
vilket ar viktigt for att sékra l&dngsiktig tillvéxt i dessa lédnder. Inom
PostNord pdgdr en sténdig innovation fér att kunna méta efterfra-
gan frdn morgondagens konsumenter. Ett exempel pd hur det kan
ta sig uttryck ér att vii Danmark genomfért test med paketleve-
rans med hjalp av drénare som kan frakta mindre paket i cirka
100 km/h.

Bekréiftelse av den viktiga samhallsroll PostNord innehar

| varas inférde PostNord ett tillfélligt stopp for postférséndelser till
och frén Ryssland och Belarus som en féljd av de sanktioner som
bland annat EU inférde. Tack vare ett tekniskt system som gor det
mojligt att sortera ut forséindelser som riskerar att bryta mot sank-

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef

tionerna, har vi sedan den 11 juli kunnat dteruppratta postflédena
till dessa lander. For kommersiella logistikfldden som inte omfattas
av Vdrldspostunionens regelverk gdller fortsatt det tidigare avise-
rade stoppet.

| augusti godkdnde EU-kommissionen det statsstéd som Post
Danmark A/S avtalat med den danska staten fér hanteringen av
den samhdllsomfattande tjdnsten under &r 2020. EU-kommissio-
nen konstaterade bland annat att véra interna principer for kost-
nadsfordelning dr korrekta, vilket ér en viktig riktlinje infor framtida
liknande processer. Vart nuvarande avtal med den danska staten
6per tillden 31 december 2022. Arbetet med ett nytt avtal pdgar.

| Sverige har varannandagsutdelningen nu implementerats
fullt ut och projektet har levererat enligt plan tack vare ett val
utfoért arbete i organisationen.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare for ett fint arbete
och kunder, konsumenter och partners for gott samarbete!

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsdéttningen uppgick till 9 456 (9 340) miljoner kronor
under tredje kvartalet, en minskning om —2 (5) procent i fast valuta
for jamfoérbara enheter. Utvecklingen berodde primart p& en mins-
kad Direct Link-affdr, minskade paketvolymer business-to-consu-
mer samt minskade brevvolymer. Detta motverkades av stigande
drivmedelstilldgg, generella prisdkningar samt tillvéixt inom tredje-
partslogistik och styckegods.

Paketvolymerna minskade och totalt hanterades 56 (58)
miljoner paket under kvartalet, en minskning med —4 (6) procent.
Volymerna business-to-consumer minskade med —5 (9) procent
medan volymerna business-to-business var oféréndrade 0 (5)
procent.

Brevvolymerna minskade i kvartalet med —11 (—9) procent
drivet av den pdgdende digitaliseringen.

Ovriga rérelseintdkter uppagick till 221 (214) miljoner kronor.
Ovriga rérelseintdkter bestod fréimst av valutakursvinster som
uppgick till 126 (57) miljoner kronor, statlig ersattning fér samhdalls-
uppdraget i Danmark med 46 (63) miljoner kronor samt realisa-
tionsresultat vid forsaljning av fastigheter med 19 (41) miljoner
kronor.

Nettoomsattning

MSEK MSEK
12000 \___ e
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® o~
(=] N~
8000 i N~ 38 000
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Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
2021 2022
® Kvartal ~— Rullande 12-mdanadsvarde, MSEK

Nettoomsdéttning
per tjidnstegrupp

Nettoomsattning
per segment

4

@ cCommerce &
Logistics, 68 % (66)

@ Communication
services, 32 % (34)

® Sverige, 53 % (53) Finland, 4 % (3)
@ Danmark, 18 % (17) @ Stréalfors, 5 % (4)
® Norge, 12 % (11) Ovrig affdarsverksamhet,
8% (11)

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 65 (323) miljoner kronor fér det tredje
kvartalet, motsvarande 0,7 (3,4) procent i rérelsemarginal. Justerat
rorelseresultat uppgick till 108 (284) miljoner kronor. Resultatet
pdverkades negativt av minskade volymer inom b&de paket- och
brevaffdren. Resultatminskningen fér koncernen dr frémst hanfor-
lig till vér danska verksamhet och var Direct Link-affar. Vidare
pdverkades resultatet negativt av héga transportkostnader, dven
om dessa i hog utstréckning kompenserats for genom prisdk-
ningar. Finansnettot uppgick till =16 (—51) miljoner kronor och
bestdr framst av rantekostnader frén leasing, pensioner och lan.
Foérandringen i finansnettot berodde framst pd omvdrdering av
sjukforsakringsdtagande. Periodens skatt uppgick till =29 (—45)
miljoner kronor och periodens resultat var 19 (228) miljoner kronor.
Avkastning pé& operativt kapital (ROCE) minskade till 8,5 (19,9)
procent framfor allt till foljd av det lagre resultatet under 2022.

Rorelseresultat
MSEK %
1000 10
800 8
600 6
400 4
200 — 2
98 b 3
0 0
Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
2021 2022

® Rorelseresultat, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

— Rérelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till —228
(518) miljoner kronor under tredje kvartalet. Férandringen ér
fradmst hanforlig till det lagre resultatet i perioden och 6kade rérel-
sefordringar.

Kassaflode frdn investeringsverksamheten uppgick till =302
(—416) miljoner kronor. Investeringarna avsdg frémst fordon,
sorteringsutrustning, IT-utveckling och paketboxar.

Kassaflode frdn finansieringsverksamheten uppgick till =373
(—849) miljoner kronor, dér amortering av leasingskulder uppgick
till =369 (—345) miljoner kronor. Amorterade l&n uppgick till -4
(—504) miljoner kronor.

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
minskade med 791 miljoner kronor under tredje kvartalet framst till
foljd av en storre nettotillgdng avseende pensioner och sjukpen-
sionsplaner som motverkades av minskning av likvida medel.

Kassafléde frén den l6pande verksamheten
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Pensionstillgdngen 6kade med 1 828 miljoner kronor i kvartalet,
fr&n 4 038 miljoner kronor till 5 866 miljoner kronor. Okningen
berodde framst pd att inflationsantagandet sjonk i tredje
kvartalet.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasing-
skulder, uppgick till =5 (36) procent. Koncernens nettoskuldsdatt-
ningsgrad exklusive leasingskulder uppgick till =46 (—25) procent.
Finansiell beredskap uppgick i kvartalets slut till 5 809 (8 238) mil-
joner kronor varav likvida medel var 3 809 (6 238) miljoner kronor
och outnyttjade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens eget kapital 6kade till 15 226 miljoner kronor jamfort
med 13 623 miljoner kronor per 30 juni 2022. Kvartalets féréndring
Aar hanforlig till periodens resultat om 19 miljoner kronor, omvérde-
ring av pensionsdtagandet med netto 1 479 miljoner kronor efter
skatt samt omrdkningseffekter om 105 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldséttningsgrad
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@ Nettoskuld inkl. pensioner, — Nettoskuldsattningsgrad inkl.
exkl. leasingskuld, MSEK pensionsskuld och leasingskuld, %
— Nettoskuldsattningsgrad inkl.
pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %

Nettoskuld

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep
MSEK, om inget annat anges?) 2022 2022 2022 2021 2021
Rantebdrande skulder 9146 9004 8 693 9134 9226
Pensioner och sjukpensionsplaner -5 866 —-4038 —442 1281 707
LA&ng- och kortfristiga placeringar =277 -278 —285 —288 —287
Likvida medel -3809 -4704 -4 979 -6 242 -6 238
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder -806 -15 2987 3885 3408
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder -5% 0% 28% 43% 36%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -7 103 -6 170 -2 852 -1892 -2 462
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder —46% —44% —26% —20% —25%

1) Se specifikation i not 8.
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsdttning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. Periodens
resultat uppgick till 11 (5) miljoner kronor.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktér tar PostNord ansvar for att
bidra till en héllbar utveckling i branschen. Var uppdaterade
héllbarhetsagenda kommer att bidra till en féréindring for
maénniskor i var nérhet och radikalt minska klimatavtrycket
frén transporter pa de nordiska véigarna. En ambition &r att
leda brev- och logistikbranschen in i den koldioxidsndla ekono-
min genom att né fossilfrihet senast ar 2030. Vi vérnar véra
medarbetares samt leverantdrers sékerhet och hélsa och
verkar for jamstdalldhet och inkludering.

Medarbetare

Medelantalet anstallda (FTE) uppgick till 27 271 (28 821), en
minskning jamfért med motsvarande period féregdende ér.

Sjukfrénvaron uppgick till 7,8 (6,3) procent métt som rullande
tolvmdnadersvarde, ddr varje enskild ménad fér ett begrénsat
genomslag. Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i
chefsbefattning till 35 (36) procent for nivd 1-3. P& nivd 4—6 var
andelen 32 (32) procent.

Hdllbar leverantdrskedja

Frén och med 2022 rapporterar PostNord upphandling pé rattvisa
villkor i enlighet med RPI. RPI - Responsible Procurement Index
visar hur inképsprocess och hdllbarhet i leverantdrskedjan ér ndra

sammanldnkade. RPI bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt

inkép, nationella inkép av vagtransporter samt hallbar leveran-
torskedja. De tva forstndmnda KPl:erna adresserar leverantors-
trohet och att upphandling sker i enlighet med varinkdpspolicy.
Det sistndmnda KPl.et adresserar i vilken utstréickning inkdps-
volymerna frén signifikanta leverantérer upphandlas av de som
accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for leveran-

torer. RPI-utfallet Q3 2022 f6r PostNord totalt ér 91. Mdlet fér 2022

ar att nd indexvérde 92.

Klimatpdverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med 3 procent jamfort
med tredje kvartalet 2021 och uppgick till 61 624 ton. PostNords
totala energianvdndning fér kvartalet (vilket omfattar transporter
och lokaler) uppgick till 408 315 MWh. Andelen férnybar energi
uppgick under kvartalet till 42 procent av total energianvdndning.
PostNords klimatomstdllning férutsatter att bolagets investeringar
styrsien gron riktning. Arbetet med att klassificera och folja upp
bolagets verksamhet i enlighet med EU:s taxonomi och taxonomi-
férordning pagar.

Lds mer om vdart ambitiésa héllbarhetsarbete pd postnord.com.
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PostNord Sverige

Nettoomsdttningen uppgick till 5 627 (5 743) miljoner kronor i
kvartalet, en minskning med -2 (7) procent for jamférbara enheter.
E-Commerce & Logistics-affaren véxte med 9 procent, drivet av
6kad omsattning inom verksamheterna business-to-business och
tredjepartslogistik. D&dremot minskade business-to-consumer-
volymerna i kvartalet. Total paketvolym minskade sammanlagt
med -2 (4) procent. Digitaliseringen inom brevaffaren fortsatter

i samma takt som innan pandemin och brevvolymerna minskade
med —-12 (-8) procent. Rorelseresultatet uppgick till 232 (274) mil-
joner kronor i kvartalet. Jamforelsestérande poster uppgick i kvar-
talet till =43 (-) miljoner kronor, relaterade till avveckling av tjéns-
ten oadresserad direktreklam (ODR). Justerat rérelseresultat
uppgick till 275 (274) miljoner vilket &r i linje med féregéende dr.

Arbetet med att anpassa produktionskapaciteten till ldgre
brev- och paketvolymer fortgdr. Stigande inflation har lett till en
hogre prisbild inom leveranskedjan, framfor allt kopplat till trans-
porter och kdpta tjénster. Kostnadsékningarna har kompenserats
genom anpassning av verksamheten och omstdllning till farre
utdelningsdagar av brev. Aven prisjusteringar av vara tjénster har
till viss m&n balanserat kostnadsinflationen.

Sjukfrédnvaron 6kade ndgot under kvartalet och ar fortsatt hdég
jamfort med fore pandemin. Leveranskvaliteten for brev i kvartalet
uppgick till 93,5 (98,8) procent. Leveranskvaliteten fér paket upp-
gickikvartalet till 94,5 (96,2) procent. PostNord har haft lokala
utmaningar med kvaliteten pd flera platser i Sverige, vilket dess-
varre ledde till att lagkravet om 95,0 fér breven inte uppndddes.
Anledningen har varit utmaningar med bemanning av organisa-
tionen inom terminaler, distribution och transporter samt hogre
sjukfrédnvaro én berdknat. Kvaliteten har efter sommarperioden
l6pande forbdttrats.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsattning

MSEK % Leveranskvalitet brev
9000
. 93,5 %
6000 9 o
4500 Avser perioden
3000 juli—september 2022
1500 Lagkrav 95 %
0 @ cCommerce & Logistics,
Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 61% (58)
2020 2021 2022 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 39 % (42)
Juli—september Jamfsrbar Januari—september J&mfsrbar

MSEK, om inget annat anges 2022 2021 férdndring 2022 2021 fordndring
Nettoomsattning 5627 5743 —2% 17 422 18 174 —4%

— Communication Services (extern) 2018 2086 -3% 6297 6863 —-8%

— eCommerce & Logistics (extern) 3167 2912 9% 9767 9147 7%

— Koncernintern 441 745 —-41% 1357 2165 -37%
Rorelseresultat (EBIT) 232 274 737 1316

Rorelsemarginal, % 41 4.8 42 72

Jamforelsestérande poster -43 - -43 -

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 275 274 779 1316

Justerad rorelsemarginal, % 49 48 45 72
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 1 891 (1 832) miljoner kronor mot-
svarande —1 (7) procents férdndring i fast valuta fér jamférbara
enheter. Brevvolymerna minskade med —6 (—17) procent. Kvartalet
préglades av en fortsatt stor nedgdng av importbrev till féljd av
avskaffandet av minimigrdnsen for mervardesskatt vid kdp av
varor utanfér EU, medan nedgdngen av nationella brev pdverka-
des positivt av utskick om bland annat elprisutveckling samt
vaccinationsprogram kopplat till coronapandemin. Paket-
volymerna minskade med —1 (10) procent, ddr efterfrdgan fran
business-to-consumer minskade som en féljd av bland annat
minskad képkraft hos konsumenterna. Rérelseresultatet uppgick
till =70 (28) miljoner kronor. Resultatminskningen kan frémst
hdrledas till de reducerade paketvolymerna business-to-consu-
mer och minskade importbrevvolymer. Dessutom pdverkades
resultatet negativt av ett hogre kostnadsldge i verksamheten
drivet av stigande inflation, sarskilt avseende energi och driv-
medelspriser. Vidare var kompensationen for det utférda sam-
hallsuppdraget (USO) lagre i kvartalet, och uppgick till 46 (63) mil-
joner miljoner kronor. Fér kvartalet uppgick leveranskvaliteten for
"Brevet” till 96,1 (96,9) procent. Paketkvaliteten uppgick i kvartalet
till 94,2 (97,6) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % Leveranskvalitet "Brevet”
2500 6
4 96,1 %
. ’ o
1500 0
1000 -2 Avser perioden
-4 juli—september 2022
500 -6 Lagkrav 93 %
9 s @ cCommerce & Logistics,
Kkv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 66 % (64)
2020 2021 2022 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 34 % (36)
Juli—september Jamfsrbar Januari—september J&mfsrbar

MSEK, om inget annat anges 2022 2021 férdndring 2022 2021 fordndring
Nettoomsdattning 1891 1832 -1% 5883 6 053 —6%

— Communication Services (extern) 554 561 5% 1804 1884 —-8%

— eCommerce & Logistics (extern) 1081 997 4% 3273 3269 —3%

— Koncernintern 257 275 -10% 807 900 -14%
Rorelseresultat (EBIT) -70 28 -212 260

Rérelsemarginal, % -37 15 -3,6 43

Jamfoérelsestérande poster - 40 - 112

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -70 -11 -212 148

Justerad rérelsemarginal, % -37 -06 -36 24
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PostNord Norge PostNord Finland

Nettoomsdttningen uppgick till 1 261 (1 145) miljoner kronor, en kning med 3 (4) procent i fast valuta Nettoomsattningen uppgick till 380 (358) miljoner kronor, en 6kning med 2 (6) procent i fast valuta
for jamforbara enheter. Démpad efterfrdgan som en féljd av bland annat stigande inflation medférde fér jamfoérbara enheter. Paketvolymerna minskade med —2 (10) procent drivet av ldgre business-to-
minskade paketvolymer i kvartalet med —16 (23) procent. Rérelseresultatet uppgick till —53 (—48) miljo- consumer-importvolymer. Rérelseresultatet uppgick till -5 (1) miljoner kronor. | samband med att en
ner kronor. Det l&gre resultatet férklaras av en hdg inflation som pdverkar transportkostnader, reduce- ny terminal etablerats i Tammerfors, for att klara en framtida tillvéxt, har resultatet forsémrats i kvar-
rade e-handelsvolymer och utmaningar med att anpassa produktionskapaciteten tillrackligt snabbt talet. Leveranskvaliteten for paket uppgick till 88,7 (95,4) procent i kvartalet.

for att méta den kraftiga volymnedgdngen. Leveranskvaliteten for paket uppgick till 91,4 (93,9)
procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
MSEK % MSEK %
1600 6 400
4
1200 2 300
800 0 200
-2 -2
400 -4 100 <
-6 -6
0 -8 0 -8
Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
2020 2021 2022
® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % @ Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
Juli—september Jamférbar Januari—september ErEsan Juli—september Jamférbar Januari—september Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérandring 2022 2021 forandring MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérandring 2022 2021 foérandring
Nettoomsattning 1261 1145 3% 3863 3613 1% Nettoomsattning 380 358 2% 1118 1059 2%
— Communication Services (extern) 19 20 —-11% 57 64 -16% — Communication Services (extern) - - — - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 1035 899 7% 3125 2 857 3% — eCommerce & Logistics (extern) 265 248 2% 783 731 3%
— Koncernintern 207 226 -15% 681 693 7% — Koncernintern 115 109 1% 335 328 2%
Rorelseresultat (EBIT) -53 —48 -51 -18 Rorelseresultat (EBIT) -5 1 -25 2
Rorelsemarginal, % —42 —42 -13 -05 Rorelsemarginal, % -13 03 22 0,2
Jamforelsestérande poster - - - - Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -53 —48 -51 -18 Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -5 1 -25
Justerad rorelsemarginal, % —-42 -42 -13 -05 Justerad rorelsemarginal, % -13 03 22 02
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PostNord Strélfors Ovrig afférsverksamhet

Nettoomsdttningen uppgick till 484 (471) miljoner kronor, oféréndrad O (2) procent i fast valuta for Nettoomsattningen uppgick till 892 (1 204) miljoner kronor, en minskning med —33 (35) procent i
jamférbara enheter. Marknadsutvecklingen foljer trenden fran tidigare kvartal. Den 6kade digitalise- fast valuta for jamforbara enheter. Direct Links omsdéttning och resultat minskade kraftigt jamfort
ringen bidrar till en positiv utveckling for PostNord Strélfors digitala tjidnster och produkter, samtidigt med tredje kvartalet foregdende ér. Minskningen forklaras huvudsakligen av att Direct Link forlorat
som nedgdngen i marknaden for tryckt papper och fysiska brev fortsétter. | rédande marknader har en stor asiatisk kund samt kostnader for internationella slutavrdkningar avseende 2021. | logistik-
PostNord Strdlfors 6kat intdkterna for bdde de digitala och fysiska tjénsterna och produkterna. Rorel- verksamheten i Tyskland har paketvolymerna minskat med —11 (24) procent drivet av ldgre export till
seresultatet uppgick till 21 (33) miljoner kronor. Den hégre andelen fysiska produkter, samt engdngsef-  den nordiska business-to-consumer-marknaden.

fekter avseende kostnadsférd utveckling, gjorde att rorelseresultatet pdverkades negativt. Rorelseresultatet for segmentet uppgick till —2 (42) miljoner kronor. | rérelseresultatet ingdar

realiserade och orealiserade resultat frén valutaterminskontrakt med 0 (—11) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
MSEK % MSEK %
600 12 1500 10
500 1200 8
400 6
900
300 4
600
200 2
100 300 0
0 0 2
Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3
2020 2021 2022 2020 2021 2022
® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % ® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
w Jamforbar w Jamforbar w Jamforbar Jamlaﬂ——septem' Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2022 2021 fordndring 2022 2021 fordndring MSEK, om inget annat anges 2022 2021 foérdandring 2022 2021 fordndring
Nettoomsattning 484 471 0% 1524 1487 0% Nettoomsdttning 892 1204 -33% 2833 3730 -30%
— Communication Services (extern) 433 420 0% 1348 1327 0% — Communication Services (extern) 47 53 -11% 144 163 -12%
— Koncernintern 51 51 1% 175 159 2% — eCommerce & Logistics (extern) 842 1148 —34% 2679 3558 —31%
Rorelseresultat (EBIT) 21 33 85 96 — Koncernintern 3 3 0% 9 9 7%
Rorelsemarginal, % 43 70 56 6,5 Rérelseresultat (EBIT) -2 42 48 170
Jamforelsestdrande poster - = - = Rérelsemarginal, % -02 815 17 4.6
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 21 33 85 96 Jamforelsestérande poster — — - —
Justerad rérelsemarginal, % 43 70 56 6,5 Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -2 42 48 170
Justerad rérelsemarginal, % -0.2 35 17 46
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

PostNord Danmark arbetar i enlighet med det forldngda avtalet rérande samhdallsuppdraget
i Danmark som gdller fram till och med den 31 december 2022. Parallellt fortsdtter dialogen med
den danska staten om den framtida finansieringen.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet inte upp till lagkravet pd& 95 procent fér "Brev” som ska
nd ratt mottagare inom tvd arbetsdagar. Kvaliteten i Sverige uppagick till 93,5 (98,8) procent fér kvar-
talet. | Danmark dversteg kvaliteten lagkravet och i kvartalet uppgick kvaliteten for "Brevet” till 96,1
(96,9) procent. Total leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 93,8 (96,1) procent i kvartalet.

Vésentliga hdndelser juli-september 2022

Godkdnt statsstéd f6r 2020 i Danmark

Den 10 augusti godkdnde EU-kommissionen den danska statens ersattning till Post Danmark A/S for
hanteringen av den samhallsomfattande tjdnsten under ér 2020.

Solna den 28 oktober 2022

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

Granskningsrapport

PostNord AB
Org. nr556771-2640

Inledning

Vihar utfért en dversiktlig granskning av den finansiella deldrsinformationen i sammandrag (deldrs-
rapporten) fér PostNord AB per den 30 september 2022 och den niomdnadersperiod som slutade per
detta datum. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att upprétta och
presentera denna deldrsrapport i enlighet med IAS 34 och &rsredovisningslagen. Vart ansvar dr att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pd var 6versiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vihar utfért vér dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements
ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation utférd av féretagets valda revisor. En
oversiktlig granskning bestdr av att géra forfrdgningar, i forsta hand till personer som ér ansvariga for
finansiella frdgor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversikt-
liga granskningsdtgdrder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed

i ©vrigt har. De granskningsdtgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte majligt fér oss
att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en dversiktlig gransk-
ning har darfér inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstdndigheter som ger oss
anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vésentligt, ar upprattad fér koncernens deli enlighet
med IAS 34 och d&rsredovisningslagen samt fér moderbolagets deli enlighet med drsredovisningslagen.

Stockholm den 28 oktober 2022

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Finansiella rapporter — koncernen

Resultatrdkning

Juli-september

Rapport 6ver totalresultatet

Januari—september

Juli—september

Januari—september

MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK 2022 2021 2022 2021
1 PERIODENS RESULTAT 19 228 145 1326
Nettoomsdttning 9 456 9340 29 265 29 850 .
Ovriga rérelseintékter 221 214 700 59~ OVRIGTTOTALRESULTAT
Rérelsens intakter 3 9678 9554 29 966 30 510 Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvérderingar av pensionsskuld 1863 620 7153 3818
el —359% Soek -11624  -11670  Egrandring av uppskjuten skatt -384 -144 1474 -803
Transportkostnader -3092 -2 683 -9159 -8123 SuEGE 1479 476 5679 3015
Ovriga kostnader -2 259 -2 366 -6 813 —7 068
Avskrivningar och nedskrivningar —-667 —647 -1992 -1930 Pos.te(; el harlomforts eller kan omfdras till
Rérelsens kostnader —9613  -9231  -20589 -pg7e1  Perodensresultat
Kassaflodessdkring efter skatt 0 0 0 1
RORELSERESULTAT 3 65 323 377 1719 Omrékningsdifferenser 105 42 271 153
) . A Summa 105 42 271 154
Finansiella intdkter 34 6 67 16 L.
) . SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 1584 518 5950 3169
Finansiella kostnader -50 —57 -153 -161
Finansnetto 16 ot -85 143 PERIODENS TOTALRESULTAT 1603 746 6 095 4495
Resultat fére skatt 49 273 292 1574
Skatt -29 —45 —146 —248 Periodens totalresultat hanforligt till
PERIODENS RESULTAT 19 228 145 1326 Moderbolagets aktiedgare 1603 746 6 094 4 493
X e X Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 1 2
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 19 227 144 1324
Innehav utan bestémmande inflytande 0 1 1 2
Resultat per aktie, kr 0,01 011 0,07 0,66
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 30sep 2022 31dec 2021 30 sep 2021 MSEK Not 30sep 2022 31dec2021 30sep 2021
1,6

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Goodwill 2620 2582 2558 Eget kapital 15226 9133 9399
Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar 439 475 463 Skulder

Materiella anléggningstillgdngar 8045 7422 7119 L&ngfristiga réntebdrande skulder 1953 2752 2748
Nyttjanderdttstillgéngar 6249 5694 5790 Langfristiga leasingskulder 4985 4 499 4613
Andelar i intresseféretag 167 159 149 Ovriga l&ngfristiga skulder 71 70 44
Langfristiga réntebdrande fordringar 266 276 274 Pensioner - 1386 811
Ovriga l&ngfristiga fordringar 6 107 352 321 Ovriga avsdttningar 5 696 955 1147
Uppskjutna skattefordringar 14 23 23 Uppskjutna skatteskulder 1678 200 277
Summa anléggningstillgéngar 23906 16 983 16 697 Summa langfristiga skulder 9383 9 861 9 640
Varulager 102 83 89 Kortfristiga réntebdrande skulder 813 513 513
Skattefordringar 369 415 418 Kortfristiga leasingskulder 1396 1371 1352
Kundfordringar 4869 5331 4 467 Leverantorsskulder 3194 3381 2765
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1629 1263 1229 Skatteskulder 193 202 246
Ovriga kortfristiga fordringar 123 260 380 Ovriga kortfristiga skulder 1233 1227 1375
Kortfristiga rantebdrande fordringar 11 11 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3174 4 340 3500
Likvida medel 3809 6242 6238 Ovriga avsdttningar 5 206 562 754
Tillgangar till férsaljning - = 13 Summa kortfristiga skulder 10 209 11 595 10 506
Summa omséttningstillgdngar 10 912 13 606 12 848 SUMMA SKULDER 19 591 21 457 20 146
SUMMA TILLGANGAR 34 818 30 590 29 545 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 34 818 30 590 29 545
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport éver kassafléde

Juli-september

Januari—september

Juli-september

Januari—september

MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK Not 2022 2021 2022 2021
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 49 273 292 1574 Amorterade lan -4 -504 -510 -538
Justeringar fér poster som inte ingdr Amorterade leasingskulder -369 —345 -1093 -1028
i kassaflodet V) 494 420 1200 1334 Utbetald utdelning _ _ ) =)
Betald inkomstskatt -30 -108 -28 —371 Kassafléde fran
Summa frén den lépande verksamheten finansieringsverksamheten -373 -849 -1605 -1568
fére fordndring av rérelsekapitalet 513 585 1464 2 537 .
PERIODENS KASSAFLODE -903 —747 -2 454 -4
Iforandrmg i rérelsekapital Likvida medel vid periodens borjan 4704 6979 6242 6229
?kning(—)/minskning(ﬂ varulager -10 -5 -19 0 Omrékningsdifferens i likvida medel 8 6 21 13
Okning(=)/minskning(+) dvriga Likvida medel vid periodens slut 3809 6238 3809 6 238
rorelsefordringar -7 823 450 741
Okning(+)/minskning(—) dvriga rérelseskulder —724 -885 -1359 —791
Summa férdndring i rérelsekapital —741 -67 -928 =50 1) Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -228 518 536 2 487 Av- och nedskrivningar 667 647 1992 1930
Férdndring pensionsskuld _28 39 -217 229
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Ovriga avséttningar -89 _182 —-425 _484
Férvary av materiella anléggningstillg&ngar -266 -318 -1077 -703 Resiemuliztaipiieds lstineey -16 -31 -20 ~104
. q - 5 = Ovrigt -40 =0 -130 =284
Avyttring av materiella anlédggningstillgéngar 3 39 7 o Vpmm— 294 o 1200 150
Forvarv avimmateriella anléggningstillgdngar -39 —24 -124 -102
Forvarv av dotterforetag, effekt pd
likvida medel 4 - -80 -226 -129
Forvarv av finasiella tillgédngar - 0 - -1
Avyttring av finansiella tillgangar 3 3 3 5
Kassafldde fran investeringsverksamheten -302 -416 -1385 -923
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Finansiella rapporter — koncernen

Rapport dver foréindringar i eget kapital

Januari—september 2021

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Svrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2021-01-01 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4 906
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 1324 2 1326
Periodens ovrigt totalresultat = = 153 1 3015 = 3169
Summa periodens totalresultat - - 153 1 4 339 2 4 495
Utdelning — — — — — -2 -2
Utgdende eget kapital 2021-09-30 2000 10 621 -1667 0 =1 557 2 9 399
Oktober—december 2021 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
BAvrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestémmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2021-10-01 2000 10621 -1667 0 =1 657 2 9 399
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 663 - 663
Periodens dvrigt totalresultat - - 70 0 -312 - —242
Summa periodens totalresultat - - 70 0 351 - 421
Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott?) = —667 = = =ile) = —686
Utgdende eget kapital 2021-12-31 2000 9 954 -1597 0 -1226 2 9133
Januari—september 2022 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Avrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 2000 9954 -1597 0 -1226 2 9133
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 144 1 145
Periodens 6vrigt totalresultat - — 271 0 5679 - 5950
Summa periodens totalresultat - - 271 0 5823 1 6 095
Utdelning - — - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2022-09-30 2000 9 954 -1326 0 4 597 1 15 226

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.

2) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte ranta om 19 MSEK.

PostNord — Deldrsrapport januari—september 2022
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
Juli—september Januari—september
MSEK Not 2022 2021 2022 2021 MSEK Not 30 sep 2022 31 dec 2021 30 sep 2021
1 1
Ovriga rérelseintéikter 4 3 21 10 TILLGANGAR
Rérelsens intékter 4 3 21 10 Andelar i koncernforetag 10 861 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 40 39 36
Personalkostnader - - —20 16 Réintebérande fordringar pé koncernféretag 5000 5000 7000
Cinisaleste: —4 0 -8 —12 Summa anldggningstillgdngar 15901 15 899 17 897
FELEDL R RN -9 -6 —28 —28 Rantebdrande fordringar pd koncernfoéretag 1199 2074 762
RORELSERESULTAT -5 = -7 -18 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 1000 700 22
Rdanteintékter och liknande resultatposter 33 21 70 60 Ovriga kortfristiga fordringar 17 22 35
Réntekostnader och liknande resultatposter -13 -13 -35 -38 Summa omsdttningstillgdngar 2216 2796 819
Finansiella poster 20 8 35 22 SUMMA TILLGANGAR 18 117 18 695 18 716
Resultat efter finansiella poster 15 5 28 4 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bokslutsdispositioner - - - - Eget kapital 15 647 15623 15756
Resultat fére skatt 15 5 28 4 Rantebdrande skulder 1638 2 436 2434
Ovriga l&ngfristiga skulder 10 10 9
Skatt -4 - -5 0 o L
Summa ldngfristiga skulder 1648 2 446 2443
PERIODENS RESULTAT 11 3 23 4 Rantebdrande skulder 800 500 500
Ovriga kortfristiga skulder 22 126 17
Summa kortfristiga skulder 822 626 517
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 117 18 695 18716

Rapport over totalresultatet

Juli-september

Januari—september

MSEK 2022 2021 2022 2021
Periodens resultat 11 5 23 4
Periodens ovrigt totalresultat — = — =
PERIODENS TOTALRESULTAT 11 5 23 4
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Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS) som presenterats i koncernens AHR 2021. Del&rsrapporten har upprdttats
i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt kompletterande regler i den svenska drsredovis-
ningslagen. Fér moderbolaget har drsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tilldmpats. Ovriga
upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer bdde i de finansiella rapporterna och i évriga delar av
deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2022 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finan-
siella rapporter. Ett antal nya eller &ndrade IFRS som tréider i kraft under kommande rékenskapsar har
inte fortidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa forvantas inte ha en
vasentlig effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Viasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och upp-
skattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts
utifréin vad som dr ként vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pd historiska erfaren-
heter och de antaganden som féretagsledningen beddémer vara rimliga under gallande omstdndig-
heter. De mest vdsentliga bedémningarna har inte dndrat sig sedan senaste drsredovisningen.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och affarspla-
nering. Beslutade riskkontroller foljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och styrelse.
For ytterligare information om betydande risker hdnvisas till Ars- och hallbarhetsredovisningen 2021,
sidan 31-34.

Omvérldsldget i Europa, med det pdgdende kriget i Ukraina, dr osdkert. Energikris och hég infla-
tion medfér utmaningar. Centralbankerna hojer rantorna for att démpa inflationen vilket paverkar
konsumenternas képkraft och fértroende for ekonomin. Koncernen bevakar l6pande omvarldslaget
i syfte att identifiera direkta risker och makrofaktorer som riskerar att pdverka PostNord negativt.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens geografiska hemvist férutom seg-
ment PostNord Stralfors och Ovrig afférsverksamhet som styrs och ér samordnat utifrén verksam-
hetens karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig prissdttning.
Roérelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska
marknaden.

PostNord Danmark dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pd den danska
marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland dr verksamt inom logistikverksamhet och e-handel pé den
norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors ar verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Strélfors har
verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

1 Ovrig affdrsverksamhet ingdr Direct Link, PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel
och logistik samt évriga affdrsverksamheter. Direct Link &r verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien. Verksamheten i Australien
arunder avveckling.

1 &vrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser bland annat IFRS-vardering avseende pensioner
enligt IAS 19 Ersattningar till anstdllda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordelning av kostnaden
for intjénande av férmansbestdmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord
Sverige for att respektive segment ska bdra sin andel av intjdnandet. | Elimineringar ingdr eliminering
av interna transaktioner.

Forts. ndsta sida
17 | 24
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Not 3, forts.

Nettoomsdttning per segment

Justerat rorelseresultat per segment

Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
MSEK 2022 2022 2022 2021 2021 MSEK om inget annat anges 2022 2022 2022 2021 2021
PostNord Sverige 5627 5965 5830 6 649 5743 PostNord Sverige 275 318 187 538 274
— varav internt 441 426 490 622 745 - Justerad rérelsemarginal, % 49 53 32 81 48
PostNord Danmark 1891 2025 1966 2212 1832 PostNord Danmark -70 —57 -85 39 -11
— varav internt 257 291 258 353 275 - Justerad rérelsemarginal, % -37 -28 -43 1,8 -01
PostNord Norge 1261 1306 1296 1365 1145 PostNord Norge -53 =9 11 55) —48
— varav internt 207 246 228 295 226 - Justerad rérelsemarginal, % -42 -07 09 40 —42
PostNord Finland 380 391 347 374 358 PostNord Finland -5 1 -22 -9 1
— varav internt 115 120 100 117 109 - Justerad rérelsemarginal, % -12 03 -64 -24 03
PostNord Strélfors 484 509 530 550 471 PostNord Stralfors 21 27 36 39 33
— varav internt 51 59 65 7% 51 - Justerad rérelsemarginal, % 44 54 6,8 71 70
Ovrig aofférsverksamhet 892 990 951 1161 1204 Ovrig afférsverksamhet -2 -5 55 94 42
— varav internt 3 3 S 3 3 - Justerad rérelsemarginal, % -02 -05 58 81 35
Ovrigt och elimineringar -1079 -1150 —1148 -1 468 —1413 Ovrigt och elimineringar -59 —60 -84 -101 -7
Koncernen 9 456 10 037 9772 10 843 9 340 Justerat rérelseresultat 108 214 98 653 284
- Justerad rérelsemarginal, % 1,1 21 10 6,0 30
Rorelseresultat per segment Nettoomsdttning per rérelsesegment och tjéinstegrupp
Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Tjanstegrupp
MSEK om inget annat anges 2022 2022 2022 2021 2021
Communication eCommerce &
PostNord Sverige 232 318 187 638 274 Services Logistics
— Rérelsemarginal % 4,1 53 32 96 4,8 Juli-september Juli—-september
PostNord Danmark -70 -57 -85 47 28 MSEK 2022 2021 2022 2021
— Rérelsemarginal % =37 -28 -43 21 1,5 -
PostNord Sverige 2018 2086 3167 2912
PostNord Norge -53 -9 11 55 -48
. . PostNord Danmark 554 561 1081 997
— Rérelsemarginal % —-4.2 -07 09 4,0 —4.2
. PostNord Norge 19 20 1035 899
PostNord Finland -5 1 —-22 -9 1 .
. . PostNord Finland - - 265 248
— Rérelsemarginal % -1,2 03 —-6,4 24 03 .
. PostNord Stralfors 433 420 - -
PostNord Strélfors 21 27 36 39 33 . .
. . Ovrig affarsverksamhet 47 53 842 1148
— Rérelsemarginal % 44 54 6,8 71 70 Ovriat 4 4
" Vi - - - -
Ovrig affarsverksamhet -2 -5 559 94 42 -
. ) Summa 3071 3 140 6 386 6 200
— Rérelsemarginal % -02 -05 58 81 35
Ovrigt och elimineringar -59 —-60 -84 -101 -7 | ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp och rérelsesegment.
Rérelseresultat 65 214 98 762 323 PostNords intakter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar huvud-
_ Rérelsemarginal % 07 21 10 70 35 sakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intékter som tas vid

en tidpunkt uppgick till 97 (95) % och éver tid 3 (5) % . Tjénster inom eCommerce & Logistics bestdr av logistik-
tjanster for leveranser till, frdn och inom Norden. Fokus ligger pé& distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjénsterna inom Communication Services bestér av
affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice fér privatpersoner. Fér en utforli-
gare beskrivning av PostNords tjéinster hénvisas till drsredovisningen.
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Not 4 Forvarv och avyttringar

Januari—september 2022 Januari—september 2021
Férvdrvs- och avyttringseffekter pa tillgédngar och skulder, MSEK Férvarv Avyttringar Forvéarv Avyttringar
Immateriella anléggningstillgdngar - - 46 _
Materiella anlédggningstillgdngar 243 - 152 -
Omsattningstillgdngar 1 - 15 -
Summa tillgéngar 244 - 213 -
Ovriga kortfristiga skulder -129 - —-81 -
Summa skulder -129 - -81 -
Nettotillgéng 116 - 132 -
Erlagd/erhallen kopeskilling =227 - -129 -
Forvarvade/avyttrade likvida medel 1 - - -
Nettoeffekt pd likvida medel —-226 - -129 -

Forvarv och avyttringar av dotterféretag
Inga vdasentliga férvary eller avyttringar har skett under andra och tredje kvartalet 2022. 1 kvartal 1 2022 férvarvades
100 % av aktierna i PostNord Terminal Bergen AS. Férvarvet avsdg en logistikterminal utanfér Bergen i Norge.

Not 5 Ovriga avsdattningar

Ingéende Utgdende

Januari—september 2022, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget BOvrigt? balans
Omstruktureringsatgdrder 729 82 -1 -519 31 322
Antastbara pensionsforpliktelser 732 15 - - -217 530
Ovrigt 56 0 - -1 -4 51
Summa 1517 97 -1 -520 -190 903
varav kortfristigt 562 206
varav langfristigt 955 696
Ingdende Utgdende

Januari—september 2021, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspréktaget Ovrigt? balans
Omstruktureringsdtgdarder 1411 11 -19 —497 26 932
Antastbara pensionsférpliktelser 946 16 — — —57 905
Ovrigt 65 - - -1 0 64
Summa 2422 27 -19 —-498 =31 1901
varav kortfristigt 737 754
varav langfristigt 1685 1147

1 | 8vrigt ing&r omréikningseffekt av valutaférdndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

30 september 2022

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgédngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella vdarderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillg&dngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgéngar 387 10 168 - - - 10 555 10 555
varav derivat 121 - - - - 121 121
Skulder - - -58 - -7 868 -7 926 -7 909
varav l[édneskulder - - - - -2582 -2582 -2 565
varav derivat - - -58 - - -58 -58
Totala tillgdngar och skulder per kategori 387 10 168 —-58 - —7 868 2629 2646
30 september 2021
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat varde och verkligt varde pd finansiella varderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvdrde vdrde vérde
Tillgdngar 291 12 535 = = = 12 826 12 826
varav derivat 17 = = = = 17 17
Skulder - - =13 0 -9 567 -9 580 -9 615
varav l[édneskulder = = = -3075 -3075 -3110
varav derivat — — -13 0 — -13 -13
Totala tillgdngar och skulder per kategori 291 12 535 -13 0 -9 567 3246 3211

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvarde

och bestar framst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat

varderas 6ver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av l&dng- och kortfristiga l@neskulder, leveran-

torsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for valutaderivat
redovisas 6ver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réntederivat redovisas till verkligt varde éver total-

resultatet.
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Not 7 Néarstdende

Kompensation fér den samhéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intaktsredovisats med
46 (63) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet, ackumulerat med 138 (189) miljoner kronor.
Redovisningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod.

Avtalen med danska staten frén december 2020 avseende januari—augusti 2021 och frdn augusti 2021
avseende september 2021-december 2022 ar avhéngiga godkénnande frdn EU-kommissionen. | augusti
2022 godkénde EU-kommissionen kompensationen fér 2020. Fordran pd den danska staten avseende
kompensation for den samhdllsomfattande tjansten for perioden juli 2020 till september 2022 uppgick
per 30 september 2022 till 578 (343) miljoner kronor.

Not 8 Definitioner och alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal finan-
siella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvdnds fér att
hjalpa koncernledningen, styrelsen och externaintressenter att analysera féretagets verksamhet. Eftersom
inte alla féretag berdknar finansiella méatt pd samma satt, ér dessa inte alltid j@mférbara med nyckeltal som
anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder ér viktiga for att sékerstalla fokusomréden och hér-
ledning fran affarsmodell och strategi.

Definitioner:

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar Gterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna skall
vara vasentliga. Tillexempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgédngar.

Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelsestérande poster.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmférelsestdrande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i l&dngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep
MSEK 2022 2022 2022 2021 2021
Léngfristiga réntebdrande skulder 1953 2749 2750 2752 2748
Léngfristiga leasingskulder 4985 4875 4570 4 499 4613
Pensioner?) - = = 1386 811
Kortfristiga réntebdrande skulder 813 13 14 513 513
Kortfristiga leasingskulder 1396 1367 1359 1371 1352
Langfristiga rantebdrande fordringar -193 -191 S 195 -196 —190
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -73 =5 —78 —-81 -84
Ovriga langfristiga fordringar?) -5 866 —-4038 —442 -105 -104
Kortfristiga réntebdrande fordringar - 0 0 0 -2
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing —11 —11 —-11 —11 —11
Likvida medel -3809 —-4704 -4 979 —6 242 -6 238
Nettoskuld -806 =15 2987 3885 3408

1 Inklusive férvaltningstillgdngar. Nér férvaltningstillgéngarna éverstiger det berdknade nuvdrdet av pensionsdtagandena redovisas de
i [&ngfristiga fordringar.

2) Beloppet avser den del av [dngfristiga fordringar som &r hdnférlig till fonderade férménsbestdmda sjukpensionsplaner och férmdnsbestémda
pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16
Réntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av leasing i enlighet med IFRS 16.

Forts. ndsta sida.

PostNord — Deldrsrapport januari—september 2022 21 I 24



Not 8, forts.
o orts 30 sep 31 dec 30 sep

@ a . A MSEK 2022 2021 2021
Avstamning mot finansiella rapporter
TILLGANGAR
30 sep 31 dec 30 sep Goodwill 2620 2582 2558
MSEK 2022 2021 2021 Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 439 475 463
Eget kapital enligt Rapport 6ver finansiell stallning 15226 9133 9399 Materiella anléggningstillgéngar 8 045 7422 7119
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 315 326 329 Nyttjanderattstillgangar 6249 5694 5790
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 15 541 9 459 9728 Andelar i intresseforetag 167 159 149
Ovriga langfristiga fordringar exkl. fonderad sjukpension 241 248 217
Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16 Uppskjutna skattefordringar 14 23 23
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16. Varulager 102 83 89
Finansiell beredskap Skotteford.rmgar 369 415 418
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréftad kredit. Kundfordringar 4869 5331 4 467
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1629 1263 1229
Rérelseresultat rullande 12 ménader Ovriga kortfristiga fordringar 123 260 380
Summa rorelseresultat for fyra kvartal. S e g
Tillgé&ngar till férsaljning - - 13
Operativt kapital (?vrigo l&ngfristiga skulder -71 -70 —44
Icke rantebdrande tillgdngar minus icke rantebdrande skulder. Ovriga avsattningar —-696 —955 —1147
Uppskjutna skatteskulder -1678 —-200 -277
Leverantorsskulder -3194 —3 381! —-2765
Skatteskulder -193 -202 —246
Ovriga kortfristiga skulder -1233 -1227 -1375
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -3174 -4 340 -3 500
Ovriga avsdttningar -206 —562 754
Summa operativt kapital 14 420 13 018 12 807

Avkastning pd& operativt kapital (ROCE)
Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstéallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden

fér en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden frén drets bérjan. Kvartalssiffran erhélls genom vikt-
ning av ackumulerade varden sd att senaste kvartalet vager mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 3 2022 Kv 2 2022 Kv 12022 Kv 4 2021 Kv 3 2021 Kv 2 2021 Kv 12021 Kv 4 2020 Kv 32020
Koncernen
Nettoomsdattning 9 456 10 037 9772 10 843 9340 10 323 10187 10978 8919
Ovriga rérelseintékter 221 194 285 294 214 85 360 243 455
Rorelsekostnader -9613 -10 016 -9960 -10 374 -9 231 -9891 -9 669 -10 378 -8625
varav personalkostnader -3595 -3970 -4 059 -4132 -3535 —4049 -4 086 -4181 -3594
varav transportkostnader -3092 =8 1il5 —2952 -2 960 -2 683 =2757 -2 683 =2 725 —2 458
varav évriga kostnader -2259 -2 268 -2286 -2615 -2 366 —-2442 -2 260 2772 -1921
varav av- och nedskrivningar —-667 —-661 —-664 —666 —-647 -643 —-640 -700 —-653
Rorelseresultat (EBIT) 65 214 98 762 323 518 878 843 747
Rérelsemarginal (EBIT), % 07 21 10 70 34 50 8,6 nr 84
Justerat rérelseresultat (Justerad EBIT) 108 214 98 653 284 518 805 833 520
Kassafléde fran den l6pande verksamheten —228 536 225 1524 518 835 1134 877 1342
Nettoskuld -806 =il 2987 3885 3408 4140 5602 8064 9479
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 85 10,6 130 19,2 199 230 229 186 122
Operativt kapital?) 14 420 13608 13 568 13018 12 807 12794 13 140 12 969 12 809
Medelantal anstallda (FTE) 27 271 26 693 27 015 29 498 28 821 28 258 27 698 28 597 28 655
Antal i grundbemanning vid periodens slut 25413 25690 26 316 26 582 26 596 26 904 26 814 26 501 26 506
Volymer, miljonerl):
Sverige, brev 217 239 259 289 246 279 302 326 267
Danmark, brev 41 a7 47 58 43 a7 52 58 52
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan l&nder) 56 61 59 72 58 65 65 73 56

1 Upplysning om volymer har Gndrats med avseende pd dels berdkningsmetod fér att battre motsvara redovisade intékter och dels flytt av Varubrev frén brev till paket. Jamférelsetalen Gr omréknade.

2) | deldrsrapporterna Q1 och Q2 2022 har operativt kapital Q2 2020 angetts felaktigt. Korrekt siffra ska vara 13 188.
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