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Stark avslutning pa aret

Okade paketvolymer och stark resultat-
forbattring i fijarde kvartalet. PostNord
fortsatter att anpassa verksamheten och
utvecklar erbjudandet for att vara favorit-
leverantoren i Norden.

Den nordiska paketmarknaden 6kade under 2024 till féljd av
tillvéxt inom Business-to-Consumer-volymer.

Oktober — december 20241

Nettoomsdattningen uppgick till 10 018 (10 441) miljoner
kronor, en minskning med —4 (—5) procent i fast valuta for
jamfoérbara enheter

Paketvolymerna kade med 6 (—4) procent

Brevvolymerna minskade med —19 (—12) procent
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 385 (124) miljoner kronor
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) uppgick till 498 (328)
miljoner kronor

Januari — december 2024

Nettoomsattningen uppgick till 37 797 (39 301) miljoner
kronor, en minskning med —3 (—4) procent i fast valuta fér

jamférbara enheter

Paketvolymerna 6kade med 1 (—2) procent

Brevvolymerna minskade med —15 (—-13) procent
Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 135 (—564) miljoner kronor
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) uppgick till 961 (500)
miljoner kronor

Oktober—december

Januari—december

Jamfoérbar Jamfoérbar

MSEK, om inget annat anges?) 2024 2023 férandring® 2024 2023 férandring3)
Nettoomsdttning 10018 10 441 —4% 37797 39 301 —3%
Rorelseresultat (EBIT) 385 124 135 -564

Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 498 328 961 500

Resultat fore skatt 376 137 32 —592

Periodens resultat 306 89 -89 —664

Resultat per aktie, SEK 0,15 0,04 —0,04 -033

Kassaflode frén den lGpande verksamheten 1422 733 3349 2033
Nettoskuldsattningsgrad, %4 -35 -20 -35 -20

Avkastning pé& operativt kapital (ROCE), % 09 -38 09 -38

1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér oktober—december 2024 jémfért med samma period 2023 om inget annat anges.

2)

Fér definitioner hanvisas till not 8.

3 Begreppet jamférbar féréndring innebdr férdndring i fast valuta (fg &rs utfall omréknat med periodens valutakurser)

4)

for jamférbara enheter dvs justerat fér férvdrv/ avyttringar. Se éven not 8
Nettoskuldsdttningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstdallande direktorens kommentar

Resultatférbdttringen fortsatte i fiarde kvartalet
Nettoomsattningen uppgick till 10 018 (10 441) miljoner kronor, en
minskning med —4 (—5) procent i fast valuta fér j@mférbara
enheter. Paketvolymerna 6kade med 6 (—4) procent medan brev-
volymerna minskade med —19 (-12) procent. Prisékningar pd&
brevprodukter kompenserade till viss del for volymnedgdngen pd
brev. Omsdattningen pdverkades ocksd negativt av att vi har
avvecklat huvudparten av aktiviteterna inom den danska logistik-
affdren.

Rorelseresultatet uppgick till 385 (124) miljoner kronor medan
det justerade rérelseresultatet uppgick till 498 (328) miljoner kro-
nor. Det forbdttrade resultatet férklaras huvudsakligen av att véra
forbattringsprogram fortsdtter att leverera i linje med plan. Okade
paketvolymer i kombination med minskad kostnad per paket
pdverkade ocksd resultatet positivt. Dessa effekter var sarskilt
pdtagliga for PostNord Sverige som i hég utstréickning bidrog till
koncernens resultatutveckling. Dessutom hade vi i kvartalet lagre
avskrivningskostnader till foljd av nedskrivningar i den danska
verksamheten i tidigare perioder.

Paketaffdren

Den nordiska e-handelsmarknaden véxte under 2024 och beddéms
fortsatta vaxa l&ngsiktigt. Koncernens Business-to-Consumer-
volymer 6kade i kvartalet med 8 (—1) procent. PostNord har en
stark position i Norden tack vare en omfattande infrastruktur av
terminaler och paketutldmningsstdllen i kombination med hem-
leveranser. Vara férbattringsprogram inom paketverksamheten
syftar till att skapa férutsattningar fér lGnsam tillvéxt framat.
Detta inkluderar att utveckla och stérka vart nordiska erbjudande.
| kvartalet har vi fortsatt att expandera vart natverk av paket-
utldmningsstdllen i samtliga ldnder. | Sverige har vi bland annat
ingdtt ett samarbete med Axfood om utplacering av paketboxar
vid deras butiker.

Samtidigt som vi investerar i vart natverk och erbjudande for
fortsatt tillvaxt arbetar vi parallellt med att sénka vara kostnader
och inom koncernen l6per flera program som syftar till att 6ka
effektiviteten p& vara terminaler och i véra transporter.

Brevafféren

Den strukturella nedgdngen av fysiska brev har varit konstant i
Sverige och Danmark till foljd av den pdgdéende digitaliseringen i
varomvdrld. | Danmark har nedgdngen av brev accelererat ytter-
ligare som en konsekvens av den nya postlagen som tradde i kraft
den 1januari 2024. PostNord Danmark har darfér under dret fort-
satt att anpassa organisationen, erbjudandet och priserna.

Aven i Sverige har vi gjort [6pande anpassningar av brevverk-
samheten, i kombination med prishéjningar, fér att méta volym-
nedgdngen. PTS har beslutat om nya tillstdndsvillkor fér PostNord
Sverige frdn och med den 1 april 2025. Vi har éverklagat beslutet
dd PTS fortsatt dldgger PostNord Sverige att tillhandahdlla den
samhallsomfattande posttjdnsten utan att tjdnsten upphandlats.
Med fortsatt sjunkande brevvolymer ér det vér bedémning att de
nya tillstédndsvillkoren, med vésentligen samma innebérd som de
nuvarande, kommer att innebdra en orimlig ekonomisk belastning
for PostNord Sverige. VAr malsattning dr fortsatt att bedriva en
landstdckande, sjdlvfinansierad och l6nsam brevverksamhet i
landet. For att detta ska vara méjligt behodvs en reglering som
reflekterar dagens efterfrdgan av fysiska brev. Detta uttrycks
ocksd av PTS i en rapport som publicerades i bérjan av februari
ddr man konstaterade att dtgdrder kravs for att sdkra en tillforlitlig
posttjdnstihela landet.

Hallbarhet

| PostNords héllbarhetsagenda ingdr bland annat mdlet om fossil-
fria transporter och verksamhet till 2030. Arbetet sker i koncern-
o6vergripande omstdllningsprogrammet Green by PostNord. | kvar-
talet fortsatte vi att strédva mot véara klimatmdal genom att satsa

pd biobrdnslen och elektrifiering. Nér det galler l&Gttare fordon pd
kortare strdckor har vi kommit l&ngt. Fér att kunna elektrifiera
Aven tyngre fordon pd langre strdckor krévs fortsatta investe-
ringar, bade frén PostNord och andra aktérer. Under kvartalet
vidareutvecklade vi dven kunderbjudandet: nu ér PostNord Sveriges
Svanenmdrkta e-handelstransporter tillgdngliga for digitala platt-
formar fér begagnathandel.

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef

Sett till hela 2024 &r det glddjande att koncernen har férbattrat
resultatet i samtliga kvartal och att flera av véra segment har
utvecklats positivt. Jag vill rikta ett varmt tack till alla véra med-
arbetare for starka prestationer i figrde kvartalet och dret i stort.
Jag riktar dven ett stort tack till véra samarbetspartners, kunder
och till alla konsumenter for fortsatt fortroende och fruktsamt
samarbete.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsdéttningen uppgick till 10 018 (10 441) miljoner kronor
under fjarde kvartalet, en minskning om —4 (—5) procent i fast
valuta for jamforbara enheter. Férdndringen drivs huvudsakligen
av strukturellt minskande brevvolymer och en mer fokuserad logistik-
affar. Den negativa volymutvecklingen inom brev motverkades
till viss del av prisdkningar.

Brevvolymerna minskade med —19 (—12) procent drivet av den
pdgdende digitaliseringen och den nya postlagen i Danmark.

Totalt hanterades 72 (67) miljoner paket i kvartalet. En 6kning
med 6 (—4) procent. Volymerna Business-to-Consumer kade
med 8 (—1) procent och volymerna Business-to-Business minskade
med —1 (—10) procent.

Ovriga rérelseintdkter uppgick till 183 (158) miljoner kronor
och bestod framst av resultat frén forsdljning av fastigheter i Dan-
mark och Sverige om 60 (—) miljoner kronor och statlig erséttning
for samhallsuppdraget i Danmark med 45 (58) miljoner kronor.
Valutakursvinster uppgick till 31 (43) miljoner kronor och évriga
poster uppgick till 47 (58) miljoner kronor.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 385 (124) miljoner kronor, motsva-
rande 3,8 (1,2) procent i rérelsemarginal. Justerat rorelseresultat
uppgick till 498 (328) miljoner kronor. Den justerade rorelse-
marginalen férbattrades och uppgick till 5,0 (3,1) procent.

Rorelseresultatet forbattrades framst till foljd av vara forbatt-
ringsprogram som givit ldgre kostnader samt 6kade paketvolymer.
Finansnettot uppgick till =9 (13) miljoner kronor. Férandringen
forklaras frémst av ldgre intdkter frén pensionsfordran. Periodens
skatt uppgick till =70 (—48) miljoner kronor och periodens resultat
var 306 (89) miljoner kronor. Avkastning pd operativt kapital
(ROCE) 6kade till 0,9 (—3,8) procent till féljd av ett hogre resultat
de senaste 12 mdnaderna.

Nettoomsattning
per segment

4

Nettoomsdéttning
per tjiénstegrupp

@ Sverige, 49% (49)

@ Danmark, 18% (19)

® Norge, 11% (11)
Finland, 3% (3)

@ cCommerce &
Logistics, 67% (68)

@ Communication
services, 33% (32)

@ International, 7% (7)
Strélfors, 5% (5)
® TPL, 7% (6)

Nettoomsattning
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Rorelseresultat
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 1 422
(733) miljoner kronor under fjarde kvartalet. Kassafléde fran for-
andring av rérelsekapitalet uppgick till 483 (8) miljoner kronor.
Okningen under kvartalet berodde pd dkade leverantdrs- och
ovriga rorelseskulder. Kassaflode fran investeringsverksamheten
uppagick till 121 (—424) miljoner kronor. PostNord har avyttrat tvé
logistikfastigheter under kvartalet och erhdallit 444 (—) miljoner
kronor. Periodens investeringar i materiella och immateriella
anléggningstillgdngar uppgick till 326 (487) miljoner kronor. Inves-
teringarna avser framst maskiner, paketboxar och fordon. Minsk-
ningen mot samma period féregdende &r bestdr frdmst av lagre
fordonsinvesteringar. Kassafléde frdn finansieringsverksamheten
uppgick till =438 (—412) miljoner kronor och avsdg framst amorte-
ring av leasingskulder om —405 (—409) miljoner kronor.

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
minskade med 1 921 miljoner kronor under fjdrde kvartalet.
Pensionstillgdngen 6kade med 1 205 miljoner kronor frémst till

Kassafléde fréin den l6pande verksamheten

MSEK MSEK
1500 5000
1200 ~ 4000
900 N 3000
600 \/ 2000
300 288 1000
0 . 0
Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4
2023 2024 2024 2024 2024

® Kvartal, MSEK — Rullande 12-md&nadsvarde, MSEK

foljd av hojd diskonteringsréinta. Nettoskulden minskade ytterligare
till foljd av 6kade likvida medel frén férsaljning av fastigheter.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasing-
skulder, uppgick till 21 (35) procent. Koncernens nettoskuldsatt-
ningsgrad exklusive leasingskulder uppgick till =35 (—20) procent.
Finansiell beredskap uppgick i periodens slut till 7 100 (5 457) mil-
joner kronor varav likvida medel var 3 600 (3 457) miljoner kronor
och outnyttjade krediter om 3 500 (2 000) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens egna kapital dkade till 11 883 miljoner kronor jamfort
med 10 565 miljoner kronor per 30 september 2024. Férdndringen i
fjarde kvartalet var hénfoérlig till periodens resultat om 306 miljoner
kronor, omvérdering av pensionsdtagandet med netto 952 miljoner
kronor efter skatt samt omrdkningseffekter om 59 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldséttningsgrad

MSEK %

0
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@ Nettoskuld inkl. pensioner, — Nettoskuldsattningsgrad inkl.
exkl. leasingskuld, MSEK pensionsskuld och leasingskuld, %
— Nettoskuldsattningsgrad inkl.
pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %

Nettoskuld

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec
MSEK, om inget annat anges?!) 2024 2024 2024 2024 2023
Rantebdrande skulder 9186 8793 9149 9898 91825
Pensioner och sjukpensionsplaner -2 885 -1680 -2610 -3120 —-1791
Rantebdrande fordringar —253 —253 -256 —259 —259
Likvida medel -3600 —2 492 —1989 -3038 -3 457
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 2448 4 368 4 295 3480 3817
Nettoskuldsdttningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 21% 41% 38% 28% 35%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -4 392 —-2049 -2 460 -3201 -2294
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -35% -18% -21% —25% —20%

1) Se specifikation i not 8.
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Koncernen
januari— december 2024

Koncernens nettoomsdttning uppgick till 37 797 (39 301) miljoner
kronor under perioden, en minskning med —3 (—4) procent i fast
valuta for jdmfoérbara enheter. Under perioden minskade brev-
volymerna med —15 (—13) procent och paketvolymerna ékade
med 1 (—2) procent.

Ovriga rérelseintékter uppgick till 513 (651) miljoner kronor

och bestod framst av valutakursvinster som uppgick till 171 (239)
miljoner kronor, statlig ersattning fér samhdllsuppdraget i Danmark
med 132 (231) miljoner kronor samt férsdljning av fastigheter med
81 (11) miljoner kronor.

Rérelseresultatet uppgick till 135 (—564) miljoner kronor.
Resultatet har pdverkats av nedskrivningar med —631 (-1 057)
miljoner kronor frdmst avseende materiella anlédggningstillgdngar
i Danmark. Féregdende ar pdverkades frémst av nedskrivning av
goodwilli Norge.

Justerat rérelseresultat uppgick till 961 (500) miljoner kronor.
Finansnettot uppagick till —103 (—28) miljoner kronor. Férandringen
forklaras framst av ladgre ranteintakter frén pensionsfordran.
Periodens skatt uppgick till =121 (—72) miljoner kronor.

Periodens resultat uppgick till -89 (—664) miljoner kronor.
Kassaflédet fran den l6pande verksamheten uppgick till

3349 (2 033) miljoner kronor.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsdttning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. Periodens
resultat uppgick till 275 (204) miljoner kronor. Det hogre resultatet
berodde framst pd férsaljning av andel i fastighetsbolag.

Hallbarhetsinformation

PostNords agenda for hdllbar logistik utgdr frén koncernens mest
vasentliga hdllbarhetsaspekter. Ett av de 6vergripande mdélen ér
fossilfria transporter och verksamhet till 2030. Ett annat ér rattvisa
villkor i leverantérskedjan. Las mer om vart héallbarhetsarbete i
Ars- och héllbarhetsredovisningen 2023 samt pd https://group.
postnord.com

Klimatpéverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med 23 procent jam-
fort med fjcérde kvartalet 2023 och uppgick till 47 574 ton. Post-
Nords totala energianvandning for kvartalet (vilket omfattar
transporter och lokaler) uppgick till 374 410 MWh. Andelen for-
nybar energi uppgick under kvartalet till 51 (49) procent av total
energianvdndning. Avveckling av huvudparten av verksamheten
inom den danska logistikaffaren i PostNord Logistics A/S har
paverkat siffrorna positivt. PostNords klimatomstéllning férut-
satter att bolagets investeringar styrs i en gron riktning.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppagick till 22 801 (24 560).
Sjukfrédnvaron uppgick till 6,1 (6,4) procent matt som rullande
tolvmdnadersvarde, dér varje enskild mdanad far ett begrédnsat
genomslag. Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i
chefsbefattning till 37 (35) procent fér nivé 1-3. P& nivd 4—6
var andelen 30 (30) procent.

Hallbar leverantdrskedja

Responsible Procurement Index (RPI) visar hur inkdpsprocesser
och héllbarhet i leverantérskedjan dr ndra sammanldnkade. RPI
bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt inkép, nationella
inkdp av vagtransporter samt héllbar leverantérskedja. De tvd
forstndmnda KPl:erna adresserar leverantorstrohet och att upp-
handling sker i enlighet med var inkdpspolicy. Det sistnédmnda
KPl:et adresserar i vilken utstréckning inkdpsvolymerna fran
signifikanta leverantérer upphandlas av leverantérer som accep-
terar och efterlever PostNords uppforandekod for leverantérer.
RPI-utfallet uppgick i kvartalet till 99 (96).

Kv 4 2024 Kv 3 2024 Kv 2 2024 Kv 12024 Kv 4 2023
Klimat?
Energianvéndning, MWh 374 410 366 539 397 314 429 976 462 326
Andel férnybar energi, % 51 47 45 45 49
COo-utslépp, ton 47 574 50929 57 072 62 297 61442
Medarbetare
Medeltal anstéllda (FTE) 22801 23905 23367 23003 24 560
Sjukfranvaro, %2 6.1 6,2 6,2 6,4 6,4
Kvinnor bland chefer nivé 1-3, % 37 38 36 36 35
Kvinnor bland chefer nivé 4—-6, % 30 30 31 31 30
Haéllbar leverantérskedja
Responsible Procurement Index 99 96 97 95 96

1) Jamfdrelsetalen har réknats om utifrén identifierade felkéllor och nya referensvérden.
2) Rullande tolvmdnadersvdrde.
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PostNord Sverige

Nettoomsattningen uppgick till 5 541 (5 716) miljoner kronor,

—3 (—2) procents forandring for jamfoérbara enheter. Omsattnings-
minskningen dr huvudsakligen hanforlig till logistikaffaren dar
lagre drivmedelstilldgg och légre volymer pdverkade omsdatt-
ningen negativt. Paketvolymerna 6kade med 7 (—2) procent i kvar-
talet, drivet av utvecklingen inom Business-to-Consumer-affdren
ddr Black Week och julhandeln var stark.

Brevvolymerna minskade med —14 (—13) procent i kvartalet.
Effekter av prisdkningar kompenserar delvis den kraftiga volym-
nedgdngen.

Rorelseresultatet uppgick till 329 (251) miljoner kronor. Resul-
tatet har forbdattrats till foljd av effektiviseringsinitiativ som
anpassningar av produktionskapacitet samt ldgre kostnader for
képta transporter. Justerat rorelseresultat uppgick till 425 (314)
miljoner kronor. Jamférelsestérande poster bestdr framst av
avsdattning for personal avseende omstrukturering som sker under
forsta kvartalet 2025. Det ar cirka 150 tjdnster som berérs. Leve-
ranskvaliteten foér brev uppgick i kvartalet till 95,8 (93,4) procent.
Paketkvaliteten uppgick till 93,5 (94,3) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % .
Leveranskvalitet brev
6 000 8
o : 9 5 8 o/
6
4000 5 9 o
3000 4 )
3 Avser perioden
2000
2 oktober—december 2024
1000
1 Lagkrav 95 %
0 0 @ cCommerce & Logistics,
57 % (57)
@ Communication services,
@® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 43 % (43)
Oktober—december Jamférbar Januari—december Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2024 2023 férdndring 2024 2023 férdndring
Nettoomsattning 5541 5716 -3% 20 401 21162 —4%
— Communication Services (extern) 2177 2230 —2% 8142 8 140 0%
— eCommerce & Logistics (extern) 2892 3001 —4% 10573 10 703 —1%
— Koncernintern 472 485 -3% 1685 2319 —27%
Rorelseresultat (EBIT) 329 251 863 669
Rorelsemarginal, % 59 4.4 42 32
Jamforelsestérande poster -97 -62 -97 -19
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 425 314 960 688
Justerad rorelsemarginal, % 7 55 47 33
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 2 072 (2 253) miljoner kronor mot-
svarande —8 (—5) procents férandring i fast valuta for jamférbara
enheter. Brevvolymerna minskade med —44 (—4) procent. Digita-
liseringstrenden och minskningen av nationella brev har accele-
rerat till foljd av konsekvenserna av den nya postlagen. Paket-
volymerna 6kade med 10 (—4) procent. Efterfrdgan inom
Business- to-Consumer 6kade som ett resultat av den underlig-
gande marknadsutvecklingen och tillstrémningen av nya kunder.
Kompensation frdn den danska staten uppgick i kvartalet till

45 (58) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 106 (—68) miljoner kronor. Resul-
tatutvecklingen forklaras av pdgdende forbattringsprogram och
lagre avskrivningskostnader till foljd av nedskrivningar i tidigare
perioder. Justerat rérelseresultat uppgick till 123 (75) miljoner
kronor. JGmférelsestérande poster var relaterade till intékter fran
forsdljning av fastigheter och omstruktureringskostnader om —17
(—143) miljoner kronor. Féregdende drs jamforelsestérande post
avsdg nedskrivning av anléggningstillgdngar inom brevafféaren
med anledning av den nya postlagen. For kvartalet uppgick leve-
ranskvaliteten for "Brevet” till 93,3 (93,2) procent. Paketkvaliteten
uppagickikvartalet till 93,5 (94,1) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
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Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 65 % (66)

2022 2023 2024 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 35%(34)

Oktober—december Jamférbar Januari—december Jamférbar

MSEK, om inget annat anges 2024 2023 férdndring 2024 2023 férdndring
Nettoomsattning 2072 2 253 —8% 7785 8285 —6%
— Communication Services (extern) 597 702 —-8% 2376 2 457 -1%
— eCommerce & Logistics (extern) 1128 1206 —-10% 4204 4 576 -9%
— Koncernintern 347 345 0% 1204 1252 -3%
Rorelseresultat (EBIT) 106 —68 -620 —168
Rorelsemarginal, % 51 -30 -80 -20
Jamforelsestérande poster -17 -143 —712 -143
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 123 75 92 -25
Justerad rorelsemarginal, % 59 33 12 -0,3

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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PostNord Norge PostNord Finland

Nettoomsattningen uppgick till 1 258 (1 282) miljoner kronor, en minskning med —1 (—6) procent Nettoomsattningen uppagick till 353 (348) miljoner kronor, en kning med 1 (-5) procent

i fast valuta fér jamforbara enheter. Paketvolymerna 6kade i kvartalet med 4 (—10) procent till foljd i fast valuta for jamférbara enheter. Paketvolymerna 6kade i kvartalet med 32 (3) procent
av tillvéxt inom Business-to-Consumer drivet av volymer till utldmningsstdllen och paketboxar. drivet av hégre volymer i Business-to-Consumer-affdren. Rorelseresultatet uppgick till 12 (3)
Rorelseresultatet uppgick till =12 (21) miljoner kronor och férsdmrades till foljd av lagre l6nsamhet miljoner kronor. 2024 var det férsta dret d& PostNord Finland drev ett eget distributionsnét-
i paket- och logistikaffaren. Leveranskvaliteten for paket uppgick till 92,9 (91,8) procent i kvartalet. verk, efter att ha avslutat samarbete med extern partneri slutet av 2023. Leveranskvaliteten

for paket uppagick till 92,6 (88,1) procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
MSEK % MSEK %
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@ Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % @® Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Oktober—december Januari-december

_Oktober—december ;4 f5rpqr _Januari—december 45 by Jamférbar Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2024 2023 férandring 2024 2023 fordandring MSEK, om inget annat anges 2024 2023 foérdandring 2024 2023 foérandring
Nettoomsdattning 1258 1282 -1% 4817 4 868 1% Nettoomsdattning 353 348 1% 1294 1343 —-3%
— Communication Services (extern) 23 27 -15% 95 97 0% — Communication Services (extern) - - - — - -
— eCommerce & Logistics (extern) 980 1010 —2% 3841 3917 0% — eCommerce & Logistics (extern) 197 224 -12% 758 854 -11%
— Koncernintern 255 246 5% 881 853 6% — Koncernintern 157 124 26% 537 488 10%
Rorelseresultat (EBIT) -12 21 —124 -958 Rorelseresultat (EBIT) 12 3 34 -2
Rorelsemarginal, % -10 16 -26 -197 Rérelsemarginal, % 34 09 26 -01
Jamforelsestérande poster - - - -903 Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -12 21 —124 —56 Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 12 3 34 -2
Justerad rorelsemarginal, % -1,0 16 -26 -12 Justerad rorelsemarginal, % 34 09 26 -01
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PostNord International

Nettoomsdttningen uppgick till 791 (830) miljoner kronor, motsvarande en minskning med
—6 (—23) procent i fast valuta fér jdmfoérbara enheter. Omsdattningsminskningen foérklaras
till storst del av Asien och Europa som upplevt en foréndrad produktmix. Paketvolymerna
6kade med 10 (—16) procent. Rorelseresultatet for segmentet uppgick till —1 (30) miljoner
kronor. Det lagre resultatet forklaras av tillkommande kostnader fran tidigare perioder
hanférliga till terminalavrdkningar. | rérelseresultatet ingdr realiserade och orealiserade
resultat fran valutaterminskontrakt om — (6) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK

1200
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800
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@ Nettoomsdattning, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari-december

_Oktober—december ;5mfsrbar Jamfdrbar
MSEK, om inget annat anges 2024 2023 férdndring 2024 2023 férdndring
Nettoomsdattning 791 830 —6% 2 883 SIST5) —-19%
— Communication Services (extern) - - — - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 785 827 —6% 2870 3562 -19%
— Koncernintern 6 3 105% 14 13 2%
Rorelseresultat (EBIT) -1 30 22 19
Rorelsemarginal, % -01 36 08 05
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -1 30 22 19
Justerad rorelsemarginal, % -01 36 0,8 05

PostNord Stralfors

Nettoomsdttningen uppgick till 534 (534) miljoner kronor, motsvarande O (—4) procents

férandring i fast valuta for jamférbara enheter. Rérelseresultatet uppgick till 23 (53) miljoner

kronor. Resultatet minskade till féljd av pris- och mixeffekter och projektkostnader.

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

MSEK

400

@® Nettoomsdttning, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %

Januari—december

_Oktober-december 5 mfsrbar Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2024 2023 foérandring 2024 2023 foérdandring
Nettoomsattning 534 534 0% 2137 2201 —2%
— Communication Services (extern) 497 489 2% 2 005 1999 1%
— eCommerce & Logistics (extern) - - - - — —
— Koncernintern 37 45 -17% 132 202 -35%
Rorelseresultat (EBIT) 23 53 127 163
Rorelsemarginal, % 43 99 59 74
Jamforelsestérande poster - - - —
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 23 53 127 163
Justerad rorelsemarginal, % 43 99 59 74

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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PostNord TPL

Nettoomsdttningen uppgick till 750 (737) miljoner kronor, en 6kning med 2 (—16) procent. Den hégre
omsdattningen férklaras av en 6kad volym av formedlade frakter i den danska verksamheten. Rorelse-
resultatet uppgick till =10 (—17) miljoner kronor. Resultatet pdverkades negativt av dverkapacitet i den

svenska verksamheten samt ldga marginaler i den finska verksamheten. Arbetet med att optimera
kapaciteten fortsdtter genom riktade sdlj- och effektiviseringsaktiviteter.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
1000 6
800 4
600 2
400 0
200 -2
0 -4
® Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
Oktober—december JEGRESET Januari-december JEGESET
MSEK, om inget annat anges 2024 2023 férdndring 2024 2023 férdndring
Nettoomsdttning 750 737 2% 2969 3035 —2%
— Communication Services (extern) - - — - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 746 730 2% 2948 3013 —-2%
— Koncernintern 3 7 -51% 21 22 -3%
Rorelseresultat (EBIT) -10 -17 -43 30
Rorelsemarginal, % -13 -23 -14 1,0
Jamforelsestérande poster - - -17 -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -10 -17 -26 30
Justerad rorelsemarginal, % -13 -23 -09 1,0

Ovrig information

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet upp till lagkravet p& 95 procent for adresse-
rade brev som ska nd ratt mottagare inom tvd arbetsdagar. Kvaliteten i Sverige uppgick
till 95,8 (93,4) procent for kvartalet. | Danmark uppgick kvaliteten for "Brevet” till 93,3 (93,2)
procent i kvartalet. Total leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 93,4 (93,7)
procentikvartalet.

Vésentliga hdndelser oktober — december 2024

Den 31 oktober 2024 meddelades att Robin Olsen vid drsskiftet ldmnade sin roll som vd
for PostNord Norge och medlem i koncernledningen. Den 1 december ersattes han av
Leif Hultman som tillférordnad vd. Rekrytering av en permanent vd fér PostNord Norge
pdgdr.

Redogorelse for vasentliga hdndelser januari — september dterfinns i deldrsrappor-
terna for férsta, andra och tredje kvartalet 2024.

Vésentliga héindelser efter periodens utgéng
Inga vasentliga hdndelser efter periodens utgdng.

Styrelsen foresldr att ingen utdelning ska ldmnas fér rékenskapsdret 2024.

Solna den 13 februari 2025

Annemarie Gardshol
Verkstdallande direktor

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av PostNords revisorer.
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Resultatrdkning

Oktober—december

Januari—december

Rapport over totalresultatet

Oktober—december

Januari—december

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 MSEK 2024 2023 2024 2023
1 PERIODENS RESULTAT 306 89 -89 -664

Nettoomsdttning 10018 10 441 37797 39 301 ..

- .. - OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovriga rorelseintdkter 183 158 513 651 i .

” . Poster som inte kan omféras

Rorelsens intdkter 3 10 202 10 599 38 310 39952 till periodens resultat

Personalkostnader —4088 —4119 _15 386 —15 408 Omvdarderingar av pensionsskuld 1201 -3201 1008 —2 341

Transportkostnader -2 646 -2981 -10 506 -11394 Féréindring av uppskjuten skatt -248 659 —208 480

Ovriga kostnader —-2418 -2 481 -8778 -9 692 Summa 953 —-2542 801 -1862

Avskrivningar och nedskrivningar —666 —-896 -3 505 -4 023 e e e e dler [ar

Rorelsens kostnader -9 817 —-10 477 -38 175 —-40 517 omfdras till periodens resultat

RORELSERESULTAT 3 185 124 135 _564 Omrdakningsdifferenser 59 -185 127 -171
Summa 59 -185 127 =171

Finansiella intdkter 68 79 184 279 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 1012 -2727 928 -2 033

Finansiella kostnader —77 -66 —287 -307

Finansnetto -9 13 -103 -28 PERIODENS TOTALRESULTAT 1318 -2638 839 -2 697

Resultat fore skatt 376 137 32 -592 ot i T B

Skatt 70 _48 121 7 :/lercljo l:nls tota rEs'u"tct danforligt ti s s o ) eos

PERIODENS RESULTAT 306 89 -89 -664 oderbolagets aktieagare 131 - ! -
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 2 1

Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 306 89 -91 —665

Innehav utan bestémmande inflytande 0 0 2 1

Resultat per aktie, kr 0,15 0,04 -0,04 -0,33

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 31dec 2024 31 dec 2023 MSEK Not 31dec 2024  31dec 2023
TILLGANGAR 1,6 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 1697 1684 Eget kapital 11 883 11 045
Ovriga immateriella anléggningstillgédngar 367 452 Skulder
Materiella anléggningstillgéngar 7122 7965 Langfristiga rantebdrande skulder 1881 2274
Nyttjanderattstillgdngar 6 462 6 079 Langfristiga leasingskulder 5312 4637
Andelar i intresseféretag 158 158 Ovriga l&ngfristiga skulder 60 64
Langfristiga réntebdrande fordringar 241 248 Ovriga avsdttningar 5 331 466
Langfristig pensionsfordran 2885 1791 Uppskjutna skatteskulder 1022 852
Ovriga l&ngfristiga fordringar 218 230 Summa langfristiga skulder 8 605 8 293
Uppskjutna skattefordringar 261 221
Summa anléggningstillgéngar 19 412 18 828 Kortfristiga réntebdrande skulder 407 870
Kortfristiga leasingskulder 1587 1544
Varuloger 86 81 Leverantdrsskulder 2516 2981
Skattefordringar 336 309 Skatteskulder 142 65
Kundfordringar 4734 5105 Ovriga kortfristiga skulder 1055 1070
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 906 1522 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2744 3379
Ovriga kortfristiga fordringar 84 80 Ovriga avsdttningar 5 254 146
Kortfristiga réntebdrande fordringar 11 11 Summa kortfristiga skulder 8704 10 055
Likvida medel 3600 3457 SUMMA SKULDER 17 308 18 348
Tillgéngar till férsdljning 24 = SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29192 29 393
Summa omsdttningstillgéngar 9780 10 565
SUMMA TILLGANGAR 29192 29 393
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Rapport éver kassafléde

Oktober—december

Januari—december

Oktober—december

Januari—-december

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 MSEK Not 2024 2023 2024 2023
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 376 137 32 -592 Upptagna l&n - - - 1200
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 1) 632 570 3357 3019 Amorterade l&n -33 -3 —-864 -819
Betald inkomstskatt —69 18 -182 —-470 Amorterade leasingskulder -405 -409 -1655 -1633
Summa frdn den l6pande verksamheten Utbetald utdelning - - -1 -2
fore fordndring av rorelsekapitalet 939 725 3207 1957 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -438 —412 -2520 -1254
Forandring i rérelsekapital PERIODENS KASSAFLODE 1105 -103 137 —-428
Okning(=)/minskning(+) varulager - 9 —4 1 Likvida medel vid periodens bérjan 2492 3564 3457 3886
Okning(=)/minskning(+) évriga rérelsefordringar =319 —285 1259 589 Omrékningsdifferens i likvida medel 3 —4 6 -1
Okning(+)/minskning(=) évriga rérelseskulder 802 284 -1113 —524 Likvida medel vid periodens slut 3600 3 457 3600 3 457
Summa férdndring i rérelsekapital 483 8 142 76
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 1422 733 3349 2033
INVESTERINGSVERKSAMHETEN ) . o . R

1) Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
Forvarv av materiella anldggningstillgéngar -308 —447 -1053 -1117 o

Av- och nedskrivningar 666 896 3505 4023
Avyttring av materiella anldggningstillgéngar 5 63 33 71 Férandring pensionsskuld 172 e ous G
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -18 —40 —114 —-186 Ovriga avsdttningar 162 7 124 ~309
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 444 = 444 23 Rearesultat avyttrade tillgdngar —29 _57 44 ~50
Okning(-)/minskning(+) dvriga finansiella tillgéngar -2 — —2 2 Ovrigt 4 -81 12 -230
Kassafléde fran investeringsverksamheten 121 —-424 —-692 -1207 Summa 632 570 3357 3019

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Rapport dver forandringar i eget kapital

Januari—december 2023

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Bvrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserat bestdmmande Totalt eget
MSEK kapitall) kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2023-01-01 2000 9954 -1231 3019 2 13744
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = —665 1 —664
Periodens 6vrigt totalresultat — — —171 -1862 — -2 033
Summa periodens totalresultat — — -171 -2 527 1 -2 697
Utdelning — — — - -2 -2
Utgdende eget kapital 2023-12-31 2000 9 954 -1402 492 1 11 045
Januari—-december 2024 Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Svrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserat bestdmmande Totalt eget
MSEK kapitall) kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2024-01-01 2000 9954 —-1402 492 1 11 045
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - -91 2 -89
Periodens ovrigt totalresultat — - 127 801 — 928
Summa periodens totalresultat - - 127 710 2 839
Utdelning - - - - -1 -1
Utgdende eget kapital 2024-12-31 2 000 9954 -1275 1202 2 11 883

1 Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
Oktober—december Januari—december
MSEK Not 2024 2023 2024 2023 MSEK Not 31dec 2024 31 dec 2023
1 1
Ovriga rérelseintéikter 19 17 TILLGANGAR
Rérelsens intdkter 19 17 Andelar i koncernforetag 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 48 44
F’_ersonolkostnader -8 3 —29 i Rantebdrande fordringar pd& koncernfoéretag 3000 5000
Ouflee e et e -6 L —12 —11 Summa anldggningstillgdngar 13909 15 905
TS e -15 4 —42 —38 Rantebdrande fordringar pd koncernfoéretag 4312 2784
RORELSERESULTAT -12 6 -23 -20 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 33 15
Ovriga kortfristiga fordringar 19 91
R(’jnteintdk:[er ?ch“li‘krlwande resultatposter 74 98 348 357 Summa omsdttningstillgdngar 4364 2890
R?sultc‘tfron forsolJmﬁg av andelar 34 - 34 - SUMMA TILLGANGAR 18 273 18 794
Rdantekostnader och liknande resultatposter —24 -33 -108 -135
Finansiella poster 84 65 274 222 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 16 180 15905
Resultat efter finansiella poster 73 71 252 201 Réntebarande skulder 1647 2042
BokslutsdisPositioner 25 S 25 E Ovriga l&ngfristiga skulder 12 11
Resultat fore skatt 98 76 217 206 Summa ldngfristiga skulder 1659 2053
Skatt 35 27 -2 -2 Rantebdrande skulder 400 800
PERIODENS RESULTAT 133 103 275 204 Ovriga kortfristiga skulder 34 36
Summa kortfristiga skulder 434 836
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 273 18 794

Rapport over totalresultatet

Oktober—december

Januari—december

MSEK 2024 2023 2024 2023
Periodens resultat 133 103 275 204
Periodens ovrigt totalresultat - = — =
PERIODENS TOTALRESULTAT 133 103 275 204

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har drsredovis-
ningslagen kapitel 9, deld&rsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer
bdde i de finansiella rapporterna och i 6vriga delar av deldrsrapporten.

Nya och éndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2024 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finan-
siella rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trader i kraft under kommande rékenskapsar
har inte fortidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har
gjorts utifrdn vad som ar kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pd historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under gallande
omstdndigheter. Den nya postlagen i Danmark har pdverkat volymer och resultat negativt och
paverkar dven forvantad framtida intjaning vilket féranledde en 6versyn av redovisat varde i andra
kvartalet. Oversynen resulterade i nedskrivning, till nettofdrsdljningsvérde, avimmateriella och materi-
ella tillgdngari den danska verksamheten. | vrigt har vasentliga bedémningar inte dndrats sedan
senaste drsredovisningen.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och affdrs-
planering. Beslutade riskkontroller foljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. Koncernen bevakar l6pande omvdrldsldget i syfte att identifiera direkta risker och makro-
faktorer som riskerar att pdverka PostNord negativt. Omvdrldslaget i Europa och Mellandstern,
med pdgdende krig, dr osakert.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist forutom
segment PostNord Strdlfors, PostNord TPL och PostNord International som styrs och dr samordnat
utifrdn verksamhetens karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknads-
mdssig prissattning. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Den 1 januari 2024 dndrade PostNord indelningen av segment. PostNords tredjepartslogistik
i Finland har brutits ut frdn segment PostNord Finland och ingdri segment, PostNord TPL. Alla
jamforelsetal dr omréknade enligt den nya indelningen av segment.

PostNord Sverige &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska
marknaden.

PostNord Danmark ér verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den danska
marknaden. | juni beslutades om en avveckling av huvudparten av erbjudandet inom logistik-
affdren och dennainleddes under g3.

PostNord Norge och PostNord Finland ér verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors dr verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Strdlfors har
verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

PostNord TPL ér verksamt inom tredjepartslogistik i Sverige, Danmark och Finland och
erbjuder logistiklésningar hela vagen fran producent till konsument.

PostNord International innefattar PostNords verksamheter i USA, Storbritannien, Tyskland,
Polen, Singapore, Hongkong och Kina. Bolagen dr verksamma inom logistik, frédmst genom global
distribution av paket och latta forsandelser huvudsakligen frdn e-handlare.

| Ovrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar.
Koncernjusteringar avseende IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till
anstallda redovisas i segment Ovrigt och i segment PostNord Sverige dér de férmdnsbestémda
pensionsdtagandena finns. Koncernjusteringar avseende bland annat IFRS 16 Leasingavtal
redovisas med undantag fér omvérdering av nyttjanderdéttstillgéngar i segment Ovrigt.
Omvdrderingar redovisas i det segment ddr nyttjanderdattstillgdngen nyttjas.

| Elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.
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Not 3, forts.

Rorelseresultat per segment?

Oktober—december

Januari—december

Justerat rorelseresultat per segment?

Oktober—december

Januari—december

MSEK om inget annat anges 2024 2023 2024 2023 MSEK om inget annat anges 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige 329 251 863 669 PostNord Sverige 425 314 960 688
— Rérelsemarginal, % 59 4.4 42 32 — Justerad rérelsemarginal, % 77 55 47 32
PostNord Danmark 106 -68 -620 -168 PostNord Danmark 123 75 92 —25
— Rérelsemarginal, % 51 -30 -80 -20 — Justerad rérelsemarginal, % 59 33 12 -03
PostNord Norge -12 21 —124 -958 PostNord Norge -12 21 -124 556
— Rérelsemarginal, % -0,9 16 -26 -197 — Justerad rérelsemarginal, % -09 1,6 -26 -1,1
PostNord Finland 12 3 34 -2 PostNord Finland 12 3 34 -2
— Rérelsemarginal, % 34 08 26 -02 — Justerad rérelsemarginal, % 34 08 26 -02
PostNord Strélfors 23 53 127 163 PostNord Strdlfors 23 53 127 163
— Rérelsemarginal, % 43 99 6,0 74 — Justerad rérelsemarginal, % 43 99 6,0 74
PostNord TPL -10 =il7 -43 30 PostNord TPL -10 -17 -26 30
— Rérelsemarginal, % -1,3 -23 -14 1,0 — Justerad rérelsemarginal % -13 -23 -09 10
PostNord International -1 30 22 19 PostNord International -1 30 22 19
— Rérelsemarginal, % -01 36 08 05 — Justerad rérelsemarginal % -01 36 08 05
Ovrigt -62 —151 —124 -318 Ovrigt -62 -150 —124 -318
Rorelseresultat 385 124 135 -564 Justerat rérelseresultat 498 328 961 500
— Rérelsemarginal, % 38 12 04 -14 — Justerad rérelsemarginal, % 50 31 25 1,3

1) Nettoomsdttning och resultat har omrdknats fr de nya segmenten PostNord Finland och PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

1) Nettoomsdttning och resultat har omrdknats for de nya segmenten PostNord Finland och PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.
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Not 3, forts.

Nettoomsdttning per segment?

Oktober—december

Januari—december

Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjéinstegruppv

Tjénstegrupp

Communication eCommerce &
Services Logistics
Oktober—december Oktober—december

MSEK 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige 5541 5716 20 401 21162
— varav internt 472 485 1685 2319
PostNord Danmark 2072 2253 7785 8285
— varav internt 347 345 1204 1253
PostNord Norge 1258 1282 4817 4 868
— varav internt 255 246 881 853
PostNord Finland 353 347 1294 1343
— varav internt 157 124 537 488
PostNord Strdlfors 534 534 2137 2201
— varav internt 37 45 132 202
PostNord TPL 750 737 2969 3035
— varav internt 3 7 21 22
PostNord International 791 830 2883 3575
— varav internt 6 3 14 i3
Ovrigt -4 =il -15 -16
Elimineringar -1277 —1258 =4 475 =B i
Koncernen 10 018 10 441 37797 39 301

1) Nettoomsdattning och resultat har omréknats fér de nya segmenten PostNord Finland och PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

MSEK 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige 2177 2230 2892 3001
PostNord Danmark 597 702 1128 1206
PostNord Norge 23 27 980 1010
PostNord Finland - - 197 224
PostNord Stralfors 497 489 - -
PostNord TPL - = 746 730
PostNord International = = 785 827
Ovrigt - - -4 -4
Summa 3294 3448 6725 6 994

1) Nettoomsattning och resultat har omréknats fér de nya segmenten PostNord Finland och PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

| ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjdnstegrupp och rérelsesegment.
Intdkterna klassificeras till att de tas vid en tidpunkt alternativt dver tid i enlighet med IFRS 15. Intdktsredo-

visningen 6ver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjénster och mail services.

Foérdelningen mellan intdkter som tas vid en tidpunkt uppgick till 95 (95) procent och &ver tid 5 (5) procent .
Tjansterinom eCommerce & Logistics bestdr av logistiktjanster for leveranser till, frédn och inom Norden.
Fokus ligger pé distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjeparts-
logistik. Tj@nsterna inom Communication Services bestdr av afférs- och marknadskommunikation, tidnings-

distribution och postservice for privatpersoner.

For en utforligare beskrivning av PostNords tjénster hénvisas till drsredovisningen.

PostNord — Bokslutskommuniké 2024
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Not 4 Forvarv och avyttringar

Férvdrvs- och avyttringseffekter pa tillgédngar och skulder, MSEK

Januari—december 2024

Januari—december 2023

Férvarv

Avyttringar

Forvérv

Avyttringar

Materiella anléggningstillgéngar - 417 - 22
Omsattningstillgdngar - 1 - 0
Summa tillgéngar - 418 - -22
Ovriga kortfristiga skulder - -23 = 21
Summa skulder - -23 - 21
Nettotillgdng - 395 - -1
Erlagd / erhallen képeskilling - 444 - 23
Foérvarvade / avyttrade likvida medel - - — —
Nettoeffekt pd likvida medel - 444 - 23
Forvarv och avyttringar av dotterféretag
| figrde kvartalet 2024 avyttrade PostNordkoncernen samtliga aktier och andelar i Nassjéterminalen Kommanditbolag och Hallsberg
Brevterminal AB. Képeskillingen uppgick till 444 miljoner kronor. Avtal har ingatts om att leasa tillbaka fastigheterna varvid en tillkommande
nyttjanderattstillgdng och leasingskuld redovisats. Sale-and leaseback transaktionen har gett koncernen tillgdng till 6kade likvida medel
samtidigt som det ar mojligt att fortsétta nyttja lokalerna. PostNord har i enlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av transaktionen som
motsvarar rattigheter som 6verforts till kdparen. Resultat avseende avyttrad del enligt IFRS 16 uppgick till 14 miljoner kronor.
2023 avyttrades 100 procent av aktierna i Randmdrket logistikfastighet AB.
Not 5 Ovriga avsattningar
Ing&ende Utgdende
Januari—-december 2024, MSEK balans  Avsattningar  Aterféringar  lanspraktaget BOvrigtd balans
Omstruktureringsdtgdarder 258 308 -3 -195 7 375
Antastbara pensionsforpliktelser 303 10 - -136 -13 163
Ovrigt 51 0 - -6 2 47
Summa 612 318 -3 -337 -4 585
varayv kortfristigt 146 254
varav langfristigt 466 331
Ingdende Utgdende
Januari—-december 2023, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt?) balans
Omstruktureringsétgdrder 587 114 -120 -330 7 258
Antastbara pensionsforpliktelser 493 22 - -249 38 303
Ovrigt 50 0 - -3 4 51
Summa 1130 136 -120 -582 49 612
varav kortfristigt 444 146
varav langfristigt 686 466

1 | 8vrigt ing&r omrékningseffekt av valutaférandringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

31 december 2024

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgédngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella vdarderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillg&dngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgéngar 231 9 252 - - 9483 9483
varav derivat 13 - - - 13 13
Skulder - - -4 -7 159 -7 163 -7 166
varav l[éneskulder - - - -2 102 -2102 -2105
varav derivat - - -4 - -4 -4
Totala tillgdngar och skulder per kategori 231 9 252 -4 -7 159 2 320 2317
31 december 2023
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt véarde pé finansiella vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdarde vdarde
Tillgéngar 295 10 319 - - 10 614 10 614
varav derivat 47 - - - 47 47
Skulder - - =72 -9 068 -9 140 -9 137
varav l[éneskulder = = = -2 965 -2 965 -2 962
varav derivat = = =72 = -72 -72
Totala tillgdngar och skulder per kategori 295 10 319 =72 -9 068 1474 1477

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdrde

och bestar framst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat

varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga l@neskulder,
leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld fér valuta-
derivat redovisas éver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réintederivat redovisas till verkligt varde

over totalresultatet.

PostNord — Bokslutskommuniké 2024

21|25



Not 7 Néarstdende

Kompensation frdn den danska staten har intdktsredovisats med 45 (58) miljoner kronor i Post Danmark A/S
under kvartalet. Redovisningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod.
PostNord har avtal med den danska staten frédn och med 1 januari 2024 avseende férsandelser till
smddar, synskadade och internationell post. Den 31 oktober upphérde avtalet fér utdelning till synskadade.
Fordran pd den danska staten avseende kompensation for férsdndelser till sm&dar och internationell
post uppgick per 31 december 2024 till 9 (689) miljoner kronor.

Not 8 Alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvdands
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera foretagets verksamhet.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvénds av andra féretag. De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder dr viktiga for

att sdkerstélla fokusomréden och hérledning frén affarsmodell och strategi.

Jamférbar férandring Begreppet jdmférbar férdndring innebér férdndring i fast valuta (fg érs utfall
omrdknat med periodens valutakurser) for jamforbara enheter dvs justerat for férvarv/ avyttringar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Oktober-december Januari-december

Forsdljningstillvaxt justerad for jdmférbara

enheter och valutaeffekter 2024 2023 2024 2023

Nettoomsattning 10018 10 441 37797 39 301

Nettoomsattning jamforelseperiod 10 441 10947 39301 40212

Valutaeffekter jamforelseperiod, netto 3 89 -138 758

Jamforbar nettoomsdttning, jamforelseperiod 10 444 11036 39162 40970

Foérsdljningstillvaxt justerad for jamférbara

enheter och valutaeffekter % -4% -5% -3% -4%
Oktober- Januari-

Forsaljningstillvéixt per segment justerad for december december

jamférbara enheter och valutaeffekter 2024 2024

PostNord Sverige -3% —-4%

PostNord Danmark -8% —6%

PostNord Norge -1% 1%

PostNord Finland 1% -3%

PostNord Strélfors 0% —2%

PostNord TPL 2% —2%

PostNord International —6% -19%

Forsdljningstillvéaxt justerad fér jamférbara

enheter och valutaeffekter % -4% -3%

Jamforelsestérande poster

Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna
skall vara vasentliga. Till exempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgdngar
och stérre omstruktureringar.

Oktober-december Januari-december

Segment, MSEK 2024 2023 2024 2023
PostNord Sverige -97 -62 -97 -19
PostNord Danmark -17 —143 —712 —143
PostNord TPL - = -17 -
PostNord Norge - - - —-903
PostNord Koncernen -114 -205 -826 -1064
Varav évriga intdkter 58 - 58 -
Varav omstruktureringskostnader

avseende personal -175 —-55 -228 —43
Varav omstruktureringskostnader

avseende Svrigt -5 - -28 30
Varav nedskrivningar av goodwill - - - -903
Varav nedskrivningar av immateriella och

materiella tillgdngar 7 —149 —-628 —149

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

Finansiell beredskap
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

31 dec 30 sep 30 jun 31 mar 31dec
MSEK 2024 2024 2024 2024 2023
Langfristiga rantebdrande skulder 1881 1905 1923 2 059 2274
Langfristiga leasingskulder 5312 4925 5241 5156 4637
Kortfristiga réntebdrande skulder 407 410 407 1091 870
Kortfristiga leasingskulder 1587 1553 1578 1592 1544
Langfristiga rantebdrande fordringar -195 -192 -192 -192 -189
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -47 -50 -52 =55 -58
Langfristig pensionsfordran -2885 -1680 -2610 -3120 -1791
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 -11 -11 -11 -11
Likvida medel -3 600 -2 492 -1989 -3038 -3 457
Nettoskuld 2448 4 368 4 295 3480 3817

Forts. ndsta sida.
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Not 8, forts.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdantebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, langfristig pensionsfordran

och rantebdrande fordringar.

Nettoskuldsdattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16

Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av leasing i enlighet med IFRS 16.

Operativt kapital

Icke réntebdrande tillgédngar minus icke rdntebdrande skulder.

31 dec 31dec
MSEK 2024 2023
Eget kapital enligt Rapport éver finansiell stallning 11883 11045
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 619 302
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 12 502 11 347

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-md&nader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Rorelseresultat rullande 12 méanader
Summa rérelseresultat for fyra kvartal.

31 dec 31 dec
MSEK 2024 2023
TILLGANGAR
Goodwill 1697 1684
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar 367 452
Materiella anldggningstillgdngar 7122 7 965
Nyttjanderattstillgdngar 6 462 6 079
Andelar i intresseféretag 158 158
Ovriga langfristiga fordringar 218 230
Uppskjutna skattefordringar 261 221
Varulager 86 81
Skattefordringar 336 309
Kundfordringar 4734 5105
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 906 1522
Ovriga kortfristiga fordringar 84 80
Tillgangar till férsaljning 24 -
Ovriga l&ngfristiga skulder -60 —-64
Ovriga avsdattningar, l&ngfristiga =331 —466
Uppskjutna skatteskulder -1022 —-852
Leverantdrsskulder -2516 —-2981
Skatteskulder -142 —65
Ovriga kortfristiga skulder -1055 -1070
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2744 -3 379
Ovriga avsattningar, kortfristiga —254 —146
Summa operativt kapital 14 330 14 863

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande
fér den ackumulerade perioden frdn drets boérjan. Kvartalssiffran erhdlls genom viktning av ackumulerade

varden sd att senaste kvartalet vager mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 4 2024 Kv 32024 Kv 2 2024 Kv 12024 Kv 4 2023 Kv 32023 Kv 2 2023 Kv 12023 Kv 4 2022
Koncernen
Nettoomsdattning 10018 8 570 9709 9500 10 441 9149 9812 9899 10 947
Ovriga rérelseintékter 183 117 139 74 158 143 239 111 143
Rorelsekostnader -9817 -8 601 —10 310 —-9447 -10 477 -9 298 -10775 -9 967 -11110
varav personalkostnader —-4088 -3371 -3997 -3930 —-4119 -3528 -3837 -3924 —4 469
varav transportkostnader -2 646 -2 500 2710 -2 650 -2 981 -2 747 =227 -2 939 -3306
varav évriga kostnader -2 418 -2 016 —2224 -2 120 —2 481 2276 -2 565 -2 370 -2 634
varav av- och nedskrivningar —666 -712 -1379 —748 —-896 —747 —1646 —734 -702
Rorelseresultat (EBIT) 385 86 —-463 127 124 -6 —725 43 -20
Rorelsemarginal, % 38 10 -4.8 13 12 -01 74 04 -0.2
Justerat rérelseresultat (Justerad EBIT) 498 104 205 154 328 -6 135 43 247
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1422 1142 541 244 733 504 270 526 1113
Nettoskuld 2448 4 368 4295 3480 3817 847 1227 1500 1137
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 09 -08 -14 -32 -38 -48 —-44 21 26
Operativt kapital 14 330 14 933 15615 15791 14 862 14 529 14 835 15281 14 881
Medelantal anstallda (FTE) 22 801 23905 23 367 23 003 24 560 24 970 24 587 24279 25905
Antal i grundbemanning vid periodens slut 22 636 23133 23177 23 503 23908 24 070 24 275 24 828 25 401
Volymer, miljoner:
Sverige, brev1) 186 156 188 201 215 183 209 228 248
Danmark, brev 26 23 30 31 47 35 36 43 49
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan lander)?) 72 56 61 56 67 56 61 58 70

1) En mindre brevtjénst (Skicka [étt) omklassificerades under andra kvartalet 2023 till att bli en pakettjénst. Rapporterade vérden har omréknats fér de redovisade perioderna.
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posinord

Finansiell kalender

Ars- och héllbarhetsredovisning 2024
Deldrsrapport januari—mars 2025
Arsstémma 2025

Deldrsrapport januari—juni 2025
Deldrsrapport januari—september 2025

Kontaktuppgifter
Bjorn Bergman
Kommunikationschef
+4610436 0000

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besoksadress: Terminalvégen 24, Solna
+46 104360000
https://group.postnord.com/ sv/

Danmark

Post- och besoksadress:
Hedegaardsvej 88

2300 Kgbenhavn S
+4570707030
https://group.postnord.com/da/

PostNord AB
Tel +46 10 436 00 00
SE-105 00 Stockholm
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