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Pakettillvaxt ger forbattrat resultat

Forsta kvartalet 20251

Stark utveckling i paketaffdren lade
grunden for ytterligare ett kvartal dér
resultatet forbattrades.

med —5 (—4) procent i fast valuta fér jamférbara enheter
Paketvolymerna ékade med 8 (—2) procent
Brevvolymerna minskade med —14 (-14) procent

procent i rérelsemarginal

motsvarande 3,0 (1,6) procent i justerad rérelsemarginal

Nettoomsdattningen uppgick till 9 005 (9 500) miljoner kronor, en minskning

Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) uppagick till 274 (154) miljoner kronor,

Januari—mars

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 189 (127) miljoner kronor, motsvarande 2,1 (1,4)

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges? 2025 2024  férdndringd
Nettoomsattning 9005 9500 —5%
Rorelseresultat (EBIT) 189 127
Justerat rérelseresultat (justerat EBIT) 274 154
Resultat fore skatt 175 110
Periodens resultat 144 87
Resultat per aktie, SEK 0,07 0,04
i b Kassafléde frén den [6pande verksamheten 737 244
| S _ Nettoskuld / EBITDA, ggr 14 19
_ | Avkastning p& operativt kapital (ROCE), % 13 -32
PostNord fortsatter att utveckla ett pc":litligt, snabbt och hallbart 1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér januari—-mars 2025 jGmfért med samma period 2024 om inget annat anges.
. . 2) Fér definitioner hénvisas till not 8.
pa keterbjudande som méter behoven hos kunder och konsumenter. 3) Begreppet jamférbar féréndring innebdr féréndring i fast valuta (fg drs utfall omréknat med periodens valutakurser)

for jamférbara enheter dvs justerat fér férvdrv/ avyttringar. Se éven not 8
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Verkstdallande direktorens kommentar

Fortsatt god resultattrend

Nettoomsdttningen uppgick till 9 005 (9 500) miljoner kronor, en
minskning med -5 (-4) procent i fast valuta fér jamférbara enhe-
ter. Omsdttningen pdverkades negativt av att brevvolymerna, —14
(—14) procent i kvartalet, fortsatte att minska. Vi har ocksé avveck-
lat aktiviteterna inom den danska logistikaffaren och hade légre
efterfrédgan i den svenska och norska business-to-business-affaren.
Volymtillvéixt inom paketaffdren och prisékningar pd brevproduk-
ter kompenserade delvis for den minskade omsdttningen.

Rorelseresultatet uppgick till 189 (127) miljoner kronor och
resultatférbattringen var tydligast i var paketaffdr. Paketvoly-
merna dkade med 8 (—2) procent med stark tillvéxt inom business-
to-consumer- och nordiska cross border-volymer. Tillvéixten inom
business-to-business-volymerna var ddmpad. Samtidigt har véra
pdgdende férbattringsprogram okat effektiviteten och minskat
kostnaderna. | kvartalet mottog vi kompensation frdn den danska
staten till skillnad mot férsta kvartalet 2024 och hade lagre
avskrivningskostnader till foljd av nedskrivningar i den danska
verksamheten i tidigare perioder.

Det justerade rorelseresultatet uppgick till 274 (154) miljoner
kronor och den justerade rérelsemarginalen uppgick till 3.0 (1,6)
procent. Jdmforelsestérande poster bestod av omstrukturerings-
kostnader i var norska verksamhet. | Norge férenklar och fokuserar
vi produktportféljen, terminalndtverket och organisationen for att
bdttre méta kundernas forvantningar samt skapa nédvandiga
forutsattningar for en l6nsam tillvéxt. Cirka 450 medarbetare
berdrs av neddragningen.

Marknadsledarskap och kostnadseffektivitet ér végen till
lonsam tillvéxt inom paket
Paketmarknaden dr attraktiv och prdglas av tillvaixt samt dkade
volymer inom, till och frédn Norden. Samtidigt rédder stor konkurrens
och vi ser fortsatt en tydlig prispress pd marknaden. Fér att vara
det mest attraktiva alternativet pd marknaden fortsatter vi att
utveckla vart erbjudande fér att méta behoven hos kunder och
konsumenter. | borjan pd dret lanserade vi férsta delen av var
nordiska produktportfélj som vander sig mot det véixande out-
of-home-segmentet (leveranser till ombud och paketboxar).
Vart omfattande paketnatverk ar till gagn fér kunder och
konsumenter. | arbetet mot kostnadsledarskap fokuserar vi p&

att férenkla och effektivisera ndtverket, produktportfélien och
arbetssdtten. Genom att effektivisera paketnatverket nér vi struk-
turellt l&gre kostnader per paket samtidigt som vi frigdr resurser
for att fortsatta utveckla vart kunderbjudande.

Stora fordndringar i brevaffdren i Danmark

| kvartalet meddelade vi att PostNord Danmark, frdn och med
2026, slutar hantera brev och i stdllet fullt ut fokuserar p& paket-
affdren. Sedan millennieskiftet har brevvolymerna i Danmark
minskat med mer én 90 procent och volymnedgdngen har det
senaste dret accelererat ytterligare till féljd av den nya danska
postlagen. Som en konsekvens av det finns det inte ldngre forut-
sattningar for att bedriva en landstdckande och lénsam brevverk-
samhet i landet. Beslutet innebdr en l6pande anpassning av orga-
nisationen under 2025. Vi dr utpekade att under éret hantera post
till mindre 6ar och internationell post. Totalt berérs cirka 2 200
medarbetare av detta besked varav cirka 700 kommer att erbju-
das jobb inom paketverksamheten. Det &r ett trdkigt men nédvan-
digt beslut att behdva avsluta detta uppdrag som vi har utfort
med stolthet i dver 400 ér.

Under kvartalet ingick vi dessutom avtal om att sdlja var digi-
tala brevldda e-Boks, som PostNord Danmark samé&gt med Nets,
vilket @r ytterligare ett steg i att fortydliga fokuset pd paketverk-
samheten i Danmark.

Manga viktiga dtgérder kopplat till brevafféren i Sverige

Beslutet vi tagit kring den danska brevverksamheten péverkar
inte var svenska verksamhet. | Sverige arbetar vi fortsatt for att
bedriva en landstdckande, sjalvfinansierad och lonsam brevverk-
samhet. Vi har gjort l6pande anpassningar av verksamheten, i
kombination med prishéjningar, fér att méta den pdgdende
volymnedgdngen. Vi fortsdtter att se dver hur vi kan effektivisera
insamling och utdelning av brev och till hésten kommer vi att sluta
flyga brev. Volymerna kopplat till snabba leveranser av brev ar sé
pass begrdnsade att det inte ldngre ar motiverat med flyg. PTS har
beslutat om nya tillst&dndsvillkor fér PostNord Sverige som boérjade
gdlladen 1 april 2025. Var bedémning dr att de nya tillstdndsvillko-
ren, med vasentligen samma innebdrd som de tidigare, kommer att
innebdra en orimlig ekonomisk belastning for PostNord Sverige.
Darfoér har vi 6verklagat villkoren till Forvaltningsratten.

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef

I tilladgg till initiativen vi genomfor behodvs regleringslattnader

som reflekterar dagens efterfrdgan av fysiska brev. Detta uttrycks
ocksd av PTS i en rapport som publicerades i bérjan av februari
dar PTS konstaterade att &tgarder kravs for att sékra en tillforlitlig
posttjénst i hela landet.

Vidareutvecklar klimatagendan

Vi fortsatter att arbeta mot véara klimatmdl genom att satsa pd
biobrdnslen och elektrifiering i syfte att vara helt fossilfria i var
verksamhet till 2030. Samtidigt vidareutvecklar vi vér klimatagenda
for att nd nettonoll vaxthusgasutslédpp till 2040. Det &r uppmunt-
rande att vart hallbarhetsarbete uppskattas och uppmdrksammas.
| senaste Sustainable Brand Index ansdg svenska konsumenter att
PostNord @r bdst i branschen pd héllbarhet.

Oséker omvérld paverkar éGven PostNord

Osdkerheten i den globala ekonomiska utvecklingen ér ovanligt
stor, sdrskilt mot bakgrund av den senaste handelspolitiken. Hur
detta kommer att pdverka inflationen och konsumtionen i Europa
och Norden dr dnnu oklart. Vi féljer omvarldsutvecklingen néra
samtidigt som vi hér och nu bibehdller fokus pd var transformation.
Tack till alla medarbetare for starka insatser i tider av fordndring.
Och tack till alla kunder, konsumenter och samarbetspartners for
givande samarbete.

Annemarie Gardshol
Vd och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning
Nettoomsdattningen uppgick till 9 005 (9 500) miljoner kronor
under forsta kvartalet, en minskning om —5 (—4) procent i fast
valuta for jamforbara enheter. Férdndringen drivs huvudsakligen
av strukturellt minskande brevvolymer och en mer fokuserad logistik-
affar. Den negativa volymutvecklingen inom brev motverkades till
viss del av prisdkningar i Sverige. Omsdttningen inom paketaffaren
o6kade under perioden drivet av 6kade volymer inom business-to-
consumer.

Brevvolymerna minskade med —14 (—14) procent drivet av den
pdgdende digitaliseringen och den nya postlagen i Danmark.

Totalt hanterades 62 (58) miljoner paket i kvartalet. En 6kning
med 8 (—2) procent. Volymerna business-to-consumer 6kade
med 10 (0) procent och volymerna business-to-business kade
med 1 (—8) procent.

Ovriga rérelseintékter uppagick till 139 (74) miljoner kronor
och bestod framst av statlig ersattning for samhallsuppdraget i
Danmark med 47 (—) miljoner kronor, valutakursvinster om 34 (48)
miljoner kronor samt resultat fran férséljning av anlédggningstill-
gdngar 17 (3) miljoner kronor. Ovriga poster uppgick till 38 (24)
miljoner kronor.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 189 (127) miljoner kronor, motsva-
rande 2,1 (1,4) procent i rérelsemarginal. Resultatet pdverkades
negativt av avsattningar fér omstrukturering i Norge med 85 (—)
miljoner kronor. Féregdende ar pdverkades av avsdttning for
omstrukturering i Danmark — (—27) MSEK. Justerat rérelseresultat
uppgick till 274 (154) miljoner kronor. Den justerade rorelse-
marginalen uppgick till 3,0 (1,6) procent.

Rorelseresultatet forbattrades framst till foljd av vara forbatt-
ringsprogram som i kvartalet resulterat i ldgre kostnader och
6kade paketvolymer. Finansnettot uppgick till =14 (—=17) miljoner

kronor. Forandringen férklaras framst av lagre finansiella kostna-
der till foljd av lagre rantebdrande skulder och rénteldge. Perio-
dens skatt uppgick till =31 (—23) miljoner kronor och periodens
resultat var 144 (87) miljoner kronor. Avkastning p& operativt
kapital (ROCE) 6kade till 1,3 (—3,2) procent till féljd av ett hogre
resultat de senaste 12 manaderna.

Nettoomsdéttning
per tjiénstegrupp

Nettoomsattning
per segment

4

@ cCommerce &
Logistics, 65% (65)

@ Communication
services, 35% (35)

@ International, 7% (6)
Strélfors, 5% (5)
® TPL, 7% (7)

@ Sverige, 49% (48)

@ Danmark, 18% (19)

® Norge, 11% (11)
Finland, 3% (3)

Nettoomsattning

MSEK MSEK
12 000 41 000
10 000 40 000
8 000 39 000
6 000 38 000
=
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl
2024 2024 2024 2024 2025

@ Nettoomsattning kvartal, MSEK — Rullande 12-mé&nadsvérde, MSEK

Rorelseresultat

MSEK %

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kvl
2024 2024 2024 2024 2025

@ Roérelseresultat, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

— Roérelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassafloédet frdn den l6pande verksamheten uppgick till 737 (244)
miljoner kronor under férsta kvartalet. Kassaflode frén forandring
av rorelsekapitalet uppgick till =32 (—413) miljoner kronor. Okningen
mot samma period féregdende &r berodde frdmst pd lagre rérel-
sefordringar. Kassafléde frén investeringsverksamheten uppgick
till =178 (—249) miljoner kronor. Periodens investeringar i materi-
ella och immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 183 (250)
miljoner kronor. Investeringarna avser framst fordon, laddinfra-
struktur och kapitaliserad I T-utveckling. Minskningen mot samma
period féregdende ar bestdr framst av lagre fordonsinvesteringar.
Avyttring av tillgdngar uppgick till 7 (1) miljoner kronor. Kassa-
fléde frdén finansieringsverksamheten uppgick till =616 (—418)
miljoner kronor och avsdg amortering av leasingskulder om —414
(—415) miljoner kronor och amorterade l&dn om —202 (—3) miljoner
kronor.

Kassafléde fréin den l6pande verksamheten

MSEK MSEK
1500 5000
1200 ~ 4000
900 N 3000
600 \/ 2000
300 — 244 E 1000
.l '
Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kvi
2024 2024 2024 2024 2025

® Kvartal, MSEK — Rullande 12-md&nadsvarde, MSEK

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld minskade med 262 miljoner kronor

under kvartalet. Nettoskuld / EBITDA uppgick till 1,4 (1,9) gdnger.
Finansiell beredskap uppgick i periodens slut till 7 033 (3 038)
miljoner kronor varav likvida medel var 3 533 (3 038) miljoner
kronor och outnyttjade krediter om 3 500 (—) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens egna kapital minskade till 11 477 miljoner kronor
jamfort med 11 883 miljoner kronor per 31 december 2024. For-
dandringen i forsta kvartalet var hanforlig till periodens resultat
om 144 miljoner kronor, omvdardering av pensionsdtagandet med
netto —362 miljoner kronor efter skatt samt omrdkningseffekter
om —188 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuld / EBITDA

MSEK qar
8 000 20
6000 o < 15
[=] (=3 ]
© o g
4000 © © © 10
2000 05
0 0
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvi
2024 2024 2024 2024 2025

@ Nettoskuld, MSEK — Nettoskuld / EBITDA, ggr

Nettoskuld

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK, om inget annat anges?!) 2025 2024 2024 2024 2024
Rantebd&rande skulder 8852 9186 8793 9149 9898
Rantebd&rande fordringar —248 —253 =263 —256 5259
Likvida medel -3 533 -3 600 -2 492 —1989 -3038
Nettoskuld 5071 58333 6048 6 904 6 600
Nettoskuld / EBITDA, ggr 14 15 17 19 19

1) PostNords styrelse har beslutat om nya finansiella m&l Nyckeltalen &r dérfér justerade fér att kunna félja upp mdlen. Se specifikation i not 8.
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Koncernen
januari— mars 2025

Koncernens nettoomséattning uppgick till 9 005 (9 500) miljoner
kronor under perioden, en minskning med —5 (—4) procent i fast
valuta for jdmfoérbara enheter. Under perioden minskade brev-
volymerna med —14 (—14) procent och paketvolymerna 6kade
med 8 (—2) procent.

Ovriga rérelseintékter uppgick till 139 (74) miljoner kronor

och bestod framst av valutakursvinster som uppgick till 34 (48)
miljoner kronor och statlig ersattning for samhdallsuppdraget i
Danmark med 47 (0) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 189 (127) miljoner kronor. Resultatet
har p&verkats av avsdattningar fér omstrukturering i Norge med
85 (=) MSEK. Féregdende &r pdverkades av avsdttning for
omstrukturering i Danmark — (—27) MSEK.

Justerat rérelseresultat uppgick till 274 (154) miljoner kronor.
Finansnettot uppagick till =14 (—17) miljoner kronor.

Periodens skatt uppgick till =31 (—23) miljoner kronor.
Periodens resultat uppgick till 144 (87) miljoner kronor.
Kassaflédet fran den l6pande verksamheten uppgick till

737 (244) miljoner kronor.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsdttning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. Periodens
resultat uppgick till 32 (47) miljoner kronor.

Hallbarhetsinformation

PostNords agenda for hdllbar logistik utgdr frén koncernens mest
vasentliga hdllbarhetsaspekter. Ett av de 6vergripande mdélen ér
fossilfria transporter och verksamhet till 2030. Ett annat ér rattvisa
villkor i leverantérskedjan. Las mer om vart héallbarhetsarbete i
Ars- och héllbarhetsredovisningen 2024 samt pd https:/group.
postnord.com

Klimatpéverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med 34 procent
jamfoért med forsta kvartalet 2024 och uppgick till 41 007 ton.
PostNords totala energianvdndning for kvartalet (vilket omfattar
transporter och lokaler) uppagick till 344 879 MWh. Andelen
férnybar energi uppgick under kvartalet till 55 procent av total
energianvdndning. Avveckling av huvudparten av den danska
logistikaffaren i PostNord Logistics A/S har pdverkat siffrorna
positivt. PostNords klimatomstdallning forutsdatter att bolagets
investeringar styrs i en gron riktning.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 21 466 (23 003).
Sjukfrédnvaron uppgick till 6,1 (6,4) procent matt som rullande
tolvmdnadersvarde, dér varje enskild mdanad far ett begrédnsat
genomslag. Vid utgdngen av kvartalet uppgick andelen kvinnor i
chefsbefattning till 37 (36) procent fér nivéd 1-3. P& nivd 4—6 var
andelen 30 (31) procent.

Hallbar leverantdrskedja

Responsible Procurement Index (RPI) visar hur inkdpsprocesser
och héllbarhet i leverantérskedjan dr ndra sammanldnkade.

RPI bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt inkdp, nationella
inkép av vagtransporter samt hdllbar leverantérskedja. De tvd
forstndmnda KPl:erna adresserar leverantorstrohet och att upp-
handling sker i enlighet med var inkdpspolicy. Det sistnédmnda
KPl:et adresserar i vilken utstréckning inkdpsvolymerna fran
signifikanta leverantérer upphandlas av de som accepterar och
efterlever PostNords uppférandekod for leverantorer. RPI-utfallet
uppgick i kvartalet till 95 (95).

Kv 12025 Kv 4 2024 Kv 3 2024 Kv 2 2024 Kv 12024
Klimat?)
Energianvéndning, MWh 344879 374 410 366 539 397 314 429 976
Andel férnybar energi, % 55 51 47 45 45
COz-utslépp, ton 41007 47 574 50929 57 072 62 297
Medarbetare
Medeltal anstallda (FTE) 21 466 22 801 23905 23367 23003
Sjukfrénvaro, %2 6,1 6,1 6,2 6,2 6,4
Kvinnor bland chefer nivé 1-3, % 37 37 38 36 36
Kvinnor bland chefer nivé 4—6, % 30 30 30 31 31
Hallbar leverantérskedja
Responsible Procurement Index 95 99 96 97 95
1) J&dmférelsetalen har réknats om utifrén identifierade felkéllor och nya referensvérden.
2) Rullande tolvmd&nadersvdérde.
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PostNord Sverige

Nettoomsattningen uppgick till 4 931 (5 092) miljoner kronor, -3
(—3) procents férandring for jamférbara enheter. Paketvolymerna
o6kade i kvartalet med 7 (0) procent, drivet av Business-to-Consumer-
volymerna samt en kraftigt véixande second handmarknad. Pris-
pressen p& marknaden innebar att omsattningen inom paketaffd-
ren inte utvecklades lika starkt som volymerna. PostNord Sveriges
totala omséttning minskade till féljd av ldgre efterfrdgan inom
logistikaffdren, minskande brevomsdttning och minskat
drivmedelstillagg.

Rorelseresultatet uppgick till 268 (196) miljoner kronor och
resultatforbdattringen ar hanforlig till lagre kostnader. PostNord
Sverige har i kvartalet i hdgre utstrdckning nyttjat egen fordons-
kapacitet framfor inkdpta transporter. Dessutom har ldgre brdns-
lekostnader och kapacitetsanpassningar inom férbdttrings-
programmen pdverkat resultatet positivt.

Leveranskvaliteten for brev uppgick i kvartalet till 96,4 (94,3)
procent, vilket ar val dver det lagstadgade malet pd 95 procent.
Paketkvaliteten uppgick till 93,5 (94,5) procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % .
Leveranskvalitet brev
8000 8
4000 4 .
Avser perioden
2000 2 januari—mars 2025
Lagkrav 95 %
0 0 @ cCommerce & Logistics,
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 Kvl 56 % (55)
2023 2024 2025
@ Communication services,
@® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 44 % (45)
Januari—-mars Jamfarbar

MSEK, om inget annat anges 2025 2024 férdndring
Nettoomsdttning 4931 5092 —-3%
— Communication Services (extern) 2016 2115 -5%
— eCommerce & Logistics (extern) 2517 2 566 —2%
— Koncernintern 399 411 -3%
Rorelseresultat (EBIT) 268 196

Rorelsemarginal, % 54 38
Jamférelsestérande posterl) - -

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 268 196

Justerad rérelsemarginal, % 54 38

1) Fér ytterligare information se not 8.
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 1766 (1 981) miljoner kronor mot-
svarande —10 (—4) procents féradndring i fast valuta fér jamfoérbara
enheter. Den minskade omsdttningen forklaras av att aktiviteterna
inom logistikverksamheten avvecklats succesivt under 2024 samt
att brevvolymerna minskade med —17 (—28) procent drivet av det
avslutade samhallsuppdraget och nédvandiga prisdkningari
samband med det. Paketvolymerna 6kade med 10 (—6) procent.
Kompensation frdn den danska staten uppgick i kvartalet till

47 (0) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 67 (—63) miljoner kronor. Resul-
tatutvecklingen forklaras frémst av att kompensation fér sam-
hallsuppdraget inte ingick i forsta kvartalet 2024, d& dialog om
avtal med danska staten pdgick vid tidpunkten. Dessutom hade
PostNord Danmark ladgre avskrivningskostnader till féljd av ned-
skrivningar i tidigare perioder. Vidare pdverkas resultatet positivt
av anpassningar inom forbdttringsprogrammen och hdgre paket-
volymer.

For kvartalet uppgick leveranskvaliteten for "Brevet” till 94,8
(95,2) procent. Paketkvaliteten uppgick i kvartalet till 96,6 (94,5)
procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %

2500

2000

1500

1000

500

Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl
2023 2024 2025

@® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Nettoomsdttning

Leveranskvalitet "Brevet”

94,8%

Avser perioden
januari—mars 2025

@ cCommerce & Logistics,
63 % (62)

@ Communication services,
37 % (38)

Januari—mars

Jamforbar

MSEK, om inget annat anges 2025 2024 férdndring
Nettoomsdattning 1766 1981 -10%
— Communication Services (extern) 558 646 —-13%
— eCommerce & Logistics (extern) 936 1061 -11%
— Koncernintern 272 274 0%
Rorelseresultat (EBIT) 67 —-63

Rorelsemarginal, % 38 =32
Jamférelsestérande posterl) - -27

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 67 -36

Justerad rérelsemarginal, % 38 -18

1) Fér ytterligare information se not 8.
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppgick till 1 149 (1 195) miljoner kronor, en minskning med —1 (—1) procent i fast
valuta fér j@mférbara enheter. Paketvolymerna ékade i kvartalet med 7 (—6) procent till féljd av stark
6kning inom business-to-consumer och framfoér allt importvolymer. Rérelseresultatet uppgick till
—132 (—18) miljoner kronor och férsémrades till foljd av en negativ utveckling inom logistikverksam-
heten som inte kompenseradesii tillrdckligt hog utstréckning med kapacitetsanpassningar. Dess-
utom har prispress p& marknaden péverkat den underliggande omsdttningen och resultatet. Det
justerade rorelseresultatet uppgick till =47 (—18) miljoner kronor. Jamférelsestérande poster bestdr
av omstruktureringskostnader hénférliga till ett omfattande omstruktureringsprogram som initierats.
Leveranskvaliteten for paket uppgick till 93,5 (92,7) procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
MSEK %
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@ Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2025 2024  foérdandring
Nettoomsattning 1149 1195 -1%
— Communication Services (extern) 22 25 —11%
— eCommerce & Logistics (extern) 926 980 —3%
— Koncernintern 201 189 9%
Rorelseresultat (EBIT) -132 -18
Rérelsemarginal, % -115 -15
Jamférelsestorande posterl) -85 -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) —47 -18
Justerad rérelsemarginal, % 41 -15

1) Fér ytterligare information se not 8.

PostNord Finland

Nettoomsattningen uppgick till 301 (294) miljoner kronor, en 6kning med 3 (—9) procent i fast valuta
for jamférbara enheter. Omsdttningsdkningen kom frén dkade paketvolymer. Paketvolymerna ékade
med 22 (12) procent drivet av hdgre business-to-consumer-volymer. Rérelseresultatet uppgick till =12
(—8) miljoner kronor. Aven om volymerna har 6kat pdverkades resultatet negativt av ékade kostnader
till foljd av investeringar som skapar férutsattningar for fortsatt tillvéxt. Leveranskvaliteten for paket

uppagick till 93,6 (91,6) procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
MSEK %
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@® Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2025 2024  férdndring
Nettoomsdattning 301 294 3%
— Communication Services (extern) - — -
— eCommerce & Logistics (extern) 177 185 —-4%
— Koncernintern 124 109 14%
Rorelseresultat (EBIT) -12 -8
Rorelsemarginal, % -40 2,7
Jamférelsestérande poster?) - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -12 -8
Justerad rérelsemarginal, % -40 -2,7

1) For ytterligare information se not 8.
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PostNord International

Nettoomsdttningen uppgick till 658 (668) miljoner kronor. En minskning med —2 (—25) pro-
centifast valuta fér j@mférbara enheter. Omsdattningsminskningen jamfért med féregdende
Ar drivs till stérst del av Europa pé& grund av férdndrad produktmix och neddtgdende mark-
nadspriser. Paketvolymerna 6kade med 16 (1) procent. Rérelseresultatet uppgick till —6 (7)
miljoner kronor. Resultatet minskade huvudsakligen till foljd av negativa valutaeffekter

och férandrad kundmix. | rérelseresultatet ingdr realiserade och orealiserade resultat frédn
valutaterminskontrakt om O (—6) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
MSEK %

1200 6
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— Justerad rérelsemarginal, %

@ Nettoomsdattning, MSEK

Januari—-mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2025 2024  foérdandring
Nettoomsdattning 658 668 —2%
— Communication Services (extern) - — -
— eCommerce & Logistics (extern) 651 665 —2%
— Koncernintern 7 3 7%
Rorelseresultat (EBIT) -6 7
Rérelsemarginal, % -09 10
Jamférelsestorande posterl) -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -6 7
Justerad rérelsemarginal, % -09 10

1) Fér ytterligare information se not 8.

PostNord Stralfors

Nettoomsdattningen uppgick till 546 (570) miljoner kronor, vilket motsvarar en féréndring med
—4 (—4) procent i fast valuta for jamférbara enheter. Férandringar i produktmix och nedgdng
inom den grafiska afféren pdverkade omsattningen negativt. Rérelseresultatet uppgick till
27 (45) miljoner kronor.

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

MSEK %

400

@® Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari-mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2025 2024  férdndring
Nettoomsdattning 546 570 —4%
— Communication Services (extern) 518 535 -3%
— eCommerce & Logistics (extern) - - -
— Koncernintern 28 35 -9%
Rorelseresultat (EBIT) 27 45
Rorelsemarginal, % 49 79
Jamférelsestérande poster?) - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 27 45
Justerad rérelsemarginal, % 49 79

1) For ytterligare information se not 8.
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PostNord TPL

Nettoomsdttningen uppgick till 693 (731) miljoner kronor, en minskning med —5 (—8) procent.

Den minskade omsattningen forklaras av den fortsatt svaga konjunkturen som resulterar i

lagre efterfrdgan hos slutkund samt avslutade kunduppdrag. Rérelseresultatet uppgick till
—10 (—3) miljoner kronor. Resultatet pdverkades negativt av efterfrdgeminskningen. Arbetet

med att optimera kapaciteten till den lagre efterfrdgan pdgar.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
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2023 2024 2025

® Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari—-mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2025 2024  foérdandring
Nettoomsdattning 693 731 —5%
— Communication Services (extern) - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 688 726 -5%
— Koncernintern 5 5 15%
Rorelseresultat (EBIT) -10 -3
Rorelsemarginal, % -14 -04
Jamférelsestérande posterl) - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -10 -3
Justerad rorelsemarginal, % -14 -04

1) Fér ytterligare information se not 8.

Ovrig information

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet upp till lagkravet pd 95 procent fér "Brev”
som ska nd ratt mottagare inom tva arbetsdagar. Kvaliteten i Sverige uppgick till 96,4
(94,3) procent for kvartalet. | Danmark uppgick kvaliteten for "Brevet” till 94,8 (95,2)
procent i kvartalet. Total leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 94,4 (94,2)
procentikvartalet.

Vasentliga héindelser januari — mars 2025

Den 5 mars 2025 utsdgs Jan Volsdal till ny vd fér PostNord Norge. Han tilltréder sin nya
rollden 1 maj 2025 och kommer att ingd i koncernledningen. Fram till dess fortsdtter
Leif Hultman som tillférordnad vd fér PostNord Norge.

Vdsentliga héndelser efter periodens utgdng

PostNords styrelse har beslutat om nya finansiella mal. Nyckeltalen &r darfor justerade
for att folja malen i befintlig deldrsrapport. For definitioner hdnvisas till not 8. Utforligare
beskrivning och méluppfyllinad redovisas érligen i koncernens ars- och héllbarhets-
redovisning. De nya mélen ar:

- Rérelsemarginal (EBIT-marginal) >4 procent

- Avkastning pd operativt kapital (ROCE)  >9 procent

- Nettoskuld/EBITDA <2x
Utdelningsmdalet om att utdelning ska uppgd till 40—60 procent
av drets resultat finns kvar.

Solna den 24 april 2025

Annemarie Gardshol
Verkstdallande direktor

Denna rapport har inte varit féoremal fér granskning av PostNords revisorer.
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Resultatrdkning

Rapport over totalresultatet

Januari— Januari-
Januari—mars december Januari-mars december
MSEK Not 2025 2024 2024 MSEK 2025 2024 2024
1 PERIODENS RESULTAT 144 87 -89
Nettoomsdttning 9 005 9500 37797 .
P " - OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovriga rérelseintdkter 139 74 Bil3 i .
A S Poster som inte kan omféras
Rorelsens intdkter 3 9144 9 574 38 310 till periodens resultat
Personalkostnader —3847 ~3930 —15 386 Omvdrderingar av pensionsskuld —455 1278 1008
Transportkostnader —2 452 —2650 —10 506 Foéréindring av uppskjuten skatt 93 —263 —208
Ovriga kostnader -1964 -2120 -8778 Summa -362 1014 801
Avskrivningar och nedskrivningar —692 —748 -3 505 Poster som har omférts eller kan
Rorelsens kostnader -8955 -9 447 -38 175 omfdras till periodens resultat
RORELSERESULTAT 3 189 127 135 Omrdkningsdifferenser —188 165 127
Summa -188 165 127
Finansiella intékter 37 66 184 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -550 1179 928
Finansiella kostnader —51 —83 —287
Finansnetto -14 =17 -103 PERIODENS TOTALRESULTAT -406 1266 839
Resultat fére skatt 175 110 32 iod L ltat hanférliat till
Skatt 31 03 _191 Per(ljo tTnls tota r:s‘u“tot danforligt ti ,
PERIODENS RESULTAT 144 87 _89 Moderbolagets aktiedigare —-406 1265 837
Innehav utan bestédmmande inflytande 0 1 2
Periodens resultat héanférligt till
Moderbolagets aktiedgare 144 86 -91
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 1 2
Resultat per aktie, kr 0,07 0,04 -0,04
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 31 mar 2025 31 mar 2024 31 dec 2024 MSEK Not 31 mar 2025 31 mar 2024 31 dec 2024
TILLGANGAR 1,6 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 1677 1699 1697 Eget kapital 11 477 12 311 11883
Ovriga immateriella anléggningstillgédngar 346 438 367 Skulder
Materiella anlédggningstillgdngar 6923 7964 7122 Langfristiga rantebdrande skulder 1672 2 059 1881
Nyttjanderattstillgdngar 6 386 6 649 6 462 Langfristiga leasingskulder 5225 5156 5312
Andelar i intresseféretag 153 164 158 Ovriga l&ngfristiga skulder 59 65 60
Langfristiga réntebdrande fordringar 236 248 241 Ovriga avsdttningar 5 293 447 331
Langfristig pensionsfordran 2 460 3120 2885 Uppskjutna skatteskulder 936 1128 1022
Ovriga l&ngfristiga fordringar 206 243 218 Summa langfristiga skulder 8184 8 856 8 605
Uppskjutna skattefordringar 283 225 261
Summa anléggningstillgéngar 18 670 20 750 19 412 Kortfristiga réntebdrande skulder 406 1091 407
Kortfristiga leasingskulder 1549 1592 1587
Varulager 85 8 86 Leverantdrsskulder 2042 2510 2516
Skattefordringar 262 324 336 Skatteskulder 52 34 142
Kundfordringar 4156 4925 4734 Ovriga kortfristiga skulder 979 1027 1055
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 837 1564 906 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2647 3186 2744
Ovriga kortfristiga fordringar 64 53 84 Ovriga avsdttningar 5 285 137 254
Kortfristiga rantebdrande fordringar 11 11 11 Summa kortfristiga skulder 7 960 9577 8704
Likvida medel 3533 3038 3600 SUMMA SKULDER 16 143 18 431 17 308
Tillgéngar till férsélining 3 - 24 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 27 621 30743 29 192
Summa omsdattningstillgdngar 8 951 9993 9780
SUMMA TILLGANGAR 27 621 30743 29 192
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Finansiella rapporteri sammandrag — koncernen

Rapport éver kassafléde

Januari— Januari—
Januari—mars december Januari-mars december

MSEK Not 2025 2024 2024 MSEK Not 2025 2024 2024
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 175 110 32 Amorterade l&n —202 -3 -864
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 1) 654 662 3357 Amorterade leasingskulder —414 —415 -1655
Betald inkomstskatt -60 -115 -182 Utbetald utdelning - - -1
Summa frén den lépande verksamheten Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -616 -418 -2520
fére fordndring av rérelsekapitalet 769 657 3207 .

PERIODENS KASSAFLODE -56 —-423 137
Foréindring i rérelsekapital Likvida medel vid periodens bérjan 3600 3457 3457
Okning(=)/minskning(+) varulager 1 3 -4 Omrékningsdifferens i likvida medel -10 4 6
Okning(=)/minskning(+) évriga rérelsefordringar 618 277 1259 Likvida medel vid periodens slut 3533 3038 3600
Okning(+)/minskning(—) évriga rérelseskulder —650 —693 -1113
Summa férdndring i rérelsekapital -32 —-413 142
Kassafléde fradn den l6pande verksamheten 737 244 3349
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férvarv av materiella anléggningstillgéngar -158 -218 -1053 Y Justeringar for poster som inte ingr i kassafldet:
Avyttring av materiella anlédggningstillgéngar 6 1 33 AP GBI 692 748 3505
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -25 -32 —114 gir:;::,f ;; f];::gfswld 73421 :2; 7122
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - = 444 Rearesultatayytade tligangar 17 0 _44
Okning(-)/minskning(+) dvriga finansiella tillgé&ngar 1 - -2 Ovrigt 1 1 12
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -178 —249 -692 Summa 654 662 3357

PostNord — Deldrsrapport januari—mars 2025 14 | 25



Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Rapport dver fordndringar i eget kapital

Januari—-mars 2024

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Avrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2024-01-01 2000 9 954 -1402 492 1 11 045
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = 86 1 87
Periodens dvrigt totalresultat - - 165 1014 - 1179
Summa periodens totalresultat - - 165 1100 1 1266
Utgdende eget kapital 2024-03-31 2 000 9 954 -1237 1592 2 12 311
April—-december 2024 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieéigare
BAvrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2024-04-01 2000 9 954 -1237 1592 2 12 311
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - -177 1 -176
Periodens dvrigt totalresultat - - -38 =2il3 - —251
Summa periodens totalresultat - - -38 -390 1 —-427
Utdelning - - - - -1 -1
Utgdende eget kapital 2024-12-31 2000 9 954 -1275 1202 2 11 883
Januari-mars 2025 Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare
Svrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2025-01-01 2000 9954 -1275 1202 2 11 883
Periodens totalresultat
Periodens resultat - — - 144 0 144
Periodens ovrigt totalresultat — - —188 -362 - -550
Summa periodens totalresultat - - -188 -218 0 —-406
Utgdende eget kapital 2025-03-31 2 000 9 954 -1463 984 2 11 477

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
Januari—
Januari—-mars december
MSEK Not 2025 2024 2024 MSEK Not 31 mar 2025 31 mar2024 31dec 2024
1 1
Ovriga rorelseintéikter 6 5 19 TILLGANGAR
Rorelsens intdkter 6 5 19 Andelar i koncernfoéretag 10 861 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 49 45 48
?erﬁonolkostnoder -8 ~ —29 Rantebdrande fordringar pd koncernféretag 3000 4000 3000
©Ovriga kostnader 2 = —12 Summa anldggningstillgdngar 13910 14 906 13 909
S LR -1 o s Rantebdrande fordringar pd& koncernféretag 4150 3831 4312
RORELSERESULTAT -5 -5 =2 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 3 11 33
o ) Ovriga kortfristiga fordringar 37 106 19
Rcmtelntokater ?ch"h'kr'mnde resultatposter 63 95 348 S e T R 4190 3947 4364
Resultat frGn forséljning av andelor - - 34 SUMMA TILLGANGAR 18 100 18 853 18273
Rantekostnader och liknande resultatposter -18 -31 -108
Finansiella poster 45 64 274 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 16 212 15 952 16 180
Resultat efter finansiella poster 40 59 252 Réntebdrande skulder 1448 1844 1647
sdclvisdgpes ong — — 2 Ovriga l&ngfristiga skulder 12 11 12
Resultat fére skatt 40 59 277 N .
Summa ldngfristiga skulder 1460 1855 1659
Skatt -8 =12 =2 Rantebdrande skulder 400 1000 400
PERIODENS RESULTAT 32 47 275 Ovriga kortfristiga skulder 28 46 34
Summa kortfristiga skulder 428 1046 434
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 100 18 853 18 273
Rapport over totalresultatet
Januari-
Januari—-mars december
MSEK 2025 2024 2024
Periodens resultat 32 a7 275
Periodens 6vrigt totalresultat - — —
PERIODENS TOTALRESULTAT 32 47 275

PostNord — Delarsrapport januari—mars 2025

16| 25



Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial

Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering

samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har drsredovis-
ningslagen kapitel 9, deld&rsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer
bdde i de finansiella rapporterna och i 6vriga delar av deldrsrapporten.

Nya och éndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2025 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finan-
siella rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trader i kraft under kommande rékenskapsar
har inte fortidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har
gjorts utifrdn vad som ar kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pd historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under gallande
omstdndigheter. Vasentliga bedémningar har inte dndrats sedan senaste drsredovisningen.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad deli koncernens strategiarbete och afférs-
planering. Beslutade riskkontroller féljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. Osdkerheten i den globala ekonomiska utvecklingen dr ovanligt stor, sarskilt med den
senaste handelspolitiken. Hur detta kommer att pdverka inflationen och konsumtionen i Europa och

Norden d@r dnnu oklart. Koncernen bevakar l6pande omvdrldsldget i syfte att identifiera direkta risker

och makrofaktorer som riskerar att paverka PostNord negativt.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist forutom
segment PostNord Strdlfors, PostNord TPL och PostNord International som styrs och dr samordnat
utifrdn verksamhetens karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknads-
mdssig prissattning. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska
marknaden.

PostNord Danmark dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pd den danska
marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland ér verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors ér verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar fér foretag med stora kundbaser. PostNord Strdlfors har
verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

PostNord TPL dr verksamt inom tredjepartslogistik i Sverige, Danmark och Finland och
erbjuder logistiklosningar hela vagen frén producent till konsument.

PostNord International innefattar PostNords verksamheter i USA, Storbritannien, Tyskland,
Polen, Singapore, Hongkong och Kina. Bolagen dr verksamma inom logistik, frdmst genom global
distribution av paket och latta férsandelser huvudsakligen frén e-handlare.

| Ovrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar.
Koncernjusteringar avseende IFRS-vdardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till
anstdllda redovisas i segment Ovrigt och i segment PostNord Sverige dér de fdrmdnsbestédmda
pensionsdtagandena finns. Koncernjusteringar avseende bland annat IFRS 16 Leasingavtal
redovisas med undantag fér omvérdering av nyttjanderdttstillgéngar i segment Ovrigt.
Omvérderingar redovisas i det segment ddr nyttjanderattstillgdngen nyttjas.

| Elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.
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Not 3, forts.

Rorelseresultat per segment

Justerat rorelseresultat per segment

Januari— Januari-—

Januari—-mars december Januari—mars december

MSEK om inget annat anges 2025 2024 2024 MSEK om inget annat anges 2025 2024 2024
PostNord Sverige 268 196 863 PostNord Sverige 268 196 960
— Rérelsemarginal, % 54 38 4.2 — Justerad rérelsemarginal, % 54 38 4,7
PostNord Danmark 67 -63 -620 PostNord Danmark 67 -36 92
— Rérelsemarginal, % 38 -32 -80 — Justerad rérelsemarginal, % 38 -18 12
PostNord Norge -132 -18 —124 PostNord Norge —47 —18 —124
— Rérelsemarginal, % -11,5 -15 -26 — Justerad rérelsemarginal, % -4 -15 —-26
PostNord Finland -12 -8 34 PostNord Finland -12 -8 34
— Rérelsemarginal, % -38 -28 26 — Justerad rérelsemarginal, % -38 -28 26
PostNord Strélfors 27 45 127 PostNord Strdlfors 27 45 127
— Rérelsemarginal, % 50 80 6,0 — Justerad rérelsemarginal, % 50 80 6,0
PostNord TPL -10 -3 —43 PostNord TPL -10 =8 -26
— Rérelsemarginal, % -14 -04 -14 — Justerad rérelsemarginal % -14 -04 -09
PostNord International -6 7 22 PostNord International -6 7 22
— Rérelsemarginal, % -10 1,0 08 — Justerad rérelsemarginal % -10 1,0 08
Ovrigt -14 -29 —124 Ovrigt —14 -29 —124
Rorelseresultat 189 127 135 Justerat rérelseresultat 274 154 961
— Rérelsemarginal, % 21 1,3 04 — Justerad rérelsemarginal, % 30 1,6 25
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Not 3, forts.

Nettoomsdttning per segment

Januari—

Januari—-mars december

MSEK 2025 2024 2024
PostNord Sverige 4931 5092 20 401
— varav internt 399 411 1685
PostNord Danmark 1766 1981 7785
— varav internt 272 274 1204
PostNord Norge 1149 1194 4817
— varav internt 201 189 881
PostNord Finland 301 294 1294
— varav internt 124 109 537
PostNord Strélfors 546 570 2137
— varav internt 28 35 132
PostNord TPL 693 731 2969
— varav internt 5 5 21
PostNord International 660 668 2883
— varav internt 9 3 14
Ovrigt -4 —4 -15
Elimineringar —-1038 -1026 —4 475
Koncernen 9 005 9 500 37797

Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjdnstegrupp

Tjénstegrupp

Communication
Services
Januari—-mars

eCommerce &
Logistics
Januari—-mars

MSEK 2025 2024 2025 2024
PostNord Sverige 2016 2115 2517 2 566
PostNord Danmark 558 646 936 1061
PostNord Norge 22 25 926 980
PostNord Finland - - 177 185
PostNord Stralfors 518 585 - -
PostNord TPL - = 688 726
PostNord International = = 651 665
Ovrigt - - -4 -4
Summa 3113 3321 5891 6179

| ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjdnstegrupp och rérelsesegment.
Intdkterna klassificeras till att de tas vid en tidpunkt alternativt dver tid i enlighet med IFRS 15. Intdktsredo-

visningen 6ver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjénster och mail services.

Foérdelningen mellan intdkter som tas vid en tidpunkt uppgick till 95 (97) procent och dver tid 5 (3) procent.
Tjansterinom eCommerce & Logistics bestdr av logistiktjanster for leveranser till, frédn och inom Norden.
Fokus ligger pd distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjeparts-
logistik. Tj@nsterna inom Communication Services bestdr av afférs- och marknadskommunikation, tidnings-

distribution och postservice for privatpersoner.

For en utforligare beskrivning av PostNords tjénster hénvisas till drsredovisningen.
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Not 4 Forvarv och avyttringar

Forvarv och avyttringar av dotterféretag

Inga forvarv eller avyttringar har skett under férsta kvartalen 2025 eller 2024.

Not 5 Ovriga avsdattningar

Ing&ende Utgdende

Januari—mars 2025, MSEK balans Avsdttningar Aterft’)ringar lanspréktaget Bvrigt) balans
Omstruktureringsatgdrder 375 88 -14 —-62 =11 376
Antastbara pensionsforpliktelser 163 2 - - -3 161
Ovrigt 47 0 - -6 0 41
Summa 585 90 -14 -68 -14 578
varav kortfristigt 254 285
varav langfristigt 331 293
Ingéende Utgdende

Januari—-mars 2024, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Avrigt?) balans
Omstruktureringsdtgdarder 258 29 - -55 7 239
Antastbara pensionsférpliktelser 303 1 — - —7 297
Ovrigt 51 — -6 3 48
Summa 612 30 - -61 3 584
varayv Kortfristigt 146 137
varav langfristigt 466 447

1 | 8vrigt ing&r omréikningseffekt av valutaférédndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

31 mars 2025

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgédngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella vdarderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillg&dngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgéngar 223 8 416 - - 8 639 8 639
varav derivat 17 - - - 17 17
Skulder - - -20 -6 249 -6 269 -6 271
varav l[édneskulder - - - —-1895 —-1895 -1897
varav derivat - - -20 — -20 -20
Totala tillgdngar och skulder per kategori 223 8 416 -20 -6 249 2370 2 368
31 mars 2024
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdarde vdarde
Tillgéngar 265 9414 - - 9679 9769
varav derivat 22 - - - 22 22
Skulder - - -10 -8 282 -8292 -8 293
varav l[édneskulder = = = 2967 -2 967 -2 968
varav derivat = = -10 = -10 0
Totala tillgdngar och skulder per kategori 265 9414 -10 -8 292 1387 1386

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ér huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdrde

och bestar framst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat

varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga l@neskulder,
leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld fér valuta-
derivat redovisas éver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réintederivat redovisas till verkligt varde

over totalresultatet.
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Not 7 Néarstdende

Kompensation frdn den danska staten har intdktsredovisats med 47 (—) miljoner kronor i Post Danmark A/S
under kvartalet. Redovisningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod.
PostNord har avtal med den danska staten avseende forsandelser till smddar och internationell post.
Fordran p& den danska staten avseende kompensation for férsdndelser till smé&dar och internationell
post uppgick per 31 mars 2025 till — (719) miljoner kronor.

Not 8 Alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvénds
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets verksamhet.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvdnds av andra féretag. De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for

att sékerstdlla fokusomraden och harledning fran affdrsmodell och strategi.

Jamférbar forandring Begreppet jamforbar fordndring innebdr férdndring i fast valuta (fg drs utfall
omrdknat med periodens valutakurser) for jamférbara enheter dvs justerat for férvarv/ avyttringar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Forsaljningstillvaxt justerad for jdmférbara enheter och valutaeffekter

Januari—
Forsaljningstillvéxt justerad fér jamférbara el udels december
enheter och valutaeffekter 2025 2024 2024
Nettoomsdattning 9 005 9 500 37797
Nettoomsdattning jamforelseperiod 9 500 9 899 39 301
Valutaeffekter jamforelseperiod, netto -35 —15 -138
Jamforbar nettoomsdttning, jdmforelseperiod 9 465 9 884 39162
Foérsdljningstillvaxt justerad for jamférbara
enheter och valutaeffekter % -5% -4% -3%

Januari—
Foérsdljningstillvdxt per segment justerad foér Januari-mars december
jamférbara enheter och valutaeffekter 2025 2024 2024
PostNord Sverige —-3% —3% —4%
PostNord Danmark -10% —4% —6%
PostNord Norge -1% —-1% 1%
PostNord Finland 3% -9% -3%
PostNord Strdlfors —-4% —4% 2%
PostNord TPL -5% —-8% 2%
PostNord International 2% —25% -19%
Forsdljningstillvéxt justerad for jamférbara enheter
och valutaeffekter % -5% -4% -3%

Jamforelsestérande poster

Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna
skall vara vasentliga. Tillexempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgdngar

och stérre omstruktureringar.

Januari-

Januari—mars december
Segment, MSEK 2025 2024 2024
PostNord Sverige - = -97
PostNord Danmark - 27 —712
PostNord TPL - - -17
PostNord Norge -85 - -
PostNord Koncernen -85 =27 -826
Varav évriga intéikter — — 58
Varav omstruktureringskostnader
avseende personal -83 -27 -228
Varav omstruktureringskostnader
avseende 6vrigt -2 - -28
Varav nedskrivningar av immateriella och
materiella tillgédngar - = -628

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rérelseresultatirelation till nettoomsattning.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekréftad kredit.

Nettoskuld

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel,

placeringar exklusive finansiell fordran enligt IAS 19.

och finansiella

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK 2025 2024 2024 2024 2024
Langfristiga réntebdrande skulder 1672 1881 1905 1923 2 059
Langfristiga leasingskulder 5225 5312 4925 5241 5156
Kortfristiga réntebdrande skulder 406 407 410 407 1091
Kortfristiga leasingskulder 1549 1587 8558 1578 1592
Langfristiga réntebdrande fordringar -192 —195 —192 —-192 —-192
Langfristiga réntebdrande fordringar, leasing —44 —47 —50 —52 —55
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 -11 -11 -11 —11
Likvida medel -3533 -3 600 —2 492 -1989 -3038
Nettoskuld 5071 5333 6 048 6 904 6 600

Forts. ndsta sida.
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Not 8, forts.

Nettoskuld / EBITDAx
Nettoskuld genom EBITDA rullande 12

EBITDA

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar avimmateriella-, materiella- och nyttjanderdattstillgangar

EBITDA rullande 12
Summa EBITDA fér fyra kvartal

Rullande jan-mar okt-dec jul-sep apr-sep
MSEK 12 mén 2025 2024 2024 2024
Rorelseresultat 197 189 385 86 -463
Avskrivningar och nedskrivningar 3449 692 666 712 1379
EBITDA 3646 881 1051 798 916

Rullande jan-mar okt-dec jul-sep apr-sep
MSEK 12 mén 2024 2023 2023 2023
Rorelseresultat -480 127 124 -6 —725
Avskrivningar och nedskrivningar 4037 748 896 747 1646
EBITDA 3 557 875 1020 741 921

Avkastning pd& operativt kapital (ROCE)

Rérelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Rorelseresultat rullande 12 m&nader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital
Icke réntebdrande tillgdngar minus icke réntebdrande skulder.

31 mar 31 mar 31 dec
MSEK 2025 2024 2024
TILLGANGAR
Goodwill 1677 1699 1697
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 346 438 367
Materiella anlédggningstillgdngar 6923 7 964 7122
Nyttjanderdattstillgéngar 6 386 6 649 6 462
Andelar i intresseféretag 153 164 158
Ovriga langfristiga fordringar 206 243 218
Uppskjutna skattefordringar 262 225 261
Varulager 85 78 86
Skattefordringar 283 324 336
Kundfordringar 4156 4925 4734
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 837 1564 906
Ovriga kortfristiga fordringar 64 53 84
Tillgé&ngar till férsaljning 3 - 24
Ovriga l&ngfristiga skulder -59 -65 -60
Ovriga avsattningar, l&ngfristiga -293 —447 -331
Uppskjutna skatteskulder -936 -1128 -1022
Leverantdrsskulder —-2042 -2 510 -2 516
Skatteskulder -52 -34 -142
Ovriga kortfristiga skulder -978 -1027 -1055
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -2 647 -3186 —2744
Ovriga avsdattningar, kortfristiga -285 -137 —254
Summa operativt kapital 14 089 15791 14 330

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande
for den ackumulerade perioden fran drets borjan. Kvartalssiffran erhdlls genom viktning av ackumulerade

vdrden sé att senaste kvartalet véger mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 12025 Kv 4 2024 Kv 3 2024 Kv 2 2024 Kv 12024 Kv 4 2023 Kv 32023 Kv 2 2023 Kv 12023
Koncernen
Nettoomsdattning 9005 10018 8 570 9709 9500 10 441 9149 9812 9 899
Ovriga rérelseintékter 139 183 117 139 74 158 143 239 111
Rorelsekostnader -8955 -9817 -8 601 -10 310 -9 447 —10 477 -9 298 — 108775 -9967
varav personalkostnader -3487 -4 088 -3371 -3997 -3930 -4119 -3528 -3837 -3924
varayv transportkostnader -2 452 —2 646 -2 500 -2710 -2 650 —-2981 —2747 2727 -2 939
varav évriga kostnader —1964 —-2418 -2016 2224 -2120 —2481 -2276 -2 565 -2 370
varav av- och nedskrivningar —-692 —666 —712 —-1379 —748 —-896 —747 —1646 —734
Rorelseresultat (EBIT) 189 385 86 —463 127 124 —6 —725 43
Rérelsemarginal, % 21 38 10 -4.8 13 12 -01 —74 04
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 274 498 104 205 154 328 -6 135 43
Kassafléde frén den Gpande verksamheten 737 1422 1142 541 244 733 504 270 526
Nettoskuld 5071 5333 6048 6904 6 600 5609 5811 5906 5644
Avkastning pé& operativt kapital (ROCE), % 13 09 -08 -14 -32 -38 -438 -44 21
Operativt kapital 14089 14 330 14 933 15615 15791 14 862 14 529 14 835 15281
Medelantal anstallda (FTE) 21 466 22 801 23905 23 367 23003 24 560 24 970 24 587 24279
Antal i grundbemanning vid periodens slut 22229 22 636 23133 23177 23503 23908 24 070 24 275 24 828
Volymer, miljoner:
Sverige, brev 172 186 156 188 201 215 183 209 228
Danmark, brev 26 26 23 30 31 a7 35 36 43
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan lander)? 62 74 58 62 58 69 56 62 59

1) Férséndelser som tidigare redovisats som en Direct Link tjénst pd koncernnivd redovisas som en pakettjénst fréin kvartal 1 2025. Med denna féréindring harmoniserar vi rapporteringen inom koncernen. Jdmférande siffror har omréknats fér de redovisade perioderna.
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